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RESUMEN

Las organizaciones del siglo XXI para lograr el éxito no solo les basta usar tecnologia de
ultima generacion, sino y principalmente contar con un staff de colaboradores satisfechos
laboralmente, lo que le permitira ser mas competitivas. En este contexto, el objetivo de la
investigacion es determinar la relacion entre la satisfaccion laboral y el desempefio de los
trabajadores de la empresa Manufactura e Ingenieria Rodriguez S.A.C., Lima, 2019. Para
ello se utilizé un enfoque cuantitativo, de nivel correlacional, disefio no experimental,
transversal, contando una muestra probabilistica de 59 trabajadores de la referida empresa,
utilizando la técnica encuesta y como instrumentos dos cuestionarios para medir las variables
de estudio, que fueron validados mediante juicio de expertos, y su fiabilidad a través del Alfa
de Cronbach. Los datos fueron procesados en el programa SPSS 24, utilizdndose para la
prueba de hipotesis la Prueba Chi Cuadrado. Los resultados mostraron que el 33.9% los
trabajadores presenta un desemperio laboral muy alto, el 28.8% un desempefio laboral bajo,
el 20.3% un desempefio alto y el 16.9% un nivel de desempefio regular, el 28.8% se
encuentra insatisfecho laboralmente, el 27.1% considera que esta satisfecho, el 27.1% muy
satisfecho y el 16.9% muy insatisfecho, en la prueba de hip6tesis se obtuvo p=0.000<0.05,
confirmando la hipdtesis de estudio. Concluyendo que existe relacion directa entre la
satisfaccion laboral y el desempefio de los trabajadores de la empresa Manufactura e

Ingenieria Rodriguez S.A.C., Lima, 2019.

Palabras clave: Satisfaccion laboral, desempefio, rasgo de personalidad, logro de metas,

potencial de mejoramiento.



ABSTRACT

The organizations of the 21st century to achieve success are not only enough to use state-of-
the-art technology, but mainly to have a staff of work-satisfied employees, which will allow
them to be more competitive. In this context, the objective of the investigation is to determine
the relationship between job satisfaction and the performance of the workers of the company
Manufactura e Ingenieria Rodriguez SAC, Lima, 2019. For this purpose a quantitative
approach was used, correlational level, design not experimental, transversal, counting a
probabilistic sample of 59 workers of the aforementioned company, using the survey
technique and as instruments two questionnaires to measure the study variables, which were
validated through expert judgment, and their reliability through the Cronbach Alpha . The
data were processed in the SPSS 24 program, using the Chi Square Test for the hypothesis
test. The results showed that 33.9% workers have a very high work performance, 28.8% a
low work performance, 20.3% a high performance and 16.9% a regular performance level,
28.8% are dissatisfied at work, 27.1 % consider that they are satisfied, 27.1% very satisfied
and 16.9% very dissatisfied, in the hypothesis test p = 0.000 <0.05 was obtained, confirming
the study hypothesis. Concluding that there is a direct relationship between job satisfaction
and the performance of the workers of the company Manufactura e Ingenieria Rodriguez
S.A.C., Lima, 2019.

Keywords: Job satisfaction, performance, personality trait, goal achievement, improvement

potential.
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