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Resumen

La investigacion tiene como proposito demostrar que la propuesta de programa de
empoderamiento infantil para prevenir el acoso escolar, es beneficiosa para los alumnos
del cuarto grado de primaria de la Institucién Educativa N°80386 Santa Rosa, por lo cual
es problema propuesto fue;En qué medida un programa de empoderamiento infantil puede
prevenir el acoso en estudiantes de cuarto grado de primaria - Chepén? para ello se tomé
como aporte tedrico de Rowlands para la variable independiente programa de
empoderamiento y las teorias de La teoria psicoanalitica de Sigmund Freud, Burrhus
Frederic Skinner, La teoria del condicionamiento operante, La teoria del refuerzo y Teoria
Del Aprendizaje Social de Bandurapara la variable dependiente prevencion de acoso

escolar.

Es de tipo descriptiva propositiva, la poblacién estuvo conformada por 101
estudiantes de ambos sexos del cuarto grado de primaria de las aulas A, B, C Y D en
Chepén y la muestra conformada por 28 estudiantes de ambos sexos del cuarto grado

“C”de primaria.

Los resultados de la encuesta, muestran que los estudiantes del cuarto grado de
primaria no saben como prevenir el acoso escolar, por eso se ha creido conveniente
elaborar una propuesta de programa de empoderamiento infantil, tomando como

dimensiones: la prevencion, la comunicacion y el empoderamiento.

La propuesta consta de cinco sesiones que permitiran a los estudiantes conocer todo
sobre acoso escolar, medidas de prevencion y como ayudar a los demas si estan siendo

victima de maltrato dentro de la institucion.

Palabras claves: empoderamiento, prevencion, acoso escolar.
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Abstract

The purpose of the research is to demonstrate that the proposal of a child
empowerment program to prevent bullying is beneficial for students in the fourth grade of
the Educational Institution No. 80386 Santa Rosa, which is why the proposed problem was
As a child empowerment program can prevent bullying in fourth grade students - Chepén?
for this, Rowlands' theoretical contribution was taken for the independent variable of
empowerment program and the theories of Sigmund Freud's psychoanalytic theory,
Burrhus Frederic Skinner, The operant conditioning theory, The reinforcement theory and

Bandura Social Learning Theory for dependent variable prevention of bullying.

It is of a descriptive purpose, the population was made up of 101 students of
both sexes of the fourth grade of primary school in classrooms A, B, C and D in Chepén
and the sample consisted of 28 students of both sexes of the fourth grade "C" of primary

school.

The results of the survey show that students in the fourth grade of primary school do
not know how to prevent bullying, which is why it has been considered appropriate to
develop a proposal for a child empowerment program, taking as dimensions: prevention,

communication and empowerment.

The proposal consists of five sessions that will allow students to know everything about
bullying, prevention measures and how to help others if they are being victims of abuse
within the institution.

Keywords: empowerment, prevention, bullying.



INTRODUCCION

Con relacion a la realidad problematica actualmente que vivimos el acoso
escolar es un tipo especifico de violencia escolar, concerniente a un comportamiento
reiterativo de molestia e intimidacion, cuyas consecuencias suelen ser el encierro y la

eliminacion de la victima.

En una encuesta Mundial de Salud a escolares (Global School Health Survey,
GSHS) se adquirio, que el acoso se concentra en educandos de 13 a 17 afios de edad
de regiones de bajos recursos, este tipo de acoso se refiere a la violencia entre
educandos que se caracteriza como “comportamiento intencional y agresivo que

ocurre repetidamente cuando hay un desequilibrio de poder real o visto”.

A nivel mundial, los nifios corren un riesgo mas elevado de sufrir acoso que las
nifias. Las fichas que no abarcan la violencia sexual ni otras modalidades de
violencia de género, indican que mas del 32% de los infantes ha sufrido acoso
escolar, cifra que en las infantas alcanza un 28%.(Academia Americana de Pediatria,
2015)

Pero cuando se exploran los diez paises donde los escolares denuncian el
mayor nimero de sucesos de acoso, los promedios apuntan a un contexto un poco
distinto. En esos diez paises, el 65% de las infantas y el 62% de los infantes
informaron de casos de acoso, lo que demuestra que alli donde el fendmeno es mas

frecuente las nifias son las que mas sufren sus consecuencias.

Las nuevas averiguaciones en Latinoamérica y paises europeos sefialan que el
acoso es un fenomeno frecuente en el contorno escolar. Cada dia, en distintos centros
educativos, hay un numero significativo de nifios y nifias que estan incitando o

viviendo situaciones serias de intimidacion.

Se debe destacar que esta relacion de abuso, se repite constantemente trayendo
a la larga consecuencias negativas tanto en el ambito académico, interpersonal en los
implicados. Los estudios alarman de las fuertes secuelas tanto en las victimas (baja
autoestima, estar siempre triste, tener ansiedad, sentirse rechazado por sus

compafieros, suicidio...) como en las y los agresores (son personas antisociales).



En el pais de Per(, el ministro de Educacion Daniel Alfaro, informé que en el
ano 2018 fueron manifestados 9,500 casos de acoso escolar en todo el Perl, 70%

mas que en el afio anterior.(Ministerio de Educacion, 2018)

En el afio 2015, el Jefe de la Oficina Defensorial de San Martin, Jesus
Jauregui pronunci6 en un capitulo informativo, divulgado por el comercio, que luego
de ejecutarse la inspeccion de la normativa de lucha contra el acoso en los desiguales
colegios del territorio, se hall6 que no se estd desenvolviendo el Plan de Sana
Convivencia, incentivada por el Ministerio de Educacion, lo cual certidumbre que no

se ha consumado la busqueda oportuna de la Ley N° 29719 por parte de la UGEL.

Segun (SiSeVe, 2017) (nos comenta sobre los problemas escolares), en los
posteriores cinco afios se reportaron 19.157 casos de provocaciones aeducandos. La
mayoria se registro en Lima, Piura y Junin. Mas de diez mil casos conseguidos se
refieren a violencia fisica, mientras que unos 2.500 son por impetu sexual. Otra cifra
turbulenta es que, en el 44% de los casos, los agresores fueron profesores u otro

personal que labora dentro de la institucion.

Para Maria Villalobos, directora de Savethe Children Perd, estas cifras
manifiestan que se ha pasado del “acoso” (acoso entre estudiantes) a las agresiones
mismas. “El problema es que esta data no se muestra para generar debate en las
mismas escuelas, entre profesores y padres. Se debe asumir con responsabilidad y

compromiso una politica de proteccion a la infancia”.(Villalobos, 2017)

Los casos que han generado mayor alarma a la poblacion es de violencia la
que se da en el entorno de los nifios que asisten al colegio, siempre se ha escuchado
mediante medios de comunicacién casos sobre acometimientos ya sea fisicas o
animicas entre compafieros, dia a dia se puede apreciar en las noticias transmitidas

por television y radio entre otros medios.

Es preocupante ver que en casi todos los colegios a nivel de todas las
regiones: Costa, Sierra y selva se presente casos de acoso, incluso en algunos
departamentos del Per( se ha llegado hasta la muerte de victimas que han sido

acosados (as) en el colegio unos por suicidio y otros por golpes de su agresor.


https://peru21.pe/noticias/daniel-alfaro

En la provincia de Chepén se ha registrado un 70% de casos de acoso escolar
en la DEMUNA, afirman que el 70% de victimas han sido maltratado por parte de
sus maestros de escuela, por no ir bien uniformados y/o vestidos adecuadamente o

también en las escuelas por no hacer las tareas.

Este problema ha ido ganando espacios en los centros educativos publicos y
privados, perjudicando el desarrollo integral de cada nifio siendo martires de

vilipendio por alumnos que comparten en el aula o también de otras secciones.

En la Institucion Educativa “Santa Rosa 80382” de Chepeén, a pesar que la
mayoria de alumnos conocen acerca de sus derechos, no demuestran una seguridad
en su persona para poner frente al acoso que se da en la institucion, por eso se ha
creido conveniente implementar un programa de prevencion de acoso en nifios y

nifas.

Algunos antecedentes de estudio referentes a temas de acoso se pueden

mencionar los siguientes:

(Brown & Gémez, 2007), realizaron como tesis de grado para la licenciatura,
un estudio sobre el discernimiento de acoso y violencia interrelacional en un centro
privado de Asuncion. Se aplico el test Acoso y Violencia Escolar (AVE) de Pifiuel y
Ofiate (2006) a colegiales de 9 a 12 afios. En los resultados se pudo verificar que el
46,92% no presentd acoso, el 21,54% presenta acoso verificado, el 23,46% acoso

constante y el 8,08% acoso escolar muy agresivo.

(Sierra, 2011), llevo a cabo una indagacion ecuanime de ver cudles son los
diferentes casos de acoso que se presentan en el colegio de Liceo Javier en el pais de
Guatemala. La indagacion se trasbord6 a efectuar con el conjunto de alumnos de
primaria, siendo conformada por un total de 711 estudiantes. Para apreciar los
resultados se utilizé una herramienta de Autotest Cisneros VII, disefiado por Ofate
A. y Pifiuel, I (2005), que tiene como 50 items, mismos que estan descritos de union
al tipo de agresion que se padece: los golpes, insultos, baja autoestima y no se
relaciona con las personas. Se asocian las resultas se puede verificar que el maltrato a
los estudiantes en el colegio no esta presente de forma demostrativa, a oposicion
algunos estudiantes si manifiestan haberse sentirse acosados durante un tiempo. Los

escolares revelaron la presencia de acoso escolar, primordialmente en dos tipos: la



agresion que se da cuando el individuo a través de su lenguaje ofende a la otra
persona y cuando se lastima, golpea, empuja y lanza a la persona. En cuanto al
género se demostrd que los hombres son agredidos por golpes y en cambio a las

mujeres se da mediante insultos, apodos 0 menospreciandolas.

(Mora, 2000), efectué un andlisis del fendmeno Bullying o como se conoce
acoso en Sevilla, con el designio de saberla elevacion de suceso que presenta
dificultad de los protervos entre colegiales en la provincia de Sevilla Espafa. La
averiguacion se realizd en un ejemplar de 4914 de colegiales de 26 médulas de
primaria y los ultimos curos de EGB. Se estudié el miedo y maltrato entre iguales de
(Olweus, 1998). La pericia electa fue el auto informe. Entre lo que se pudo concluir:
es que no se puede continuar defendiendo una apariencia aislado del problema. Es
ineludible irradiar un topetazo tedrico de este desusado. Desde el aspecto de las
personas que observan el acoso a otra persona, vigorizan las relaciones de la bravata.
La circunstancia del atormentado parece ser coligado a la de percusion, aunque no se
puede implantar si es procedencia o derivacion. Concurre de acuerdo al nivel alto de
proporcion de personas que por temor mantienen silencio, pero la mayoria asumen el
riesgo de ir a la comisaria a denunciar el caso, pero en muchas veces los agentes

policiales no les hacen caso.

(Amemiya, Oliveros, & Barrientos, 2009)realizaron un estudio sobre “Factores
de riesgo de violencia escolar severa en escuelas privadas de tres zonas de la sierra
del Pert”” tomando como muestra a 736 colegiales de las ciudades de Ayacucho,

Huancavelica y Cusco.

Elaboraron una encuesta de 30 preguntas con la finalidad de equiparar los
factores de riesgos en educandos del quinto grado del nivel primario. Las
deducciones indicaron que el 47.4% de encuestados manifestaron sufrir de acoso
escolar, pero no comunicaban a sus profesores por temor hacer agredidos por sus
agresores, el 10.6% de encuestados eran victimas de acoso ya sea fisica o verbal

dentro del aula y fuera del colegio.

(Huamén, 2013)en su nocion:” El acoso escolar y los bajos calificativos
académico en los estudiantes del 5to6to de educacion primaria del centro educativo

Tapac Amaru de la Policia Nacional del Pera”, se ejecutd una inquisicion de acoso



escolar y el bajo calificativo académico que presentan los estudiantes de5to y 6to
grado de primaria de la Institucion Educativa Tupac Amaru de la Policia Nacional
del Perd. Con el proposito de exponer que el acoso afecta en el aprendizaje de los
estudiantes, utilizando una investigacion descriptiva por ende explicativa,
verificando que 15% ha sido maltratados en alguna o varias ocasiones durante el
tiempo que fueron a la escuela, siendo agredidos por sus propios amigos de aula., el
5.1% han existido estudiantes que han sufrido maltrato por parte de nifios de su aula,
20% admite en cierto momento golpeado a su amigo, humillado a un infante de su
aula en momentos libres, asimismo se pudo comprobar que el acoso se muestra en un
18. 47%, el 34% los estudiantes no comunican de la agresiéon a un 65% no muestran
malas actitudes en lastimar a sus comparieros y a un 25% los tutores de aula y los
responsables de los nifios en casa no se involucran en el tema y tampoco se dedican a

proteger.

(Reyes & Sanchez, 2017)contribuyendo (Sanchez & Cabrera, 2018) en su
estudio de “Conductas de acoso escolar en estudiantes de escuelas publicas del
distrito de Santiago de Surco”, donde se utilizd una muestra de 922 colegiales, se
consiguié como deduccién de acoso escolar en un 40% mostraban comportamientos
intimidatorios o agresores, el 37.5% eran estudiantes que sufrian de acoso leve; el
29% eran estudiantes que sufrian acoso constantemente, el 58% eran estudiantes que
defendian a las victimas de sus agresores y 43.75% los estudiantes mostraban temor,

eran callados y casi siempre huian.

Los estudiantes no tienen el conocimiento del proyecto de paz del Ministerio

de Educacion y no todos estan al tanto a quién recurrir cuando sufren de acoso.

El componente teérico — conceptual del estudio, esta compuesto por dos

variables: el programa de empoderamiento infantil y la prevencion de acoso.

Referente a la primera variable o Programa de empoderamiento infantil, podemos
decir que es la clave para el desempefio efectivo en el salon de clase, en sus hogares

y su entorno.

Actualmente existen muchos nifios en situacion critica por falta de atencion lo
cual tiene un impacto directo con su desempefio en la vida y eso se debe de revertir,

un nifio motivado tiene mejores oportunidades y una mejor vida.



Para empoderar a un nifio se requiere utilizar una serie de buenas estrategias
que le permitan fortalecer su confianza y demostrar una imagen de seguridad ante los

demas.

Las palabras que escuchamos a menudo son “Tu eres un indtil”, “ta no haces
las cosas bien”, “ta opinion no cuenta”, por parte de algunos padres de familia y
profesores, haciendo sentir mal a los nifios, sin saber que ese tipo de frases van hacer
que en el nifio disminuya su autoconfianza y acaben con sus ilusiones. Asi lo
comenta Mary Carmen Cabrera, fundadora del programa ““ Nifios con poder”, que

ayudara a los nifios tener bases empoderamiento.(Cabrera, 2018)

Para la especialista, lo mas conveniente es infundir en el nifio una autoimagen
efectiva, mediante muestras de confianza, mostrando respeto y el amor. También
debe de saber que su opinidn es importante y debe ser escuchado tanto en su familia
como en el colegio, asi mismo se debemos transmitirle seguridad y que sepan actuar

con inteligencia ante algun suceso que para ellos sea inapropiado.(Quero, 2006)

Esa es la via que se debe de seguir para hacer estudiantes fuertes que sepan

defenderse ante situaciones conflictivas y tomen buenas decisiones.

Asi, empoderar a los nifios es una necesidad urgente en la vida actual, de
acuerdo con Cabrera, es importante seguir estos pasos para desarrollar en los nifios

mejorar sus capacidades de decision, también se convierta en lider para los demas.

1. Confiar en si mismo. Es la primera cosa que deberan realizar para conseguir lo
que desean. No hay mayor seguridad ni mayor nivel de confianza el que se
aporta a uno mismo.

2. Confiar en ellos. Debemos brindarle la confianza necesaria para que el nifio vea

que no dudamos de su capacidad y que siempre estamos presentes para ayudarlo.

3. Fomentar la autorresponsabilidad. Implica que los estudiantes se hagan
responsables de las consecuencias de sus acciones.

4. Comunicacion. El nifio debe sentirse escuchado y él sentira la necesidad de
dialogar a gusto. Los padres en casa pueden buscar ayuda profesional para
orientar a sus nifios y también integrar a los demas miembros en actividades que

recomiende el profesional que esta viendo su caso para mejorar la comunicacion.


http://www.businesskids.com.mx/

5. Dejar que brindes sus opiniones para tomar una decision en casa. Integrar a los
nifios en resolver un conflicto familiar hace que él se vuelva importante y se
sentird valorado por su familia.

6. Aprender a hacer equipo con la familia. Que el nifio sienta que su familia es muy
unidad, brindarle un rol en casa para que lo realicé hara crecer mas su confianza,
en el hogar se deben realizar actividades donde todos participen eso genera mas
unién en las familias.

7. Buscar ayuda siempre a expertos. Es importante que los nifios siempre sean
llevados a especialistas para ver su desarrollo fisico y emocional, los padres
ayudarian mucho si hacen esta inversion con la finalidad de tener nifios felices y
sanos.

8. Evitar llamarles la atencion en todo momento. El padre debe saber en qué
momento hablarle al nifio si estd actuando mal, nunca alzarles la voz en
presencia del puablico, sino irse a un lugar donde ambos pueden manejar la
situacion tranquilamente, se busca siempre encontrar una solucién no empeorar.

9. Promover que el nifio interactla con los demas. Esto ayudara al nifio hacer mas
desenvuelto, perdera la timidez para dialogar con los demas, siempre es bueno
que el nifio aprenda a relacionarse con otras personas de otro lugar para que
aprenda a valorarse y valorar a los demas (cultura y costumbre) cabe resaltar que
sera con la inspeccion de los padres.

10. Agrandar sus oportunidades de aprendizaje. Es necesario que el nifio asista no
solo a la escuela sino también a los talleres o reforzamiento en sus horas libres.
El padre debe de buscar ayuda para brindarle un apoyo a su pequefio si fuera

necesario. Los nifios necesitan descubrir los deportes que les apasiona.

La segunda variable es la prevencion del acoso, que se ha convertido en un
contenido de interés para la sociedad actual, ya que han sido los mismos estudiantes
quienes han manifestado este tipo de conductas violentas o siendo victimas de acoso
dentro de las instituciones educativas, donde paraddjicamente se establecen reglas

educativas en las que se da a conocer los valores humanos.

Dentro de los fundadores en las averiguaciones sobre el tema de acoso escolar

(Olweus, 2007)manifiesta una albimina esclarecimiento sobre el argumento:



Un nifio puede pasar a ser un nifio maltratado por sus agresores, de forma
periddica y durante un lapso, a faenas denegaciones que se da acabo de
uno o varios alumnos, y para esclarecer el destacado de faenas
denegaciones dice: Se ocasiona una operacion desaprobacion cuando
cualquiera, de forma casual, lastima a alguien, hiere o desagrada a otras
personas. Se puede lastimar con faenas solo de palabras negativas, como:
con chantajes y chacotas, coger el cabello o poner apodos. Perpetra una
accion negativa quien abofetea, incita, da una pisada, agarra o no permite
que el otro pase y continué con su camino. También es permisible que se
den a cabo acciones negativas sin la necesidad de hablar y sin tocar a la
persona, sino, por ejemplo, estar haciendo caras, mohines escabrosos,
sacando de un grupo solo por la necesidad de no caerle bien, o por negarse

a cumplir las codicias de otro sujeto. (p.25).

Segln (Olweus, 2007)especifica al acoso escolar como: “Un estudiante es el
agresor o con el tiempo se convierte en un nifio facil de agredir, cuando el nifio

durante un tiempo ha sido maltratado por otras personas.

Entonces, el acoso es una conducta de asechanza fisica, psicologica o social
dad de forma reiterada entre diferentes nifios en contra de otro, provocando efectos

negativos en la victima.

Existen tres principales criterios que identifican al acoso:

- Intencion de hacer dafio
- Reiteracion de las conductas

- Desequilibrio de fuerzas.

El acoso es una variedad de tortura, sistemética e inventiva, en la que el
provocador afiade al venerado, a menudo con la afonia, la indiferencia o el complo

de otros nifos.
Las caracteristicas del acoso:

e Consigue dar miedo al martir, aprovechando de su poder, siendo una agresor

fuerte y violento.



e La victima se expone para ser maltratado fisica y emocionalmente, generando
como secuencia una serie de secuelas psicologicas.

e Es normal que la victima siempre muestre miedo con la idea de asistir a la
escuela y que se vea muy temeroso, apagado Yy solitario en su vida cotidiana.

e Pueden conllevar a la victima a suicidio.

Segun, (Serrate, 2007), relata los tipos del fendmeno acoso:

» Victima desamparada: El escolar callado y timido es atacado y maltratado por
un provocador o un grupo grande de escolares abusivos.

» Constante: La provocacion es ejercitada de forma constante por un largo

tiempo, hasta que la victima decida hablar o cobrar venganza.

» Dolor de forma sostenida: La victima siempre va a mostrarse sensible y triste

ante la sociedad.

« Encaminada a un subordinado: La provocacion mayormente se da a una sola

persona, rara vez es a un grupo.
Los principales protagonistas son:

El agresor. — Son personas que no les gusta socializar. Solo se juntan con personas

que imitan su comportamiento.

No tienen control de sus propulsiones y mando de la irritacion. Siempre estan

buscando a quien molestar.

Continuamente anda en problemas originados por ellos mismos, justifican sus actos

culpando a los demas.

La victima. — Son aquellas personas que por lo general siempre estan con miedo y
como consecuencia tienen secuelas de haber sufrido acontecimientos traumaticos

en su infancia y adolescencia.

Sufren de depresion, no muestran seguridad en su personalidad a este tipo de

personas se les llama pasivos porque no son capaces de defenderse por si solos.

Los espectadores. — Son personas que se dedican a observan situaciones violentas,

nunca ayudan a la victima 'y lo peor es que no comunican el hecho.



Tipos de acoso:

Verbal. - Pueden ser insultos apodos, menosprecios en publico para poner en
evidencia a la victima.

Fisico. - Golpes, empujones, pellizcos, etc.

Psicoldgico. - Afectan directamente a la autoestima y acrecientan la inseguridad
y ansiedad de los demas.

Social. - Los agresores aislan a las victimas del grupo con la finalidad de

marginar y que se sientan solos.

El tercer componente estd conformado por las teorias sobre empoderamiento

infantil y acoso escolar: la teoria Psicoanalitica de Sigmund Freud, la Teoria del

aprendizaje social de Bandura, la Teoria del condicionamiento operante y la teoria de

refuerzo de Burrhus Frederic Skinner.

Causas de Acoso

Factores propios:

Concurren compendios particulares que logran estar coherentes con diligencias
pendencieras, a modo componentes corporales, de género, animicos entre
otros.

De acuerdo a (Serrano, 2006), dice que los varones son los que presentan
mayor episodio de intimidacién y chantaje, en permutacion con las damas el
impeto se da de forma evasiva por lo que las agresoras hacen rumores sobre las
victimas, tratando de sacarlas del grupo.

Asi existen elementos psicoldgicos que también median en los acometimientos,
(Olweus, 1998)describe al provocador “como una persona con condicion
violento e ardoroso, con carencias en destrezas sociales para avisar y mercar
sus codicias y a las victimas de genio enclenque y miedoso. Siempre estan
pendiente de lo que piensen de él.

Factores familiares:

Para (Fernandez, 1999), internamente en los hogares pueden encontrarse
espacios que generan diligencias descerrajas en los jovenes por lo que se debe
saber que “El hogar es la base en donde el nifio aprender a socializarse por

primera vez y adquiere modelos de conducta, relacion y forma de su
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personalidad, de manera que sera la base para formar su personalidad, ya sea
escolar y social, estando en origen de muchos de los problemas de agresividad
que se reflejan en el entorno escolar”

De esta forma, la autora menciona los sucesivos talantes pueden contribuir a
generar mordacidad en nifios(as).

- Cuando los nifios vienen de hogares de padres separados.

- Cuando los nifios no tienen la atencion necesaria de sus padres.

- Cuando existe violencia dentro de la familia (el papa maltrata a la mama)

- Cuando los nifios imitan a los agresores que viven en casa y lo demuestran

en el colegio: agrediendo a sus comparieros o colocando insultos.

- Cuando los padres crian a sus hijos con reglas muy estrictas o por el

contrario los nifios carecen de normas en el hogar.

- Cuando los nifios no reciben amor por parte de sus padres y al contrario se
sienten rechazados por ellos.

Factores socioculturales:

Segin (Melendro, 1997), comenta que mediante medios de aviso como:

programas mediaticos, noticias de violencia que se vive a diario 0 juegos

agresivos en internet es un factor que influye en la agresividad de las personas;

tanto el entorno de socializacion y pedagogico; asi como el nivel econémico de

cada familia también sirve para influenciar y dar inicio a la acometividad.

Cabe resaltar que los medios de comunicacion son fuentes importantes porque

transmiten de valores para los ciudadanos.

Factores escolares:

Prexisten muchas causas internas en las instituciones pedagdgicas que

acrecientan o auxilian en la acometividad. Como lo menciona(Fernandez,

1999) en las escuelas los alumnos se socializan por ende se deben de regir

bajos principios de igual, pero esto no se da al inverso se cimienta en una

jerarquizacion y distribucion interna que instala luxacion y problema.

Las figuras que puedan generar agresividad son:

- El compromiso de valores que existe interiormente del colegio, eso origina

discordancia y desiguales tanteos de perspectiva.
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- Que no exista refuerzo o estrategias para los alumnos con bajo rendimiento
academico.

- Los alumnos no respetan a sus profesores y no cumplan con las normas del
colegio.

- El alto nimero de estudiantes con poco personal de trabajo.

- El'mal clima de comunicacion entre docente — estudiante.

- Un colegio mal estructurado.

- No sancionar a los alumnos que fomentan el desorden o caos en el colegio.

- Permitir que los estudiantes ingresen al colegio con distinta ropa que no
sea su uniforme, estar con cabellos pintados o cortes de cabellos
[lamativos.

- Los maestros con sus malas acciones ante la sociedad.
Teoria sobre el empoderamiento:

McWhirter, citado por(Rowlands, 1995), lo describe de manera mas detallada:
El proceso por el que las personas, las organizaciones o los grupos carentes de poder
(a) toman conciencia de las dindmicas del poder que operan en su contexto vital, (b)
desarrollan las habilidades y la capacidad necesaria para lograr un control razonable
sobre sus vidas, (c) ejercitan ese control sin infringir los derechos de otros y (d)

apoyan el empoderamiento de otros en la comunidad.
Teorias sobre el acoso:

La teoria psicoanalitica de (Sigmund, 1973), resalta lo importante de los
instintos para los seres humanos y distingue inicialmente entre dos instintos, el del yo
(autoconservacion) y el sexual, donde la agresividad no es mas que una reaccion por
la frustracion de la libido, es decir, una reaccién ante el bloqueo o impedimento para

la consecucion de aquello que provoca placer.

(Skinner, 1904-1990)considera el comportamiento como una funcion de las
historias ambientales de refuerzo. En uno de sus trabajos planteo el uso extendido de
técnicas psicologicas de modificacion del comportamiento, principalmente el
condicionamiento operante, para mejorar la sociedad e incrementar la felicidad

humana, como forma de inteligencia social.
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La teoria del condicionamiento operante, es una forma de aprendizaje donde
el sujeto tiene mas probabilidad de repetir formas de conducta que conllevan
resultados positivos y, por el contrario, menos probabilidades de repetir las que
conllevan resultados negativos. El condicionamiento operante es un tipo de
aprendizaje asociativo que tiene que ver con el desarrollo de nuevas conductas en

funcién de sus resultados, y no con la asociacién entre estimulos y conductas.

La teoria del refuerzo, la ensefianza plasma conocimientos, experiencias y
habilidades que una persona va adquiriendo con el tiempo. Mediante la ensefianza se
quiere lograr que los estudiantes aprendan, para ver si estan aprendiendo es
conveniente que ellos sepan como responder las interrogantes que se les plantea
sobre algun tema o informacion. Segun la teoria, si los alumnos brindan las
respuestas correctas, se les debe brindar apremios o refuerzos positivos, en caso de
respondan mal, se les da premios negativos o simplemente nada. Y esto dara todas
las veces que sean necesarias hasta que los alumnos brinden las contestaciones

correctas.

Teoria Del Aprendizaje Social de (Bandura, 1976), menciona que las
personas tienen conductas agresivas cuando observan a otras con esas malas

conductas y también por imitacion.

La emulacion de la conducta sera agresiva cuando dependa del modelo
observado obtiene 0 no recompensas positivas de su agresividad: si la persona por
agredir es premiada seguird agrediendo consta mente porque piensa que esta
haciendo algo bueno, pero si la persona es castigada por la agredir, su conducta

cambiard y tomaréa conciencia de lo que estuvo haciendo.

Desde este punto nos quiere decir que los nifios son el reflejo de sus padres, tal
como se portan sus padres asi sera el nifio en el colegio con sus amigos. Volviendo a
los casos de violencia en los jovenes, se ha logrado verificar que los padres no hacen
nada por ayudar a sus hijos agresivos, sino al contrario fortalecen ese vinculo de
agresion, diciéndoles en casa palabras como: “Si te dejas pegar yo te doy duro
cuando regreses”, “Los hombres no lloran”. Igualmente, pasa en el colegio, al nifio

“fuerte” lo halagan, veneran, le tienen miedo. Ese nifio se siente un Dios porque sabe

13



gue nadie puede meterse con €él. No respeta normas y eso hace que este tiempo de

problemas siga creciendo cada dia mas.

El problema formulado fue: ¢En qué medida un programa de empoderamiento

infantil puede prevenir el acoso en estudiantes de cuarto grado de primaria - Chepén?

La presente investigacion se justifica por que brinda aportes positivos en lo que
respecta a la formacién y desarrollo integral de los nifios y nifias. Hoy en la
actualidad es fundamental realizar un trabajo de investigacion sobre el
empoderamiento infantil para prevenir el acoso en estudiantes. Mediante este tema
de investigacion se pretende dar informacidn clara y concisa a todos los estudiantes
de la Institucion educativa N° 80386 sobre la prevencion del acoso debido a que ha
sido tema poco tratado por los docentes por la falta de capacitacion sobre las causas y

posteriores consecuencias que trae consigo la violencia.

El objetivo general: Elaborar una propuesta de programa de empoderamiento
infantil que pueda prevenir el acoso en estudiantes de cuarto grado de primaria —
Chepén. Objetivos especificos: a) Describir las dimensiones necesarias para la
prevencion del acoso escolar en alumnos de cuarto grado de primaria. b) Proponer
estrategias que permitan fortalecer su empoderamiento en los estudiantes de cuarto

grado de primaria — Chepén. c) Validar la propuesta de programa.

La hipdtesis de trabajo formulada fue: La propuesta del Programa de
empoderamiento infantil para la prevencién de acoso puede prevenir el acoso en

estudiantes de cuarto grado de primaria — Chepén.
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Il. METODO
2.1.Tipo y disefio de investigacion
Tipo de estudio

La investigacion realizada es un tipo de estudio descriptivo propositiva
porque busca ampliar y profundizar conocimientos sobre un programa de
empoderamiento infantil en la prevencién de acoso en estudiantes del colegio
Santa Rosa — 80386

Segln su carécter de investigacién es descriptiva — propositiva, porque
tiene como objetivo central la descripcién tedrica y proponer un programa de
prevencion de acoso para estudiantes(Hernandez , Ferndndez, & Baptista,
2014).

Disefio de investigacion

El boceto de la investigacion es no experimental transversal,
porque se realizd una guia de observacion de la situacion para
posteriormente delinear la idea correspondiente con el fin de lograr los

justos de la investigacion (Hernandez , Fernandez, & Baptista, 2014).

LEYENDA
Dx: diagndstico de la realidad
/ \ T: estudios tedricos
O-C

P. propuesta
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2.2.Variables, definicion:

Tabla N°01:

Definicion general de las variables

empoderamiento

infantil

continuar estos pasos para que los nifios,
sean capaces de desarrollar sus capacidades
de decision y puedan en algin momento

asumir el liderazgo.

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL
Es una necesidad urgente en la vida actual, | Es un documento técnico pedagdgico
de acuerdo con Cabrera, es importante | que precisa la manera como la

Programa de

docente plantea estrategias para

trabajar en el empoderamiento
infantil, utilizando el marco tedrico

antes propuesto.

Prevenir el acoso

en estudiantes

Es un tipo definido de violencia escolar,
referido a conductas de violencia, donde el
agresor intimide a la victima llevandola a la

depresion .

Esta relacionado con las estrategias

de enseflanza que el docente

realizara en el aula, el
acompariamiento a los nifios, clima
aula, uso de

en el recursos y

materiales.
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Tabla N°02:

Indicadores y sesiones de estrategias para el programa de empoderamiento infantil.

VARIABLE DIMENSION INDICADORES SESIONES INSTRUMENTO
Estructuraconsistente  del
programa
Estrategica Planificacioncoherente
e e o |+ c0ut conocs st o s
sus funciones. escolar?
PROGRAMA DE ) ) ] “Una historia como muchas” Guia de
EMPODERAMIENTO Pertinencia con las teorias 5
INEFANTIL que  fundamentan el “El peso de la palabra” Observacion

empoderamiento infantil

Teorica
Concordancia con el marco
tedrico de la investigacion.
Las actividades propuestas
son pertinentes
Operativa

Las actividades propuestas
dinamizan la ejecucién del
programa.

“Como evitar el acoso”

“A veces, hay que decir no”
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Tabla N°03:

Indicadores e items del cuestionario para prevencion de acoso escolar.

VARIABLE | DIMENSION INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO

1. ¢Reconoces cuando alguien se acerca con

Identifica las  intenciones malas intenciones?

tipicas de acoso 2. ¢Te sientes atemorizada cuando alguien intenta

molestarte?
Preventiva

3. ¢Sabes como evitar situaciones peligrosas con

Evita situaciones que otras personas?

PREVENCION conllevan al acoso. 4. (;Actl]a? ,de manera inmediata ante algin Guia de
DE ACOSO suceso Incomodo? Observacion
ESCOLAR 5. ¢Comunicas tus dudas con facilidad a tu

Comunica sin miedo sus profesora?

dudas y temores 6. ¢Comunicas tus dudas o temores a tus amigos
Comunicativa mas cercanos?

Comunica con confianzaa sus | 7. ¢Confias a tus padres todo lo que haces en tu

padres las actividades que IE?

realizaen la I.E. 8. ¢Crees que tus padres podrian ayudarte si
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estuvieras sufriendo algun tipo de acoso?

9. ¢(Sabes a quién recurrir cuando tienes
Conoce a quien debe acudir problemas en tu I.E?
en la IE en caso de acoso o
situaciones de violencia 10. ¢Sabes a quien recurrir si sientes que alguien te
acosaen tu I.E?
Conoce los derechos que lo N
) » 11. ;Conoces los derechos del nifio?
asisten como nifio
Rechaza con firmeza todo acto | 12. ;Rechazas algin acto que no te transmita
que no le transmite confianza confianza?
Empoderativa 13. ¢ Conoces los tipos de acoso que existen?
Conoce los tipos de acoso y 14. ;Sabes qué hacer cuando alguien intenta
?
sabe con actuar en cada caso acosarte’
15. ;Sabes qué medidas tomar si presencias algin

tipo de acoso hacia un compafiero?

19



2.3.Poblacién, muestra, muestreo y criterios de seleccion

La poblacidn va a estar conformada por todos los estudiantes de un total

101 estudiantes de cuarto grado de distintas secciones de la Institucion

Educativa N2 80386 — Chepén.

Tabla N°04:

Distribucién de alumnos de la poblacion muestral de la institucion educativa

N° 80386 Chepén —2019.

Grado Seccion Total de alumnos
4to A 25
410 B 22
4to C 28
4to D 26

Fuente: Némina de matricula de los estudiantes de cuarto grado del 2019

La muestra de estudio se aplicd 28 estudiantes del cuarto grado de

educaciéon primaria del turno mafiana de la Institucion Educativa N° 80386

Santa Rosa — Chepén. A continuacion, se detalla en la siguiente tabla:

Tabla N°05:

Muestra de estudio del cuarto grado primaria de la Institucion Educativa N°
80386 — Santa Rosa del Afio 2019.

Grados

Seccidén

Hombres

Mujeres Total

Cuarto

C

18

10 28

Fuente: Elaboracion propia

La técnica de muestreo utilizada Citado por Arias (2012) fue no

probabilistico, en su modalidad de intencional, se emple6d este tipo de

muestreo de acuerdo a las caracteristicas y criterios anteriormente establecidas
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para el trabajo de investigacion, siendo la muestra la integracion de los
elementos que la componen para poder obtener mejores resultados en el arrojo

de datos para la estadistica, siendo esta confiable en su verificacion. (pg.88)

Con respecto a los criterios de seleccién, la poblacién muestral fue a un
grupo de estudiantes heterogéneos los cuales presentan caracteristicas similares
con respecto a su edad, grado de estudio e Institucion Educativa que seran
objeto de estudio. Para ello se elabor6 una encuesta para medir que tanto
conoces ellos, sobre la prevencién de acoso aplicada a los estudiantes del

cuarto grado de primaria.

2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

Para la ejecucion del trabajo de investigacion se aplico las siguientes

técnicas e instrumentos:

Técnicas

Segln Arias (2012) la técnica es la manera correcta para llegar a el recojo
de datos.

a) La encuesta. Es la técnica que permite el recojo de informacion de los
estudiantes del cuarto grado de primaria con conexion a reconocer y prevenir
el acoso.

b) Desarrollo de talleres. Esta técnica permite desarrollar seis sesiones de
aprendizajes donde se involucran los alumnos y la docente, de esta manera
obtendremos informacion cualitativo y cuantitativo para el logro de los
objetivos trazados.

Instrumentos

a) Cuestionario. Es el instrumento escrito que contiene un conjunto de items
referidos al empoderamiento y a la prevencion del acoso. El cuestionario se
aplico a los estudiantes del cuarto grado de primaria; mediante una escala
dicotdmica de respuestas que siguen la siguiente forma:

Sl NO

1 2
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2.5.

b) Ficha de Validacion: con este instrumento se logré establecer juicios de los
competitivos expertos, a quienes se les consultd acerca de la validez de
contenido, criterio y constructo del instrumento para la encuesta aplicada a

los estudiantes.

Validez de los instrumentos

La ratificacion de los efectos se realizd aplicando la técnica juicio de
expertos y se valido el instrumento de la encuesta aplicada a los estudiantes del

grupo de investigacion.

Confiabilidad de los instrumentos

Para determinar el grado de confiabilidad del instrumento se utilizé la prueba
Alfa de Cronbach. Aplicandose al grupo de confiabilidad que fueron 15
estudiantes de otra institucion educativa vecina con caracteristicas similares y
del mismo grado de estudios, de igual manera se aplicd el mismo instrumento al

grupo de investigacion que fueron 28 estudiantes.

Tabla N°06:
Estadisticas de fiabilidad del instrumento.

Alfa de Cronbach N de elementos

0.766 15

Fuente: Resultados del software SPSSStatistic 25.

El coeficiente alfa de Cronbach con un valor de 0.766 indica que el cuestionario
para la prevencién del acoso escolar con un total de 15 items es confiable para

producir resultados consistentes y coherentes.

Procedimiento

Para la elaboracion de la propuesta se realizé el siguiente procedimiento:

a) Se identifico el problema aplicandose una encuesta (pre-test y pos-test)

validado por tres expertos acerca de prevencion de acoso escolar.
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2.6.

2.7.

b) Se recopilé informacion de los tedricos que ayudaron a tener un conocimiento

mas amplio de las variables inteligencia emocional y desarrollo del

autocontrol, desde los primeros investigadores hasta el mas actual.

c) Se desarrollaron talleres con los alumnos.

Metodos de analisis de datos

Las fichas se analizaron utilizando el programa estadistico SPSS,
obteniendo la confiabilidad del instrumento a través del Alfa de Cronbach,
ademas de calcular medidas de tendencia central como la media aritmética,
mediana, desviacion estandar y varianza; finalmente realizando un analisis de

frecuencias para cada item del cuestionario evaluado.

Aspectos éticos

Se almacend con discrecion p los resultados obtenidos, para los cuales
han servido como fines el presente trabajo de indagacion. No solicitd que los
estudiantes colocaran sus nombres en las encuestas; asi como no recibieron
ningdn premio, no fue obligados a llenar la encuesta, fue con su
consentimiento; en relacion a los aspectos éticos, la investigacion fue aprobada
por la directora de la Institucion Educativa luego de la medicion de linea base y

la medicidn final guardara la confidencialidad de los datos.
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I11. RESULTADOS
Mediante el uso del software estadistico SPSS Statistic 25 para el calculo de las

medidas de tendencia central por dimension, se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla N°07:
Medidas de tendencia central — Dimension preventiva.

Desviacion

ITEM ; Varianza Mediana Media
Estandar

¢Reconoces cuando alguien se
acerca con malas intenciones? 0.51 0.26 1.50 1.50
;Te sientes atemorizada cuando
alguien intenta molestarte? 0.48 0.23 1.00 1.32
¢Sgbes como evitar situaciones 0.44 0.19 200 175
peligrosas con otras personas?
¢Agtuas de manera inmediata ante 0.46 0.21 200 171
algun suceso incomodo?

Promedio general de la 047 0.22 163 157

dimensién

Fuente: Cuestionario de Dimension preventiva

Los resultados de la tabla N°07, que representa a la dimension preventiva del
cuestionario para la prevencién del acoso escolar, muestran que en promedio (1.57)
los estudiantes no logran identificar las intenciones tipicas de acoso y del mismo
modo no logran evitar situaciones que conllevan a éste; asimismo la desviacion
media de la dimension con respecto al promedio es de 0.47; finalmente, la mediana
muestra que como valor central los estudiantes no logran identificar las intenciones
tipicas ni evitar situaciones que conllevan al acoso, coincidiendo con el valor medio

segun lo percibido por los estudiantes.
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Tabla N°08:

Medidas de tendencia central — Dimensidon comunicativa.

ITEM Desviacion Varianza Mediana Media
Estandar

;Comunicas tus dudas con
facilidad a tu profesora? 0.51 0.26 2.00 1.54
(;Comu_nlcas t’us dudas o temores a 0.50 0.25 200 161
tus amigos mas cercanos?
¢Confias a tus padres todo lo que 0.50 0.25 1.00 143
haces en tu IE?
¢Crees que tus padres podrian
ayudarte si estuvieras sufriendo 0.50 0.25 1.00 1.43
algln tipo de acoso?
(;_Sabes a quien recurrir cuando 051 026 150 150
tienes problemas en tu I.E?
¢Sabes a quién recurrir si sientes 0.50 0.95 1.00 139
que alguien te acosa en tu I.E?

Promedio general de la 0.50 025 1.42 148

dimensién

Fuente: Cuestionario de Dimension comunicativa

En la tabla N°08, que representa a la dimension comunicativa del cuestionario para la

prevencion del acoso escolar, muestran que en promedio (1.48) los estudiantes si

logran comunicar sin miedo sus dudas y temores, manteniendo confianza hacia sus

padres sobre las actividades que realizan en la L.LE. y conociendo a quién deben

acudir en la I.E. en caso de situaciones de acoso o violencia; asimismo la desviacion

media de la dimensién con respecto al promedio es de 0.50; finalmente, la mediana

muestra que como valor central los estudiantes logran comunicar las situaciones de

acoso.
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Tabla N°09:
Medidas de tendencia central — Dimension empoderativa.

ITEM Desviacion Varianza Mediana Media
Estandar

¢Conoces los derechos del nifio? 0.50 0.25 1.00 1.43
(;Recha_mzas algun acto que no te 0.50 025 200 157
transmita confianza?
(;C_onoces los tipos de acoso que 0.50 025 200 157
existen?
;Sabes qgué hacer cuando alguien 051 0.26 150 150
intenta acosarte?
¢Sabes qué medidas tomar si
presencias algun tipo de acoso hacia 0.51 0.26 1.00 1.46
un compariero?
Promedio general de la dimensién 0.51 0.26 1.50 1.51

Fuente: Cuestionario de Dimension empoderativa

En la tabla N°09, que representa a la dimension empoderativa del cuestionario para
la prevencion del acoso escolar, muestran que en promedio (1.51) los estudiantes no
conocen sus derechos como nifios, no rechazan con firmeza todo acto que no le
transmite confianza y mucho menos conoce los tipos de acoso, sin saber como actuar
en cada caso; asimismo la desviacion media de la dimension con respecto al
promedio es de 0.51; finalmente, la mediana muestra que como valor central los
estudiantes no rechazan todo acto de desconfianza, no conocen los tipos de acoso, no
saben cOmo actuar en cada caso y no conocen sus derechos como nifios, coincidiendo

con el valor medio segun lo percibido por los estudiantes.

Tabla N°10:
Medidas de tendencia central — Global.
Resultados DeSV,IaC'On Varianza Mediana Media
Estandar
Promedio general de la dimensién 0.49 0.24 151 1.52

Fuente: Cuestionario de acoso escolar

De manera general, observando la tabla N°10, se llega a la conclusién de que en
promedio los estudiantes no saben como prevenir una situacién de acoso escolar;
ademas de no contar con una buena comunicacién con sus padres sobre sus posibles
miedos o temores, sin llegar a conocer sus derechos, ni los tipos de acoso que les

pueda ayudar a saber de qué manera actuar en situaciones de incertidumbre.
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DISCUSION:

En el resultado del coeficiente de confiabilidad de la prueba de prevencién de
acoso escolar a los estudiantes de cuarto grado de nivel primario se observan valores
significativos en el coeficiente alfa de Cronbach el cual indica que el instrumento es

confiable para producir resultados consistentes y coherentes.

Los resultados de la encuesta demuestran que los estudiantes no saben como
prevenir y comunicar casos de violencia. Tal como Reyes y Sanchez (2017) quienes
realizaron su investigacion en “Comportamientos de acoso escolar en estudiantes de
escuelas publicas del distrito de Santiago de Surco”, donde se utiliz6 una muestra de
922 colegiales, se consiguié como deduccidn de acoso escolar en un 40% mostraban
comportamientos intimidatorios o agresores, el 37.5% eran estudiantes que sufrian de
acoso leve; el 29% eran estudiantes que sufrian acoso constantemente, el 58% eran
estudiantes que defendian a las victimas de sus agresores y 43.75% los estudiantes

mostraban temor, eran callados y casi siempre huian.

Esta investigacion es un sustento para el programa ya que los autores comentan
que existen acoso escolar en otras escuelas en el distrito de Santiago de Surco, donde
los alumnos no saben como defenderse ante un acoso 0 no comunican a las personas

y prefieren mantenerlo en secreto por temor a ser lastimados.

Esto nos hace reflexionar sobre el beneficio que traeria la propuesta de
programa de empoderamiento infantil para prevenir el acoso escolar, porque
permitiria a los estudiantes a identificar si estan siendo acosados y también distinguir

que tipo de acoso es para buscar la mejor solucion ante esta problematica.

En la dimension preventiva en la tabla N° 07 nos muestra que en promedio
(1.57) los estudiantes no identifican las malas intenciones tipicas de acoso y lo
mismo pasa, que no saben cdmo evitarlas, tal como nos menciona Sierra (2011),
Ilevo a cabo una indagacion ecuanime de ver cudles son los diferentes casos se acoso
que se presentan en el colegio de Liceo Javier en el pais de Guatemala. La
indagacion se trasbordo a efectuar con el conjunto de alumnos de primaria, siendo
conformada por un total de 711 estudiantes. Para apreciar los resultados se utilizé un
herramienta de Autotest Cisneros VI, disefiado por Oriate A. y Pifiuel, 1 (2005), que

tiene como 50 items, mismos que estan descritos de union al tipo de agresion que se
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padece: los golpes, insultos, baja autoestima y no se relaciona con las personas. Se
asocian las resultas se puede verificar que el maltrato a los estudiantes en el colegio
no estd presente de forma demostrativa, a oposicion algunos estudiantes si
manifiestan haberse sentirse acosados durante un tiempo. Los escolares revelaron la
presencia de acoso escolar, primordialmente en dos tipos: la agresion que se da
cuando el individuo a través de su lenguaje ofende a la otra persona y cuando se
lastima, golpea, empuja y lanza a la persona. En cuanto al género se demostro que
los hombres son agredidos por golpes y en cambio a las mujeres se da mediante

insultos, apodos 0 menospreciandolas.

Continuando con la segunda tabla N° 08 en la dimension comunicativa, nos
muestra que en promedio (1.48) los estudiantes no logran comunicar sus dudas,
temores o miedo sus profesores y padres de familia sobre situaciones de violencia
que ocurra dentro de la institucion, estos resultados son similares segin Amemiva,
Oliveros y Barrientos (2009) realizaron un exposicion sobre “ Factores de riesgo de violencia
escolar severa en escuelas privadas de tres zonas de la sierra del Perd” tomando como

muestra a 736 colegiales de las ciudades de Ayacucho, Huancavelica y Cusco.

Elaboraron una encuesta de 30 preguntas con la finalidad de equiparar los
factores de riesgos en alumnos del quinto grado de primaria. Las deducciones
indicaron que el 47.4% de encuestados manifestaron sufrir de acoso escolar, pero no
comunicaban a sus profesores por temor hacer agredidos por sus agresores, el 10.6%
de encuestados eran victimas de acoso ya sea fisica o verbal dentro del aula y fuera

del colegio.

Por lo que se ha creido conveniente elaborar una estrategia para fortalecer la
comunicacion entre estudiante y profesor y asi también con los padres de familia,
permitiendo a estudiantes sentirse protegidos, si comenta algin suceso de violencia

que esté viviendo.

Esta estrategia permite a los estudiantes que sepan recurrir a las personas

especializadas y no tengan el temor de hablar.

En la tercera dimension empoderativa de la tabla N° 09 muestra que en
promedio (1.51) los estudiantes no conocen sus derechos, no conocen los tipos de

acoso y mucho menos saben cdmo actuar ante ellos
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En la tabla N°09que representa a la dimensién empoderativa, su promedio es
(1.51) los estudiantes no conocen sus derechos como nifios, no rechazan con firmeza
todo acto que no le transmite confianza y mucho menos conoce los tipos de acoso,
sin saber como actuar en cada caso. Asi mismo Huaméan (2013) también comenta en
su tesis elaborada sobre” El acoso escolar y los bajos calificativos académico en los
estudiantes del 5to6to de educacion primaria del centro educativo Tapac Amaru de la
Policia Nacional del Peru”, que los alumnos que son victimas de maltrato bajan
mucho en sus calificaciones y desconocen muchos temas que se ensefian en el aula,
como el &rea de Personal social, se quiere concluir que se necesita trabajar méas con
los estudiantes para que sepan cudles son sus derechos y qué medidas tomar ante un

situacion violenta.

También podemos decir que si aplicamos la estrategia de empoderamiento los
alumnos van a poder identificar los distintos tipos de acoso y mediante ello, sabran

cémo actuar.

Sobre la encuesta a los estudiantes, los resultados evidencian que solo la mitad
identifica a una persona acercarse con malas intenciones. Es decir, no tienen la
capacidad necesaria para identificar al agresor. En razon de estos resultados se
realiza una sesion de clase titulada “Una historia como muchas”, esto va a permitir
que los estudiantes reconozcan facilmente al agresor y tenga mucho cuidado con el

uso de la tecnologia.

Una de las preguntas de la encuesta que tiene alto nivel de porcentaje de 71.4% es
¢Actlas de manera inmediata ante algin suceso incomodo? Los estudiantes
respondieron NO, mediante estd preocupacion se crey0d conveniente elaborar una
sesion titulada: “El peso de la palabra” que sirve que los estudiantes reconozcan
cuando es un acoso y no lo tomen como un juego. Ejemplos: Los apodos y

sobrenombres.
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V.

CONCLUSIONES:

De acuerdo con las evidencias estadisticas se concluye que:

1. En promedio (1.52) los estudiantes de cuarto grado C de primaria no saben de

qué manera prevenir cuando se encuentren ante una situacion de acoso escolar;
asimismo no cuentan con una adecuada comunicacion con sus padres sobre l0s
posibles miedos o temores que tengan y que ocurren en su L.E.; sin llegar a
conocer sus derechos como nifios, y mucho menos los tipos de acoso que puede

ser de utilidad para que sepan cOmo actuar ante situaciones problematicas.

El programa de empoderamiento infantil para prevenir el acoso escolar en los
alumnos de cuarto grado de primaria, contiene los fundamentos y estrategias
necesarias que abordan temas sobre el conocimiento que tienen respecto al
acoso escolar y seran de gran aporte para el beneficio de los estudiantes.

Mediante la propuesta que se les brindara a los estudiantes de cuarto grado de
primaria sobre prevenir el acoso escolar se lograra sensibilizar a los
estudiantes. Por ello, mi propuesta esté dirigido a todos los protagonistas, es
decir, a agresores, victimas y espectadores, puesto que, éstos actores se
encuentran inmersos en la misma problematica y se consideran victimas del

fendmeno acoso, que dia en dia se incrementa en las instituciones educativas.
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VI.

RECOMENDACIONES

1.

Integrar a los padres de familia a los talleres para que puedan en casa orientar,
comunicar y fortalecer su autoestima de sus hijos, ademas también se pueden
incluir otros miembros de la familia para obtener un mejor resultado en los

nifos.

Capacitacion docente para abordar temas de identificacion y prevencion de

acoso escolar.

Trabajar la presente investigacion con otros salones para identificar la
existencia de acoso escolar y de esta manera trabajar en equipo buscando

soluciones ante problemas de acoso escolar.
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VIl. PROPUESTA:

7.1 titulo de la propuesta
Programa de empoderamiento infantil para la prevencion del acoso escolar en

estudiantes de cuarto grado de primaria - Chepén.

7.2 Introduccion:
Para determinar la necesidad del Programa de empoderamiento infantil para la

prevencion del acoso escolar se siguio los siguientes pasos.

7 Andlisis I Propuesta

7.3 Descripcién de la propuesta:

El diagnostico se hizo a traves de una encuesta y sirvié para conocer la
situacion real de los nifios en cuanto a sus reacciones y acciones en situaciones de
acoso o violencia infantil. Con el andlisis de los datos llegamos a concluir la escaza
capacidad que tienen los nifios para prevenir y comunicar casos de violencia; en este
sentido se hace indispensable considerar la propuesta que consiste en un programa de
empoderamiento infantil para la prevencion del acoso escolar que se aplicard de

acuerdo al siguiente esquema:

Cinco sesiones de oro:

1- ;Qué conoces sobre

Programa de el acoso escolar?
empoderamiento 2- Una historia como
infantil para la Dimension muchas
prevencion del tedrica 3-El peso de la
acoso palabra

4- Como evitar el
acoso

5- A veces hay que
decir no

Dimensidén
operativa
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7.4 descripcion de las sesiones:

Las sesiones estaran organizadas de la siguiente manera:

ACTIVIDADES DE INICIO

Se dard inicio mediante dindmicas, juegos y lecturas de acuerdo a la actividad realizada.

A4

ACTIVIDADES DE PROCESO

Se explicara y se pondra en practica el tema que se trabajara durante la clase, contando
con la participacion de los estudiantes

7

ACTIVIDADES DE CIERRE

Realizan una reflexién sobre lo aprendido en la clase.
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SESION N° 01

Denominacion: “Qué conoces sobre el acoso escolar”

Fundamentacion: Esta Sesion sirve que los estudiantes tengan los conceptos claros
acerca de las formas de violencia que ejercen en las relaciones interpersonales con

sus comparieros cada dia.

Secuencia:
SESION DE APRENDIZAJE N° 1
SECUENCIA MEDIOS Y
i ACTIVIDADES
METODOLOGICA MATERIALES

% Ladocente ingresa al aula y saluda cordialmente a sus alumnos.
% Invita a los alumnos a realizar una dindmica sobre: “El escultor
y la masa”
% La dinamica consiste en que los estudiantes se deben de
agrupar de dos, tanto que uno seréa el escultor y el otro la masa.
» El escultor debe crear una escultura utilizando el cuerpo de su | Participacion de
INICIO compariero, la masa no se mueve se deja mover de acuerdo los alumnos
como el compafiero lo desee, luego se intercambiaran los roles.
%+ La docente realiza las siguientes interrogantes:
e ;Qué les parecio la dinamica?
e ;Qué es mas facil ser escultor 0 masa?

% Los alumnos brindaran sus respuestas.

e Ladocente explica el tema sobre el acoso escolar.
e A cada estudiante se le entregara una encuesta.

e Luego formardn grupos de cuatro para socializar las preguntas Papelotes
PROCESO de la encuesta. Colores
e (Cada grupo presentara sus respuestas en un papelote. plumones
e Lo expondra al frente de sus comparfieros y se comparara con

las respuestas de la docente.

Finalmente se hace la reflexion sobre lo aprendido en la sesion:

e ;,Como se sintieron al realizar el trabajo? ) )
CIERRE ] o o Lista de cotejo
e ;CAmo lo hicieron? ;Qué dificultades encontraron?

e ;COmo lo superaron?
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Adjunto N°1.1:

Dinamica: El escultor y la masa:

é§t43ck

Getty Images"
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Adjunto N°1.2:

Encuesta:

1.

Un grupo de amigos o (as) molesta en forma permanente a un estudiante de tu

mismo saldn. Le hacen bromas pesadas, lo empujar al salir del salon, le quitan sus

cosas. Tu...

a) Observas la situacion, pero no te metes. No estds de acuerdo con ese tipo de
actitudes.

b) Te sumas a las agresiones. Si no lo haces, podrias quedar fuera del grupo.

c) Intervienes cuando lo molestan, y les pides a tus amigos que dejen de hacerlo
porque no esta bien.

Un compafiero de tu aula hablé con una profesora y le conté que una chica esta

siendo maltratada por algunos de sus compafieros ¢ Qué piensas?

a) Creo que es un chismoso y va con el cuento a los profesores.

b) Me parece necesario en este caso pedir ayuda a un adulto.

c) Me parece que, si la chica necesita ayuda, debe pedirla ella misma. Los demas
no debemos meternos.

Para ti el acoso escolares ...

a) Algo normal que pasa mientras crecemos.
b) Una broma, un juego.

c¢) Esunabuso y causa dolor.

¢A quién afecta el acoso?

a) A los nifios, nifias o jovenes que sufren el acoso.
b) A los nifios, nifias o joven que lo ven, testigos.
c) A los que atacan.

d) todos.

¢ Cuales son las consecuencias del acoso escolar? Marca tu respuesta.
a) Sentir miedo.

b) Abandonar el colegio.

c) Bajar en tus notas.

d) No tiene consecuencias.
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Adjunto N°1.3:

El acoso escolar

/EI acoso es agredir o humillar a otra persona forma\
repetida, insultar, divulgar rumores, herir fisicamente o
emocionalmente, e ignorar a alguien, son formas de acoso
entre pares.

El acoso se sostiene entre el tiempo, ocurre con frecuencia
y siempre existe la intencién de molestar o humillar al que

\sufre. Es una violencia gratuita. /

mapo
aizéda




SESION N° 02

Denominacién: “Una historia como muchas”

Fundamentacion: Esta Sesion sirve que los estudiantes identifiquen que la agresion

e intimidacion, mediante eso uso de la tecnologia es una forma de acoso.

Secuencia:
SESION DE APRENDIZAJE N° 2
SECUENCIA MEDIOS Y
, ACTIVIDADES
METODOLOGICA MATERIALES

INICIO

X3

AS

X3

%

X3

%

*0

X3

%

X3

%

La docente ingresa al aula y saluda cordialmente a sus
alumnos.

Invita a los alumnos a realizar una dinamica sobre: “El
teléfono descompuesto” (empleando diversos mensajes como
ejemplos)

La dinamica consiste en que los estudiantes se deben ponerse
en circulo, luego se escogera a un alumno para que dirija la
dinamica.

El que dirige la dindmica se aproxima al oido de su
compariero y en voz baja le dije el recado:

“Ve a la tienda compra frutas y verduras”

Y le dice a su compafiero que lo transmita en voz bajita el
recado a su compariero de la derecha éste al siguiente y asi
continuamente hasta que la frase llegue al final.

Al terminar el altimo alumno menciona el recado en voz alta
y todos escuchan.

Se daran cuenta que el ultimo mensaje no es igual al primero
que se comunico.

Se buscara para ver dénde hubo los cambios en el mensaje,
hasta llegar al mensaje original tal como lo expreséd el
alumnoal inicio de la dinamica.

La docente dialoga con sus alumnos sobre los resultados en

base a las siguientes interrogantes:

Participacion de

los alumnos
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¢ Qué creen que fracaso?
¢Lo que hemos vivido en la dindmica se parece algo a la vida

real? ¢En qué? ;Qué es lo que necesitamos cambiar?

PROCESO

e La docente formula la siguiente pregunta:
¢ Qué tema creen que trabajaremos hoy?

e Los alumnos brindaran lluvias de ideas.

o La docente forma grupos de 6 integrantes.

e A cada grupo se le entregara una lectura, titulada:
“El engafio de Rosita”

e Un integrante de cada grupo leera la lectura en voz alta para
que escuchen sus comparieros.

e Luego cada uno socializa sus respuestas y llegan a una
conclusion que seré presentada en un papelote.

e Luego la docente expone el tema: “UNA HISTORIA COMO
MUCHAS”

Es importante resaltar en los alumnos el cuidado y los riesgos
que nos podria traer relacionarnos con personas que no

conocemaos.

Papelotes
Colores

plumones

CIERRE

Finalmente se hace la reflexion sobre lo aprendido en la sesion:

e Qué motivaciones pueden tener algunas estudiantes para
molestar a otros?

e ;Qué consecuencias negativas puede tener lo ocurrido para

Rosita?

Lista de cotejo
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Adjunto N°2.1:

Dinamica: El teléfono descompuesto.
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Adjunto N°2.2:

El engafio de Rosita

Rosita es una nifia de 12 afios. Tiene un
perfil en una conocida red social, donde se
conecta para chatear con otros chicos de su
edad.

A través de esta red, recibié una solicitud de
amistad de Roberto, un chico de 15 afios que
estudia en el mismo colegio que ella.

Rosita se emociono, estaba muy feliz porque

un chico se habia fijado en ella y empez6 a

mantener con él una relacion virtual. Nunca
se hablaron en el colegio, ni se relacionaron personalmente. Roberto lo habia
solicitado y ella lo respetaba.

Pero un dia recibi6é un mensaje de él que decia:

Me han dicho que no eres buena, que andas diciendo cosas sobre mi jNo quiero saber
nada mas de ti!

De nada sirvieron los intentos de Rosita para continuar con la relacion, ni los ruegos,
ni las suplicas. No lo podia creer, no entendia que habia pasado. Por si fuera poco,
Roberto empez6 a publicar mensajes atacandola: que era mala persona, que nadie la
soportaba, que andaba con todos los chicos de la escuela. ..

Ella nunca supo que Roberto no era Roberto. Unas “amigas” suyas habian creado un
perfil falso para ganar su confianza, burlarse de ella y saber lo que Rosita pensaba

realmente de ellas.
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SESION N° 03

Denominacion: “El peso de la palabra”

Fundamentacion: Esta Sesion sirve que los estudiantes reconozcan que la agresion e

intimidacién, mediante el uso del sobre nombre y/o apodo es una forma de acoso

escolar.

Secuencia:

SESION DE APRENDIZAJE N° 3

SECUENCIA
METODOLOGICA

ACTIVIDADES

MEDIOS Y
MATERIALES

INICIO

% La docente ingresa al aula y saluda cordialmente a sus
alumnos.
< Invita a los alumnos a sentarse en el piso muy comodamente

para escuchar un caso de Jorge. (Adjunto N°3.1)

X3

%

Luego la docente formularé las siguientes interrogantes.
e ;Cuél sera el problema?

e ;Cuales son las causas que lo ocasionan?

X3

%

Los alumnos plantearan tres posibles soluciones.

X3

%

La docente reflexiona sobre como se sintio Jorge y formula
la siguiente interrogante:

¢Las palabras pueden ser tan duras como un pufietazo?

Papel

PROCESO

e Ladocente habla sobre el tema a trabajar en clase:

“El peso de la palabra”
Lo que decimos y lo que nos dicen tienen valor, tiene peso.

Un apodo puede ser carifioso o puede ser vergonzante.

e La docente sensibilizara a los estudiantes para desarrollar el

ejercicio en forma individual, donde se les proponen que
escriban algunas de esas palabras, frases o apodos que se

dicen con intencion de ofender a otra persona.

e Luego en parejas comparten y analizan la siguiente

interrogante:

¢Piensas que los apodos lo dicen, solo porque esta de moda?

Papelotes
Colores

plumones
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e Ladocente dice lo siguiente:
Una palabra maliciosa puede hacer mucho dafio a una

persona, asi como un halago puede hacerle mucho bien.

Generalmente las palabras que se utilizan para insultar o
agredir estan vinculadas a caracteristicas fisicas, a cuestiones
referidas a la sexualidad, a la nacionalidad u origen social de

una persona.

Finalmente se hace la reflexién sobre lo aprendido en la sesion:

e /Qué les ha parecido el tema y como se han sentido?

Lista de cotejo

CIERRE o
e Elaboran una pancarta incentivando a no colocar apodos a las
personas. (Adjunto N°3.3)
AdjuntoN°3.1:

Caso de “Jorge”

Jorge es un nifio que recién ha llegado de Cajamarca, si bien es un nifio desenvuelto,

se siente en desventaja frente a otros nifios de su aula, mas inquietos y palomillas. Ya

hasta le pusieron un apodo: “gato tierno”, por sus ojos verdes y mirada asustadiza.

Acepta la broma y la comparte con sus amigos. Pero las cosas han salido de control,

porgue en una exposicion que realizo en el patio, para sus compafieros y padres de

familia, le gritaron su apodo y el sintié deseos de llorar, aunque sigui6 adelante.
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Adjunto N°3.2:

¢Qué palabras o frases resultan ofensivas
para los nifios? Haz una lista

¢ Qué palabras o frases resultan ofensivas
para las nifias? Haz una lista

¢ Qué palabras o frases resultan ofensivas

para los nifios? Haz una lista

¢ Qué palabras o frases resultan ofensivas

para las nifias? Haz una lista

Adjunto N°3.3:

Colocar apodos

No es un

juego

de ninos,
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SESION N° 04

Denominacion: “Como evitar el acoso”
Fundamentacion: Esta Sesion sirve para que los estudiantes sepan como actuar ante

un suceso incomodo.

Secuencia:
SESION DE APRENDIZAJE N° 4
SECUENCIA MEDIOS Y
, ACTIVIDADES
METODOLOGICA MATERIALES

% La docente ingresa al aula y saluda cordialmente a sus
alumnos.

< Se dividen en 4 grupos (se le reparte tarjetas de colores).

% Realizan una interpretacion sobre el siguiente caso “La
gorra de Luis”. (Adjunto N°4.1)

< Responden a las siguientes preguntas:

, ) . . Gorras
INICIO e Por qué estaba triste Luis?
) . papeles
e ;Qué les parece la actitud de Jorge?
e ;Qué les parece la actitud de Mario?
e ;Alguna vez han actuado igual que Jorge con alguno de
Sus comparieros?
e ;Se han sentido como Luis alguna vez?
e ;Alguno sabe como se le conoce a esta situacion?
% La docente comentara sobre el caso de la gorra de Luis con
los alumnos.
% Se realizard algunas actividades sobre el maltrato entre los
alumnos (acoso). Para ello se necesita un alumno que tome
Papelotes

nota de los acuerdos del grupo.

PROCESO . ) Colores
% Se formula las siguientes interrogantes:

o plumones
e ;Qué entienden por acoso escolar?
e ;Como lo identifican?

e ;Por qué creen que se da?

*

Realizan una lluvia de ideas.

*0
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Se entrega por grupo un papelografo, en el que escribiran
sus ideas.

Pegan el papelografo en la pizarra.

Se comparte con todo el salon.

Luego se leera la definicion de acoso escolar.

“El Bullying significa acoso escolar que
consiste en intimidar y maltratar a un
compariero de forma repetida y constante.
En donde el agresor tiene la intencion de
humillar y abusar de la victima indefensa,
a traves de agresiones fisicas, verbales y
psicoldgicas.

Contrastaran la definicién leida con las ideas aportadas por
el grupo.

Realizan su propia definicion, luego de tener claro que es
acoso.

Se les presenta las caracteristicas de los personajes
(agresor, victima y espectador) (Anexo 2)

Comentan sobre algunas caracteristicas que observen en
sus comparfieros de aula o de los demas grados.

Se anota en la pizarra las caracteristicas que se observan en

el aula o colegio.

CIERRE

Proponen requisitos y normas que deben seguir los
alumnos para prevenir el acoso escolar.

Se comprometen a seguir las normas, colocan su huella y
firma.

Evallan la sesion a través de las preguntas:

e ;Qué es lo que mas les gusto?

e ;Qué aprendieron?

e (/CoOmo se han sentido?
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Adjunto N°4.1:

La gorra de Luis

Cuatro amigos que siempre jugaban juntos. Jorge e tenia 11 afios y era el mayor
de todos. Roberto y Mario eran primos, y los dos tenian 9 afios y el mas pequefio
era Luis que tenia 8 afitos.

Una tarde de verano se encontraban en el parque jugando con la pelota de Luis.
Todos jugaban animadamente hasta que Jorge le quita su gorra a Luis.

Todos comienzan a burlarse de Luis. Jorge con la gorra puesta y todos jugando
con el baldn de Luis. Este se pone triste y se aleja sin ganas de seguir jugando.
Mario se dio cuenta de que Luis sigue muy triste en el banco y fue a hablar con él.
Mario pensé en lo que habia pasado, que no estaban jugando todos sino ellos tres,
y que no le hacian caso. Le pidié perddn y se fueron los dos a explicarselo a sus

amigos.
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Adjunto N°4.2:

Imagenes de las caracteristicas del agresor, victima y espectador

82  “=—FEl espectador

Il
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SESION N° 05

Denominacion:“A veces, hay que decir no”

Fundamentacion:Los estudiantes deben ser capaces de rechazar propuestas o

negarse a hacer cosas que no les agrada.

Secuencia:
SESION DE APRENDIZAJE N° 5
SECUENCIA MEDIOS Y
, ACTIVIDADES
METODOLOGICA MATERIALES

La docente ingresa al aula y saluda cordialmente a sus
alumnos.

La docente muestra unas imagenes de situaciones en las
que el nifio deberia decir no. (Anexo n°01)

Cada alumno seré el protagonista y debera argumentar los

motivos por los que deben decir no.

INICIO
% La docente argumenta los casos diciendo lo siguiente:
“No siempre tenemos que estar de acuerdo con todo lo
gue nos proponen, y eso no tiene que hacernos sentir mal.
Saber decir no correctamente es la manera adecuada de
PROCESO

estar a gusto con nuestra actitud, sin hacer que otros se
sientan mal”
% Se formula las siguientes interrogantes:
e ;Por qué crees que deberias decir NO?

e ;Cuales son los argumentos que utilizarias para
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negarte?

CIERRE

« Los alumnos de cuarto grado, brindaran una pequefa
charla a los alumnos de primer grado sobre lo aprendido

en clase “A veces hay que decir no” (Adjunto n°2)
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AdjuntoN°5.1:
Caso n°01:
Un amigo te propone hacer una broma a un compariero de clase y esconderle el

lunch. Tu sabes que el otro compafiero es muy timido, y que posiblemente no dira

nada y ese dia se quedara sin comer. No quieres hacerlo porgque crees que como

broma es demasiado pesada.

@

¢Cuadles son las causas por las
que crees decir no?

¢Qué argumentos utilizarias
para negarte?

Has quedado con unos amigos para ir al cine para ver aquella pelicula que les gusta
tanto. Cuando llega un amigo y propone que en vez de ir al cine ir al parque. No es
que no te guste ir al parque, pero ya te habias hecho la idea de ir al cine y tu quieres
ir al cine.

4

S

¢Cudles son las causas por las
que crees decir no?

¢ Qué argumentos utilizarias
para negarte?
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Adjunto N°5.2:

Los alumnos visitaran al aula de primer grado para brindarles unas pequefias charlas

sobre el tema trabajado en clase, escenificando algunos casos creados por ellos

mismos.
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ANEXOS

ANEXO N°01
Encuesta de acoso escolar

Aplicacién en estudiantes del cuarto grado de primaria

Edad anos Sexo
Modalidad de aplicaciéon: (marcar la que corresponda)
Instrucciones:

MARCA CON UNA X LA ALTERNATIVA QUE MAS LO IDENTIFIQUE:

Dimensiones | N° | Preguntas

Si

No

] ¢,Reconoces cuando alguien se acerca con malas intenciones?
Preventiva

2 | ¢Te sientes atemorizada cuando alguien intenta molestarte?

3 | ¢Sabes como evitar situaciones peligrosas con otras personas?

4 | ¢(Actias de manera inmediata ante algan suceso incémodo?

5 | ¢Comunicas tus dudas con facilidad a tu profesora?

6 | ¢Comunicas tus dudas o temores a tus amigos mas cercanos?

7 | ¢Confias a tus padres todo lo que haces en tu |.E?

8 | ¢Crees que tus padres podrian ayudarte si estuvieras sufriendo

. ) algun tipo de acoso?
Comunicativa g P

9 | ¢Sabes a quién recurrir cuando tienes problemas en tu I.E?

10 | ¢ Sabes a quién recurrir si sientes que alguien te acosa en tu
I.E?

11 | ¢Conoces los derechos del nifio?

12 | ¢ Rechazas algun acto que no te transmita confianza?

13 | ¢ Conoces los tipos de acoso que existen?

14 | ¢ Sabes qué hacer cuando alguien intenta acosarte?
Empoderativa

15 | ¢ Sabes qué medidas tomar si presencias algun tipo de acoso
hacia un compafero?
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ANEXO N°02

Validacion del instrumento

VALIDACION DE INSTRUMENTO POR EL EXPERTO

NOMDBRE DEL INSTRUMEN 1O

Instructivo.

Marque con ima aspe el tecuadro que sorespanda a 50 raspuesta y sewn su e lerio
Investganvo, v eserde e los espucies on blanco sus chservaciones y sugerencing
sespecie i los items que propone el invest gadar,

Se enpled los siguentes cotenos de evaluacion.

A, De acuerdo B, En desacuerdo

N" _Aspectos 1 considerar
Las preguntas responden 2 los objetivos de Iz investipacion.
Los itemes miden lzs vanables de estudio
El instrumento persigue los fines del chieaive peneral
Ll instrumento persigie Jog nes de los abjetves especifices
I.as ideas planteadas son relevenics del tema
Hay claridad en Ja dlaberacicn de los itemes
Las preguntas responden aun arden [6gco

x| XA

X

b

Hl niimera de itemss por dimensiones ¢s el adecuado

OB - A e W e

El namero de iteme: por indicador os ol adecuada

ﬂxxxX

10 | La secuencia plantsada ey adecuaca
11 | Las preguntas deden ser mejoradas
12 | Las pregucias son o contenido perninente respecto al tems

pes

13 | Considerz que son suficiertes Jos ftems propuestas

X X

Explique al final

Observiaciones Superencins

Firma v Nombre del Experto

Grado de estudies Gnivan A
OERD MADIHE AN
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Chiclayo, 15 de noviembre 2019
VALIDACION DE INSTRUMENTO POR EL EXPERTO

NOMBRF, DE1, INSTRUMENTOQ

Instroetive:

Margue con uma aspa cl recuadro que vorTesponds 4 su respuesta y segln su criterio
inveshgativo, y escriba en 108 espacios en blanco sus observaciones y sugerencias.
respecto a los items que propone el mvestigador,

Sec empled los siguientes criterios dc evaluacion:

" A Deacuerdo ~ B.En desacuerdo |
— ot
N Aspectos s somsiderir R T3 L—‘|
1 | Las preguntas ; responden & {0s objetivos de la investigacion 2R ]
2__ Los itemes midem las variables dé cstudio X
3 | T instrumenito persigue Tos finos del objetiv gencral ]
‘_,4_ El instrumento persigue los fines de los objetivos especificos X
3 Las ideas planteadas son relovanics delfon. % |_1
[_6 Hay clanidad en | la claborucion de los itemes X R
"7 ' Las preguntas responden a un orden légico X '
';8_ lﬂ]ma'dmmgpommﬁonﬁ &l adecuado X .
s ilemmes por indicador os el adecuado [x] N
| 0] Fscucnca plaeads sadecinds — — — — — |+ |
11 | Las preguntas deher ses mnejoradas _ | ) 5__'
i 12 l;s—prcgunms son de contenido perningnte respecio al tema, X—'—
13 | Considera qu son suficientes os s propassias— e
— — e —— e
i- Observaciones | Sugercncias j

Firma y Nombre de] Experto: R G

1> g uu«rc*c;n:A
Grado de cstudios, - chi St Qo E X coct on
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Chiclayo, 15 de noviembre 2019

VALIDACION DE INSTRUMENTO POR EL EXPERTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO

Instructivo:

Margue con una aspa el recuadro que comresponda a su respuesta y segun su criterio
investigativo, y escriba en los espacios en blanco sus observaciones y sugerencias,
respecto a los ilems que propone el investigador.

Se empled los siguientes criterios de evaluacion:

A. Deacuerdo D. En desacuerdo

N" | Aspectos a considerar R |7 R 51 -

1 | Las preguntas responden a los objetivos de la investigacion [ %

2 | Los items miden las variables de estudio A

3 | El instrumento persigue los fines del objetivo general P

4 | Fl instrumento persiguc los fines de los objetivos especificos L

5 | Las ideas planteadas son relevantes del tema P

6 | Hay claridad en la elaboracidn de los items oS

7 | Las preguntas responden a un orden logica 2%

8 | El nimero de items por dimensiones es el adecuado e X

9 | El nimero de items por indicador es el adecuado x
10 | La secuencia planteada es adecuada b

11 | Las preguntas deben ser mejoradas X
12 | Las preguntas son de contenido pertinente respecto al tema, >

13 | Considera que son suficientes los items p;opuestas. N ' x

FExpligue al final:
Observaciones Sugerencias
. - Yr curdacoses ot ay" fecas
4 / o jng trumento face obfcne
’

é»- /ﬁﬂvrﬂﬁr;& €7, .’W'a(/'k-

Nombre del Experto: Jorge Luis Casusol Cumpa
Grado de estudios:  Doctor en Educacion

£ ] ~p>
~frotuaet
- Jorge Luis Casusoi Cumpa
DOCTOR EX EDUCACLON
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ANEXO N°03

Fichas de evalucidn por jucios de expertos

Mensaje al especigasta:
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FILIAL CHICLAYO

ESCUELA DE POST GRADO

FICHA DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA INVESTIGACION:
PROGRANM A DE EMPODPERAMIGNTO INFANTIL PARA LA PREVENCION DEL
ACOSO ESCOLAR EN ESTUDIANTES DE CUARTO GRADO DE PRIMARIA -

CHTPTN

AUTORA:
BACHTLLTR FLITA MENDOZA RAMIREZ

DATOS INFORMATIVOS DEL EXPLERTO:

J |

NOMBRE: _ Qwne “Gilife Aduwwnes Yaneo

) -
1l v A, = d L .',."fvi_".(*‘g

IITULO UNIVERSITARIO:

POSTGRADO: Zselins. um  Educacey,

OTRA FORMACION:

OCUPACION ACTUAL: __fascdingiduna fonsdyvn 1y & P2 Smfama biaedlin

FECHA DE LA ENTREVISTA: 03/ )t/2219
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En la Universidad César Vallejo  Tilial Chiclaya, se esti realizando ung investigacian
dirigida a<< Elaborar una propuesta de programa de empaderamiento infantil yue pueda preveni:
el acoso en estudiantzs da cuarte grado de priraria = Chepén ==, Por tal motivo, se requiere de
su recanacida expenenciy, para corroborar que la propuesta de esta investigacion genera los
resultados establecidos en la epotesis. Su informacion sera estictamente conlidencial. Se
ggradece por el iempe invertido.

I En g tabla siguiente. se propoze uza escala del 1 al 3, que va en crdan ascendente del
descorocimicnto gl conoc.mierto prefundo Marque con una X7 confarme considere su
conacimienta sobre ol tema de la tes:s evaluada.

= —
J
Muy alto ’

1 2

Ninguno 'oco

3 4
Regular Allo

Shrvase marcar oo una X7 s fuenles gue considere San anfluenciado en su

(]

conocirmento soore el lema, en un grada alta, madio o bajo

DE CADA UNA DE

FUENTES DE ARGUMENTACION LAS FUENTES EN SUS
CRITERIOS

‘ M B
TO) | (MEDIO)  (BAIO)

GRADO DE INFLUENCIA

A

ALY

2)  Analisis worieos realizades. (AT) %
h) Experenciz como profesional. (EP) X
x

X

X

X

¢) I'abajos estudiados de autores nac onales. (AN)

dy Irabajos estudiados de autorss extranjeros. {AE)

¢) Conocimicntos persongles sobre ¢ cstado  del
protlema de investigacion (CP)

f) Suintuicion (1)

c,;‘{,‘,v.

Firma del entrevistad
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Anexo: Hoja de vida.

Estimado(a) expertoia):

Con e. objetive de corroborar que la hipotesis de esta investigacion ek correcta, selesoliciia
realizar la evaluacion sigulente:

1.

)

La

. Considerz adecuada v coherente [a estructura de g propuesta?

Adceuads 7 Peen adecuads Inacecuada

pComsiders que cade parte de le propuesta se orienta hacia el logro del objetivo
planteada en la investgacian®

Toulmente 7 L voco Nada

;Lin la investigacion se han considerado todos los aspecios necesanos para resolver
e: problema planteada?

Todos ¢~ Algunos Pocos _ Ningano

;Cansidera que la propuesta generasa los resultados establecidos en la hipotes:s?

Totalmente Crpoco Ninguna

£ Céme calificaria cada panle de la proouesia?

v

Aspecto/Dimension/ )
N Excelente Buena Regular | Inadecuada
Estrategia
L | Medicion de v
| SONACTTIENLOS previos B = i
2 | Las motivacioncs. [ ¢
3 [ Las
problematzacicoes,
4 Tadidactica g
| § Lacvaluacién, v
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(Céme calificaria a wodz (a propuesia”

Execlente # Buena Regular Ihadecuada

LQué sugerencias le harig 4 los autorey de la investgacion para legzar los obietives

trazados en la investigacion?

SELAVI FRANE, K 3CA0L

[RUTEIET
e

A.','))-tc.r cvz‘ VAEY
Firma del éntrevistodo
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FILIAL CHICLAYO
ESCUELA DE POST GRADO

FICHA DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA INVESTIGACION:
PROGRAMA DE EMPODERAMIENTO INFANTIL PARA LA PREVENCION DEL
ACOSO ESCOLAR EN ESTUDIANTES DE CTTARTO GRADO DE PRIMARIA -

CHEPLEN,

AUTORA:
BACHILLER ELITA MENDOZA RAMIREZ

DATOS INFORMATIVOS DEL EXPERTO:

NOMBRE:: € dsdunie Litana Taride Made o

TITULO UNIVERSITARIO: __ Probesece de € ducocioh Primarda,

POSTGRADO: 1 e cdove  an € duscacion

OTRA FORMACION:

OCUPACION ACTUAL:

FECHA DE LA ENTREVISTA: 08 - 114 _ 2019
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Mensaije al especialista:

En la Uhniversidad César Vallejo — Filial Chiclaye. sc osta realizando ung mvesligacion
dimigida a<< Elzborar una propuesta de programa de empoderamiento infantil que pueds
prevenir el acoso en estudiantes de cyareo grado de primaria = Chepén.~~ Por tal morivo, se
requiere de su reconovida experiencia, para corroborar que |4 propuesta de esta
investigacion genera los resultados establecidos en la hipotesis. Su mfermacion serd
estrictamente confidencial, Se agradece poar el tiempo invertido.

1.

Ln Ta tabla sigwente. se propone ima escala del 1 al 5, que va en orden ascendente del
desconacimiento al conccimicnto profundo. Marque con una “X” conforme considere
sicanocimiento sobre el tema de 1a tesis evaluada.

- |2 —T13 ] 15
Ninguno Poco | Regular Al X | Muy alto
2. Sirvase marcar con una "X las fuentes que considerc han inlluenciade en sy
conocimiento sobre ¢l tema, en ur grado alto, medio o bajo
0 GRADO DE INFLUENCIA
DE CADA UNA DE
FUENTES DE ARGUMENTACION LAS FUENTES EN SUS
CRITERIOS
A M R
(ALTO) | (MEDIO) | (naJO) |
al Analisis ledricos realizados, {AT) % |
b} Lxperiencia como profesional. (EP) x |
¢) Trahajos estudiados de aulores nacionales. (AN) x
d) Trabajos estudiadas de aulores extranjeros, (AL) X | '
e) Conocimientos petsonales sobre e cstado  del X
| _problema de imvestigacion. (CP) |
£} Su intuicion, { 1) X

Firma del entrevistado
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Anexo: Hofo de wido,
Estimado(a) expertofa):

Con el objetivo de eomaborar que la hipdtesis de esta investigacion os oiTecla, se la
solicita realianr la cvaluacion siguiente:

I Considera adecuada v coherente la estructima de La propuesta’

Adecunds PPaco adecuada Inadzcuada

b

i(Considera que cada parte de la propucsta se orienta hacia el legro del objetiva
plamteado en by investipzcian?
Tomalmente Unpoco Nada

3 iEn la investipacion se han considerada todos los aspectos necesarios para resalver
el problema planteado?

Tados " Algunos Pocos _ Minguno

4. ;Considera que la propuesia generara Ios resultados establecidos on la bigpchessis?
Totalmente _'"/ Un poco Ningung

3o (Clmay galificaria cada parte de la propuesta?

| -1
Buocna Repular  Inadecuada

| Aspecto/Dimensidn/
Excelente
Estrategia
[ 1| Medieidn de
! CIHIOCTITIRTTOS previos
2 | Las motivaciones.

3 'Las 5
_ prellematizaciones. _
4 La didictica. |

% Laovaluacion.

ANANRNIAVAN




¢Como calificaria a toda la propucsta?
Excelente Buena X Regular [nadecuada

Que sugerencias le haris a los autores de 1a mvestigacion para lograr los objelivos

Irazados en la mvestigacion?

btV bbb

LIRELINRA

Firmo del entrevistado
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Mensuje al especialisia:
LUNIVERSIDAD (ESAR VALLEIOD
FILIAL CHICLAY(}

ESCUELA DE POST GRADO

FICHA DE EVALUACTION POR JUICIO DE EXPERTO

TITUTQ DE LA INVESTIGACION:
PROGEAMA DE EMPODERAMIFNTO INFANTIL PARA LA PREVENCION DEL
ACOSO ESCOLAR EN ESTUDIANTES DE CUART( GGRADO DE PRIMARTA -

CHEPEN,

AUTORA:

BACHILLER ELITA MENDOZA RAMIRES

DATOS INFORMATIVOS DEL EXPERT():

NOMEBRE: JORGE LUIS CASUSOL CUMPA

TITUT.O UNTVERSITARIO: LICENCIADOD EN EDUCACION
POSTGRADO: DOCTOR EN EDUCACION

OTRA FORMACTON; TNG. TOONOMISTA

DCUPACION ACTUAL: DOCENTE DE EDUCACION SUPERIOR

FECHA DE LA ENTREVISTA: 10¢1 152019
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En la Universidad César Vallejo - Filial Chiclayo, se esta realizando una investigacion
dirigida a<< Elaborar una propuesta de programa de empoderamiento infantil que pueca prevenir
el acoso en estudiantes de cuarto grado de primaria — Chepén,==. Por tal motivo, se requiere de
su reconocida experiencia, para corroborar gue la propuesta de esta investigacion genera los
resultados establecidos en la hipotesis. Su informacién serd estrictamente confidencial. Sc

agradeee por el tiempo invertido.

I. En la tabla siguiente, se propone una escala del 1 al 3

, que va en orden ascendente del

desconocimiento 4l conocimiento profunde. Marque con una X conforme considere su

conocimiento sobre ¢l tema de la tesis evaluada.

1 2 3 4
Ninguno Poco Regular Al

| Muy alto

2. Sirvase marcar con una “X” las fuentes que comsidere han influenciado en su
conocimiento sobre el tema, en un grado alto, medio ¢ bajo.

FUENTES DE ARGUMENTACION

GRADO DE INFLUENCIA
DE CADA UNA DE
L.AS FUENTES EN SUS
CRITERIOS

A M B
(ALTO) | (MEDIO) | (BAIO)

. a) Anélisis teoricos realizados. (AT
b) Experiencia como profesional, (EP)

s

¢ Trabajos cstudiados de autores nacionales, (AN) X
"d) Trabajos estudiados de autores extranjeros. (AE) " S

| ¢) Conocimientos personales sobre el estado  del A

problema de investigacién. (CP) i

0 Su intuicidn, (1)

O L Tl
Jorge Luis Casuzol Cumpa
DOCTOR EN 0LCACION

DN/ 16634008
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Anexo: Hoja de vido.

Estimado(a) experto(a):

Con el objetivo de corroborar que la hipotesis de esta investigacion es correcta, se le sclicila
realizar la evaluacion siguiente:

w2

¢Considera adecuada v coherente la estructura de la propuesta?
Adecuada > Poco adecuada Inadecuada

;Considcra que cada parte de la propuesta se orienta hacia el logro del objetivo
planteado en la investigacion? '
Totalmente . Unpoco Nada
¢En la investigacion se han considerado todos los aspectos necesarios para resolver
el problema planteado?

Todos X.  Algunos Pocos __ Ninguno

+Considera que la propucesta generard los resultados establecidos en 1a hipotesis?

Totalmente 7~ Unpaco Ninguno

;Como calificaria cada partc de la propucsta?

Aspecto/Dimension/ ‘ |
Excelente | Buena Regular | Inadecuada
Estrategia _
1  Mcdicidn de o RSN
| COnACimientos previos.
2 Las motivaciones. s '
3 | Las /
\ g 7
.| problematizaciones.
' 4 | Ladidictica. g
| § | .a evaluacion. i
L
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6.

+Coma calificaria a toda la propuesta”

Excelente Bucna ¢ Regular Inadecuada

+Qué sugerencias Ic haria a los autores de la investigacion para lugrar los ohjetivos
trazados en la investigacion?

Gm.z‘/alse. e les cambia FUE %‘x}xf‘umLm*k‘mC c{,ﬂtﬂo
_Ct/an([{- /af;.e empoclerarre (gé Arfxla fositivuy Giie f;—.

7 3 7 7 >
ﬁz‘/m@f@{e‘w/{u 0 comunitar of tunamente Chwy O viglencie

!

0 aceio.

DNI 16634008
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ANEXO N°04

Autorizacion para aplicar la encuesta

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION E IMPUNIDAD™

Chepén, didembre de 2019

Dra. Mercedes Collazos Alarcén
Directora de Escuela de Posgrado
Universidad César Vallejo - Filial Chiclayo

Presente.

Es grado dirigirme & usted, para expresar mi cordial saludo y a |z vez hzcerle presents
que la Maestrante Elita Mencoza Ramirez, con DNI 45579948, estudiante de 12 Escuela de
Posgrado de 11 ¢iclo de la Maestria de Psicologia Educativa, de la casa Superior que usted forma
parte, hz sido AUTORIZADA, para que se realice 1a aplicacién de su instrumento, de su tesis
denorinade PROGRAMA DE EMPODERAMIENTO INFANTIL PARA PREVENIR EL ACOSO
ESCOLAR EN ESTUDIANTES DEL CUARTO GRADO DE PRIMARIA — CHEPEN.

Agradecemos anticipadamente |a atenddn que pueda brindar ala presente.

Atentzmente

“§anta Rosa”
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ANEXO N°05

Cuadros tabulados por cada dimensién

ANEXO N°05.1: Dimension preventiva.

Tabla N°01: ¢Reconoces cuando alguien se acerca con malas intenciones?

Reconoce No %
Si 14 50.0
No 14 50.0
Total 28 100.0

Fuente:Informacion obtenida del cuestionario.
Figura N°01 :¢Reconoces cuando alguien se acerca con malas intenciones?

50.0

(<2

Reconoce

50.0

Z
o

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
%

Fuente: Informacién obtenida del cuestionario.

Tabla N°02: ¢ Sientes temor cuando alguien intenta molestarte?

Siente No %
Si 19 67.9
No 9 32.1

Total 28 100.0

Fuente: Informacién obtenida del cuestionario

Figura N°02: ¢ Sientes temor cuando alguien intenta molestarte?

Siente

0.0 20.0 400 9% 60.0 80.0 100.0

Fuente: Informacién obtenida del cuestionario.
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Tabla N°03: ¢ Sabes como evitar situaciones peligrosas con otras personas?

Sabe No %
Si 7 25.0
No 21 75.0

Total 28 100.0

Fuente: Informacién obtenida del cuestionario

Figura N°03: ¢Sabes como evitar situaciones peligrosas con otras personas?

% 60.0 80.0 100.0

Sabe

0.0 20.0 40.0

Fuente: Informacién obtenida del cuestionario

Tablan®04: ;Acttas de manera inmediata ante algin suceso incbmodo?

Actua No %
Si 8 28.6
No 20 71.4

Total 28 100.0

Fuente: Informacién obtenida del cuestionario.

Figuran©04: ¢ Actlas de manera inmediata ante algun suceso incomodo?

0.0 20.0 40.0 o 60.0 80.0 100.0

Actla

Fuente: Informacién obtenida del cuestionario.
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ANEXO N°05.2: Dimension comunicativa.

Tabla N°05: ¢ Comunicas tus dudas con facilidad a tu profesora?

Comunica No %
Si 13 46.4
No 15 53.6
Total 28 100.0

Fuente: Informacién obtenida del cuestionario.

Figura N°05: ¢ Comunicas tus dudas con facilidad a tu profesora?

0.0 20.0 40.0 o5 60.0 80.0 100.0

Comunica

Fuente: Informacién obtenida del cuestionario.

Tabla N°06: ¢ Comunicas tus dudas o temores a tus amigos mas cercanos?

Comunica No %
Si 11 39.3
No 17 60.7
Total 28 100.0

Fuente: Informacién obtenida del cuestionario.

Figura N°06: ¢ Comunicas tus dudas o temores a tus amigos mas cercanos?

0.0 20.0 400 o, 600 80.0 100.0

Comunica

Fuente: Informacién obtenida del cuestionario.
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Tabla N°07: ¢Confias a tus padres todo lo que haces en tu IE?

Confia No %
Si 16 57.1
No 12 42.9

Total 28 100.0

Fuente: Informacion obtenida del cuestionario.
Figura N°07: ¢Confias a tus padres todo lo que haces en tu IE?

0.0 20.0 400 o, 600 80.0 100.0

Confia

Fuente: Informacién obtenida del cuestionario.

Tabla N°08: ¢ Crees que tus padres podrian ayudarte si estuvieras sufriendo

algan tipo de acoso?

Cree No %
Si 16 57.1
No 12 42.9

Total 28 100.0

Fuente: Informacién obtenida del cuestionario.

Figura N°08: ¢Crees que tus padres podrian ayudarte si estuvieras sufriendo

algun tipo de acoso?

0.0 20.0 40.0 o 600 80.0 100.0

Cree

Fuente: Informacién obtenida del cuestionario.




Tabla N°09: ¢Sabes a quién recurrir cuando tienes problemas en tu .E?

Sabe No %
Si 14 50.0
No 14 50.0

Total 28 100.0

Fuente: Informacién obtenida del cuestionario.

Figura N°09: ¢ Sabes a quién recurrir cuando tienes problemas en tu I.E?

Sabe

No 50.0

0.0 20.0 400 o 60.0 80.0 100.0

Fuente: Informacién obtenida del cuestionario.

Tabla N°10: ¢Sabes a quién recurrir si sientes que alguien te acosa en tu 1.LE?

Sabe No %
Si 17 60.7
No 11 39.3

Total 28 100.0

Fuente: Informacién obtenida del cuestionario.

Figura N°10: ¢ Sabes a quién recurrir si sientes que alguien te acosa en tu

0.0 20.0 40.0 95 60.0 80.0

L.LE?

Sabe

100.0

Fuente: Informacién obtenida del cuestionario.
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ANEXO N°05.3: Dimension empoderativa.

Tabla N°11: ¢ Conoces los derechos del nifio?

Conoce No %
Si 16 57.1
No 12 42.9

Total 28 100.0

Fuente: Informacién obtenida del cuestionario.

Figura N°11: ¢{Conoces los derechos del nifio?

0.0 20.0 400 % 60.0 80.0

Conoce

Fuente: Informacién obtenida del cuestionario.

100.0

Tabla N°12: ¢Rechazas algun acto que no te transmita confianza?

Rechaza No %
Si 12 42.9
No 16 57.1

Total 28 100.0

Fuente: Informacién obtenida del cuestionario.

Figura N°12: ¢ Rechazas algun acto que no te transmita confianza?

0.0 20.0 40.0 o4 60.0 80.0

Rechaza

Fuente: Informacién obtenida del cuestionario.

100.0
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Tabla N° 13: ¢ Conoces los tipos de acoso que existen?

Conoce No %
Si 12 42.9
No 16 57.1

Total 28 100.0

Fuente: Informacién obtenida del cuestionario.

Figura N°13: ¢ Conoces los tipos de acoso que existen?

0.0 20.0 40.0 o 60.0 80.0 100.0

Conoce

Fuente: Informacién obtenida del cuestionario.

Tabla n°14: ¢ Sabes qué hacer cuando alguien intenta acosarte?

Sabe No %
Si 14 50.0
No 14 50.0

Total 28 100.0

Fuente: Informacidn obtenida del cuestionario.

Figura n°14: ; Sabes qué hacer cuando alguien intenta acosarte?

Sabe

No 50.0

0.0 20.0 400 % 60.0 80.0 100.0

Fuente: Informacidn obtenida del cuestionario.
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Tabla N°15: ¢Sabes qué medidas tomar si presencias algin tipo de acoso

hacia un compafero?

Sabe No %
Si 15 53.6
No 13 46.4

Total 28 100.0

Fuente: Informacién obtenida del cuestionario.

Figura N°15: ¢Sabes qué medidas tomar si presencias algun tipo de acoso

hacia un compafiero?

0.0 20.0 400 o4 60.0 80.0 100.0

Sabe

Fuente: Informacién obtenida del cuestionario.
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