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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la eficacia del mensaje publicitario
del spot "Jugamos Todos" en los seguidores de Facebook de los Juegos Panamericanos y
Parapanamericanos Lima 2019. La investigacion se basé en el modelo de la comunicacion
persuasiva planteada por Carl Iver Hovland, quien sostiene que, para ser persuadidos, los
individuos deben prestar atencion al mensaje, comprenderlo, aceptarlo y, por ultimo,
recordarlo. La poblacién de estudio estd conformada por los seguidores de Facebook de
Lima 2019, debido a que se desconoce el numero real, se aplicd la muestra de poblacion
infinita; resultando 384 unidades de analisis para realizar la encuesta. Respecto a la
recoleccién de datos, se utilizd la técnica de encuesta y como instrumento el cuestionario
virtual a través de Google Drive para conocer la eficacia del mensaje publicitario. Como
resultado, se obtuvo que el 60% de los encuestados estan de acuerdo en que el mensaje
publicitario del spot “Jugamos Todos” fue eficaz y se concluyd que el nivel de atencion,
nivel de comprensidn, nivel de aceptacion y el nivel de retencion que el spot ha tenido en los

espectadores logré cambiar su forma de pensar respecto al evento.

Palabras claves: Nivel de atencion, nivel de comprensién, nivel de aceptacion y nivel de

retencion del mensaje publicitario.
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Abstract

The purpose of this research was to determine the effectiveness of the advertising message
of the "We Play All" spot on Facebook followers of the 2019 Pan American and Parapan
American Games. The investigation was based on the persuasive communication model
proposed by Carl Iver Hovland, who He argues that, to be persuaded, individuals must pay
attention to the message, understand it, accept it and, finally, remember it. The study
population is made up of the Facebook followers of Lima 2019, because the real number is
unknown, the infinite population sample was applied; result 384 units of analysis to conduct
the survey. Regarding data collection, the survey technique was used and as an instrument
the virtual questionnaire through Google Drive to know the effectiveness of the advertising
message. As a result, it was obtained that 60% of the respondents agree that the advertising
message of the “We Play All” spot was effective and it was concluded that the level of
attention, level of understanding, level of acceptance and retention level that The spot has

had on viewers managed to change their thinking about the event.

Keywords: Level of attention, level of understanding, level of acceptance and level of

retention of the advertising message.
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