UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA

Control interno y administracion de los recursos financieros en la unidad

de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Morales, 2020

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestra en Gestion Publica
AUTORA:

Br. Quinteros Mendoza, Yessica (ORCID: 0000-0002-4939-8131)

ASESOR:
Dr. Barbaran Mozo, Hipdlito Percy (ORCID: 0000-0002-9316-202X)

LINEA DE INVESTIGACION:

Reforma y Modernizacién del Estado

TARAPOTO - PERU

2020



Dedicatoria

A Dios por darme la vida y salud, por
guiarme por el camino correcto. A mis
amados padres por haberme inculcado
buenos principios y brindarme su
confianza y apoyo incondicional. A mi
familia y amigos, quienes me han
respaldado dia a dia para poder cumplir
con este trabajo de investigacion.

Yessica



Agradecimiento

Al Prof. Hugo Meléndez Rengifo, Alcalde
la Municipalidad Distrital Morales, por las
facilidades brindadas para el desarrollo

de la investigacion

A los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Morales, por su participacion
en desinteresada durante la aplicacion
de la encuesta, para el recojo de los

datos necesarios de la investigacion
A los docentes de la Maestria en Gestion
Publica de la UCV por sus ensefianzas

durante el desarrollo académico de la

Maestria.

La autora



indice de contenidos

(0= = (1] = TP [
=0 | 03= 1] - USSP ii
FaNe | =10 [Tt [ 14111 o (o IR PP iii
1Yo [[oT=Ro [ oo 01 =Yg Te (oL iv
Yool e L= £=Y o1 = L= Vi
[RTo (1o (= e T8 =TT vii
RESUMBIN <.t e et e et e e e et e e e et e e e et e e eea e e eeanneaeees Viii
Y 0L L= T P IX
I INTRODUGCCION ... .cuiiitiiaiiititieteteieeeeie ettt e et ateseeseebe e ene e eneseeneeneeanas 1
1. MARCO TEORICO ....coiieiiceieeeee ettt ettt ettt ateata e sresre s 6
1. METODOLOGIA ..ottt 24
3.1. Tipoy disefio de INVESHGACION ........cooiiiiiiiieiii e e e e 24
3.2. Variables y operacionalizacCion...............coeeeiiiiiiiii e e 25
3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analiSis ..............ccceeiiiiiiiieeiiiiiiiiiiiins 26
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad ........ 26
TR T o (o Tot=To 10 1 T= 0 (o 1 29
3.6. Método de andlisisS de datOS ...........ceeuvruriiiiiiiiie e e e e e e e e e eeeneane 29
3.7. ASPECLOS BLICOS ..evvunieieiiiiiie e ettt e e e et e e e et e e e e e e et e e e e e e et e e e e e e et e e e e e enraaas 29
V. RESULTADOS ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e s e s s s s s s s s snabssssseeeeeeeeees 30
V. DISCUSION .. .ottt sttt sttt sttt st se b et se e e e sae e eseeeeseeeeneenins 37
VI, CONCLUSIONES ... e e e e e eaaas 40
VII. RECOMENDACIONES. ......cotiiiiiiiiiiee et a e e e e e e e e 42
REFERENCIAS ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e s e s e s s s s aanb b e b raeeeeeeeees 43
ANEXOS ...ttt e e e e e bbbttt it e ettt et e e aaaaaaaaaans 48
Matriz de operacionalizacion de variablesS...........cccccoeeiiiiiiiie 49
MaALHZ A€ CONSISTENCIA. ....cuvuiieiiieiiiie ettt et e et e e e e ettt e e e e eesaa e eaaeees 50
Instrumentos de recolecCion de datoS ..........ccooiiiiiiiiiiiiiiii e 52
Fichas de validacion de INSIrUMENTOS ..........cooviiiiiiiiiiiiiii e 56
indice de confiabilidad..............cc.eiieieeiee et e e 62



Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion. ...............c.cccceeeeeeeees 64

Base de datos eStadiStICOS .........uuvuuuiiiiiiiei et 65
Declaratoria de autenticidad (AULOIES) .......ccooiviiiiiiiiiiiiiiier e 68
Declaratoria de autentiCidad (ASESOI) ... cvvuuiiiiii e 69
Autorizacion de publicacion de tesis al repoSItorio ............ceeeeevviiiiiieeeeeiiiee e, 70
Acta de suStentacion de @ TESIS ........uuuuiiiiiiiiii e 71



indice de tablas

Tabla 1 Nivel de control interno en la unidad de tesoreria..........cccoeeeevveiiiiieeeeeeinnnnnnn. 30
Tabla 2 Nivel de administracion de los recursos financieros. ..........cccccvvvvvevvvvivnnnnnnnn. 31
Tabla 3 Relacién entre las actividades por recaudacion y administracion de los
FECUISOS fINANCIEIOS. .uvuiiiiii e e e e e 32
Tabla 4 Relacion entre el control interno de cartas fianzas y administracion de los
FECUISOS fINANCIEIOS. ..ovuiiiiii e e e e e e e eaes 33
Tabla 5 Relacion entre las actividades de gastos y administracion de los recursos
FINANCIEIOS. ..ee i e eeaaas 34
Tabla 8 Prueba de normalidad ..............cooouiiiiiiiiiic e 35
Tabla 7 Relacion entre el control interno en la unidad de tesoreria y administracion

de [0S reCUIrS0OS fINANCIEIOS. .. cneeee e e 35

Vi



indice de figuras

Figura 1: Nivel del control interno en la unidad de tesoreria. .........ccccuvvvveiiiiiineeeeeenn. 30
Figura 2: Nivel de administracion de los recursos financieros. ...........cccccuvvvvveeeeeeeenen. 31

vii



Resumen

La investigacién propuso como objetivo determinar la relacion entre el control interno
y la administracion de los recursos financieros en la unidad de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Morales, 2020. El tipo de investigacion fue basica con un
disefio no experimental, transversal, descriptivo - correlacional. La poblacion y
muestra fue conformada por 32 colaboradores, y se empleé un muestreo no
probabilistico. Asimismo, se utiliz6 como técnica la encuesta y como instrumentos dos
cuestionarios. En cuanto a los métodos de andlisis, se ha empleado los porcentajes y
el coeficiente de correlacién de Pearson. Se concluye que los trabajadores sefalan
gue el nivel de control interno en la Unidad de tesoreria fue bajo en un 25% y el nivel
de administracion de los recursos financieros en la Unidad de tesoreria fue bajo en
22%. Por tanto, existe relacion directa y positiva entre cada una de las dimensiones
del control interno y la administracion de los recursos financieros en la unidad de

tesoreria de la Municipalidad Distrital de Morales, 2020.

Palabras clave: Control interno, recursos financieros, tesoreria.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between internal control
and the administration of financial resources in the treasury unit of the Morales District
Municipality, 2020. The type of research was basic, with a non-experimental, cross-
sectional, correlational design. The population and sample were made up of 32
collaborators, and a non-probability sampling was used. Likewise, the survey was used
as a technique and two questionnaires as instruments. Regarding the analysis
methods, the percentages and Pearson's correlation coefficient have been used.
Conclusion: The workers indicate that the level of internal control in the Treasury Unit
was low by 25% and the level of administration of financial resources in the Treasury
Unit was low by 22%, so there is a direct and positive relationship. between each of the
dimensions of internal control and the administration of financial resources in the

treasury unit of the Morales District Municipality, 2020.

Keywords: Internal control, financial resources, treasury.



|. INTRODUCCION

El control interno dentro de las organizaciones y organismos publicos y privados es
uno de los pilares fundamentales para el correcto desempefio de las mismas, por lo
gue se reconoce que también es esencial que la Unidad de Tesoreria efectie un
control interno eficiente como base primordial para una eficiente ejecucion de las
actividades. En ella se identifica actividades fraudulentas, asimismo el rendimiento
econdémico de un determinado pais, region, etc., sin embargo, la falta de su ejecuciéon
coadyuva en el desconocimiento de los recursos econdmicos, financieros que presenta

la entidad o empresa.

De la misma manera, Barrios (2017) alude que las entidades publicas de Colombia,
evidencian problemas por la gestion deficiente de sus recursos financieros, donde se
ha optado por optimizar el manejo administrativo y garantizar el uso eficiente de los
recursos basandose en su adecuado control interno, que consolidan la gestién y la
calidad de la institucion. En muchas oportunidades las instituciones orientan su postura
sin contar con las proyecciones presupuestales, ignorando que estas permiten que la
institucion visualice, planee y analice de la mejor manera el factor econémico,
estratégico y funcional. Se evidenciaron muchas inconsistencias en cuanto al manejo
de informacién, ademas de tomar decisiones por desconocer la situacion real de la

institucion frente a los factores de rendimiento financiero.

Asimismo Toro (2017), seiala que el GAD Municipal de San Miguel de Urcuqui-
Ecuador carece de un eficiente control interno concerniente a los procesos en el area
de tesoreria, entre las cuales se evidencia la falta de implementacion de normativas,
politicas y lineamientos que regulen el seguimiento de los procesos. También se
percibe que las bases de datos de los pagos de los contribuyentes y usuarios no son
actualizadas permanentemente. Por otra parte, falta de control en cuanto a los tributos
recaudados; asi pues, luego de evidenciar los problemas dentro de la institucién, se
pudo percibir la necesidad de la Municipalidad para disefiar un plan que mejore el

control interno de su administracion dentro del area de tesoreria. Por ello, el plan



deberia incluir metas, medidas estratégicas, acciones, periodos y funcionarios
responsables de llevar a cabo el seguimiento y evaluacion constante para asegurar

gue el control del area de Tesoreria de la entidad se realice de manera efectiva.

En el Perq, Arizapana (2016), dio a conocer que las Municipalidades Distritales se han
visto envueltas en una serie de problemas que se relacionan con el control interno de
tesoreria, entre los cuales estan los factores objetivos relacionados al ambito
econdmico que se generan por la situacion de crecimiento econémico de naciones,
escasez de los servicios que incrementen el nivel de calidad de vida de los pobladores.
Este hecho ha generado que el control interno sea desarrollado con total efectividad.
La municipalidad distrital de Huaribamba desde una perspectiva de planificacion de las
actividades que comprenden la gestion de la Municipalidad, especialmente en el area
de tesoreria, la cual requiere que el control interno se lleve a cabo de manera efectiva.
Asimismo, el area de tesoreria es aquel organismo que se dedica a administrar sus
recursos financieros por medio de la informacion, el control interno conduce al buen
empleo y manejo de recursos publicos. Luego de una investigacion realizada en la
Municipalidad de Huaribamba, se pudo constatar que el control interno no funcionaba
adecuadamente dejando como evidencia de ello una serie de falencias significativas

concerniente al manejo de los recursos publicos.

Dentro de un contexto local, se encuentra la Municipalidad Distrital de Morales, situada
en el Jr. Tarapoto N° 136 en San Martin — Morales, con RUC: 20148157325. Como tal
presenta problemas relacionados con el control interno de la unidad de tesoreria que
afectan a la administracion de los recursos financieros. En las actividades por
recaudacion no estan siendo llevadas a cabo con efectividad, el control interno de las
cartas fianzas estan acorde a la gestion que tiene la municipalidad y en las actividades
de los gastos el dinero no esta siendo controlado de forma eficiente, teniendo en
cuenta que un control Interno en la Unidad de Tesoreria, abarca un compromiso de la
misma. Por lo que se vio la necesidad de adoptar lineamientos, politicas y procesos
gue faciliten el control de los recursos y la realizacion eficiente de las operaciones, de

tal manera que contribuyan con la mejora y direccionen a la entidad a la consecucién



de sus planes programados. Asimismo, los resultados permitiran un mejor manejo de
los recursos y de aquellos procedimientos llevados a cabo, por todo ello es que la
presente investigacion ha sido llevada a cabo para poder mejorar los problemas que

se dan en la Municipalidad.

En consecuencia, se concluye la existencia de un problema de desconocimiento
respecto a como se relaciona el control interno en la unidad de tesoreria y la
administracion de los recursos financieros de la Municipalidad Distrital de Morales,
durante el periodo 2020.

En tal sentido, se formula como problema general lo siguiente: ¢Cual es la relacion
entre el control interno y la administracion de los recursos financieros en la unidad de
tesoreria de la Municipalidad Distrital de Morales, 2020? Los problemas especificos
son: ¢, Cual es el nivel de control interno en la unidad de tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Morales, 2020? ¢ Cual es el nivel de administracion de los recursos
financieros en la unidad de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Morales, 20207
¢, Cual es la relacion entre las actividades por recaudacion y la administracion de los
recursos financieros en la unidad de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Morales,
20207 ¢ Cual es la relacion entre el control interno de cartas fianzas y la administracion
de los recursos financieros en la unidad de tesoreria de la Municipalidad Distrital de
Morales, 20207 ¢, Cudl es la relacion entre las actividades de gastos y la administracidn
de los recursos financieros en la unidad de tesoreria de la Municipalidad Distrital de
Morales, 20207

El estudio se ha justificado por su conveniencia, puesto que ha contribuido con la
mejora del control interno de la unidad de tesoreria de la municipalidad y a su vez este
no traiga consigo mas problemas en la administracion de sus recursos financieros.
También se ha justificado por su relevancia social puesto que los resultados
obtenidos han beneficiado a los servidores publicos, a visualizar la realidad presente
y adoptar medidas apropiadas y asertivas para la ejecuciéon de sus actividades. Se ha
justificado por su valor tedrico porque cuenta con el aporte de conocimiento basados



en autores; asi mismo se escogié para la variable control interno en la unidad de
tesoreria, segun lo expuesto por Montafio (2018), y para la variable administracion de
los recursos financieros a Pacheco (2016). La investigacién ha sido justificada por su
implicancia practica, debido a que se considera sumamente importante que hoy en
dia se adquiera mayor conocimiento referente al control interno dentro de las
municipalidades asi mismo sobre los procesos de la administracién de recursos que
estos tienen. Finalmente ha tenido una justificacion de utilidad metodoldgica, pues
los instrumentos elaborados y validados por los expertos pueden ser considerados
como un aporte significativo por parte del investigador para la medicién de las variables

en investigaciones similares.

El objetivo que orienta la investigacion es: Determinar la relacién entre el control
interno y la administracion de los recursos financieros en la unidad de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Morales, 2020. Como objetivos especificos: Identificar el
nivel de control interno en la unidad de tesoreria de la Municipalidad Distrital de
Morales, 2020. Identificar el nivel de administracion de los recursos financieros en la
unidad de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Morales, 2020. Determinar la
relacion entre las actividades por recaudacion y la administracion de los recursos
financieros en la unidad de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Morales, 2020.
Determinar la relacién entre el control interno de cartas fianzas y la administracién de
los recursos financieros en la unidad de tesoreria de la Municipalidad Distrital de
Morales, 2020. Determinar la relacion entre las actividades de gastos y la
administracion de los recursos financieros en la unidad de tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Morales, 2020.

La hipotesis que contiene la respuesta al problema general es: Hi: Existe relacion
significativa y directa entre el control interno y la administracién de los recursos
financieros en la unidad de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Morales, 2020. Y
como Hipotesis especificas: Hi: El nivel de control interno en la unidad de tesoreria de
la Municipalidad Distrital de Morales, 2020, es medio. Hi: El nivel de administracion de

los recursos financieros en la unidad de tesoreria de la Municipalidad Distrital de



Morales, 2020, es medio. Hi: Existe relacion directa y significativa entre las actividades
por recaudacion y la administracion de los recursos financieros en la unidad de
tesoreria de la Municipalidad Distrital de Morales, 2020. Hi: Existe relacion directa y
significativa entre el control interno de cartas fianzas y la administracién de los recursos
financieros en la unidad de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Morales, 2020. Hi:
Existe relacion directa y significativa entre las actividades de gastos y la administracion
de los recursos financieros en la unidad de tesoreria de la Municipalidad Distrital de
Morales, 2020.



MARCO TEORICO

Para el sustento del presente estudio se considerd oportuno presentar aquellas
investigaciones realizadas en distintos contextos, las mismas que se relacionan con
el tema a tratar. Dentro de un &mbito internacional, se cuenta con la investigacion de
Lépez, O. y Guevara, J. (2016), Control Interno en Colombia: Un diagnéstico desde
lo tedrico. (Articulo cientifico). Institucion Universitaria Tecnoldgico de Antioquia,
Colombia. El estudio fue de tipo basico con disefio no experimental. La poblacion y
la muestra estuvieron constituidas por las instituciones colombianas del sector
publico. La técnica empleada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. Los
autores concluyeron que los modelos de control interno de las instituciones publicas
del gobierno colombiano cuentan con un cédigo anticorrupcion, que se establece con
el proposito de conservar y supervisar de manera permanente los recursos
financieros, asimismo promover la seguridad y fiabilidad de las operaciones
desarrolladas por sus funcionarios. Por otra parte, los encuestados manifestaron que

necesitan capacitacion con respecto a temas que involucren el control interno.

Por otra parte, Mendoza, W. & Delgado, M. (2018), El control interno y su influencia
en la gestion administrativa del Sector Publico (Articulo cientifico). Ecuador. La
investigacion fue Deductiva-No experimental, la poblacion y muestra fue constituida
por funcionarios de las entidades publicas, como técnica la encuesta y se aplicé como
instrumento el cuestionario. El autor concluye que para garantizar un control interno
efectivo dentro de las entidades es fundamental que la planificacion de las
actividades se efectie en funcion a las metas institucionales, utilizar los recursos del
Estado de modo eficiente, llevar a cabo adecuadamente los procesos presupuestales
y aplicar medidas que fortalezcan el funcionamiento de las mismas. Es preciso
destacar también que el control interno permite que las instituciones posean
conocimientos e informan a la administracion sobre algunas inconsistencias que
estas puedan presentar. Por otra parte, tener un control eficiente de manera interna

permite conocer las debilidades y las fortalezas de cada entidad.



Asimismo, Guzman, C. (2017), Control interno y su incidencia en la gestion de la
tesoreria del GAD Municipal de San Miguel Urcuqui. (Tesis de Maestria). Ecuador.
La investigacion fue Cualitativa-No experimental, la poblacién y la muestra fue
constituida por 7 servidores publicos, la técnica fue la observacién y la entrevista y
aplicé como instrumentos una guia de observacion y una guia de entrevista. El autor
concluye: La municipalidad tuvo un alto nivel de recaudacion en el 2014, por el
contrario, en el 2015 fue bajo. Todo esto ha causado irregularidades en el desarrollo
de las actividades que comprenden la gestion dentro del area de tesoreria, por lo que
a través de la elaboracién de los planes de accion se busca optimizar la gestién de
tesoreria de tal manera que se reduzca en un 40% la cartera vencida. Entre las
actividades realizadas dentro del municipio, son manejables, sin embargo, no son del

todo efectivas dejando falencias.

Seguidamente, Veldsquez, B. (2016), Administracion de recursos financieros:
Perspectivas de una empresa (Articulo cientifico). Ecuador. La investigacion fue
Basica-No experimental, la poblacion y la muestra fueron constituidas por los
directivos de una empresa, como técnica tuvo la encuesta y aplicé como instrumento
el cuestionario. El autor concluye que se reconoce que la gestion de los recursos
financieros resulta ser ineficiente, por lo que se percibe la necesidad de que la
empresa planifique, organice, direccione y controle sus actividades de tal manera que
pueda incrementar su capacidad competitiva dentro del mercado. Por otro lado, la
administracion de recursos se basa en experiencias administrativas, por lo cual es de
suma urgencia que este sea trabajado a base de tecnologias y nuevos cambios.

Serrano, P. (2017), El control interno del area de tesoreria como herramienta
indispensable para una gestién financiera y contable eficiente en las empresas
(Articulo cientifico). Ecuador. La investigacion fue Aplicada-No experimental, la
poblacion y muestra fue constituida por 15 trabajadores de la empresa, y aplicé como
técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario. El autor concluye que se
reconoce que el control interno de una empresa es eficiente siempre y cuando tenga
a su disposicion oportunamente los datos necesarios sobre los resultados de sus

actividades, incorporando los requerimientos minimos para los usuarios, por lo que



la toma de decisiones fue objetiva. Asimismo, resulta relevante garantizar un control
interno efectivo de la organizacion, por cuanto permite asegurar que la informacion

financiera sea fidedigna y eficiente.

Garcia, J. (2017), Importancia de la administracion eficiente de los recursos
financieros en las compafias (Articulo cientifico). Argentina. La investigacion fue
Basica-No experimental, la poblacion y la muestra fue constituida por 25 gerentes, la
técnica fue la encuesta y aplicé como instrumento el cuestionario. El autor concluye
que los recursos financieros son esenciales para el financiamiento de toda
organizacion. Asimismo, se presento un nivel medio en gestion con un 56%, debido
a que algunas de las actividades no se estuvieron efectuando con eficacia., por ello

se requiere de tiempo y organizacién para que ello mejore.

Vivanco, M. (2017), Los manuales de procedimientos como herramientas de control
interno de una organizacion (Articulo cientifico). Ecuador. La investigacion fue
Béasica-No experimental, la poblacion y la muestra fue constituida por 15 servidores,
la técnica fue la encuesta y aplic6 como instrumento el cuestionario. El autor concluye
gue la implementacién de un sistema de control resulta indispensable para las
organizaciones publicas, pues comprende una serie de normativas y procesos a
través de los cuales se puede efectuar un manejo adecuado de la informacién. Por
ello, lo ideal es identificar las deficiencias que se presentan durante el seguimiento
de los procedimientos de las operaciones que se lleva a cabo en la misma, es decir,
contar con manual que contenga los procesos a efectuarse, pues constituye una

herramienta esencial e importante que permite obtener mejoras.

Hernandez, F. (2016), Control interno en el area de tesoreria de una Municipalidad
(Tesis de maestria). Guatemala. La investigacion fue Basica-No experimental, la
poblacion y la muestra fue constituida por 32 funcionarios, la técnica fue la encuesta
y aplicd como instrumento el cuestionario. El autor concluye que el municipio recibe
aportes econémicos del Estado, los mismos que estuvieron destinados a ejecutar los

programas y proyectos de inversion publica con la finalidad de prestar servicios



basicos de calidad a favor de la ciudadania y mejorar su calidad de vida. Asimismo,
la Direccion de Administracion Financiera Municipal es el érgano responsable de
constatar el seguimiento efectivo de las actividades y procedimientos
adecuadamente conforme a lo tipificado por ley para sensibilizar una buena
administracion municipal libre de falencias de tal manera que se beneficie a cada uno

de los ciudadanos.

Asimismo, Gamboa, J. & Puente, S. (2016), Importancia del control interno del area
de tesoreria en el sector publico (Articulo cientifico). Ecuador. La investigacion fue
Deductivo-No experimental, la poblacion y la muestra fue constituida por 23
servidores, la técnica fue la encuesta y aplicé como instrumento el cuestionario. El
autor concluye que la importancia del seguimiento oportuno de las actividades del
control interno radica en que permite asegurar el transcurso de las transacciones, asi
como las demas funciones que se llevan a cabo como parte de gestion de la empresa.
Asimismo, serd necesario que las entidades monitoreen constantemente las
funciones de los colaboradores y evallen su nivel de eficiencia y eficacia en funcion
al nivel de cumplimiento de los resultados esperados, debido a que las evaluaciones
constantes han demostrado la ineficiencia por parte del grupo conformado en las

diversas instituciones del sector publico.

Seguidamente, Lépez, A. & Cafizares, M. (2018), El control interno en el sector
publico ecuatoriano. Caso de Estudio: Gobiernos Autébnomos Descentralizados
Cantonales de Morona Santiago (Articulo cientifico). Cuba. La investigacion fue
Basica-No experimental, la poblacidon y la muestra estuvieron constituida por 17
colaboradores, y aplicO como instrumento el cuestionario. El autor concluye: Se
reconoce que el control interno en los GAD atravesd por ciertos cambios durante
mucho tiempo y en respuesta a los riesgos y fraudes empresariales. Para el sector
publico es de responsabilidad velar por las actividades y procedimientos que son
parte del control interno, definidos en marcos legales que deben ser cumplidos de

forma obligatoria, por medio de normas internas, reglamentos, manuales, etc. Entre



las funciones asociadas al control interno, debe existir constante auditoria para que

las actividades se desarrollen con total orden.

Del mismo modo, Paoquiza, A. (2016), El control interno en la gestion adminictrativa
de recursos financieros en el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del
Canton Cevallos (Tesis de Maestria). Ecuador. La investigacion fue Cualitativa-No
experimental, la poblacion y la muestra fue constituida por 36 trabajadores, la técnica
fue la encuesta y aplicé como instrumento el cuestionario. El autor concluye que a
través del seguimiento de las actividades de la entidad se pudo reconocer que la
gestion administrativa es deficiente, por cuanto no se efectia la entrega oportuna de
los recursos para adquirir los bienes y servicios publicos en funcidbn a sus
necesidades debido a la falta de organizacién y coordinacion entre las distintas areas
de la entidad. De igual manera, se percibe gque la municipalidad no dispone de
mecanismos para efectuar un adecuado control interno, dificultando de esta manera

la obtencion de datos reales y actualizados.

Igualmente, Lagunas, S. & Ramirez, J. (2017), Expectativas para operaciones de
recursos financieros en los sectores vulnerables mediante Matrices de Transicion
(Articulo cientifico). México. La investigacion fue Aplicada-No experimental, la
poblacion y la muestra fue constituida por el acervo documentario, la técnica fue la
encuesta y aplicé como instrumento una guia de analisis documental. El autor
concluye que la utilizacién de los medios financieros por parte de las entidades del
sector publico es deficiente, pues no se lleva a cabo un control minucioso sobre los
mismos, lo cual ha generado que los reportes no sean los mas exactos perjudicando

a cada institucion del Estado.

Asimismo, Guerra, L. (2016), El sistema de administracion de recursos financieros de
las Instituciones del Sector Publico (Tesis de maestria). Ecuador. La investigacion
fue Béasica-No experimental, la poblacion y la muestra fue constituida por 27
funcionarios, la técnica fue la encuesta y aplic6 como instrumento un cuestionario. El

autor concluye: El eficiente control interno dentro de las instituciones estatales busca
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minimizar las irregularidades que se puedan dar en diversas entidades, asimismo, la
transparencia de estas y mantener informacion actualizada de todas las actividades
gue estos realizan con el propésito de cumplir con estas acciones y que la poblacién

sea el principal beneficiado.

En un contexto nacional, Mendoza, H. (2017), Control interno y la gestion
administrativa en la Unidad de Tesoreria y Rentas de la Municipalidad Distrital de
Ccatcca 2017 (Articulo cientifico). Lima, Perd. La investigacion fue Descriptiva-
Correlacional-No experimental, la poblacion y la muestra estuvo constituida por 46
colaboradores, la técnica fue la encuesta y aplicé como instrumento un cuestionario.
El autor concluye que se evidencia la existencia de una relacion directa en un 22%
entre ambas variables, pues el coeficiente alcanzado fue 0.471,quedando
demostrado que un eficiente seguimiento de las actividades del control interno suscita
gue la gestion administrativa tenga mejores resultados. Seguidamente, se pudo
determinar que la gestiébn administrativa fue regular en un 91.3%, mientras que el
control interno fue regular en un 65.2%, por lo que se reconoce la necesidad de
plantear medidas estratégicas frente a las mismas.

Seguidamente, Santa Cruz, M. (2017), El control interno basado en el modelo COSO.
(Articulo cientifico). Lima, Peru. La investigacion fue Béasica-No experimental, la
poblacién y muestra estuvieron constituidas por 20 individuos, la técnica fue la
encuesta y aplic6 como instrumento un cuestionario. El autor concluye que el control
interno es parte fundamental en toda institucién, porque de este depende que todas
las transacciones se elaboren de manera ordenada y que los riesgos puedan ser
manejados. Por otra parte, los contadores publicos trabajan con el modelo COSO,
para la evaluaciéon y determinar la efectividad en las actividades que comprenden el
control interno de las organizaciones. Asimismo, es fundamental que las
organizaciones adopten practicas para asegurar un control interno efectivo, enfocado
en disminuir la presencia de falencias que representan riesgos significativos para las

mismas.
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Por otra parte, Talaverano, D. & Paima, R. (2017), Caracterizacion del control interno
y la gestion de la empresa Logistica Peruana del Oriente S.A., Pucallpa, 2016.
(Articulo cientifico). Pucallpa, Peru. La investigacion fue Aplicada-No experimental,
la poblacién y la muestra estuvieron constituidas por 33 colaboradores, la técnica fue
la encuesta y aplicé como instrumento un cuestionario. El autor concluye que se
reconoce que la empresa identifica las procedimientos y actividades que debe llevar
a cabo como parte de la gestion administrativa; asimismo, promueve el cédigo de
ética, el 94% de encuestados dio a conocer que en la empresa prevalece la
incorporacion de los colaboradores, una guia actualizada en donde se detallen los
aspectos que se debe considerar al momento de ejecutar las actividades y
operaciones. Por otra parte, el 94% asegura que en la empresa constantemente se
informa e incentiva la correcta adopcién de los lineamientos y politicas que
contribuyan con el control interno eficiente. Seguidamente, el 85% de encuestados
considera que existe una alta probabilidad de fraude en los procesos de
administracion. Por ultimo, el 97% estima que evaltan los componentes del control
interno, no obstante, un 94% asegura que no se informa oportunamente los

problemas del control interno a las demas areas para aplicar medidas correctivas.

Del mismo modo, Tello, J. (2016), Capacidades transaccional: Evidencias del
Sistema Financiero Peruano (Articulo cientifico). Lima, Peru. La investigacion fue
Béasica-No experimental, la poblacién y la muestra fue constituida por 10 entidades e
instituciones financieras, la técnica fue la encuesta y aplic6 como instrumento un
cuestionario. El autor concluye que se percibe una deficiente capacidad por parte de
las entidades e instituciones al momento de administrar los recursos, ello se debe a
la falta de datos e informacion actualizada sobre la cartera de clientes y la elaboracion

de funciones por parte de los funcionarios a cargo.

Finalmente, desde un contexto local, se ha contado con la investigacion de Jaramillo,
V. (2017), El control interno en la unidad de tesoreria como mecanismo disuasivo del
fraude en la Municipalidad Distrital de Morales, afio 2016 (Articulo cientifico).

Tarapoto, Perl. La investigacion fue Aplicada-No experimental, la poblacion y la
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muestra fue constituida por los colaboradores que conforman la gerencia de
administracion y finanzas, la técnica fue la encuesta y aplicé como instrumento un
cuestionario. El autor concluye que se reconoce la existencia de una relacion positiva
y significativa de 67.6% entre ambas variables; de igual forma se reconoce que en la
entidad no se lleva a cabo un control interno adecuado debido a que no se cuenta
con un ambiente de control adecuado para el desarrollo de las actividades, ademas
no se identifican ni evallan los riesgos oportunamente, los colaboradores no adoptan
politicas y mecanismos para controlar las funciones y la utilizacién de los recursos.

Del mismo modo, Pefia, J. (2018), Gestion del Control Interno y su relacion con las
Contrataciones Publicas de la Oficina de Abastecimiento y Almacenes de la
Municipalidad Provincial de Bellavista, afio 2017 (Tesis de maestria). Tarapoto, Peru.
La investigacion fue Aplicada-No experimental, la poblacion y la muestra fue
constituida por 24 funcionarios, la técnica fue la encuesta y aplicé como instrumento
una ficha de encuesta. El autor concluye que se reconoce la existencia de una
relacion directa y positiva entre ambas variables en un 61.5%, asimismo se percibe
gue el control interno dentro de la entidad es regular en un 54.2% debido a que las
actividades no se llevan a cabo de manera organizada y coordinada y tampoco se
adoptan mecanismos que faciliten el seguimiento y monitoreo constante de las

mismas.

Seguidamente, Rengifo, M. (2018), Relacion del control interno con la gestién
administrativa del Instituto Superior de Educacion Publico de Lamas, afio 2017 (Tesis
de Maestria). Tarapoto, Perd. La investigacion fue Aplicada-No experimental, la
poblacion y la muestra fue constituida por 30 trabajadores, las técnicas fueron el
analisis documental y la encuesta, y aplic6 como instrumentos una guia de analisis
documental y un cuestionario. El autor concluye que existe una relacion positiva entre
el control interno y la gestion administrativa en un 67%, debido a que el resultado
estadistico alcanz6 una cifra de 0.821, es decir, el aumento de las falencias dentro
del control interno de la institucion suscita que la gestion administrativa no tenga
resultados favorables. Seguidamente, existe un nivel bajo del 67% en la ejecucion de

actividades del control interno, debido a la carencia de un control independiente por
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parte de la institucion. Por ultimo, la gestion administrativa es calificada como
inadecuada en un 63%, porque el instituto no se encuentra debidamente organizado,

dificultando asi el logro oportuno de los resultados esperados.

Echais, B. (2018), Evaluacion de control interno en el area de tesoreria y su incidencia
en la ejecucion del gasto publico en la Municipalidad Distrital de San Rafael, afio 2017
(Tesis de maestria). Tarapoto, Peru. La investigacion fue Cuantitativa-No
experimental, la poblacién y la muestra fue constituida por el jefe del &rea de tesoreria
de la entidad, las técnicas fueron la observacion y el analisis documental, y aplico
como instrumentos una ficha de observacion y una guia de analisis de datos. El autor
concluye que el control interno no esta siendo ejecutado con total eficiencia, debido
a que se percibe un riesgo del 0%; en cuanto a las actividades de control, se reconoce
gue estas se llevan a cabo de manera deficiente en un 61.76% y la supervision fue
deficiente en un 37%. Con respecto a la ejecucién de los gastos publicos, se reconoce
gue las actividades no se llevan a cabo adecuadamente en funcion a los fondos
asignados, pues para el periodo 2017 hubo S/ 11,648.90 que no fueron depositados.
Por todo ello, ha quedado demostrado que la Municipalidad tiene serios problemas
relacionados al control interno, pues el 100% de las actividades no han sido

desarrolladas con total eventualidad.

En cuanto a la variable control interno, Estupifian (2018), menciona que es el control
de todas aquellas funciones y procesos destinados a controlar, gestionar y acreditar
las labores de cobros y pagos de una institucion u organizacion. Asimismo, deben ir
encaminados a la planificacion de los flujos de caja para de esta forma realizar una
prevision de tesoreria temporal sobre los pagos y cobros previstos en el ejercicio de
tal forma que las cuentas no se queden sin efectivo para afrontar pagos. Por su parte,
Montafio (2018), sostiene que comprende diversas acciones a través de las cuales
se puede constatar la correcta realizacion de las funciones de las diferentes areas
dentro de una organizacion. Del mismo modo, es entendido como la organizacion de
la liquidez rapida, como un ajuste en caja dentro de las entidades e instituciones

financieras.
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También Pereira (2019), refiere que es la administracion de los beneficios
economicos de forma rapida, de dinero actual en caja 0 en cuentas con los recursos
financieros, siendo entendido también como un conjunto de politicas y técnicas que
adoptan las organizaciones con la finalidad de optimizar la gestion de recursos
financieros que se encuentra bajo su disposicion. Por otro lado, Sanchez (2017),
menciona que es la optimizacién de los beneficios adquiridos con el propésito de
garantizar la disponibilidad de todos los fondos indispensables para efectuar los
pagos comprometidos por la institucién en la divisa y en el momento adecuado.
Seguidamente, Pérez (2016) refiere que la unidad de tesoreria es el area responsable
de la administracion de los recursos financieros de la Municipalidad, para lo cual es
esencial que cuente con un sistema para que se puedan ejecutar acciones propias

adecuadamente.

Por su parte, Lopez (2016), sostiene que la unidad de tesoreria permite el control de
toda la informacién que se encuentre relacionada con los ingresos y egresos
financieros de las instituciones. También Novo (2017), sefiala que la tesoreria
corresponde al area de una institucidn que se encarga de todas las operaciones
monetarias que suceden en la misma, controlando las entradas y salidas

correspondientes.

Referente a la importancia del control interno dentro de la Unidad de Tesoreria
Estupifian (2015), aborda que es importante porque busca conocer la situacién de
los benéficos econdmicos reales de una organizacion, permitiendo de esta manera
anticiparse ante escenarios decisivos. Ademas permite resguardar los recursos
publicos que se encuentran a su disposicion de modo que se puedan reducir la
pérdida suscitadas por un acto fraudulento o negligente. En consecuencia, facilita la
deteccion de las desviaciones que puedan presentarse durante el desarrollo de las
actividades dentro de la organizacion, las cuales afectan el logro de los resultados
esperados. Por todo ello, es preciso mencionar que un buen control interno dentro de

una organizacion puede evitar que se presenten imprevistos que afecten el manejo
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de los recursos financieros tales como por ejemplo la pérdida de activos,
malversacion de fondos, etc.; asegurando de este modo el cumpliendo las normativas

correspondientes y la conservacion de la buena reputacion de la institucion.

Asimismo, la Contraloria de la Republica del Pert (2016) expone acerca del Control
Gubernamental como un 6rgano especializado de la Contraloria General que
funciona de forma auténoma en el interior de institucién publica, por encima de la cual
ejerce el control gubernamental para sensibilizar el desarrollo de una gestion eficiente
de los recursos publicos, asegurando asi la transparencia de la gestion. Asimismo,
se encuentra sostenida por la Ley N°27785, en donde se encuentra tipificado que las
entidades publicas se encuentran sujetas a los lineamientos, disposiciones y
normativas del Sistema Nacional de Control, el mismo que actia de manera

independiente dentro del &mbito que le compete.

Por otra parte, busca supervisar, vigilar y verificar que las actividades y operaciones
de la gestion publica se ejecuten en funcién a lo programado, asimismo, que los
resultados sean evaluados en funcién al nivel de los criterios de transparencia,
efectividad y economia con la finalidad de garantizar que los recursos publicos fueron
empleados en pro del desarrollo de la poblacion, evaluando los sistemas de
administracion, gerencia control con propésitos de mejora, para lo cual sera
fundamental que se adopten las medidas de prevencion y correccion

correspondientes.

Montafio (2018), expresa sobre los elementos que se deben considerar para efectuar
el control interno de manera efectiva, es asi que como primer elemento esta el
entorno de control, el cual determina las pautas para asegurar el correcto desempefio
de las organizaciones e interviene en la sensibilizacién para que los colaboradores
reconozcan la importancia del eficiente control interno. Asi pues, este elemento es
considerado como el pilar fundamental de todos los elementos del control interno,
debido a que proporciona la estructura y disciplina necesaria para llevarlo a cabo

adecuadamente. Cabe precisar también que entre los factores que influyen en el
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entorno de control destacan los principios éticos y el rendimiento del personal de la
organizacion; como segundo elemento, se presenta la evaluacion de los riegos, pues
se reconoce que las organizaciones afrontan de manera constante numerosos
riesgos producidos por un factor interno o externo, por lo que requieren su evaluacion
periédica. Asimismo, este elemento busca principalmente identificar y analizar los
riesgos significativos que puedan afectar el logro de los resultados y permite también

conocer la forma en la que se deben gestionar tales riesgos.

Seguidamente, se presentan a las actividades de control, las mismas que son
consideradas como el conjunto de lineamientos y procesos que permiten el
seguimiento integro de las pautas sefialadas por la direccion de la organizacion.
También, asegura que se puedan adoptar acciones correctivas con la finalidad de
asegurar el control de los riesgos relacionados con el cumplimiento de las metas
institucionales. Ademas, existen actividades de control dentro de toda organizacion,
dentro de sus distintos rangos jerarquicos y operaciones, Como cuarto elemento,
informacion y comunicacién, por medio del cual se recopila y comunica sobre los
asuntos relevantes que contribuyan con el cumplimiento de funciones de cada

colaborador.

Es asi que, a través de los sistemas informaticos se elabora la informacion para
exponer los datos operativos, financieros y demés relacionados con la consecucion
de las normativas para la direccion y control efectivo de la organizacién. Como altimo
elemento se presenta la supervision o monitoreo, en donde se precisa que el sistema
de control interno requiere ser supervisado constantemente, es decir, se debe seguir
un procedimiento con la finalidad de comprobar que la organizacion esta
desarrollando sus actividades adecuadamente, para ello es indispensable aplicar

medidas que faciliten el seguimiento continuo y la evaluacién periddica.

Por su parte, Pereira (2019), expone sobre el control interno dentro de las
instituciones publicas, donde indica que la efectividad de ello depende de cada

institucion y demas entes juridicos de derecho privado que tengan a su disposicion
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el manejo de recursos del Estado, por lo que busca disefiar requerimientos y
procesos integrales que pueden ser aplicados por la autoridad superior de la
organizacion, asi como los directores y colaboradores que integran la misma, de tal
manera que se pueda asegurar la consecucion de las metas y el uso eficiente de los

recursos asignados por el Estado.

De la misma manera, las instituciones publicas tienen como propdsito mantener el
desarrollo econémico de cada pais o entidad a través de la entrega de bienes o
prestacién de servicios a favor de los ciudadanos ocupando recursos publicos. El
control interno se ha considerado una herramienta administrativa para cubrir sus
propositos con eficiencia, mejorar su desempefio y vigilar la aplicacion de la
normatividad aplicable en términos de nivel de transparencia, facilitando asi la
oportuna rendicién de cuentas, enfocada a mejorar el funcionamiento de las

diferentes areas que componen una organizacion.

Sanchez (2017), explica que los objetivos principales del control interno son:
Asegurar la suficiencia y confiabilidad, en donde se registran las actividades y
procesos que se realizan dentro de la empresa con la finalidad de que los usuarios
puedan contar con la financiera necesaria para tomar decisiones asertivas. En ese
sentido, la informacién puede ser considerada til s6lo en aquellos casos en los que
presente un alto nivel de confiabilidad y sea presentada oportunamente a las
personas que la requieran. También, sera confiable en aquellos casos en los que la
entidad dispone de un mecanismo o sistema que permita su estabilidad, objetividad
y verificabilidad. Para asegurar la eficacia y eficiencia en la realizacion de las
actividades es fundamental que la entidad asegure que las operaciones se efectien
conforme a lo programado y que los recursos sean utilizados de manera efectiva
conforme a la autorizacion general especificada por la Administracién. Como ultimo
objetivo, se encuentra el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables, las
mismas que comprenden los lineamientos y politicas emitidas por la alta direccion de
la organizacion, por lo que se considera necesario que los colaboradores posean el

conocimiento suficiente sobre las mismas de tal manera que puedan ser adheridas
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como parte de ello de modo que se asegure el cumplimiento de las metas

programadas.

Para evaluar el control interno en la Unidad de Tesoreria, se ha tomado en cuenta lo
expuesto por Montafio (2018), quien expresa las dimensiones presentadas a
continuacion: Como primera dimension estan las Actividades por recaudacion, esta
constituida por las acciones por medio de las cuales en aquellos ingresos de las
municipalidades se recaudan aquellos ingresos que son originados por medio de la
realizacion de las operaciones con la finalidad de garantizar el logro de las metas
programadas, como indicadores tiene lo siguiente, ingresos municipales: Consiste en
entradas de dinero por parte de terceros que tienen relacion con la municipalidad.
Transferencias del gobierno central, son todos los recursos que van destinados al
gobierno central como fondos para la elaboracion de actividades. Manejo de cuentas
bancarias: Consiste en el desembolso por concepto de créditos presupuestales

previamente aprobados por una fuente de financiamiento de los Recursos Ordinarios.

La siguiente dimension es Control interno de cartas fianzas; el cual consiste en el
control correspondiente de las cartas, a su vez una carta fianza suele ser considerada
como un documento a través del cual se garantiza el pago de un tercero, por lo que
debe ser validado por medio de la firma entre la institucién del sistema financiero y
un deudor. Tiene como indicadores: Registro de las cartas; donde se debe llevar el
registro y control eficiente tiempo establecido. Documentacion de las cartas fianzas;

se refiere a toda la recopilacién y orden de cada documento para su respectivo uso.

Como ultima dimensién se encuentran Las actividades de gastos, consiste en el
seguimiento de los procesos para ejecutar el presupuesto, por lo que es necesario
gue se registren en el SIAF-SP la informacion relacionada con su formalizacion dentro
de un marco de la normativa legal aplicable para cada una de sus fases tales como
el compromiso, devengado y pago. Tiene como indicadores: Autorizaciones de giro y
pago, contiene todas las autorizaciones que seran registradas de acuerdo a las

normativas aplicables en el area de tesoreria. Asimismo, se presenta el control
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interno del fondo de caja chica; que corresponde a los fondos con la finalidad de
atender los pagos de los gastos de mayor urgencia y, de manera excepcional, los
viaticos que no fueron programados. Por otro lado, se presenta la ejecucion de los
pagos a proveedores; consiste en el pago correspondiente a los proveedores de
diversos materiales que son de ayuda en el funcionamiento de las actividades de la

municipalidad.

Con respecto a la Administracion de los recursos financieros para Coleman
(2016), hace referencia a la adecuada administracion de los recursos que son parte
del efectivo y los activos con determinado grado de los beneficios econémicos, es
decir, con capacidad de ser transformado en dinero efectivo. Por ello, deberan
componerse por el dinero en efectivo, depdsitos bancarios, créditos, cheques, entre
otros. Son utilizados principalmente como fuentes para cumplir los objetivos
propuestos por las entidades. Del mismo modo, Madrofio (2016), afirma que es un
mecanismo que permite controlar los recursos financieros considerando las metas y
planes en funcion a la realidad que se presenta y los proyectos que deben ser
ejecutados por parte de una entidad publica, asimismo, es considerado como una

pieza esencial del area financiera de una organizacion.

En tanto, Pacheco (2016), sefiala que hace referencia al control y el estudio de los
resultados veridicos de una organizacién a partir de distintos enfoques y contextos
en comparacion con las metas programadas desde un ambito empresarial, las cuales
requieren un corto, mediano y largo plazo para su cumplimiento. Ademas, Pessoa &
Varea (2016), sostienen que comprende una serie de activos financieros de la
organizacion que disponen de beneficios econdmicos, ademas del efectivo. Cabe
precisar que estos recursos financieros estan compuestos por los créditos otorgados
por terceros, efectivo, depdsitos en instituciones del sistema financiero, posesion de

bonos y acciones, divisas, etc.

Por su parte, Arteaga, H. & Intriago, D. (2016), sostienen que los recursos financieros

consisten en la practica y administracion eficiente de los recursos que posee cada
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entidad con el propdsito de ejecutar diversas acciones. Seguidamente, Puerta (2018),
expone acerca de los medios financieros, en donde menciona que son representados
por los activos que pueden ser convertidos en liquidos facilmente como por ejemplo

el efectivo, préstamos, fondos en cuentas bancarias, divisas, entre otros.

Coleman (2016), explica acerca de la importancia de la administracion de los recursos
financieros depende de una serie de aspectos, tales como la planificacién financiera,
la cual debe ser efectuada teniendo como base las aptitudes acerca de finanzas y
administracion de modo que se pueda asegurar la consecucion de los planes y metas
institucionales. En aquellos casos en los que se habla sobre la administracién se hace
referencia al conjunto de procedimientos por medio de los cuales se planea,
direcciona y controla las funciones que se realiza dentro de la organizacion. Es asi
gue la administracion se considera importante porque contribuye con la adquisicion,
financiamiento y administracién de los activos para tomar decisiones asertivas en pro
del desarrollo de la organizacion. Asi pues, el area financiera de una organizacion es
una de las areas principales de todas las organizaciones debido a que un correcto

funcionamiento de la misma conllevaria la obtencion de resultados positivos.

Madrofio (2016), explica sobre los objetivos principales de la administracién de los
recursos financieros, dentro de los cuales destacan: Contribuir con la mejora del
rendimiento de la organizacion, tactica y estratégicamente; adquirir los recursos
suficientes para que la organizacion pueda operar eficientemente; distribuir los
recursos en funcion a los requerimientos de la organizacién; asegurar la utilizacion
Optima de los recursos; reducir los riegos en la inversién; incrementar el nivel de los

resultados econémicos positivos y maximizar la creaciéon de valor.

Por otra parte, Pacheco (2016), explica sobre los elementos de la administracion de
los recursos financieros; entre los cuales se encuentra la contabilidad, la cual consiste
en supervisar y evaluar de la situacion financiera de la organizacién, por medio de la
cual se puede informar e interpretar los informes de las actividades. Asimismo, esta

el procesamiento de datos, que consiste en procesar la informacion financiera.
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Seguidamente estan los métodos y procedimientos, que sirven como base al
momento de efectuar las funciones. Luego, estan los impuestos, los cuales sirven
para el establecimiento y administracién de las politicas y procedimientos dentro de
la organizacion de tal manera que se pueda asegurar que se cumplan las metas
fiscales. Después esta la auditoria Interna, la misma que es considerada como una
evaluacion de todos los informes, registros y demas documentos contables
relevantes dentro de la organizacién de tal manera que se pueda constatar la
veracidad de la informacion presentada. Asimismo, existen maneras en las que se
pueda presentar el fracaso como por ejemplo en casos en los que se perciba la
carencia del capital, en donde los recursos disponibles no son suficientes para dar
inicio a las actividades, poco eficiente flujo de dinero en efectivo, y control inapropiado

de gastos.

Pessoa &Varea (2016), explica acerca de la funcion de los recursos financieros, en
donde la Administracion Financiera del Estado comprende diversos grupos, cuyo rol
principal es disponer de los recursos necesarios para el desarrollo de sus actividades,
por lo que son los encargados de la programacion y evaluacion del presupuesto, asi
como la administracion del sistema tributario, gestion de las actividades crediticias,
regulacion de las entradas y salidas del efectivo, administracion del tesoro y
contabilizacion de las transferencias para captar y colocar los recursos del Estado.
Ademas, suele ser considerado como un sujeto integrador porque se encuentra
constituida por distintos sistemas y subsistemas interrelacionados entre si para
registrar, informar, programar, ejecutar, controlar y evaluar todo lo concerniente al
manejo de los recursos del Estado.

Para la evaluacion de la Administracion de los recursos financieros se ha tenido en
cuenta la informacion presentada por Pacheco (2016), en donde destacan las
dimensiones presentadas a continuacion: Como primera dimensién se encuentra la
Planeacion de Financiera, consiste en el proceso de determinar como una entidad
administra sus recursos capitales para alcanzar sus objetivos establecidos. Tiene
como indicadores, la actualizacion de informacion consiste en la actualizacion de toda

la informacion necesaria con la finalidad de ejecutar sus actividades con el uso de los
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recursos financieros. Integracion de colaboradores, consiste en la capacidad de
trabajo que posee cada uno de los trabajadores de la organizacion, asi como la

comunicacion entre ellos.

Como segunda dimension, Ingresos Municipales; los cuales se encuentran
sustentados como impuestos municipales, contribuciones y tasas determinadas por
el Consejo Municipal de la entidad que corresponda formalizada por medio de una
ordenanza. Es asi que los impuestos aplicables a nivel nacional creados para los
Gobiernos Locales y distribuidos por medio del FONCOMUN, asi como la
participacion en la recaudacion de los tributos y otros ingresos relacionados. Tiene
como indicadores: Recursos directamente recaudados, los cuales estan
comprendidos por todos aquellos fondos que han sido obtenidos por las instituciones
y entidades del Estado, siendo estos también los administradores directos de los
mismos, tales como las rentas de la propiedad, venta de bienes y servicios publicos,
etc., y demas ingresos que correspondan conforme a lo sefialado por la ley.
Administracién de ingresos de capital, estdin comprendidos por todas aquellas
transacciones a favor del Gobierno Central y demas organismos competentes por la

venta de bienes cuyo titular es la Municipalidad, donaciones, herencias, entre otros.

Como ultima la dimension de Control, consiste en el proceso de la administracion de
la ejecucion de recursos financieros, tiene como indicadores: Cumplimiento de
planes: Hace referencia a la realizacion de las acciones de manera efectiva con la
finalidad de cumplir cada una de las metas propuestas en la institucion. Como
siguiente indicador se encuentra la medicion de logros; el cual facilita efectuar un
seguimiento para evaluar la consecuciéon del desarrollo de las capacidades vy el
cumplimiento de los resultados esperados, asi como exponer las modificaciones

vinculadas con la evaluacion de las metas.
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacién

Tipo de investigacion

El estudio fue Basica, CONCYTEC (2018), refiere que este tipo de estudio se
basa en el aporte tedrico, de la misma forma, en la investigacion se tiene
informacion sobre el control interno y la administracion de los recursos
financieros, los cuales fueron extraidos de libros confiables. Todo el aporte

tedrico obtenido ha logrado tener un concepto claro de ambos temas.

Disefio de investigacion

El estudio fue No experimental de tipo transversal, Arbaiza (2016), sefala que
recoge y analiza los datos de cada sujeto o unidad de analisis en un momento
dado. Estos datos pueden corresponder a la presencia de un problema, y
analiza el grado en el que una variable se relaciona con otra dentro de una
poblacién en un tiempo determinado.

Descriptivo — correlacional, por cuanto buscan describir los elementos y
componentes que caracterizan a cada variable, asi como medir la forma en la
gue una variable se relaciona con otra (Palomino & Zevallos, 2017).

Presenté como esquema:

M = Muestra.
V; = Control interno
V,= Administracion de los recursos financieros.

r = Relacion de las variables de estudio.
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3.2.Variables y operacionalizacion

Variable 1: Control interno

Definicion conceptual: Montafio (2018), sostiene que comprende diversas acciones
a través de las cuales se puede constatar la correcta realizaciéon de las funciones de
las diferentes areas dentro de una organizacién, del mismo modo, es entendido como
la organizacion de la liquidez rapida, como un ajuste en caja dentro de las entidades
e instituciones financieras.

Definicion operacional: Esta referida a todas aquellas tareas que se realizan en una
organizacién con la finalidad de velar por el uso eficiente de los recursos publicos y
constatar la validez de los datos financieros y administrativos. La variable ha sido
medida por medio de las dimensiones: Actividades por recaudacion (Ingresos
municipales, Transferencias del gobierno central y Manejo de cuentas bancarias),
Control interno de cartas fianzas (Registro de las cartas y Documentacién de las
cartas fianzas), y Actividades de gastos (Autorizaciones de giro y pago, Control
interno del fondo de caja chica y Ejecucion de los pagos a proveedores). Asimismo,
se aplico la técnica de la encuesta, la cual estuvo constituida por 15 interrogantes.

Escala de mediciéon: Ordinal.

Variable 2: Administracion de los recursos financieros

Definicion conceptual: Pacheco (2016) sefiala que hace referencia al control y el
estudio de los resultados veridicos de una organizacion a partir de distintos enfoques
y contextos en comparacion con las metas programadas desde un &ambito
empresarial, las cuales requieren un corto, mediano y largo plazo para su
cumplimiento.

Definicion operacional: Esta referida a la utilizacion efectiva de los recursos
tangibles e intangibles con la finalidad de satisfacer un interés comun. La variable ha
sido medida por las dimensiones e indicadores: Ingresos Municipales (Recursos
directamente recaudados y Administracion de ingresos de capital), Planeacion

financiera (Actualizacion de informacion e Integracién de colaboradores), y Control
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3.3.

3.4.

(Cumplimiento de planes y Medicion de logros), Asimismo, se aplico la técnica de la
encuesta, la cual estuvo constituida por 15 interrogantes.

Escala de mediciéon: Ordinal.

Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacién: Fue constituida por 32 colaboradores del area de tesoreria, contabilidad y

administracion de la Municipalidad Distrital de Morales.

e Criterios de inclusién: Los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Morales
gue laboran dentro del area de tesoreria, contabilidad y administracion.

e Criterios de exclusion: No se ha tenido en cuenta a los colaboradores que se

encuentren en el area de atencion al contribuyente y practicantes.

Muestra: Fue constituida por toda la poblacién, es decir, por 32 colaboradores del
area de tesoreria, contabilidad y administracion de la Municipalidad Distrital de

Morales.

Unidad de anélisis: Estuvo conformada por los colaboradores del area de tesoreria,

contabilidad y administracion de la Municipalidad Distrital de Morales.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica

En el estudio se ha empleado como técnica la encuesta, pues de acuerdo con
Palomino & Zevallos (2017), la encuesta consiste en un llevar a cabo un estudio
realizado a una muestra de personas que son parte de una poblacion, el cual emplea
procedimientos para la formulacion de preguntas vinculados con un tema en
particular.

Instrumento

En el estudio se aplic6 como instrumento el cuestionario, el mismo en donde se ha

planteado una serie de interrogantes para extraer informacion de un grupo de
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personas con la finalidad de elaborar una investigacién. La misma que esta detallada
de la siguiente manera:

En cuanto al instrumento de control interno, esta integrado por 15 enunciados
distribuidos en sus dimensiones: Actividades por recaudacién consta de 5
interrogantes, Control interno de cartas fianzas consta de 5 interrogantes y
Actividades de gastos por 5 interrogantes, cuyas escalas son Nunca, Casi nunca, A
veces, Casi siempre, y Siempre

Por lo que refiere el instrumento de Administracion de recursos financieros, costa de
15 enunciados, divididas segun corresponda la dimensién de la variable. La
dimensién ingresos Municipales presenta 5 enunciados, Planeacion financiera consta

de 5 interrogantes y control 5 preguntas.

Validez

Los instrumentos fueron validados por medio de los especialistas o expertos en
materia de investigacion: Experto 1. Mg. Aladino Panduro Salas; Experto 2: Mg. Willy
Bryan Pinchi Trigoso; Experto 3: Mg. Alan Elvis Saavedra Becerra. A continuacion,

se presenta un detalle en la siguiente tabla:

Variable N.° Especialidad Promedio Opinion del
de validez experto

Control Metoddlogo 4.3 Existe suficiencia

Interno en la 5 Gerenmg en.recaydamon 46 Existe suficiencia
Unidad de y fiscalizacion :

Tesoreria 3 Gerencia en planeamiento 4.9 Existe suficiencia
y presupuesto '

- ., Metoddlogo 4.3 Existe suficiencia

Administracion _ y

de los o  Gerencia en recaudacion 46 Existe suficiencia
recursos y fiscalizacion :

financieros 5  Gerencia en planeamiento 4.9 Existe suficiencia

y presupuesto

Los instrumentos constan de dos cuestionarios que fueron sometidos al juicio de
expertos que fueron mencionados en el recuadro anterior, los mismos que tuvieron

como rol verificar la coherencia y pertinencia de cada uno de los indicadores de las
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variables de la investigacion. El resultado ha arrojado un promedio de 4.6,
representado por el 92%, lo cual sefiala que poseen alta validez, lo cual retnen las

condiciones necesarias en metodologia para su aplicacion.

Confiabilidad

Anadlisis de confiabilidad: Control interno

Resumen de procesamiento de los casos

N %
Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,897 15

Analisis de confiabilidad: Administracion de los recursos financieros.

Resumen de procesamiento de los

casos
N %
Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
963 15
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3.5.

3.6.

Procedimientos

El estudio cuenta con una serie de procedimientos, en donde se ha efectuado la
recoleccion de la informacion, se ha aplicado los cuestionarios elaborados a la
muestra correspondiente, seguidamente se ha realizado la codificacion de cada
respuesta, después fueron ubicados en el programa Excel y analizar las variables.
Finalmente, se hizo la tabulacién de los resultados donde se ha procedido a agrupar
y estructurar los datos, para ello, fue necesario emplear figuras y tablas que han sido

presentados en cada uno de los resultados.

Método de andlisis de datos

En la investigacion se ha empleado como técnica de analisis de datos el método
descriptivo e inferencial; por cuanto el andlisis descriptivo fue necesario para
identificar el nivel de las variables (Control interno y administracion de los recursos
financieros), es decir, fue empleada para desarrollar los objetivos especificos 1y 2,
mientras que el método de analisis inferencial fue empleado para desarrollar el
objetivo general. Es decir, para determinar la relacion de las variables, para lo cual
fue necesario también utilizar el coeficiente de correlacion de Pearson por medio del
estadistico SPSS 25, cuyos resultados coadyuvaron a la solucidon del objetivo

general.

3.7.Aspectos éticos

La investigacion ha sido desarrollada por decision propia del investigador, quien vio
necesario y conveniente realizar dicho tema, por los problemas suscitados dentro del
lugar de estudio y de esa manara contribuir en la mejorar del control interno en el
area. La informacion extraida de los encuestados ha sido difundida con el
consentimiento del investigador, y, por ultimo, se ha tenido en cuenta los criterios y
parametros que la universidad establece, a fin de mantener la imparcialidad y

objetividad de la investigacion.
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IV. RESULTADOS

Identificar el nivel de control interno en la unidad de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Morales, 2020.

Tabla 1
Nivel de control interno en la unidad de tesoreria.
Nivel Rangos Cantidad %
Bajo 18 41 8 13%
Medio 42 65 14 60%
Alto 66 90 10 28%
Total 32 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los 32 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Morales.

16
14
14
12
0 10
1
8
8
6
4
2
0 : .
Bajo Medio Alto
s Cantidad 8 14 10
% 25% 44% 31%

Figura 1: Nivel del control interno en la unidad de tesoreria.

Fuente: Cuestionario aplicado a los 32 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Morales.

Interpretacion

Tal y como se puede apreciar en la tabla 1 y figura 1, con respecto al nivel del control
interno en la Unidad de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Morales, en donde
los trabajadores sefialan que es bajo en un 25%, medio en un 44% y alto en un 31%,
debido a que las actividades de recaudacion no se desarrollan de manera efectiva,

ademas se percibe que no se efectla un control periédico del registro y emisién de
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las cartas fianzas, y tampoco se efectda una revision constante y minuciosa de los
pagos Yy transferencias por concepto de gastos con la finalidad de determinar si se

llevan a cabo en funcion a las normativas vigentes.

Identificar el nivel de administraciéon de los recursos financieros en la unidad

de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Morales, 2020.

Tabla 2

Nivel de administracion de los recursos financieros.

Nivel Rangos Cantidad %
Bajo 18 41 7 22%
Medio 42 65 16 50%
Alto 66 90 9 28%
Total 32 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los 32 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Morales.

18 60%
16
50%
14
12 40%
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= Cantidad 7 16 9
% 22% 50% 28%

Figura 2: Nivel de administracién de los recursos financieros.

Fuente: Cuestionario aplicado a los 32 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Morales.

Interpretacion
Tal y como se aprecia en la tabla 2 y figura 2, en cuanto al nivel de administracion de

los recursos financieros en la Unidad de tesoreria de la Municipalidad Distrital de
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Morales, los trabajadores sefialan que es bajo en un 22%, medio en un 50% vy alto
en un 28%, pues las actividades para la recaudacion de los recursos programados
no estan efectuandose adecuadamente, no se elaboran medidas de prevencion
frente a las contingencias y eventualidades que pongan en riesgo la disponibilidad de
los recursos financieros, y tampoco se planifican ni ejecutan oportunamente las
actividades financieras en funcién a un cronograma previamente establecido por la

entidad.

Determinar larelacién entre las actividades por recaudacién y laadministracion
de los recursos financieros en la unidad de tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Morales, 2020.

Tabla 3
Relacion entre las actividades por recaudacion y administracion de los recursos
financieros.
Actividades por Administraciéon de los
recaudacion recursos Financieros
Correlacion de "
1 ,485
Actividades por Pearson
recaudacion  Sig. (bilateral) ,005
N 32 32
Correlacion de -
Administracién Pearson 485 1
de los recursos . .
financieros Sig. (bilateral) ,005
N 32 32

Fuente: SPSS 25.

Interpretacién

De acuerdo con la tabla 3, se puede apreciar la correlacion entre la dimension
actividades por recaudacion y la administracién de los recursos financieros, cuya
correlacion de Pearson es 0,485, dando a conocer una relacién positiva entre ambos,

con una significancia de 0.005, siendo inferior a 0.05. En consecuencia, permitiendo
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de este modo refutar la hipo6tesis nula y aceptar la hipotesis alternativa en donde se
asevera que “existe relacion entre las actividades por recaudacion y la administracion
de los recursos financieros en la Unidad de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de
Morales, 2020”.

Determinar la relacién entre el control interno de cartas fianzas y la
administracion de los recursos financieros en la unidad de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Morales, 2020.

Tabla 4
Relacion entre el control interno de cartas fianzas y administracion de los recursos
financieros.
Control interno  Administracién de los
de cartas fianzas recursos financieros
Correlacion de
. 1 ,598™
Control interno Pearson
de cartas fianzas  Sig. (bilateral) ,000
N 32 32
Correlacion de »
Administracion Pearson ;598 1
de los recursos ) .
. . Sig. (bilateral) ,000
financieros
N 32 32

Fuente: SPSS 25.

Interpretacién

De acuerdo con la tabla 4, se puede apreciar la correlacion entre la dimension control
interno de cartas fianzas y la administracion de los recursos financieros, cuya
correlacion de Pearson es 0.598, dando a conocer una relacion positiva entre ambos,
con una significancia de 0.000, siendo inferior a 0.05, permitiendo de este modo
refutar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna, en donde se asevera que

“Existe relacion entre el control interno de cartas fianzas y la administracion de los
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recursos financieros en la Unidad de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de
Morales, 2020”.

Determinar la relacion entre las actividades de gastos y la administracién de
los recursos financieros en la unidad de tesoreria de la Municipalidad Distrital
de Morales, 2020.

Tabla 5
Relacion entre las actividades de gastos y administracion de los recursos

financieros.

Actividades Administracion de los

de gastos recursos financieros

Correlacién de Pearson 1 ,620"
Actividades de _ _
Sig. (bilateral) ,000
gastos
N 32 32
Administracion de Correlacion de Pearson ,620™ 1
los recursos Sig. (bilateral) ,000
financieros N 32 32

Fuente: SPSS 25.

Interpretacion

De acuerdo con la tabla 5, se puede apreciar la correlacion entre la dimension
actividades de gastos y la administracion de los recursos financieros, cuya
correlacion de Pearson es 0.620, dando a conocer una relacion positiva entre ambos,
con una significancia de 0.000, siendo inferior a 0.05. En consecuencia, se refuta la
hipdtesis nula y aceptar la hipétesis alterna en donde se asevera que “Existe relacion
entre las actividades de gastos y la administracion de los recursos financieros en la

Unidad de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Morales, 2020”.
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Objetivo general

Determinar la relacién entre el control interno y la administracion de los
recursos financieros en la unidad de tesoreria de la Municipalidad Distrital de
Morales, 2020.

Tabla 6
Prueba de normalidad
_ Shapiro-Wilk
Variables o )
Estadistico o] Sig.
Control interno en la unidad de tesoreria ,810 32 ,057
Administracion de los recursos financieros ,809 32 ,061

Fuente: Resultados SPSS25.

Interpretacién

Tal y como se puede observar en la tabla, la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk
aplicada a una muestra, compuesta por una cantidad de elementos menor a 50, en
donde se sefala que los datos consignados para ambas variables del estudio estan
distribuidos normalmente, pues el nivel de significancia mayor a 0.05 segun los

resultados.

Tabla 7
Relacion entre el control interno en la unidad de tesoreria y administracion de los
recursos financieros.

Control interno  Administracion
en launidad de delos recursos

tesoreria financieros
Control interno en Correlacion de Pearson 1 , 705"
la unidad de Sig. (bilateral) ,000
tesoreria
N 32 32
Administracion de  Correlacion de Pearson ,705™ 1
los recursos Sig. (bilateral) ,000
financieros
N 32 32

Fuente: SPSS 25
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Interpretaciéon

De acuerdo con la tabla 7, la correlacion entre el control interno en la unidad de
tesoreria y la administracién de los recursos financieros, en donde el estadistico de
correlacion dio como resultado 0.705. Evidenciandose de esta manera la existencia
de una relacién positiva entre ambas variables, donde la significancia fue 0.000,
siendo inferior a 0.05, permitiendo de este modo refutar la hipétesis nula y aceptar la
hipotesis alterna en donde se asevera que “Existe relacidén entre el control interno en
la unidad de tesoreria y la administraciébn de los recursos financieros de la
Municipalidad Distrital de Morales, 2020".

Determinacion del Coeficiente Determinante

CD = (Correlacién de Peason)?

CD = (0.705)2
CD = (0.50)
CD = 50%

Interpretacion
Tras haber realizado la determinacion del coeficiente determinante se pudo conocer
gue el control interno en la unidad de tesoreria influye en un 50% en la administracion

de los recursos financieros de la Municipalidad Distrital de Morales, 2020.
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V. DISCUSION

Para realizar la investigacion se tomo en cuenta para la evaluacion del control interno
el aporte tedrico de Montafio (2018) y la informacidén proporcionada por Pacheco
(2016) para la evaluacion de la administracion de los recursos financieros. Teniendo
en consideracion ello, se elaboraron dos cuestionarios, los mismos que estuvieron
dirigidos a 32 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Morales para reunir
informacion necesaria. Como primer resultado se obtuvo que el nivel del control interno
en la unidad de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Morales es medio en un 44%
segun 14 de los encuestados. Con respecto a los resultados en relacién a las
dimensiones, las actividades por recaudacion es medio en un 63%, esto se debe a la
falta de eficiencia con que son desarrolladas las actividades de recaudacion. En cuanto
al control interno de cartas fianzas presenta un nivel medio del 56%, debido a que los
responsables del area de tesoreria de la Municipalidad, no efectdan el seguimiento
continuo de los registros y emisiones de las cartas fianzas. En cuanto a las actividades
de gastos es medio en un 59% a causa del inadecuado control de los diferentes pagos
y transferencias por concepto de gastos. Dichos resultados muestran similitud con los
resultados obtenidos por Atencio (2017), quien concluye que la persona responsable
del area de tesoreria dentro de la entidad no se encuentra debidamente preparado
para llevar a cabo sus funciones eficientemente, ni se anticipa a las modificaciones o
variaciones que los mercados experimenten; debe ser un planificador por excelencia,
y realizar un cuidadoso manejo de los recursos, para evitar futuros riesgos. Para lograr
efectivamente esa planificacion y el control de los recursos es indispensable que la
entidad disponga de los medios y recursos necesarios. Por ello, debe existir una
importante conexion entre la tesoreria y el resto de los departamentos que son parte
de la institucion. De la misma manera, los resultados de Vivanco (2017), sefala que la
implementacién de un sistema de control resulta indispensable para las organizaciones
publicas, pues comprende una serie de normativas y procesos a través de los cuales
se puede efectuar un manejo adecuado de la informacién. En consecuencia, lo ideal
es identificar las deficiencias que se presentan durante el seguimiento de los

procedimientos de las operaciones que se lleva a cabo en la misma, es decir, contar

37



con manual gue contenga los procesos a efectuarse, pues constituye una herramienta

esencial e importante que permite obtener mejoras.

Para el segundo objetivo de la investigacion: El nivel de administracion de los recursos
financieros de la Municipalidad Distrital de Morales es medio para el 50% de los
encuestados. En cuanto a los resultados de las dimensiones; el nivel de los ingresos
municipales es medio en un 66%, esto se debe al desarrollo desequilibrado de las
actividades que en efecto no se obtuvo la recaudacién total de los recursos
programados. Por otra parte, la dimension planeacion financiera es medio en un 66%.
Por ultimo, el nivel del control es medio en un 72%, debido a que las actividades
programadas en relacion al control no se desarrollan oportunamente. Lo descrito tiene
similitud con el estudio de Velazquez (2016), quien luego de aplicar el cuestionario a
la muestra de su investigacién pudo conocer que la gestion de los recursos financieros
resulta ser ineficiente, por lo que se percibe la necesidad de que la empresa planifique,
organice, direccione y controle sus actividades de tal manera que pueda incrementar
su capacidad competitiva dentro del mercado. Por otro lado, la administracion de
recursos se basa en experiencias administrativas, por lo cual es de suma urgencia que
este sea trabajado a base de tecnologias y nuevos cambios. De igual forma sucede
con el estudio de Garcia (2017), quien llegd a la conclusion que los recursos
financieros son esenciales para el financiamiento de toda organizacion. Asimismo se
presentd un nivel medio en gestibn con un 56%, debido a que algunas de las
actividades no se estuvieron efectuando con eficacia., por ello se requiere de tiempo y

organizacion para que ello mejore.

Ademds, se ha demostrado la relaciéon entre las dimensiones del control interno y la
administracion de los recursos financieros, visto que la significancia bilateral obtenidas
fueron menores a 0.05. Por otro lado, el coeficiente de Pearson de las dimensiones
actividades de recaudacion, control interno de cartas fianzas y las actividades de
gastos fueron 0,485; 0,598; y 0,620, mostrando de esa manera una correlacion
moderada con una direccion positiva. La informacion presentada guarda congruencia

con los resultados de Jaramillo (2017), en donde se ha dado a conocer la existencia
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de una relacion positiva y significativa de 67.6% entre ambas variables. De igual forma
se reconoce que en la entidad no se lleva a cabo un control interno adecuado debido
a que no se cuenta con un ambiente de control adecuado para el desarrollo de las
actividades; ademas no se identifican ni evallan los riesgos oportunamente, los
colaboradores no adoptan politicas y mecanismos para controlar las funciones y la

utilizacion de los recursos.

En funcion al objetivo general del estudio, se ha demostrado que existe una relacion
positiva y directa entre el control interno y la administracion de recursos financieros,
pues la significancia alcanzé un valor inferior a 0.05, cumpliendo de esa manera la
regla de decision. En cuanto al coeficiente de Pearson, es de 0.705, por lo que resulta
propio sefialar también que el control interno en la unidad de tesoreria influye en un
50% en la administracion de los recursos financieros de la Municipalidad Distrital de
Morales. El resultado tiene relacion con lo obtenido por Mendoza (2017), quien llego a
la conclusion que para garantizar un control interno efectivo dentro de las entidades es
fundamental que la planificacion de las actividades se efectde en funcion a las metas
institucionales, utilizar los recursos del Estado de modo eficiente, llevar a cabo
adecuadamente los procesos presupuestales y aplicar medidas que fortalezcan el
funcionamiento de las mismas. Es preciso destacar también que el control interno
permite que las instituciones posean conocimientos e informan a la administracion
sobre algunas inconsistencias que estas puedan presentar. Por otra parte, tener un
control eficiente de manera interna permite conocer las debilidades y las fortalezas de

cada entidad.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Existe relacidn significativa y directa entre el control interno y la administracion
de los recursos financieros en la unidad de tesoreria de la Municipalidad Distrital
de Morales, 2020, puesto que se ha obtenido un coeficiente de 0.705, donde la
significancia fue 0.000. Asimismo, el control interno en la unidad de tesoreria

influye en un 50% en la administracion de los recursos financieros.

El nivel del control interno en la Unidad de tesoreria de la Municipalidad Distrital
de Morales fue medio en un 44%, pues no se efectlan correctamente las

actividades concernientes a la recaudacion, cartas fianzas y gastos.

El nivel de administracion de los recursos financieros en la Unidad de tesoreria
de la Municipalidad Distrital de Morales fue medio en un 50%, pues no se
efectlan correctamente las actividades concernientes a la planificacion y control

financiero de los ingresos municipales.

Existe relacion positiva y significativa entre las actividades por recaudacion y
administracion de los recursos financieros, puesto que el indice de la correlacion
de Pearson, demuestra una relacion significativa de 0.485, cuyo nivel de
significancia es de 0.00. Ademas, el coeficiente de determinacion expresa que

la recaudacion incide un 24% en la administracién de los recursos financieros.

Existe relacion positiva y significativa entre la dimension control interno de
cartas fianzas y la administracion de los recursos financieros, por cuanto el
indice de correlacion de Pearson, evidencia una relacion significativa de 0.598,
cuyo nivel de significancia es de 0.00. En tanto, el coeficiente de determinacion
expresa que el control interno de cartas fianzas inciden un 36% en la

administracion de los recursos financieros.

Existe relacion positiva y significativa entre las actividades de gastos y la
administracion de los recursos financieros, puesto que el indice de correlacion
de Pearson, detalla una relacion significativa de 0.620, cuyo nivel de
significancia es de 0.00. Ademas, el coeficiente de determinacién expresa que
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las actividades de gastos inciden un 38% en la administracion de los recursos

financieros.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

A la Municipalidad Distrital de Morales, seguir procesos automatizados para el
control interno en la unidad de tesoreria con la finalidad de proporcionar
informacion confiable, garantizando que se cumplan de manera oportuna las
metas institucionales y se optimice la administracion de los recursos financieros.
A la Municipalidad Distrital de Morales, capacitar de manera constante a los
colaboradores del area de tesoreria, de tal manera que se pueda efectuar
efectivamente todas las actividades concernientes a la recaudacion, cartas
finanzas y gastos.

A la Municipalidad Distrital de Morales, efectuar evaluar constantemente a los
trabajadores con la finalidad de que puedan desarrollar y cumplir con todas las
funciones que atribuyen a las actividades concernientes a la planificacion y
control financiero. En consecuencia de llevar a cabo un seguimiento efectivo de
los ingresos municipales, que permitird un mejor desenvolvimiento de la unidad.
A la Municipalidad Distrital de Morales, agilizar las actividades de recaudacion
y designar un encargado estable que vele por el recaudo de los impuestos,
cumpliendo con la normativa vigente.

A la Municipalidad Distrital de Morales, disefiar y emplear herramientas de
gestion que contribuyan con el manejo responsable de las cartas fianzas por
cada operacion que se realice.

A la Municipalidad Distrital de Morales, establecer mecanismos de supervision
para que las funciones vinculadas con el manejo de los gastos, para que se
pueda asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios durante cada

proceso de pago y no se encuentre desabastecida.
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ANEXOS

Matriz de operacionalizacion de variables

mediano y largo plazo para
su cumplimiento.

sera aplicado a la muestra.

Variables de CL L . . ., . Escala de
. Definicion Conceptual Definicion operacional Dimensién Indicadores -
estudio medicion
-Ingresos municipales
Montafio (2018), sostiene Esta referida a todas aquellas  pctividades - ransferencias del
gue comprende diversas tareas que se realizan en una por goble_rno central
acciones a través de las organizacion con la finalidad  ecaudacion. -Manejo de cuentas
cuales se puede constatar de velar por el uso eficiente bancarias
la correcta realizacion de de los recursos publicos y _
las funciones de las constatar la validez de los ~Control -Registro de las cartas
Control interno _Siferentes areas dentro de datos  financieros interno de  -Documentacion de las Ordinal
una organizacion, del administrativos. La variable cartas cartas fianzas
mismo modo, es entendido control interno en la unidad de fianzas. o _
como la organizacion de la tesoreria ser4& medida por -Autorizaciones de giroy
liquidez rapida, como un medio de la aplicacion de un pago
ajuste en cajadentrode las cuestionario, constituido por  Actividades -Controlinterno del fondo
entidades e instituciones 15 items, que sera aplicado a de gastos. ~ de caja chica
financieras. la muestra. -Ejecucion de los pagos a
proveedores
Pacheco (2016) sefala -Recursos directamente
gue hace referencia al Esta referida a la utilizacion Ingresos recaudados
control y el estudio de los efectiva de los recursos Municipales. -Administracion de
resultados veridicos de tangibles e intangibles con la ingresos de capital
Administracion U@ qrg_anizaci(')n a partir finaliglad de, satisfacer_ un _Actualizacién de
de los de distintos enfoques”y mtergs_, comun. La variable Planeacién  informacion '
[eCUISOS contextos en comparacion admlnlstracu_)n _ de Io§ financiera - Integracién de Ordinal
financieros con las metas  recursos fmanueros sera colaboradores
programadas desde un medida por medio de la
ambito em_presanal, las aphcqcu_)n de un cu,estlonarlo, _Cumplimiento de planes
cuales requieren un corto, constituido por 15 items, que Control ~Medicion de logros

Fuente: Elaboracion propia.



Matriz de consistencia

Titulo: Control interno y administracion de los recursos financieros en la unidad de tesoreria de la Municipalidad Distrital de
Morales, 2020.

Bach. Yessica Quinteros Mendoza

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Tecnicas e
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢,Cudl es la relacion entre el | Determinar la relacion entre el | Hi: Existe relacion significativa y directa entre el control
control interno y la | control interno y la interno y la administracion de los recursos financieros en
administracion de los recursos | administracion de los recursos la unidad de tesoreria de la Municipalidad Distrital de
financieros en la unidad de | financieros en la unidad de Morales, 2020
tesoreria de la Municipalidad | tesoreria de la Municipalidad | Ho: No existe relacion entre el control interno y la
Distrital de Morales, 20207 Distrital de Morales, 2020. administracion de los recursos financieros en la unidad de
tesoreria de la Municipalidad Distrital de Morales, 2020.
Problemas especificos: Objetivos especificos S -
Hipotesis especificas
¢Cudl es el nivel de control | Identificar el nivel de control y . . . .
¢ ) . : - | Hi: El nivel de control interno en la unidad de tesoreria de la S
interno  en la unidad de | interno en la unidad de tesoreria Municipalidad Distrital de Morales, 2020, es medio Técnica
tesoreria de la Municipalidad | de la Municipalidad Distrital de ' ' '
Distrital de Morales, 20207 Morales, 2020. Hi: El nivel de administracion de los recursos financieros en Encuesta
oCudl es el nivel de| Identificar ol nivel de la unidad de tesoreri_a de la Municipalidad Distrital de
Morales, 2020, es medio. Instrumentos

administracion de los recursos
financieros en la unidad de
tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Morales, 20207

¢ Cudl es la relacion entre las
actividades por recaudacion y
la administracion de los
recursos financieros en la
unidad de tesoreria de la
Municipalidad  Distrital  de
Morales, 2020?

¢;Cudl es la relacion entre el
control interno de cartas

administracion de los recursos
financieros en la unidad de
tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Morales, 2020.

Determinar la relacién entre las
actividades por recaudacion y la
administracién de los recursos
financieros en la unidad de
tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Morales, 2020.

Determinar la relacién entre el
control interno de cartas fianzas
y la administraciobn de los

Hi: Existe relacion directa y significativa entre las actividades
por recaudacién y la administracion de los recursos
financieros en la unidad de tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Morales, 2020

Hi: Existe relacion directa y significativa entre el control
interno de cartas fianzas y la administracion de los recursos
financieros en la unidad de tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Morales, 2020.

Hi: Existe relacion directa y significativa entre las actividades
de gastos y la administracion de los recursos financieros en
la unidad de tesoreria de la Municipalidad Distrital de
Morales, 2020.

Cuestionario




fianzas y la administracién de
los recursos financieros en la
unidad de tesoreria de la
Municipalidad  Distrital ~ de
Morales, 20207

¢ Cual es la relacion entre las
actividades de gastos y la
administraciéon de los recursos
financieros en la unidad de
tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Morales, 20207

recursos financieros en la unidad
de tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Morales, 2020.

Determinar la relacién entre las
actividades de gastos y la
administracién de los recursos
financieros en la unidad de
tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Morales, 2020.

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

-

m /
T

— V<

vV

N

El estudio de investigacion es
de disefio no experimental de
tipo transversal, descriptivo —
correlacional.

Poblacion

La poblacion objeto de estudio,
estuvo constituido por 32
colaboradores del &rea de
tesoreria, contabilidad y éarea

administrativa de la
Municipalidad Distrital de
Morales.
Muestra

De la misma manera la muestra
del estudio estuvo conformada
por 32 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de
Morales.

Variables

Dimensiones

Control interno
en la unidad de
tesoreria

Actividades por recaudacion.

Control interno de cartas fianzas

Actividades de gastos.

Administracién
de los recursos
financieros

Planeacion financiera.

Ingresos Municipales.

Control.




Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario: Control interno

Instrucciones:

El presente instrumento tiene como finalidad recabar informacion en relacion al control

interno en la unidad de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Morales. Lee cada

pregunta y de acuerdo a su criterio seleccione una alternativa del 1 al 5 de acuerdo a

la escala. Se pide total veracidad de su parte.

Nunca
Casi nhunca
A veces
Casi siempre
Siempre

GO WNEF

Escala de Medicion

negociables?

N° ITEMS
1123|465
Actividades por recaudacién
1 ¢Con qué frecuencia se verifica el registro de
" | ingresos acorde con la normatividad vigente?
¢ Qué tan seqguido se verifica si el registro de las
2. | transferencias por el Gobierno Central se realiza de
acuerdo a normas vigentes?
3 ¢ Se custodia responsablemente los fondos en el
" | &rea de tesoreria?
4. | ¢Cuentan con un encargado de los registros?
5 ¢.El manejo de las cuentas bancarias se realiza con
" | efectividad?
Control interno de cartas fianzas
¢ El &rea de tesoreria custodia responsablemente los
6. | fondos, cheques, cartas-fianza 'y valores




¢La carta fianza es emitida por una institucion

7. | financiera debidamente reconocida y autorizada por
la Superintendencia de Banca y Seguros?
3 ¢ Los registros de las cartas fianzas tienen control
" | permanente?
9 .Se verifican de manera frecuente las cartas
" | fianzas?
10. ¢ Se controla qportunamente la fecha de vencimiento
de las cartas fianzas?
Actividades de gastos
¢Las autorizaciones de giro y pago se registran de
11. .
acuerdo a las normas de tesoreria?
12 ¢,La asignacién del fondo para caja chica cuenta con
la debida documentacién sustentatoria?
13 ¢Los pagos a proveedores se realizan de acuerdo a
las normas de tesoreria?
14. (;La§ transfere_m_:ias.electrc’)nicas de giro y pago se
realizan con eficiencia?
15 ¢(El pago a proveedores cuenta con una

documentacion correspondiente?




Cuestionario: Administracién de recursos financieros

Instrucciones:

El presente instrumento tiene como finalidad recabar informacion relacionado a la

administracion de los recursos financieros de la Municipalidad Distrital de Morales. Lee

cada pregunta y de acuerdo a su criterio seleccione una alternativa del 1 al 5 de

acuerdo a la escala. Se pide total veracidad de su parte.

Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
N ITEMS Escala de Medicion
12 |3]4]|5
Ingresos Municipales
1 ¢Con qué frecuencia se administran los ingresos
" | municipales de manera responsable?
¢Con qué frecuencia se administran los recursos
2. | directamente recaudados, de acorde a las normas en
vigencia?
¢Existe un plan actividades que cerciore la
3. | administracion de los Fondos de compensacion
municipal?
¢Con qué frecuencia los ingresos municipales
4. | contribuyen con la administracion eficiente de los
recursos financieros?
5 ¢Las trasferencias por otros ingresos logran que se
tenga mas incremento de recursos financieros?
Planeacion financiera
5 .Se realiza de manera frecuente la planificacion
" | financiera?
7 ¢Qué tan seguido se cuenta con informacion
" | actualizada?
3 ¢ Se emplean y elaborar planes en caso se de algun
" | problema?




¢, Se evidencia constantemente un eficiente trabajo en

% equipo?

10. ¢Existe un cronograma donde se visualice las
actividades financieras a realizar?

Control

11 ¢,Con qué frecuencia se cumple de manera oportuna
las actividades determinadas?
¢Con qué constancia se efectian reuniones para

12. | medir los logros de la institucion en funcién a sus
recursos financieros?

13 .Se programan todas las actividades
correspondientes?

14. ¢,De no cumplirse los planes a tiempo existen otras
formas de que se cumplan?

15, ¢,Con que frecuencia se realiza un control de todos los

recursos financieros?




Fichas de validacién de instrumentos

INFORME DE OPINION DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del experto
Grado Académico
Institucion donde labora/Cargo

Instrumento motivo de evaluacién :

Autor del instrumento

Cuestionario

Panduro Salas Aladino
Magister en Docencia Universitaria
EPG/UCV Tarapoto—-Docente de Investigacion

sobre

Recursos Financieros.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

Br. Yessica Quinteros Mendoza

Administracion de

d ME"V Deficiente | Regular | Buena Muy
. . eficiente buena
Criterios | 00-20% | 21-40% | 41-60% | 61 -80% | 81 — 100%
1 2 3 4 5
Esta formulado con lenguaje apropiado,
CLARIDAD especifico y sin ambigliedades. X
Los items del instrumento evidencian
OBJETIVIDAD objetividad y coherencia con las opciones de X
respuestas.
El instrumento es vigente y acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico y legal X
inherente a las variables.
Los items del instrumento estan distribuidos
ORGANIZACION | en funcién de las dimensiones que faciliten X
Su procesamiento.
La cantidad y calidad de los items e
SUFICIENCIA instrumento son suficientes. X
Los items e instrumento es adecuado para
INTENGIONALIDAD, el tipo y nivel de investigacion. X
La valoracién de medicién del instrumento
CONSISTENCIA | es apropiado para medir cada uno de los X
items.
Los items estan redactados acorde con los
COHERENCIA indicadores y dimensiones de la variable. X
. | El instrumento es concordante con la
METODOLOGIA | técnica de recoleccion de datos y el nivel de X
investigacion.
El instrumento es funcional y aplicable
PERTINENCIA |segin las caracteristicas de los sujetos X
muestrales.
SUB TOTAL 28 15
PUNTAJE TOTAL| 43

COMENTARIO, OPINION Y SUGERENCIAS

El referido cuestionario cumple de manera aceptable con la mayoria de los criterios de

evaluacién; en consecuencia, posee validez, es pertinente y aplicable para los sujetos

muestrales.

VALORACION PROMEDIO: MUY BUENO (4,3 puntos)

Mg_Aladino Pan Sl
Bd¥SR20it28058

DNIL N°01 961503012

Tarapoto, 15 de junio de 2020




INFORME DE OPINION DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO

DE INVESTIGACION
DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del experto  : Panduro Salas Aladino
Grado Académico 8 Magister en Docencia Universitaria
Instituciéon donde labora/Cargo : EPG/UCV Tarapoto—-Docente de Investigacion
Instrumento motivo de evaluacion : Cuestionario sobre control interno
Autor del instrumento : Br. Yessica Quinteros Mendoza
1. ASPECTOS DE VALIDACION:
. . dezcl:?:;lle Deficiente | Regular | Buena hr::el::;
Criterios 00 - 20% | 21-40% | 41-60% | 61 -80% | 81 - 100%
1 2 3 4 5
Esta formulado con lenguaje apropiado,
CLARIDAD especifico y sin ambigiiedades. X
Los items del instrumento evidencian
OBJETIVIDAD objetividad y coherencia con las opciones de X
respuestas. S i =
El instrumento es vigente y acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico y legal X

inherente a las variables.

Los items del instrumento estan distribuidos
ORGANIZACION | en funcién de las dimensiones que faciliten X
su procesamiento.

La cantidad y calidad de los items e
SUFICIENCIA instrumento son suficientes.

Los items e instrumento es adecuado para

INTENCIONALIDAD el tipo y nivel de investigacion.

La valoracion de medicion del instrumento
CONSISTENCIA |es apropiado para medir cada uno de los X
items.

Los items estan redactados acorde con los
COHERENCIA indicadores y dimensiones de la variable.

.| El instrumento es concordante con la
METODOLOGIA | técnica de recoleccién de datos y el nivel de X
investigacion.

El instrumento es funcional y aplicable
PERTINENCIA |segun las caracteristicas de los sujetos X

muestrales.
SUB TOTAL 24 15

PUNTAJE TOTAL| 43

COMENTARIO, OPINION Y SUGERENCIAS
El referido cuestionario cumple de manera aceptable con la mayoria de los criterios de
evaluacién; en consecuencia, posee validez, es pertinente y aplicable para los sujetos

muestrales.

VALORACION PROMEDIO: MUY BUENO (4.3 puntos)

Tarapoto, 15 de junio de 2020

Mg: Aladino Pandums sainae
DNIL N°01 961503012




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS SOBRE INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del experto : Mg.CPC.Willy Bryan Pinchi Trigoso
Grado Académico : Magister en Gestion Publica
Institucion donde labora/Cargo : Municipalidad Distrital de Morales / Sub
Gerente de Recaudacdn y Fiscalizacion
Tributaria
Instrumento motivo de evaluacion : Cuestionario sobre Control Interno
Autor del instrumento : Br. Yessica Quinteros Mendoza
Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
M . M
. . dcﬁ:?cyntc Deficiente | Regular | BRuena bu::[a
Criterios 00— 20% | 21-40% | 41 _60% | 61-80% | 81— 100%
3 1 2 3 4 5]
Estd formulado con lenguaje apropiado, :
CLARIDAD especifico y sin ambigliedades. I
Los items del instrumento evidencian
OBJETIVIDAD objetividad y coherencia con las opciones de 7(
respuestas.
El instrumento es vigente y acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgice y legal X
inherente a las variables.
] Los items del instrumento estan distribuidos
ORGANIZACION | en funcién de las dimensiones que faciliten X
Su procesamiento.
La cantidad y calidad de los items e
SUFICIENCIA instrumento son suficientes. X
Los items e isntruemente es adecuado para
INTENCIONALIDAD | iy nivel de investigacion, X
La valoracién de medicién del instrumento
CONSISTENCIA | es apropiado para medir cada uno de los x
items.
Los items estén redactados acorde con los
COHERENCIA indicadores y dimensiones de la variable. X
El instrumento es concordante con la
METODOLOGIA | técnica de recoleccion de datos y el nivel de X
investigacién.
El instrumento es funcional y aplicable
PERTINENCIA |segin las caracteristicas de los sujetos ¥,
muestrales.
SUB TOTAL 16 | 20
PUNTAJE TOTAL| Y4é

COMENTARIO, OPINION Y SUGERENCIAS

£\ nshucedte de Sweshigacida 13 ceheica enke b vacdole,
Nenenfones o adiadp s cesed dent A\ ‘m%,\cu.m.ew\.\'@ epertuan
S~ mds  gduwado,

VALORACION PROMEDIO : Y¢

Morales, 05 de Junio de 2020

Mg CPC. W

ll.”ﬁ. b iocosa
DNL N° 70166105 /T 5

nchi Tri
‘eléfono N° 956541920



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS SOBRE INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del experto
Grado Académico
Institucién donde labora/Cargo

Instrumento motivo de evaluacion

Autor del instrumento
il. ASPECTOS DE VALIDACION:

Mg.CPC.Willy Bryan Pinchi Trigoso
Magister en Gestion Plblica
Municipalidad Distrital de Morales / Sub
Gerente de Recaudacoén y Fiscalizacion
Tributaria

Cuestionario sobre Administracion de
Recursos Financieros.

Br. Yessica Quinteros Mendoza

Criterios

Muy . ’ Muy
deficiente Deficiente | Regular | Buena buena
00-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81— 100%

1 2 3 4 5

Estd formulado con lenguaje apropiado,

CLARIDAD especifico y sin ambigiiedades. x
Los items del instrumento evidencian
OBJETIVIDAD objetividad y coherencia con las opciones de ?(
respuestas.
El instrumento es vigente y acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégice y legal )C
inherente a las variables.
Los items del instrumento estan distribuidos
ORGANIZACION | en funcién de las dimensiones que faciliten b
su procesamiento. ]
SUFICIENCIA La cantidad y calidad de los items e

instrumento son suficientes.

INTENCIONALIDAD

Los items e isntruemento es adecuado para
el tipo y nivel de investigacion.

CONSISTENCIA

La valoracién de medicién del instrumento
es apropiado para medir cada uno de los
items.

Los items estan redactados acorde con los

COHERENCIA indicadores y dimensiones de la variable.
| El instrumento es concordante con la
METODOLOGIA | técnica de recoleccién de datos y el nivel de
investigacién.
El instrumento es funcional y aplicable
PERTINENCIA |segun las caracteristicas de los sujetos

muestrales.

X

SUB TOTAL

V6 20

PUNTAJE TOTAL| g

COMENTARIQ, OPINION Y SUGERENCIAS
£l m‘o-\wme"\"\xro AL \aV€5¥x6\3L\£‘ﬂ,\3 Cehewad e anke & \\dr\a‘m\e,
Anengiones € jadadores s peadea A\ Tashoments e pec oo
Y s adewsado,

VALORACION PROMEDIO : Y &

oo e o S 5

Morales, 05 de Junio de 2020

i

11 Trigoso

DNIL N° 70766195 / Teléfono N° 956541920




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS SOBRE INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del experto
Grado Académico
Institucién donde labora/Cargo

Instrumento motivo de evaluacion

Autor del instrumento
Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

Mg.Lic. Adm.Alan Elvis Saavedra Becerra

Magister en Gestion Publica

Municipalidad Distrital de Morales / Sub
Gerente de Planeamiento y Presupuesto

Cuestionario sobre Control Interno

-

Br. Yessica Quinteros Mendoza

Criterios

Muy
deficiente

Deficiente

Regular

Buena

Muy
buena

00 - 20%

21 -40%

41 - 60%

61-80%

81— 100%

1

2

3

4

5

CLARIDAD

Esta formulado con lenguaje apropiado,
especifico y sin ambigliedades.

b

OBJETIVIDAD

Los items del instrumento evidencian
objetividad y coherencia con las opciones de
respuestas.

A

ACTUALIDAD

El instrumento es vigente y acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico y legal
inherente a las variables.

ORGANIZACION

Los items del instrumento estan distribuidos
en funcion de las dimensiones que faciliten
su procesamiento.

SUFICIENCIA

La cantidad y calidad de los items e
instrumento son suficientes.

>

INTENCIONALIDAD

Los items e isntruemento es adecuado para
el tipo v nivel de investigacion.

CONSISTENCIA

La valoracién de medicién del instrumento
es apropiado para medir cada uno de los
items.

COHERENCIA

Los items estén redactados acorde con los
indicadores y dimensiones de la variable.

METODOLOGIA

El instrumento es concordante con la
técnica de recoleccion de datos y el nivel de
investigacion.

PERTINENCIA

El instrumento es funcional vy aplicable
segun las caracteristicas de los sujetos
muestrales.

SUB TOTAL

4

PUNTAJE TOTAL

COMENTARIO, OPINION Y SUGERENCIAS
Las &mensenes e ‘mc\l&ac\OctS Sea  Conerenked -pec \o. Qee  precede
_ %0 dghacen .

VALORACION PROMEDIO : *19

Jul 7

W Adm Qan E. Kiavedra Becerra
DNIL N° 43665962 / Teléfono N® 959608436

Morales, 05 de Junio de 2020




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS SOBRE INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION

il DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del experto
Grado Académico
Institucion donde labora/Cargo

Instrumento motivo de evaluacién

Autor del instrumento
Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

Mg.Lic.Adm.Alan Elvis Saavedra Becerra
Magister en Gestion Publica
Municipalidad Distrital de Morales / Sub

Gerente de Planeamiento y Presupuesto

Cuestionario sobre Administracién de
Recursos Financieros.

Br. Yessica Quinteros Mendoza

Criterios

Muy
deficiente

Deficiente

Regular

Buena

Muy
buena

00 -20%

21 -40%

41 - 60%

61 -80%

81 - 100%

2

3

4

CLARIDAD

Esta formulado con lenguaje apropiado,
especifico y sin ambiguedades.

OBJETIVIDAD

Los items del instrumento evidencian
objetividad y coherencia con las opciones de
respuestas.

ACTUALIDAD

El instrumento es vigente y acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico y legal
inherente a las variables.

ORGANIZACION

Los items del instrumento estan distribuidos
en funcidon de las dimensiones que faciliten
su procesamiento.

D I S IV S

SUFICIENCIA

La cantidad y calidad de los items e
instrumento son suficientes.

INTENCIONALIDAD

Los items e isntruemento es adecuado para
el tipo y nivel de investigacion.

CONSISTENCIA

La valoracién de medicion del instrumento
es apropiado para medir cada uno de los
items.

COHERENCIA

Los items estan redactadas acorde con los
indicadores y dimensiones de la variable.

METODOLOGIA

El instrumento es concordante con la
técnica de recoleccién de datos y el nivel de
investigacion.

PERTINENCIA

El instrumento es funcional y aplicable
segln las caracteristicas de los sujetos
muestrales.

N ST

SUB TOTAL

Li

PUNTAJE TOTAL

|
ol

COMENTARIO, OPINION Y SUGERENCIAS
Las AdmenSONES € e diAde s Den QE\!\ﬁ\rﬁ.\’\ktﬁﬁ Poc \o O prec ede
su o aikacidn -

VALORACION PROMEDIO : 4

Mg Lic Ghdal, AanE. Saavedra Becerra
DNI. N° 43665962 / Teléfono N° 959608436

Morales, 05 de Junio de 2020




indice de confiabilidad

Variable: Control interno en la unidad de tesoreria.

Resumen de procesamiento de los casos

N %
Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
897 15

Estadisticas de total de elemento

Media de . Correlacion Alfa de
i Varianza de escala )
escala si el ) total de Cronbach si el
si el elemento se ha
elemento se ha . elementos elemento se ha
. suprimido : .
suprimido corregida suprimido
ltem 01 41,67 115,238 ,549 891
ltem 02 40,47 103,695 , 713 884
ltem 03 41,33 110,952 , 750 ,885
ltem 04 40,53 113,410 ,659 .888
ltem 05 40,73 112,495 ,5635 892
ltem 06 40,73 113,352 571 ,890
Item 07 40,93 105,924 , 730 .883
Item 08 41,00 112,714 ,625 .888
ltem 09 40,73 110,067 ,638 ,887
Item 10 40,60 119,257 ,370 897
ltem 11 40,73 114,210 ,495 893
ltem 12 41,00 110,143 ,530 ,892
ltem 13 40,60 114,114 444 895
ltem 14 40,60 109,543 ,542 892

ltem 15 40,60 113,114 014 ,892




Variable: Administracién de los recursos financieros.

Resumen de procesamiento de los

casos
N %
Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
963 15

Estadisticas de total de elemento

Media de ) ., Alfa de
i Varianza de escala Correlacion total .
escala si el ) Cronbach si el
si el elemento se ha de elementos
elemento se o . elemento se ha
. suprimido corregida .
ha suprimido suprimido
ltem 01 42,80 127,314 ,909 ,958
ltem 02 43,20 143,314 ,549 964
ltem 03 43,07 142,067 424 967
ltem 04 43,00 137,286 724 962
ltem 05 42 .93 130,924 ,924 ,958
ltem 06 42.80 129,743 ,810 ,960
ltem 07 42.60 135,686 , 791 ,960
Iltem 08 42 87 129,410 ,897 ,958
ltem 09 42.40 130,829 , 767 961
ltem 10 42,93 131,495 ,897 ,958
ltem 11 42.80 138,171 724 962
ltem 12 43,13 136,695 775 961
ltem 13 42 .87 131,981 ,913 ,958
ltem 14 42.80 133,457 , 755 961

ltem 15 42,87 126,981 ,892 ,958




Constancia de autorizacion donde se ejecuté la investigacion.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MORALES
“Gobierno transparente y participativo”

“Afio de la Universalizacién de la Salud”

CONSTANCIA

El Alcalde de la Municipalidad Distrital de Morales, del Distrito de Morales,
provincia y Region de San Martin

HACE CONSTAR:

Que la estudiante Br. Yessica Quinteros Mendoza, de la Maestria en Gestién
Publica de la Universidad Cesar Vallejo Sede Tarapoto, realizo la investigacion de su
tesis titulada “Control interno y administracién de los recursos financieros en la

Unidad de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Morales, 2020.” en el afio que
se menciona en el titulo mismo.

Se expide la present
que cree conveniente.

onstancia, a la solicitud de la interesada para los fines

P

5 Mdrales, 08 de Junio del 2020

........

Jr. Tarapoto N° 136 - Telf. (042) 522608 - Morales - San Martin - Peru
R.U.C. 20148157325 www. moralesmuni.gob.pe



Base de datos estadisticos

Variable: Control interno

SPSS
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Sujeto 30 3 5 3 4 3 4 4 3 5 3 3 5 3 5 4 57 Alto 3
Sujeto 31 4 | 3|13 |44 3 4 | 3 3 4 4 4 3 4 3 53 Medio 2
Sujeto 32 2 3 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 3 4 3 55 Alto 3
Minimo 15 Malo 15 34
Maximo 75 Regular 35 54
Rango 60 Bueno 55 75
Escala 20
Escala de medicién Escala de
instrumento medicion Desde Hasta
variable
Nunca = Bajo 15 34
Casi nunca
A veces = Medio 35 54
Casi siempre = Alto 55 75
Siempre
Variable: Administracion de los recursos financieros
PL|P2|P3|P4|P5| P66 |P7|P8| P9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | Clasificacion Denominacién | SPSS
Sujeto 1 3 3 3 2 2 3 3 3 5 2 2 3 3 2 2 41 Medio 2
Sujeto 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 2 39 Medio 2
Sujeto 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 32 Bajo 1
Sujeto 4 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 34 Bajo 1
Sujeto 5 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 39 Medio 2
Sujeto 6 5 3 2 4 4 5 4 4 5 4 4 3 4 5 5 61 Alto 3
Sujeto 7 2 1 2 2 2 2 3 3 3 3 4 2 2 2 3 36 Medio 2
Sujeto 8 2 3 2 2 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 2 41 Medio 2
Sujeto 9 4 3 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 60 Alto 3
Sujeto 10 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 70 Alto 3
Sujeto 11 2 3 4 4 3 2 4 2 2 2 3 2 2 2 3 40 Medio 2
Sujeto 12 4 3 4 4 4 5 4 4 5 4 4 3 4 4 4 60 Alto 3
Sujeto 13 2 2 3 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 37 Medio 2




Sujeto 14 3132|313 2 312 2 2 3 3 2 3 3 39 Medio 2
Sujeto 15 5|1 3|2 | 4] 4 5 4 | 4 5 4 4 3 4 5 4 60 Alto 3
Sujeto 16 2 2 |1 3|22 3 2 | 2 3 2 2 2 2 3 2 34 Bajo 1
Sujeto 17 2 2|12 |1] 2 2 2 | 2 1 2 2 1 2 1 2 26 Bajo 1
Sujeto 18 2 2 | 3|22 3 2 |3 2 2 3 2 2 3 2 35 Medio 2
Sujeto 19 2|1 312|213 2 4 | 3 3 4 3 3 3 3 2 42 Medio 2
Sujeto 20 2 2 | 3|22 3 2 | 2 3 2 2 2 2 3 2 34 Bajo 1
Sujeto 21 2 2 | 3|22 2 1] 2 2 3 1 3 2 3 3 33 Bajo 1
Sujeto 22 2 2| 3|4 ] 4 5 51 4 5 4 5 4 5 4 5 61 Alto 3
Sujeto 23 2 2 |2 |22 3 3|3 3 3 3 2 2 3 3 38 Medio 2
Sujeto 24 2 2 12|22 3 312 3 3 3 2 2 3 3 37 Medio 2
Sujeto 25 2 2 12|22 3 3|3 3 3 3 2 2 3 3 38 Medio 2
Sujeto 26 2 2 | 3|22 2 2 | 2 3 2 3 2 2 2 2 33 Bajo 1
Sujeto 27 5|1 3|3 |4 ] 4 5 4 | 4 5 4 5 3 4 4 5 62 Alto 3
Sujeto 28 2 2 |12 |22 3 313 3 3 3 2 2 3 3 38 Medio 2
Sujeto 29 2 2 12|22 3 3|3 3 3 3 2 2 3 3 38 Medio 2
Sujeto 30 2 2 3 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 59 Alto 3
Sujeto 31 5 3 3 4 4 5 4 4 5 4 3 3 4 4 3 58 Alto 3
Sujeto 32 21 313|212 3 313 3 3 3 3 3 3 2 41 Medio 2
Minimo 15 Malo 15 34
Maximo 75 Regular 35 54
Rango 60 Bueno 55 75
Escala 20
Escala de medicion Escala de
instrumento medicién variable Desde | Hasta
Nunca Bajo 15 34
Casi nunca
A veces Medio 35 54
Casi siempre Alto 55 75

Siempre






