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Resumen
La investigacion titulada riesgos psicosociales en el estrés laboral de los trabajadores
de una empresa de servicios logisticos, 2020, cuyo objetivo fue establecer la influencia de los
riesgos psicosociales en el estrés laboral de los trabajadores de una empresa de servicios
logisticos, trata sobre como los riesgos psicosociales es un factor que ocurre en el lugar de
trabajo y se encuentra presente en todas las organizaciones, lo cual tiene un potencial para

repercutir en el trabajador de forma dafiina de manera fisica, psicoldgico y somética.

El tipo de investigacion fue sustantiva, enfoque cuantitativo, disefio no experimental
de corte transversal y correlacional - causal porque se realiza sin manipular deliberadamente
las variables. La muestra de esta investigacion estuvo constituida por 132 operarios de almaceén.
La técnica empleada fue la encuesta y los instrumentos fueron los cuestionarios, con escala de
Likert, fue validado a través de juicios de expertos y se determind su confiablidad por Alfade
Crombach.

Se llegd a la conclusion que existe incidencia significativa del 73.3% de los riesgos
psicosociales en el estrés laboral de los trabajadores de una empresa de servicios logisticos,
2020. Asi también existe incidencia significativa de la variable riesgos psicosociales en las
dimensiones clima organizacional, estructura organizacional, territorio organizacional,
tecnologia, influencia del lider, falta de cohesion y respaldo de grupo. En todas las dimensiones

el valor de significancia fue de 0.00 menor al p<0.05.

Palabras claves: Riesgos psicosociales, estrés laboral, estructura organizacional.



Abstract
The research entitled psychosocial risks in the work stress of the workers of a logistics
services company, 2020, whose objective was to establish the influence of psychosocial risks
in the work stress of the workers of a logistics services company, deals with how psychosocial
risks is a factor that occurs in the workplace and is present in all organizations, which has the

potential to harm the worker in a physically, psychologically or somatically harmful way.

The type of investigation was substantive, a quantitative approach, a non- experimental
cross-sectional and correlational-causal design because it was carried out without deliberately
manipulating the variables. The sample of this investigation consisted of 132 warehouse
operators. The technique used was the survey and the instruments were the questionnaires,
with a Likert scale, it was validated through expert judgment and its reliability was determined
by Cronbach’s Alpha.

It was concluded that there is a significant incidence of 73.3% of the psychosocial
risks in the work stress of the workers of a logistics services company, 2020. There is also a
significant incidence of the variable psychosocial risks in the organizational climate,
organizational structure, organizational territory, technology, leader influence, lack of cohesion
and group support. In all dimensions the significance value was 0.00 less than p <0.05.

Keywords: Psychosocial risks, work stress, organizational structure.
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. Introduccién

Actualmente, las organizaciones a nivel mundial han determinado que el estrés es el problema
principal dentro de las organizaciones publicas y privadas, convirtiendo al estrés laboral
como principal causante en el deterioro de salud mental, fisica y psicolégica. El recurso
humano es considerado como el de mayor importancia en la sociedad y las organizaciones,
porque a través de su conocimiento e innovacion es responsable del manejo administrativo de

los diversos recursos administrativos y operativos (Montoya y Boyero, 2016).

En Europa, han determinado que los principales inconvenientes de salud en un puesto de
trabajo son estrés laboral y riesgos psicosociales; seguidos por los trastornos esqueléticos
relacionados al musculo, por una labor fisica en la estiba y traslado de mercancias.
Aproximadamente, la mitad de trabajadores han considerado que estos riesgos son habituales
en su trabajo. Se estima que entre el cincuenta y sesenta por ciento que se han considerado
como dias perdidos son atribuibles al estrés laboral y los riesgos psicosociales respectivamente
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2016).

Teniendo en cuenta los reportes sobre seguridad en las actividades logisticas, este requiere
una atencion adecuada: segun la Institucion Espafiola sobre la Seguridad y Salud en lo laboral
(2015-2020), la actividad de mayor incidencia en accidentes de trabajo son los transportes
por via terrestre, ocurren en mayor numero los accidentes graves y mortales, la mayoria
influidos por fatiga del transportista por horas de manejo. Asimismo, las labores realizadas por
el personal del area de almacén tienen factores de riesgos laborales. Segin “Ley de Seguridad
y Salud en el Trabajo” (29783) y reglamento “Decreto Supremo N°. 005-2012-TR”,
determina los riesgos psicosociales como situaciones y condiciones que ocurren en el trabajo,
consideran que afectan negativamente al bienestar y salud del trabajador, se establecen
protocolos para determinar los valores de estos factores, para realizar sugerencias y disminuir

estosriesgos.

El estrés laboral demuestra cambios fisicos y mentales en un trabajador, causando la no
adaptacion o requerimientos de la organizacion, manifiesta sensacion de amenaza y conduce a
afecciones fisicas y psiquicas (Ministerio de trabajo y promocion del empleo, 2014). Segun la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), al afio 2021 el estrés laboral seré estimado como la
afeccion de mayor incidencia en las labores como causa de accidentes en las organizaciones;

por eso la importancia de la OMS en solicitar a todos los paises estadisticas y establecer
1



nuevos protocolos. Las innovaciones empresariales que se efectian en las organizaciones,
estdn generando una intensificacion del trabajo, generando variadas consecuencias a los
trabajadores, como mayor carga laboral, trayendo efectos adversos sobre su salud y seguridad,
como trastornos musculo-esqueléticos, trastornos psicologicos, fatiga y accidentes, estos
efectos son controlados en las organizaciones por el area de recursos humanos para mejorar

los procesos en donde ocurran una mayor cantidad de incidentes laborales.

Para Moreno & Baez (2010), definen a los riesgos psicosociales como factores
organizacionales que pueden generar efectos negativos en vitalidad del trabajador, una
interaccion negativa a través de condiciones laborales con el trabajador propicia trastornos
emocionales, problemas conductuales, cambios bioquimicos y hormonales, asimismo una
mayor posibilidad de enfermedad fisica y mental; del mismo modo, Candia & Pérez (2018)
manifestaron que el riesgo psicosocial es un factor que ocurre en el lugar de trabajo, tiene un
potencial para repercutir en el trabajador de forma dafiina de manera fisica, psicoldgica o
somatica, asimismo menciona, que estos riesgos igualmente repercuten en los objetivos que

unaorganizacion ha planteado.

Todas las organizaciones deben implementar los manuales y normas de politicas y
directivas, para resaltar la importancia e interés de invertir en la salud y seguridad, establecer
acciones adecuadas y concretas para proteger a los trabajadores. Asimismo, implementar el
respectivo control de riesgos en los diversos procesos productivos y/o tareas laborales que
efectlan, generar en cada trabajador responsabilidad por la seguridad personal, promover la
salud mental y evitar problemas psicosociales en las actividades tanto laborales como familiares

y en su comunidad; las organizaciones deben contemplar politicas de trabajo.

La empresa Servicios Logisticos F&B S.A.C., empresa con una experiencia mayor a 10
afios en la logistica del transporte de carga de equipos e insumos a nivel nacional, para el sector
industrial, mineria y logistica de trabajo de almacén, para sus principales clientes. Ransa,
Mapalsa S.A.C., Indurama, Equilibra Perd S.A., Marcimex, entre otras; la empresa cuenta con
un equipo altamente profesional con experiencia en implementar soluciones en necesidades:
exactitud, especializacion, herramientas de control y velocidad de respuesta; destacando en sus
empresas trabajadores debidamente seleccionados y evaluados; adicionalmente, estos
profesionales son capacitados semestralmente con la finalidad que desarrollen y adquieran

mas conocimientos y habilidades en sus puestos laborales y que la empresa tenga mejor



imagen antes sus clientes.

La presente investigacion ha revisado los siguientes trabajos previos como antecedentes
internacionales, Cardenas (2015), en su articulo menciona que el estrés laboral y familiar
afectan la vitalidad de trabajadores, generando dificultades en su calidad de vidade las mismas,
ocasionando en los trabajadores estados de depresion y ansiedad, trastornos de
inmunodeficiencia, dolores musculo esqueléticos, siendo su objetivo determinar el nivel de
estrés, utilizandose un disefio cuantitativo, descriptivo. Se llega a la conclusion que los

sintomas de no conciliar suefio y el cansancio son los mas probables de generar estrés.

De acuerdo a Londofio (2015) en su publicacion manifiesta a los factores psicosociales
como contextos presentes en el &mbito laboral, donde lo tecnolégico, organizacional,
social, econémico o personal, se interrelacionan con el trabajador. Siendo su objetivo
explorar cual condicién muestra mayor asociacion con efectos negativos en la sintomatologia
percibida y el sistema burnout con efecto positivo, el Engagement. La metodologia usada es
cuantitativa, descriptiva, no experimental y transversal, concluyd que existe relacion directa
entre demanda fisica y mental, relacionados con el superior y teniendo principales aspectos

intralaborales.

Por otro lado, Caceres, Campillay, Cvitanic & Bargsted (2015) en su articulo cientifico
mencionaron que la labor docente es estresante, debido a que los profesores afrontan
constantemente riesgos psicosociales en los centros educativos, que afecta negativamente su
salud mental; llegaron a la conclusion que los docentes deben de tener talleres de reforzamiento
tanto psicolégico como educativo con la finalidad de mejorar su labor intelectual y poder
cumplir eficientemente sus labores educativas con el objetivo de cumplir sus metas laborales,
debido a que considera que los profesores sufren altos riesgos en su salud mental ante tanto

cambio en la ensefianza.

Asimismo, Jaimes, Marquez & Pernia (2015), en su articulo reflexiona que los empresarios
piensan como prioridad en generar ingresos, crecimiento y mejores ventas en el mercado de
consumo, sin considerar que necesitan el apoyo, habilidades y conocimiento de sus
colaboradores. Los empresarios deben mantener a sus trabajadores motivados, brindandoles
incentivos y principalmente haciéndolos sentir importante en la empresa; logrando mejor

desempefio y cambiar actitudes negativas. Resultando que las manifestaciones psicoldgicas y



fisicas asociadas a la falta de capacitacion, no comprueban facilidades de sus labores en sus

puestos de trabajo.

Para Mufioz, Orellano & Hernandez (2018) en su articulo cientifico planted el estudio de
como las nuevas tendencias innovadoras industriales afectan directamente a los trabajadores
mas en el aspecto mental que en el fisico, por lo tanto, las empresas deben de implementar
talleres de capacitaciones permanentes para disminuir estos efectos y buscar que el trabajador
pueda cumplir eficientemente su labor diaria y cumplir la productividad esperada; asimismo, la
empresa debe de cumplir en instalar una oficina para el psicdlogo organizacional, con la
finalidad que el trabajador en sus horas de trabajo pueda concurrir con al area de psicologia,
explicar sus problemas y diversas situaciones que afronta su labor diaria, con finalidad de

mejorar su labor y disminuir estos riesgos que influyen en su aspecto fisico y mental.

Por otro lado, Londofio (2019), en su publicacion tuvo como objetivo hacer mencion que
estrés laboral tiene relacion con las demandas crecientes en las organizaciones, debido a que
se han modificado los roles en las nuevas modalidades sociales, culturales y econémicas; lo cual
genera factores estresores. Utilizd un anélisis cuantitativo a través de encuestas a trabajadores.
Concluye que cada trabajador reacciona de forma distinta a un agente estresor; ademas,
resulta importante analizar las caracteristicas del tipo de estrés laboral verificando sus datos
sociodemogréaficos, llevar un control estadistico de estas caracteristicas para aplicar acciones

correctivas.

Los trabajos previos como antecedentes nacionales, se considera a Ferrando ( 2015), su
publicacion tuvo como objetivo evaluar la incidencia del clima laboral como factor negativo en
trabajadores de una industria. La metodologia utilizada fue descriptivo, exploratorio -
correlacional, resultando que un alto porcentaje de buen clima laboral disminuye los factores
negativos laborales. Asimismo, menciona que la relacién de las variables investigadas es

significativa.

Asimismo, Gallegos (2017) en su articulo cientifico explicaron como el factor estresante
de las labores del personal en un hospital, influye de manera negativa en el personal medico y
técnico, por la sobrecarga de lobares y esto afecta de manera directa al servicio que brinda a
los pacientes, incumplimiento de citas, deficiencias en los informes en el sistema de control;

y lo més perjudicial del estres que sufre el personal es que lo trasladan a sus hogares afectando
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a sus familias; por eso de la importancia del estudio de estos factores de riesgo y como

perjudican las labores del personal en un centro de salud, ya sea publico o privado.

De acuerdo a Elera & Tafur (2018) en su publicacion explican como el ausentismo laboral
afecta al personal administrativo resultado de la presion laboral por los jefes inmediatos, esto
impacta en las labores administrativas, desempefio en los procesos de atencion a los alumnos
y una baja productividad generando altos costos; utilizaron un enfogque cuantitativo para poder
obtener informacion vital, con la finalidad de mejorar procesos, establecer politicas 0 normas

administrativas para el mejor desempefio de los colaboradores.

Asimismo, Mejia & otros (2019), definen que estrés es una respuesta a multiples factores,
entre ellos el trabajo desagradable o mondtono, el volumen escaso o excesivo trabajo, la falta
de participacion en decisiones y no contar con un rol definido en el trabajo. Todo esto
repercute en forma negativa en la produccion laboral, ausentismo laboral y eficiencia en la
empresa. Debido a esto, los autores decidieron determinar qué factores psicosociales asociados
al estrés entre los trabajadores d e varias empresas que desempefian tareas administrabas o
de campo/operarios en 6 paises de Latinoamérica, concluyendo que el pais con mayor nivel

de estrés esVenezuela.

Zliiga (2019), su articulo determina que estrés ocasiona factores negativos al trabajador,
lo cual le puede dar apertura a diversas enfermedades o trastornos como: digestivos, alteracion
del suefio, jaquecas y problemas musculares. En la actualidad, las empresas dependen del
factor humano para cumplir sus tareas cotidianas, estan sujetos a muchas presiones con el
objetivo cumplir las metas trazadas por la empresa, y sobre todo mantenerse vigentes en el

mercado y tener rentabilidad proyectada.

De acuerdo a Pérez, Turpo & LApez (2019) en su articulo cientifico explicaron como los
factores psicosociales y el estrés influyen a los docentes en un centro de estudios universitario,
trayendo como consecuencia un  bajo rendimiento en el dictado de clases, falta de material
educativo para los estudiantes e incumplimiento en sus labores administrativas de ingreso de
notas y reportes. Llegando a la conclusion que estos efectos psicosociales son generados por
los deficientes procesos normativos y administrativos del centro de estudios.

Para que se enmarque el tema de investigacionen lo desarrollado, es necesario conocer

5



a que se refieren estos temas, y en el marco de las teorias relacionadas se debe definir los
conceptos que puedan determinar el valor de la presente investigacion, por lo que tenemos
que: los Riesgos Psicosociales teniendo en cuenta al modelo de Demandas— Control
desarrollado por Karasek & Theorell (1990) citados por Vega (2001) y Fernandez &
Calderén (2017) explicaron que los diversos efectos del trabajo, que incurren en el
comportamiento como en la salud, generan resultados de diversas caracteristicas del trabajo
que afectan la accion y capacidades del trabajador. Estos antecedentes planteados generaron
proponer un modelo bidimensional el cual debe de integrar los dos tipos de conclusiones, que
se relaciona con los diversos tipos de efectos psicosociales sobre las condiciones de trabajo.
Asimismo, se debe de comprender que estos factores aparecen de la interaccion de la condicién
laboral, experiencia y bienestar de los trabajadores, esto puede inducir positivamente o
negativamente la productividad de trabajadores y afectan cumplimiento de los objetivos.

Considerando la perspectiva del modelo Demandas-Control (MDC), proponen una
explicacion al proceso de estrés, motivacion y aprendizaje en el trabajo, considerando las
caracteristicas psicosociales de los aspectos laborales y sus influencias en la salud y en la
productividad. Al respecto, Candia & Pérez (2018), explican que estos riesgos en el mundo
laboral actual inciden en los trabajadores y no contribuye en un aceptable desarrollo de las
actividades o tareas en beneficio de la organizacion, lo que cominmente sucede en las
organizaciones es que estas acciones psicosociales afectan directamente los diversos objetivos
en unaempresa, cuando los trabajadores son afectados por estos factores internos o externos,
no cumplen adecuadamente sus procesos o tareas laborales, trayendo consecuencias negativas

en lo econdémico para cualquier organizacion.

Para Loriz (2010), los riesgos psicosociales son las diversas relaciones que existen
entre el trabajador, la organizacion y la gestion realizada en el trabajo, llegando a la conclusion
que estos riesgos afectan de manera nociva la salud del trabajador. Asimismo, Camacho &
Rocio (2017) los define como las diversas situaciones laborales que tiene un alto grado de
afeccion negativa, perjudicando a los trabajadores y asimismo, perjudicando a las instituciones
en sus metas establecidas. Del mismo modo, Gil (2012), analiz6 que los riesgos psicosociales
en las Gltimas décadas se han incrementado, debido a los nuevos procesos laborales y la
innovacion empresarial por los cambios sociodemograficos, politico y tecnoldgico,
afectando estos riesgos en mayor grado; siendo el principal factor las inversiones en

tecnologia que las empresas invierten para crecer economicamente sin tener en cuenta los



riesgos a los trabajadores en el aspecto fisicoy mental.

Asimismo, de acuerdo a Dailey (2012) en su libro “Comportamiento Organizacional”
realizé un enfoque del ambiente de la organizacion y cémo afecta la gestion administrativa de
trabajadores, desde la aplicacion de estimulos como iluminacion, ubicacién de la oficina,
escritorios, mejor dicho, toda la infraestructura disponible para el trabajador; se considera las
necesidades, caracteristicas y personalidades de los empleados para conocer sus actitudes,
simpatias y valores hacia la organizacion, todos estos factores traen como consecuencia su

influencia al comportamiento de trabajadores y alcanzar objetivos.

Igualmente de acuerdo a Neffa (2015) menciona en su libro “Los riesgos psicosociales en
el trabajo: contribucién a su estudio”, define que no solamente estos riesgos son producto de
la tension laboral, también se debe considerar al medio ambiente que existe en la
organizacion, este factor afecta de manera directa al trabajador debido a que este tiene que
asistir diariamente a su centro de labores y debe de tratar con personas de su entorno, con las
cuales no tiene un buen trato y ademas deben de trabajar en forma directa y coordinada, esta
razon lleva al trabajador a falta continua en su centro de labor y en una decision extrema,

renuncian a su puesto laboral para evitar tenermas inconvenientes.

Cuenca (1996) considera los siguientes factores de incidencia: i) Organizacion del
tiempo laboral, lo que se refieren a los factores que caracterizan a la organizacion y tienen en
cuenta el trabajo realizado, el horario del trabajo, los turnos de trabajo rotativo y turno
nocturno; i) Tareas, se refieren a las diversas actividades que se exigen para que un trabajador
cumpla sus funciones y se le pueda evaluar con respecto a su desempefio, aqui es donde el
trabajador sufre una mayor presion; iii) Estructura organizacional, segin Marin (2012) se
define como el proceso de la estructuracion empresarial de una empresa, el cual detalla los
niveles de los ejecutivos que tienen a cargo la direccion corporativa de la empresa, esta
estructura debe de definir cada puesto con las funciones que el trabajador debe de asumiry
ademas debe de plantear las normas y procedimientos relacionadas con el cargo del

trabajador, que deben ser cumplidas y ejecutadas.

De acuerdo a la variable independiente expuesta, se consideran las dimensiones de la
variable riesgos psicosociales como primera dimension a las Exigencias psicoldgicas las cuales

segun Candia & Pérez (2018) son los elementos que existen en el trabajo considerando las



exigencias cualitativas (creativas, emocionales, sensoriales) y las cuantitativas (cantidad y ritmo
en el trabajo, distribucion en el trabajo). Asimismo, Rostagno (2005) manifiesta que las
exigencias psicoldgicas influyen de manera diversa al trabajador de acuerdo a la labor que
realiza, si es muy exigente o no, de ahi el grado de nivel de la exigencia que influye en el
trabajador. Igualmente, Cuenca (1996) define a las exigencias psicosociales como las que
inciden en el trabajador segin su labor en el ambiente laboral, tiene diferente impacto

considerando el grado de exigencia.

Como segunda dimension se tiene el Trabajo activo y posibilidades de trabajo, de acuerdo
a Candia & Pérez (2018) se considera como laautonomia del trabajador, sobre la elaboracién
de sus horarios, métodos de trabajo en sus tareas diarias, disefios, su iniciativa e innovacion.
Del mismo modo, Moncada & otros (2008) mencionaron que consiste en verificar el control
del trabajo activo y las tareas que el trabajador debe de efectuar en la organizacion, su
aprendizaje y el sentido de organizacion, desarrollo e influencia en el trabajo. Por otro lado,
Garcia, Munduale & Petr6 (2009) manifiestan que esta caracteristica del riesgo psicosocial es
controlar al trabajador durante su desempefio activoy la manera de ejecutar sus procesos o
tareas encomendadas funcionalmente, esto se debe al control de personal con horarios de
ingresos y salidas para verificar cumplimiento de labores y compromisos con las normas

establecidas.

Como tercera dimension se tiene el Apoyo social, igualmente Candia & Pérez (2018)
considera a esta como un factor importante en las relaciones de las organizaciones y se tiene
en cuenta el mejor control administrativo. Asimismo, Garcia, Munduale & Petré (2009) lo
definen como factor esencial de relaciones interpersonales, compuesto por jerarquias, ejecutivos
y jefes inmediatos, toda organizacion debe tener la capacidad de realizar talleres de trabajo en
equipos con la finalidad de mejorar relaciones interpersonales entre personal y comprometer
cumplimiento de los objetivos. Como cuarta dimension tenemos las Compensaciones, para
Candia & Pérez (2018) permite determinar el modelo DER de Siegrist, con la finalidad de medir
el desbalance de esfuerzo-recompensa y como el trabajador se beneficid por su esfuerzo.
Segun Vieco & Abello (2014) considera a las compensaciones al esfuerzo que trabajador
realiza diariamente, a cambio de este esfuerzo debe existir una compensacion por su esfuerzo

diario, que pueden ser bonos o0 premios motivacionales.



Finalmente, la quinta dimension que es la Doble presencia definido por Candia & Pérez
(2018) controla la efectividad de la eficiencia de tareas domesticas como laborales, aqui es
donde se hace la relacion directa por la interferencia trabajo-familia. Del mismo modo, Caldas
(2018) refiere que esta dimension demuestra como influyen en los diversos conflictos en el
trabajo e igualmente en el hogar, ambos son independientes, pero son afectados en forma
paralela, perjudicando al trabajador en su rendimiento laboral y familiar, con consecuencias
negativas. Mediante Estevan, Rodriguez, Romero, Rodriguez & Romo (2014) en su articulo
define que este factor de doble presencia, es el que determina la desigualdad que sucede entre
el sexo masculino y femenino en relacion a lo laboral y familiar, esto es debido a los diversos
cambios sociales y econdmicos, llegando a la conclusion que mas afecta al sexo femenino que

al masculino, por el papel de madres que tienen al cuidar y proteger el hogar.

Continuando con los temas relacionados a la investigacion, y en el marco de las teorias
relacionadas se debe definir los conceptos que puedan determinar el valor de la presente
investigacion, por lo que tenemos al Estrés laboral que de acuerdo a la “teoria modelo
transaccional” desarrollado por Lazarus & Folkman (1988), citado por Dahab, Rivadeneira
& Minici (2010) y Ortega & Salanova (2016), explicaron que los factores estresantes influyen
a los trabajadores en forma negativa afectando sus labores diarias, perjudicando su salud fisica
y mental, no cumplir sus objetivos y ademas, impactan negativamente en los objetivos

planteados por la organizacion e involucran a la familia por sus consecuencias psicologicas.

Asimismo, como comenta Lazarus & Folkman (1984), el trabajador al estar estresado
busca su bienestar afrontando este factor negativo mediante la comunicacion con sus
comparieros de trabajo para superar estos inconvenientes en sus labores o conversar con la
familia para resolver esta situacion que afecta sus condiciones fisicas y mentales, al resolver
esta situacion el trabajador desarrolla mejor sus labores diarias de trabajo, cumplen con las
exceptivas que la organizacion establece y puede desarrollarse profesionalmente y
familiarmente. Esto conduce al modelo denominado “modelo cognitivo-transaccional” que
propone que un estrés centrado en la relacion entre la persona y su medio, presenta un estudio
sobre evaluar el organismo derivandolo en las siguientes direcciones: una al ambiente y otra
de propios recursos, entonces esta propuesta ordena un grupo de elementos que se relacionan
al estrés, que son; a) Estimulos: referido a los sucesos externos, eventos fisicos, psicol6gicos y
sociales; b) Respuestas; que son las reacciones cognitivas, de comportamiento (que pueden

ser “adecuadas” 0 “no adecuadas”), ¢) Mediadores: es evaluar al estimulo como amenaza y



considera recursos como insuficientes, y d) Moduladores: estos elevan y/o disminuyen al

estrés.

Del mismo modo, Sudrez (2013) considera que existen diferentes factores que afectan al
trabajador por el estrés laboral, los cuales generan la falta de compromiso, satisfaccion y
rendimiento. Por otro lado, la Organizacion Internacional del Trabajo (2016) considera al
estrés como el impacto negativo al estado fisico y mental de un trabajador, por el exceso de
labores o de lo complicado del mismo. Igualmente, Paris (2015) define al estrés como aquel
conjunto de defensas corporales en contra de estimulos nocivos, considerando igualmente las
de tipo psicoldgicas Y fisicas en un trabajador. Asimismo, Estefania & Cardenas (2017) en su
articulo sobre estrés laboral, estudio de revision concluyen que su estudio es de suma
importancia, por sus aspectos negativos que influyen en los trabajadores, por lo que es

importante analizar sus diversos modelos tanto explicativos como sus variables que seasocian.

Teniendo en cuenta el marco tedrico investigado las Consecuencias del estrés laboral son
definidas por Garcia y Gil (2016), las cuales refieren que estos se manifiestan en el ambito
personal y organizacional. En el i) &mbito personal presentan diversas consecuencias como
efectos sintomatologia psicosomética por ejemplo los dolores de cabeza, problemas
gastrointestinales, alteracion del ciclo de suefio, problemas dermatolégicos y diversas
patologias fisicas (Ulcera, asma bronquial, diabetes, enfermedad coronaria), ii) en el &mbito
organizacional las principales consecuencias se manifiestan: al existir reduccion de personal,
reduccion de produccion, disminucion del compromiso laboral, mayor presion al personal,
incremento de accidentes laborales e incremento de renuncias. Asimismo, considerando el
estrés en el comportamiento organizacional segun Hellriegel y Slocum (2009) tiene efecto
administrativo, debido que los objetivos organizacionales no se pueden alcanzar por falta de
cumplimiento de competencias de trabajadores en sus labores, esta falta de competencias son
la clave para que una organizacién pueda cumplir con sus metas, desarrollar las habilidades de
sus trabajadores con la finalidad de lograr efectividad en sus resultados, la efectividad de
cada miembro es fundamental, pero el mismo se ve afectado al estar presionado por cumplir

objetivos y esto afecta sus habilidades, sufre desgaste tanto fisico como mental.

De acuerdo a Paris (2015) en su libro explica claramente cuales son las fuentes que afecta
el estrés y lo clasifica en dos variantes que son las organizacionales y extra organizacionales,

estas fuentes de estrés que se observan, son consideradas como las principales incidencias en
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un trabajador que labora en una Institucion de Salud, la cual se asemeja a las que se desarrollan
en cualquier organizacion de diferente sector, debido a las personas en un centro laboral
tienen problemas individuales como laedad, estado civil, género y como incidencias sociales su

valoracion por el grupo social, no apoyo y a veces laincompatibilidad.

Asimismo, Jaureguizar & Espina (2009) determina que las principales consecuencias del
estrés son las siguientes: Consecuencias nivel fisioldgico: i) Incremento niveles azlcar en
sangre, ii) Incremento presion arterial, iii) Sequedad de boca, iii) Sudoracion muy intensa; iv)
Pupilas se dilatan, v) Problemas de respiracion, vi) Momentos de frio y calor en el cuerpo y
finalmente, vii) Los miembros sufren de hormigueo o se adormecen. Consecuencias nivel
emocional: i) Depresion, ii) Frustracion, iii) Irritabilidad, iv) Tristeza, v) Autoestima baja; vi)
Nerviosismo, finalmente, vii) Ansiedad. Consecuencias a nivel cognitivo: i) Incapacidad
tomar decisiones, ii) Falta de concentracion, iii) Frecuentes olvidos, iv) Bloqueos mentales, y
finalmente, v) No soportar la critica. Todas estas consecuencias deben ser estudiadas y llevar
un control de cada trabajador, para determinar el nivel de estrés y como lo esta perjudicando

en sus labores diarias.

Para Suarez (2013), menciona en sus investigaciones que las dimensiones de Estrés por
la OIT, son las siguientes: Clima Organizacional, la cual describe el caracter que se expresa en
toda organizacion, que viene hacer el ambiente que se encuentra en toda la organizacion, el
climatenso y su influencia segun el nivel de jerarquia; igualmente para Chiavenato (2011) que
define al climaorganizacional como aquel ambiente que existe entre todos los miembros de
la organizacion, identificAndose las propiedades de tipo motivacional que existen en el
ambiente laboral; y segin Noboa (2011) es el ambiente que se respira, se siente, todas
aguellas actitudes y diversas conductas que se conviven socialmente en una organizacion, esta
dimension es también considerada como unos de los que generan mayor incertidumbre y

presion en el estrés deltrabajador.

Como segunda dimension la Estructura organizacional, Suarez (2013) consideraa la carga
administrativa de la organizacion y el lugar de responsabilidad de cada ejecutivo en nivel
jerarquico; para Minsal & Pérez (2007) definen a la estructura organizacional como la forma
en que una organizacion divide o agrupa las diversas actividades en una organizacion,
determinar los niveles de funcionarios, ejecutivos y empleados, y asimismo destacar en esa

estructura las funciones de sus ejecutivos de acuerdo al modelo implementado; y de acuerdo
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a Menguzzato & Renau (1995) explican que la estructura organizacional es como las
organizaciones dividen o agrupan a sus colaboradores teniendo en las direcciones o
ejecutivos que la dirigen. Existen varios tipos de estructuras: por su funcién, por el tipo producto
/ mercado al cual se dirige 0 las mas modernas, las matriciales. Como tercera dimension el
Territorio organizacional, para Suarez (2013) lo explica como el espacio individual de cada
trabajador y su carga administrativa, relacionada con el control que desempefia en el trabajo;
para Gonzalez (2011) aplica el concepto de territorio organizacional cuando la empresa se
ordena jerarquicamente teniendo en cuenta la diferenciacion de toda la actividad organizada
y la cual dirigia a cumplir los determinados finesde una organizacién, que pueden ser de
cinco niveles: a) Nivel global, b) Normas que constituyen el marco juridico, ¢) Uso, costumbres
o0 hébitos, d) Leyes moralesy e) Leyes éticas., y segun Trujillo & Escobar (2015) llegan a
la conclusion que el territorio organizacional es la mejor forma de concepto territorial de una
empresa, para poder realizar un ordenamiento territorial de la organizacion a nivel nacional
o0 internacional, con la finalidad de poder determinar estrategias adecuadas por cada zona o

territorio determinado para el cumplimiento de los objetivos.

Como cuarta dimension la Tecnologia, es definida por Suérez (2013) como el factor que
genera mayor estrés en un trabajador por las nuevas herramientas tecnoldgicas a utilizar,
debido a su complejidad en su uso e incidencia en la concentracion y esfuerzo mental para su
utilizacion; asimismo, para Chiavenato (2011) son definidos como todos los instrumentos
que son capaces de procesar una variada cantidad de informacion o produccion en serie en las
plantas de produccion, por lo tanto, se debe tener en cuenta a las nuevas tecnologias como
influencia en el rendimiento del trabajador. Como quinta dimension la Influencia del lider, de
acuerdo a Sudarez (2013) lo explica como la autoridad que supervisa al personal bajo su
responsabilidad, les da autoridad y poder, pero igualmente les influye la toma de decisiones en
puesto laboral antes cualquier inconveniente; igualmente segin Cortés (2004) el liderazgo
de un comparfiero de trabajo o estudio o de la comunidad, influye a ciertas personas
especialmente en el trabajo son los jefes para lograr resultados, dependiendo de las

condiciones de trabajo, valores y procedimientos en laorganizacion.

Como sexta dimension la Falta de cohesidon, considerada por Suarez (2013) como la falta
de integracion de los trabajadores en la organizacion que afecta igualmente el trabajo en equipo
en una organizacion; segun Lopez (2013), la falta de cohesion es la caracteristica que estresa

a las personas en mayor grado, resultando un factor estresante para este. Finamente, la séptima
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dimension es el Respaldo grupal, segun Suarez (2013), lo define como el respaldo que debe
tener un grupo de trabajadores como una sola persona a ser compenetrada en la organizacion
y plantear metas para el personal; asimismo Cortés (2004) considera que el respaldo grupal es
referido por los ambientes de trabajo en la organizacion, los cuales se reflejan en los contactos
entre trabajadores, teniendo en cuenta las diversas oportunidades de relacion con diversos
integrantes en el ambito laboral y poder tener en cuenta que esta es una variable que puede

ser positiva o negativa el trabajador.

Asimismo, es importante mencionar la “Ley 29873 Seguridad y Salud en el Trabajo”
(2011) relacionada con esta investigacion, esta orientadaa mejorar condiciones en el trabajo
para que empleados desarrollen sus labores de manera eficaz y sin riesgos, con finalidad de
evitar inconvenientes que puedan afectar salud e integridad, para comprender es oportuno
conocer sus conceptos generales: i) Peligro: situacion de ocasionar dafio a personas, también a
equipos y diversos procesos; ii) Riesgo: posibilidad que un peligro pueda ocurrir al existir
determinadas situaciones, y afecta al personal, equipos y ambientes del trabajo; iii) Incidente:
ocurrencia sucedida que afecta a personal generando cuidados solamente de primeros auxilios,
y finalmente, iv) Accidente: suceso repentino que afecte al empleado y genera lesion
organica, invalidez e incluso la posible muerte, que pudieran ocurrir dentro o fuera de la
empresa segin 6rdenes recibidas; con finalidad de comprender estos conceptos entidades
plblicas y privadas deben desarrollar talleres 0 programas de capacitaciones, donde toda el
personal de la organizacion debe de participar para lograr laimplementacién y mantenimiento
de la ley; teniendo en cuenta el Principio I: “El empleador garantiza, en el centro de trabajo,
el establecimiento de los medios y condiciones que protejan la vida, la salud y el bienestar de
los trabajadores, y de aquellos que presten servicios en laempresa” (Congreso de la Republica,
2011, pag. 1), considerando Articulo 74: “Los trabajadores o sus representantes tienen la
obligacion de revisar los programas de capacitacion y entrenamiento, y formular las

recomendaciones al empleador con el finde mejorar laefectividad de 10s mismos”.

De acuerdo a lo descrito se plantea como problema general en esta investigacion ¢En que
medida los riesgos psicosociales influyen en el estrés laboral de los trabajadores de una
empresa de servicios logisticos, 2020?, para poder delimitar este problema general se esta
considerando los siguientes problemas especificos, 1) ¢En qué medida influyen los riesgos
psicosociales en el clima organizacional de los trabajadores de una empresa de servicios

logisticos, 2020?, ii) (En qué medida influyen los riesgos psicosociales en la estructura
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organizacional de los trabajadores de una empresa de servicios logisticos, 20207, iii) ¢En
qué medida influyen los riesgos psicosociales en el territorio organizacional de los
trabajadores de una empresa de servicios logisticos, 20207, iv) ¢En qué medida influyen los
riesgos psicosociales en latecnologia de los trabajadores de una empresa de servicios logisticos,
20207, v) ¢En qué medida influyen los riesgos psicosociales en la influencia del lider de los
trabajadores de una empresa de servicios logisticos, 2020?, vi) ¢En qué medida influyen los
riesgos psicosociales en la falta de cohesion de los trabajadores de una empresa de servicios
logisticos, 20207, vii) ¢En qué medida influyen los riesgos psicosociales en el respaldo del

grupo de los trabajadores de una empresa de servicios logisticos, 2020?

Con esta investigacion se tiene como objetivo general establecer la influencia de los riesgos
psicosociales en el estrés laboral de los trabajadores de una empresa de servicios logisticos,
2020; asimismo se han determinados los siguientes objetivos especificos i) Determinar la
influencia de los riesgos psicosociales en el clima organizacional de los trabajadores de una
empresa de servicios logisticos, 2020, ii) Determinar la influencia de los riesgos psicosociales
en la estructura organizacional de los trabajadores de unaempresa de servicios logisticos,
2020, iii) Determinar la influencia de los riesgos psicosociales en el territorio organizacional
de los trabajadores de una empresa de servicios logisticos, 2020, iv) Determinar la influencia
de los riesgos psicosociales en la tecnologia de los trabajadores de una empresa de servicios
logisticos, 2020, v) Determinar la influencia de los riesgos psicosociales en la influencia del
lider de los trabajadores de una empresa de servicios logisticos, 2020, vi) Determinar la
influencia de los riesgos psicosociales en la falta de cohesion de los trabajadores de una
empresa de servicios logisticos, 2020, vii) Determinar la influencia de los riesgos
psicosociales en el respaldo del grupo de los trabajadores de una empresa de servicios

logisticos, 2020.

De acuerdo a lo descrito en los problemas planteados en la investigacion se plantea como
hip6tesis general que los riesgos psicosociales influyen significativamente en el estrés laboral
de los trabajadores de una empresa de servicios logisticos, 2020, igualmente se plantea las
siguientes hipotesis especificas, i) Riesgos psicosociales influye n significativamente en el clima
organizacional de los trabajadores de una empresa de servicios logisticos, 2020, ii) Riesgos
psicosociales influyen significativamente en la estructura organizacional de los trabajadores
de una empresa de servicios logisticos, 2020, iii) Riesgos psicosociales influyen

significativamente en el territorio organizacional de los trabajadores de una empresa de
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servicios logisticos, 2020, iv) Riesgos psicosociales influyen significativamente en la tecnologia
de los trabajadores de una empresa de servicios logisticos, 2020, v) Riesgos psicosociales
influyen significativamente en la influencia del lider de los trabajadores de una empresa de
servicios logisticos, 2020, vi) Riesgos psicosociales influyen significativamente en la falta de
cohesion de los trabajadores de una empresa de servicios logisticos, 2020, vii) Riesgos
psicosociales influyen significativamente en el respaldo del grupo de los trabajadores de

una empresa de servicios logisticos, 2020.

La Justificacion de acuerdo a Baena (2017) es sefialar los motivos y diversas necesidades
que conducen al investigador a determinar el tema de su estudio a realizar ; otra definicion
segun Sanchez, Reyes & Mejia (2018) se refiere a lo fundamental en una investigacion la cual
debe responder al porque se desarrolla la investigacion; por lo tanto la razén principal de la
presente investigacion es la necesidad de contar con informacion empirica respecto a estos
riesgos y estrés en las organizaciones; finalidad es observar desempefio de los trabajadores del
Grupo F&B S.A.C., empresa dedicada a la logistica de transporte de carga a nivel nacional,
se pudo percibir algunos comportamientos dentro de la organizacion y la relacion entre los
colaboradores, los cuales mostraban dificultades de adaptacion, conflictos en el area de labores,
entre otros, los cuales afectan al desempefio adecuado y no permitian un comportamiento
efectivo y continuo dentro de la empresa y entre los trabajadores. Por otro lado, para la
Justificacion tedrica se utilizaran los estudios de Fernandez & Calderdn (2017) en el modelo
Demandas—Control desarrollado por Karasev & Theorell (1990), el cual sera el aplicado para
poder relacionar dos aspectos de perspectivas tedricas relacionadas en el trabajo, como los
factores psicosociales influyen en el estrés; e igualmente se usara el modelo socio cognitivo
y transaccional de Lazarus & Folkman (1988), donde se involucran ambas variables en sus
aspectos cognitivos y emocionales. Asimismo, la Justificacion practica, se considera la labor
que desarrollan los trabajadores de Servicios Logisticos F&B S.A.C., para determinar si
factores psicosociales influyen al estrés de operarios de almacen; asimismo, se podra llegar a
resultados para aplicar acciones de mejoras en la empresa y poder mejorar el clima laboral,
generando un mejor desempefio, mayor y facil adaptacion de los trabajadores dentro de la
organizacion. Finalmente, la Justificacion metodologica, es considerar el ambito metodologico,
donde la presente investigacion cientifica se justifica debido a que se consideran dos

instrumentos para obtener datos, realizados a través de confiabilidad y validez.
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Il. Metodo
El método usado es hipotético - deductivo, se genera a partir de una hipotesis estimable, la

cual es producto de las inferencias l6gicas para obtener conclusiones particulares que luego
seran verificadas experimentalmente (Sanchez y Reyes, 2015).

Esta investigacion tuvo enfoque cuantitativo, debido a que se utiliza para comprobar
hipGtesis a través del uso de herramientas estadisticas (Herndndez y Mendoza, 2018). Esta
definicion corresponde al enfoque de presente investigacion, calcularon variables de estudio
mediante técnicas estadisticas.

21 Tipoy disefio de investigacion

Tipo sustantiva, responde a problemas sustanciales, se encuentra dirigida a detallar, explicar
0 aclarar los temas, con el objetivo de relacionarlos con leyes y principios que propicien la
teoria cientifica. A su vez es una investigacion explicativa porque esta encaminada al hallazgo
de factores causales que podrian afectar o incidir el suceso de un fendmeno (Sanchez y Reyes,
2015). Igualmente, disefio no experimental, debido que variables consideradas no se
manipulan, se miden y observan los resultados del andlisis causa y efecto (Cabezas, Andrade
y Torres,2018).

Este disefio tiene el siguiente diagrama representativo:

VX
N
_ |

Vy

n = Muestra en investigacion
Vx = Variable independiente: riesgos psicosociales

Vy = Variable dependiente: Estrés laboral

Asimismo, fue transversal debido a que se recolectan datos y analiza la incidencia e
interrelacion de determinadas variables en un determinado periodo de tiempo 0 momento dado
(Hernandez y Mendoza, 2018), asimismo, considera como correlacional causal, ya que
relaciona dos 0 més variables en un momento dado, ademas de tener una relacion causa —

efecto.

22 Operacionalizacién de variables
Variable: Riesgos psicosociales en ambito laboral

Definicién conceptual
Para Candia y Pérez (2018), riesgos psicosociales inciden en trabajadores de modo fisico,

quimico o biolégico y no contribuye en aceptables actividades en beneficio de la empresa.
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Definicidn operacional

Estd compuesta por las siguientes dimensiones: exigencias psicologicas, trabajo activo y
posibilidades de desarrollo, apoyo social, compensacion y doble presencia. Los valores se
obtienen a través de sus niveles: bajo, medio, alto; valorada por escala Likert de 5 respuestas,

para evaluar y medir los factores.

Tabla 1
Operacionalizacion de la variable Riesgos Psicosociales
Dimensiones Indicadores Item Escala de medicion  Niveles y rangos
Cuantitativas
Exigencias Cognitivas
psicoldgicas Sensoriales 1,23,
Emocionales 4,5
Esconder emociones
Influencia
Control sobre el tiempo
Trabajo activo  Posibilidad de 6,7, 8,
y posibilidades  desarrollo 9,10
de desarrollo Sentido del trabajo
Integracion de la
empresa 0 = Nunca
Claridad de rol 1 = Solo unas

pocas veces -
11 1o 2=Algunasveces ~ 5alo:0-26
"7, 3=Lamayoriade Medio: 27 — 53

Apoyo social Conflicto de rol
en laempresa  Calidad de liderazgo

Calidad de relacion 13, 14, Alto: 24 . 80
jefes inmediatos 15 Lai \/S(E_ces
Calidad en relaciones = olempre

con comparieros

Estima

Inseguridad respecto al
Compensacion  contrato 16, 17,

Inseguridad de las 18

caracteristicas del

trabajo

Doble Preocupacion por tareas 19, 20
presencia domésticas

Fuente: Elaboracion Propia.

Variable: Estrés laboral

Definicidn conceptual: Suarez (2013) define que el estrés laboral es una problematica a nivel
mundial que va aumentando debido al trabajo moderno, principalmente en los paises
desarrollados. Una persona sometida a momentos estresantes en relacion al trabajo,

experimenta multiples sintomas como la angustia, tension, desgano, ansiedad, preocupacion, la
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sensacion de poco o ninglan control sobre las exigencias del trabajo; originando
desbalances en su desarrollo laboral.

Definicidn operacional

Compuesta por veinticinco preguntas y tiene valoracion segun Escala Likert con siete
respuestas, para evaluar niveles de estrés mediante sus 7 dimensiones: estructura
organizacional, clima y territorio organizacional, tecnologia, influencia del lider, falta de

cohesion y respaldo del grupo.

Tabla 2
Operacionalizacion de variable Estrés Laboral

Dimensiones Indicadores Items Escala de medicion  Niveles y rangos
Objetivos
Clima Metas 1,10,11
organizacional Mision ,20
Politicas generales
Estructura Comunicacion
organizacional Procesos 2,12,16
Jerarquias 24
Territorio Mejora de condiciones ; :[\FIQL;?;: Veces Zéeile;s
organizacional  ambientales en trabajo  3,15,22 3 _ Ocasi
= Ocasionalmente
Tecnologia Nuevas tecnologias ~ 4,14,25 4 = Algunas veces Moderado:
Conocimientos técnicos 5 = Frecuentemente 76126
) . 6 = Generalmente
Influencia del Supervision 56,13, 7 =Siempre Agudo:
lider Control 17 127 - 175
Toma de decisiones
Falta de Colaboracion mutua 7,9,18,
cohesién Trabajo en equipo 21

Presion grupal

Respaldo de grupo 8,19,23

Respaldo de Proteccion del grupo
grupo Ayuda técnica del
grupo

Fuente: Elaboracion Propia

23 Poblacién y muestra
Andrade, Cabezas y Torres (2018) definen poblacion al grupo de datos considerados para

poder utilizar diversos procedimientos, desarrollar la investigacion y que este tenga
caracteristicas semejantes, debe estar adecuada para la determinacion estadistica. La poblacion
esta determinada por doscientas (200) colaboradores de areas de operaciones en empresa
Servicios Logisticos F&B S.A.C. Asimismo, la muestra es el subconjunto que representa un

porcentaje extraido de la poblacién, reflejando las caracteristicas de la poblacion para la
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investigacion, donde se identifican criterios definidos como la inclusion y exclusion (Gallardo,

2017). Asimismo, muestra se obtuvo aplicando formula para poblaciones finitas fue de 132

trabajadores. Se consider6 como estimadores: Nivel confianza 95% (Z=1.96) y error de 0.05.
Z**p*q*N 1.962* 0.5 * 0.5 * 200

n= = =132
SPEF(N-1)+Z*p*q 0.0522* (200-1) + 1.962* 0.5 * 0.5

El muestreo utilizado es probabilistico aleatorio, debido a que no se determina la

probabilidad de elementos de la poblacion escogidos en muestra (Soto, 2015).

24 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnica

Encuesta se utiliza para recoleccion de datos. De acuerdo a Cabezas, Andrade y
Torres (2018) se define a encuesta como una técnica propia elaborada para desarrollar
una investigacion de campo.

Instrumento

De acuerdo a Cabezas, Andrade y Torres (2018) el instrumento es la herramienta que
utiliza un investigador para recolectar toda la informacion obtenida de la muestra que se ha

seleccionado y poder resolver el problema que se ha determinado en lainvestigacion.

Instrumento |I: Cuestionario SUSESO- ISTAS 21

Ficha técnica

Nombre original : Cuestionario Psicosocial de Copenhague (CoPsoQ)
Nombre de Version Chilena : SUSESO- ISTAS 21 (2018)

Autor : Candia y Pérez

Objetivo : Evaluar factores riesgos psicosociales en eltrabajo
Procedencia : Chile

Duracion prueba : De quince a treintaminutos

Instrumento 2: Escala Estrés Laboral de OIT-OMS

Ficha Técnica

Nombre : Escala Estrés Laboral (OIT-OMS)

Autor . Ivancevich & Matteson (OIT-OMS)
Procedencia : Madrid (1989)

Adaptacion : Suérez (2013) y Pefia (2017)

Tiempo aplicacion  : Limite tiempo - Aproximadamente quinceminutos.
Ambito aplicacion : Organizacional e investigacion
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Validez de los instrumentos

Para Sanchez, Reyes y Mejia (2018) la definen como medir con efectividad lo que realmente
se desea medir para obtener resultados afines a la investigacion. Asimismo, la validez de
instrumentos fue empleando técnica de “Juicio de expertos”, que consisti6 en convocar a
profesionales que dominan el tema para que den su opinion en relacion a las preguntas y

determinen su validez. Esta evaluacién lo hacen teniendo en cuenta tres criterios: Claridad,

Pertinencia y Relevancia.

Tabla 3

Validacion de variables Riesgos Psicosociales y Estrés Laboral
Variables N°  Nombres y Apellidos Dictamen
Riesgos psicosociales 1 Jessica Palacios Garay Suficiente
Estrés laboral 2 José Luis Merino Garcés Suficiente

3 Victor Angulo Torres Suficiente
Fuente: Elaboracion Propia

Confiabilidad de los instrumentos

Para Sanchez, Reyes y Mejia (2018) lo definen como la capacidad del instrumento para
producir resultados que sean mas correlacionales entre variables estudiadas. Para hallar
confiabilidad de variables aplicamos encuesta a 22 trabajadores del area operativa con los

siguientes resultados:

Tabla 4

Confiabilidad de variables riesgos psicosociales y estrés laboral
Variables Alfa de Crombach N° de elementos
Riesgos psicosociales 0.775 20
Estrés laboral 0.950 25

Fuente: Elaboracion Propia
Baremos de los instrumentos

Para Sanchez, Reyes y Mejia (2018) consideran al baremo como una norma cuantitativa que
se establece después de un proceso de investigacion donde sus valores pueden ser expresados

en las tablas mediante puntuacién ponderada de tipo de escala percentil, tipica u otra que el

investigador adopte.

Tabla 5

Baremos de variable Riesgos Psicosociales
Niveles Generales Diml Dim2 Dim3 Dim4 Dim5
Alto 54 - 80 14-20 14-20 14-20 10-12 6-8
Medio 27 —-53 7-13 7-13 7-13 59 3-5
Bajo 0-26 0-6 0-6 0-6 0-4 0-2

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 6
Baremos variable Estrés Laboral

Niveles  General Dim1 Dim2 Dim3 Dim4 Dim5 Dim6 Dim7

Alto 127-175 21-28 21-28 16-21 16-21 21-28 21-28 16-21
Moderado 76-126 13-20 13-20 10-15 10-15 13-20 13-20 10-15
Leve 2575 4-12 4-12 3-9 3-9 4-12 4-12 3-9

Fuente: Elaboracion Propia

25  Procedimientos

El procedimiento utilizado para investigacion fue, primero recoger toda la informacion para
elaborar las bases tedricas, luego se procedié a seleccionar los instrumentos a utilizar,
posteriormente se determind la poblacion y muestra. Se contactd con la empresa para aplicar
los instrumentos a la muestra, después se tabul6 la encuesta en Excel. Se traslado la informacion
al SPSS de la version 25, para procesar la informacion. Se obtuvieron tablas y graficos para
analizar y comentar acerca de resultados. Finalmente, se plantearon conclusiones y

recomendaciones; luego, se procedio a redactar el reporte final de la investigacion.

26 Metodos andlisis de datos

Hernandez y Mendoza (2018) es realizar operaciones diversas por el investigador analizara
datos con finalidad de llegar a objetivos de estudio. Aqui es cuando se utiliza n diversas técnicas
cuantitativas para obtener datos que se presentan en forma numérica. EI método que se empled
para el analisis fue el descriptivo e inferencial, en ambos casos se empled programa estadistico
SPSS25. Para el andlisis descriptivo se crearon tablas y figuras correspondiente a la
distribucion de frecuencias. En caso de la estadistica inferencial se empled la prueba estadistica

de Regresion Logistica Ordinal.

27 Aspectos éticos

Esta investigacion tiene en cuenta, respeto a la propiedad intelectual de los diversos autores
consultados, determinar la relacion entre las variables definidas en nuestra investigacion.
Asimismo, debemos de sefialar que las referencias consultadas en la presente investigacion, la
respaldan y le dan consistencia, debido que nos permiten sustentar y conocer cada variable,
objeto de nuestro estudio, citadas en la investigacion, lo cual se respeta la autenticidad de los
autores mencionados. Confirmamos que la investigacion utiliza la norma APA para las citas y

referencias.
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I1l. Resultados

3.1 Resultados correlacionales
Prueba de normalidad

Plantear Hipdtesis
Hg: Datos variables provienen de distribucion normal
Ha: Datos variables no provienen de distribucion normal

Tabla 7
Prueba Normalidad de variables Riesgos Psicosociales y Estrés Laboral

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk

Estadistico  gl. Sig. Estadistico gl. Sig.
Riesgos psicosociales  ,264 132,000 7194 132,000
Estrés laboral ,331 132,000 741 132,000

a. Correccion significacion Lilliefors
Observando la tabla 7, se considera que la muestra de esta investigacion es de 132 trabajadores
se ha considerado la prueba de Kolmogorov-Smirnova, la cual indica que en la variable Riesgos
psicosociales es 0.000 y en la variable estrés laboral es de 0.000, lo cual indica que es menor
al alfa a=0.05, resultado que define que los resultados siguen distribucién no normal por lo
tanto son no parameétricas, aspecto que nos permite emplear la prueba de regresion logistica

ordinal.

311 Riesgos psicosociales en estrés laboral de trabajadores en empresa de

servicios logisticos, 2020

Hipotesis general:
Ho= No existe incidencia significativa de Riesgos psicosociales en estrés laboral de

trabajadores en empresa de servicios logisticos, 2020.

Ha= Existe incidencia significativa de Riesgos psicosociales en estrés laboral de

trabajadores en empresa de servicios logisticos, 2020.

Tabla 8
Ajuste del modelo y Pseudo R2 que explica influencia de Riesgos psicosociales
en Estrés Laboral.

Modelo Logaritmo de la Chi- gl. Sig. Pseudo R cuadrado
verosimilitud — 2.  cuadrado.

Solo 144,819 132,951 2 .000 Coxy ,635

interseccion Snell

Final 11,869 Nagelkerke ,733

McFadden 501

Funcion de enlace: Logit.
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En la tabla 8, se observa prueba contraste de razon en verosimilitud, indica modelo logistico
es significativo (X2 = 132,951; p < 0,05). Con estos resultados se asegura que el riesgo
psicosocial influye significativamente sobre el estrés laboral. Los resultados del Pseudo R
cuadrado muestran tres coeficientes que miden la calidad del ajuste del modelo. En lo que
respecta al Coeficiente de Cox y Snell, valor 0.635 indica que 63.5% del estrés laboral es
explicada por la variable riesgos psicosociales. En cuanto a la prueba de Nagelkerke, muestra
unvalor de 0,733, lo cual indica que modelo riesgos psicosociales explicael 73.3%, de variable
dependiente estrés laboral. Del mismo modo, el Coeficiente de McFadden, cuyo valor es de
0.501, nos indica que el 50.1% del estrés laboral es explicada por la variable riesgos

psicosociales.

Tabla 9
Prueba paramétrica de incidencia entre Riesgos Psicosociales y Estrés Laboral

Wald gl Sig.

Umbral [Estrés=1] 37,553 1 .000
[Estrés=2] 13,996 1 .000

Ubicacion [Riesgos=1] 42,401 1 .000
[Riesgos=2] 16,377 1 .000

[Riesgos=3] 0 .000

En latabla 9, se muestra puntuacién Wald, este modelo indica que variable riesgos psicosociales
responde de manera importante prediccion variable estrés laboral en trabajadores; nivel 37,553
con significancia de 0.000, menor a a 0.05. Entonces, se decide rechazar hipotesis nula y
aceptar hipdtesis alternativa, es decir: Existe incidencia significativa de los riesgos psicosociales

en el estréslaboral.

312 Riesgos psicosociales en clima organizacional de trabajadores en empresa de

servicios logisticos, 2020

Hipotesis especifica I:

Ho= No existe incidencia significativa de Riesgos psicosociales en clima organizacional

de trabajadores en empresa de servicios logisticos, 2020.

Ha= Existe incidencia significativa de Riesgos psicosociales en clima organizacional de

trabajadores en una empresa de servicios logisticos, 2020.
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Tabla 10
Ajuste del modelo y Pseudo R2 explica la influencia de Riesgos Psicosociales
en el clima organizacional.

Modelo Logaritmodela  Chi- gl. Sig. Pseudo R cuadrado
verosimilitud — 2. cuadrado.

Solo interseccion 145,544 133,492 2 .000 CoxySnell ,636

Final 12,052 Nagelkerke 132

McFadden 497

Funcion de enlace: Logit.

En latabla 10, se muestra la prueba contraste de razén de verosimilitud, indica que modelo
logistico es significativo (X2 = 133,492; p < 0,05). Con estos resultados aseguran que el riesgo
psicosocial influye sobre el clima organizacional. Los resultados del Pseudo R cuadrado
muestran tres coeficientes que miden la calidad del ajuste del modelo, respecto al Coeficiente
de Cox y Snell, indicaque el 63.6% del climaorganizacional es explicada por la variable riesgos
psicosociales. En cuanto a la prueba de Nagelkerke, muestra un porcentaje de 73.2%, de la
dimension clima organizacional. Del mismo modo, el Coeficiente de McFadden, cuyo valor es

49.7% del clima organizacional es explicada por la variable riesgos psicosociales.

Tabla 11

Prueba Paramétrica de incidencia entre Riesgos Psicosociales y Clima Organizacional

Wald gl Sig.

Umbral [Clima=1] 37,688 1 .000

[Clima=2] 13,996 1 .000

Ubicacion  [Riesgos=1] 42,276 1 .000

[Riesgos=2] 17,366 1 .000

[Riesgos=3] 0 .000

En la tabla 11, observa puntuacion Wald para este modelo, indica que variable riesgos
psicosociales tiene relacién importante a prediccion de dimension clima organizacional de
trabajadores; nivel 37,688 significancia es 0.000, es menor al a 0.05. Por lo tanto, se decide
rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipdtesis alternativa, es decir: Existe incidencia

significativa de los riesgos psicosociales en el climaorganizacional.
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313 Riesgos psicosociales en la estructura organizacional de los trabajadores de

unaempresa de servicios logisticos, 2020

Hipétesis especifica I1:
Ho= No existe incidencia significativa de Riesgos psicosociales en estructura

organizacional de trabajadores de una empresa en servicios logisticos, 2020.

Ha= Existe incidencia significativa de los Riesgos psicosociales en la estructura organizacional

de trabajadores de una empresa en servicios logisticos, 2020.

Tabla 12
Ajuste del modelo y Pseudo R2 que explica la influencia de Riesgos Psicosociales
en estructura organizacional

Modelo Logaritmo de Chi- gl. Sig. Pseudo R cuadrado
verosimilitud — 2. cuadrado.

Solo interseccion 141,723 129,619 2 .000 Coxy Snell ,625

Final 12,104 Nagelkerke (22

McFadden A87

Funcién de enlace: Logit.

En la tabla 12, se observa prueba contraste de razén de verosimilitud indica que modelo
logistico es significativo (X2 = 129,619; p < 0,05). Con estos resultados se asegura que el
riesgo psicosocial influye significativamente sobre la estructura organizacional. Resultados
Pseudo R cuadrado muestran tres coeficientes que miden la calidad del ajuste del modelo.
En lo que respecta al Coeficiente de Cox y Snell, indica que el 62.5% de la estructura
organizacional es explicada por la variable riesgos psicosociales. En cuanto a la prueba de
Nagelkerke, muestra un porcentaje de 72.2%, de la dimensién estructura organizacional es
explicada por el modelo. Del mismo modo, el Coeficiente de McFadden, cuyo valor es 48.7%

de la estructura organizacional es explicada por la variable riesgos psicosociales.

Tabla 13
Prueba Paramétrica de incidencia entre Riesgos Psicosociales y Estructura
Organizacional

Wald gl  Sig.

Umbral [Estructura=1] 36,451 1 .000
[Estructura=2] 13,995 1 .000

Ubicacion  [Riesgos=1] 41,285 1 .000
[Riesgos=2] 16,383 1 .000

[Riesgos=3] 0 .000
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En la tabla 13, muestra puntuacion Wald en este modelo indica que variable riesgos
psicosociales responde de manera importante a prediccion de dimension estructura
organizacional de trabajadores; nivel 36,451 significancia es 0.000, es menor al a 0.05.
Entonces, se decide rechazar hipdtesis nula y aceptar hipétesis alternativa, es decir: EXiste

incidencia significativa de los riesgos psicosociales en la estructura organizacional.

314 Riesgos psicosociales en territorio organizacional de trabajadores en empresa en
servicios logisticos, 2020

Hipétesis especifica 111:

Ho= No existe incidencia significativa de Riesgos psicosociales en territorio
organizacional de trabajadores en empresa de servicios logisticos, 2020.

Ha= Existe incidencia significativa de Riesgos psicosociales en territorio organizacional de
trabajadores en empresa de servicios logisticos, 2020.

Tabla 14
Ajuste del modelo y Pseudo R2 que explica influencia de Riesgos Psicosociales
en Territorio Organizacional

Modelo Logaritmode la  Chi- gl. Sig. Pseudo R cuadrado
verosimilitud — 2. cuadrado.

Solo interseccion 148,438 135,845 2 .000 CoxySnell ,643

Final 12,593 Nagelkerke 736

McFadden 497

Funcion enlace: Logit.

En latabla 14, muestra que prueba de contraste de razdn de verosimilitud indica que el modelo
logistico es significativo (X2 = 135,845; p < 0,05). Con estos resultados se asegura que el
riesgo psicosocial influye sobre el territorio organizacional. Resultados del Pseudo R cuadrado
muestran tres coeficientes que miden la calidad del ajuste del modelo. En lo que respecta al
Coeficiente de Cox y Snell, indica que el 64.3% del territorio organizacional es explicada por
la variable riesgos psicosociales. En cuanto a la prueba de Nagelkerke, muestra un porcentaje
de 73.6%, de la dimension territorio organizacional es explicada por el modelo. Del mismo
modo, el Coeficiente de McFadden, cuyo valor es 49.7% del territorio organizacional es

explicada por la variableriesgos psicosociales.

26



Tabla 15
Prueba Paramétrica de incidencia entre Riesgos Psicosociales y Territorio
Organizacional

Wald .
Umbral [Territorio=1] 54,276 .000

g

1
[Territorio=2] 17,983 1 .000
Ubicacion  [Riesgos=1] 49,042 1 .000
1
0

[Riesgos=2] 25,648 .000
[Riesgos=3] .000

En latabla 15, observa puntuacion Wald para este modelo, indica variable riesgos psicosociales
responde de manera importante la prediccion de dimension territorio organizacional en
trabajadores; nivel 54,276 la significancia 0.000, menor al a. 0.05. Entonces, se decide rechazar
hipdtesis nula y aceptar hipétesis alternativa, es decir: existe incidencia significativa de los

riesgos psicosociales en el territorio organizacional.

315 Riesgos Psicosociales en la tecnologia de trabajadores en empresa de servicios

logisticos, 2020

Hipétesis especifica IV:

Ho= No existe incidencia significativa de Riesgos psicosociales en tecnologia de
trabajadores de una empresa en servicios logisticos, 2020.

Ha= Existe incidencia significativa de Riesgos psicosociales en tecnologia de

trabajadores de una empresa en servicios logisticos, 2020.

Tabla 16
Ajuste del modelo y Pseudo R2 que explica la influencia de Riesgos Psicosociales en
Tecnologia

Modelo Logaritmode la  Chi- gl. Sig. Pseudo R cuadrado
verosimilitud — 2. cuadrado.

Solo interseccion 143,607 131,528 2 .000 CoxySnell ,631

Final 12,079 Nagelkerke 727

McFadden 492

Funcion enlace: Logit.

Observando la tabla 16, muestra que prueba contraste de razén de verosimilitud indica que
modelo logistico es significativo (X2 = 131,528; p < 0,05). Con estos resultados, asegura que
el riesgo psicosocial influye sobre la tecnologia. Los resultados del Pseudo R cuadrado
muestran tres coeficientes que miden la calidad del ajuste del modelo. En lo que respecta al

Coeficiente de Cox y Snell, indica que el 63.1% de la tecnologia es explicada por la variable
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riesgos psicosociales. En cuanto a la prueba de Nagelkerke, muestra un porcentaje de 72.7%,
de la dimensiéon tecnologia. Del mismo modo, el Coeficiente de McFadden, cuyo valor es

49.2% de la tecnologia es explicada por la variable riesgos psicosociales.

Tabla 17

Prueba Paramétrica de incidencia entre Riesgos Psicosociales y Tecnologia

Wald gl Sig.

Umbral [Tecnologia=1] 37,063 1 .000
[Tecnologia=2] 13,995 1 .000
Ubicacion  [Riesgos=1] 41,775 1 .000
[Riesgos=2] 16,868 1 .000
[Riesgos=3] 0 .000

En la tabla 17, se observa puntuacién Wald donde la variable riesgos psicosociales responde
de manera importante la prediccion de dimension tecnologia en trabajadores; nivel 37,063
significancia 0.000 es menor al a. 0.05. Entonces, se decide rechazar hipétesis nula y aceptar
hipGtesis alternativa, es decir: existe incidencia significativa de los riesgos psicosociales en la

tecnologia.

316 Riesgos psicosociales en influencia del lider de trabajadores de unaempresa
en servicios logisticos, 2020

Hipotesis especifica V:

Ho= No existe incidencia significativa de Riesgos psicosociales en influencia del lider de
trabajadores en empresa en servicios logisticos, 2020.

Ha= Existe incidencia significativa de Riesgos psicosociales en influencia del lider de
trabajadores en empresa en servicios logisticos, 2020.

Tabla 18
Ajuste del modelo y Pseudo R2 que explica la influencia de Riesgos Psicosociales
en influencia del lider

Modelo Logaritmo de la Chi- gl. Sig. Pseudo R cuadrado
verosimilitud — 2. cuadrado.
Solo interseccion 143,484 130,994 2 .000 Coxy Snell ,629
Final 12,490 Nagelkerke 124
McFadden ,488

Funcién enlace: Logit.
Observando la tabla 18, muestra que prueba contraste de razon de verosimilitud indica que
modelo logistico es significativo (X2 = 130,994; p < 0,05). Con estos resultados, asegura que

el riesgo psicosocial influye sobre la influencia del lider. Los resultados del Pseudo R cuadrado
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muestran tres coeficientes que miden la calidad del ajuste del modelo. En lo que respecta al
Coeficiente de Cox y Snell, indica que el 62.9% de la influencia del lider es explicada por la
variable riesgos psicosociales. En cuanto a la prueba de Nagelkerke, muestra 72.4%, la
dimension influencia del lider. Del mismo modo, el Coeficiente de McFadden, cuyo valor es

48.8% de la influencia del lider es explicada por la variable riesgospsicosociales.

Tabla 19
Prueba Paramétrica de incidencia entre Riesgos Psicosociales e Influencia del lider
Wald gl Sig.
Umbral [Influencia=1] 51,144 1 .000
[Influencia=2] 17,982 1 .000
Ubicacién [Riesgos=1] 47,710 1 .000
[Riesgos=2] 22,411 1 .000
[Riesgos=3] 0 .000

En la tabla 19, observamos puntuacion Wald para modelo que indica variable riesgos
psicosociales responde de manera importante a prediccion de dimension influencia del lider
de trabajadores; nivel 51,144 significancia 0.000, es menor al a 0.05. Entonces, se decide
rechazar hip6tesis nula'y aceptar hipdtesis alternativa, es decir: Existe incidencia significativa de
los riesgos psicosociales en la influencia del lider.

317 Riesgos psicosociales en falta de cohesion de trabajadores en empresa en
servicios logisticos, 2020

Hipétesis especifica VI:

Ho= No existe incidencia significativa de Riesgos psicosociales en falta de cohesion de
trabajadores en empresa de servicios logisticos, 2020.

Ha= Existe incidencia significativa de Riesgos psicosociales en falta de cohesion de

trabajadores en una empresa de servicios logisticos, 2020.

Tabla 20
Ajuste del modelo y Pseudo R2 que explica influencia de Riesgos Psicosociales
en falta de cohesion

Modelo Logaritmo de la  Chi- gl. Sig. Pseudo R cuadrado
verosimilitud - 2 cuadrado

Solo interseccion 141,625 129,105 2 .000 Coxy Snell 624

Final 12,520 Nagelkerke  ,719

McFadden 483

Funcion enlace: Logit.
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Observando la tabla 20, se muestra que prueba contraste de razon de verosimilitud indica que
modelo logistico es significativo (X2 = 129,105; p < 0,05). Con estos resultados se asegura
que el riesgo psicosocial influye sobre la falta de cohesion. Los resultados del Pseudo R
cuadrado muestran tres coeficientes que miden la calidad del ajuste del modelo. En lo que
respecta al Coeficiente de Cox y Snell, indica que el 62.4% de la falta de cohesion es explicada
por la variable riesgos psicosociales. En cuanto a la prueba de Nagelkerke, muestra un
porcentaje de 71.9%, de la dimension falta de cohesidn. Del mismo modo, el Coeficiente de
McFadden, cuyo valor es 48.3% de la falta de cohesion es explicada por la variable riesgos
psicosociales.

Tabla 21
Prueba Paramétrica de incidencia entre Riesgos Psicosociales y falta de cohesion

Wald Sig.
Umbral [Falta=1] 50,292 .000

gl

1
[Falta=2] 17,982 1  .000

1

1

0

Ubicacion  [Riesgos=1] 47,134 .000
[Riesgos=2] 21,658 .000
[Riesgos=3] .000

En la tabla 21, muestra puntuacién Wald para modelo sefiala que variable riesgos psicosociales
responde de manera importante a prediccion de dimension falta de cohesion de los
trabajadores; nivel 50,292 significancia 0,000, menor al a. 0.05. Entonces, se decide rechazar
hipdtesis nula y aceptar hipGtesis alternativa, es decir: Existe incidencia significativa de los

riesgos psicosociales en la falta de cohesion.

318 Riesgos psicosociales en el respaldo de grupo de trabajadores de una empresa

en servicios logisticos, 2020

Hipotesis especifica VII:

Ho= No existe incidencia significativa de los Riesgos psicosociales en el respaldo de
grupo de los trabajadores de una empresa de servicios logisticos, 2020.

Ha= Existe incidencia significativa de los Riesgos psicosociales en el respaldo de grupo de

los trabajadores de unaempresa de servicios logisticos, 2020.
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Tabla 22
Ajuste del modelo y Pseudo R2 que explica influencia de Riesgos Psicosociales
en respaldo de grupo

Modelo Logaritmo de la Chi- gl. Sig. Pseudo R cuadrado
verosimilitud — 2. cuadrado.

Solo interseccion 144,819 132951 2 ,000 CoxySnell ,635

Final 11,869 Nagelkerke  ,733

McFadden ,501

Funcion enlace: Logit.

La tabla 22, muestra prueba de contraste de razon verosimilitud indica que modelo logistico
es significativo (X2 = 132,951; p < 0,05). Con estos resultados se asegura que el riesgo
psicosocial influye significativamente sobre el respaldo de grupo. Resultados del Pseudo R
cuadrado muestran tres coeficientes que miden la calidad del ajuste del modelo. En lo que
respecta al Coeficiente de Cox y Snell, indica que el 63.5% del respaldo de grupo es explicada
por la variable riesgos psicosociales. En cuanto a la prueba de Nagelkerke, muestra un
porcentaje de 73.3%, de la dimension respaldo de grupo es explicada por el modelo. Del
mismo modo, el Coeficiente de McFadden, cuyo valor es 50.1% del respaldo de grupo es

explicada por la variableriesgos psicosociales.

Tabla 23
Prueba Paramétrica de la incidencia entre los riesgos psicosociales y el respaldo de

grupo

Wald | Sig.
Umbral [Respaldo=1] 37,553 .000
[Respaldo=2] 13,996 .000

g

1

1
Ubicacién [Riesgos=1] 42,401 1 .000

1

0

[Riesgos=2] 16,377 .000
[Riesgos=3] .000

En la tabla 23, se observa la puntuacion Wald para modelo, sefiala que variable riesgos
psicosociales responde de manera importante a prediccion de dimension respaldo de grupo de
trabajadores; nivel 37,553 significancia 0.000, menor o 0.05. Entonces, se decide rechazar
hip6tesis nula y aceptar hip6tesis alternativa, es decir: Existe incidencia significativa de los

riesgos psicosociales en el respaldode grupo.
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IV. Discusion

Considerando los resultados que se han obtenido, se procedera a efectuar el respectivo
anélisis de discusion de la hipotesis general e hipotesis especificas planteadas en relacion a los
resultados obtenido, que se detallan a continuacion:

Considerando la hipotesis general sobre si existe una incidencia significativa de la variable
riesgos psicosociales con relacion a estrés laboral de trabajadores en empresa de servicios
logisticos, segun los resultados obtenido en prueba regresion logistica ordinal existe incidencia
significativa de 73.3% de riesgos psicosociales en estrés, lo cual se demuestra con un valor de
significancia de 0.000, es decir es menor al o 0.05. Esta incidencia comprueba que en las
organizaciones se asignan a los trabajadores diversas exigencias para que brinden su mayor
esfuerzo y se ajusten a las metas fijadas, donde quedan expuestos a numerosos riesgos
psicosociales y procesos de desgaste, los cuales pueden generar un efecto negativo a bienestar
y salud, por ejemplo, es estrés laboral. De la misma forma, Camacho y Rocio (2017) refieren
que las diversas situaciones laborales que tiene un alto grado de afeccion negativa, perjudican
a los trabajadores Y a las instituciones en sus metas establecidas. Del mismomodo, Gil (2012),
analizo que los riesgos psicosociales en las ultimas décadas se han incrementado, debido a los
nuevos procesos laborales y la innovacion empresarial por los cambios sociodemograficos,
politico y tecnoldgico, afectando estos riesgos en mayor grado; siendo el principal factor las
inversiones en tecnologia que las empresas invierten para crecer economicamente sin tener en
cuenta los riesgos a los trabajadores en el aspecto fisico y mental, generando en los

trabajadores diversas manifestaciones, entre ellas el estrés.

Al respecto Zufiga (2019) en su articulo de investigacion coincide con este resultado
determinando que estres ocasionado en trabajadores de una empresa tiene influencia de los
riesgos psicosociales en sus labores diarias y genera diversos factores de trastornos de
enfermedades en los trabajadores, en el aparato digestivo, alteracién del suefio, problemas
musculares, jaquecas y esto incide en no cumplir eficientemente sus labores internas, también
resalta que muchos otros factores no solamente laborales se observan en los trabajadores, sino
también que estos se trasladan hacia los domicilios y son conocidos como el estrés personal
familiar, el cual genera problemas en la familia, como el maltrato, alteraciones del caréacter,

como las principales.

Asimismo, Pérez, Turpo y Lopez (2019) explicaron en su investigacion como los

riesgos psicosociales se relacionan al estrés laboral de docentes universitarios, trayendo
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como consecuencia un bajo rendimiento en el dictado de clases, falta de coordinacion en la
entrega de material educativo en el sistema virtual e incumplimiento en sus diversas labores
negativas. Teniendo en cuenta a Candia y Pérez (2018), explican que los riesgos psicosociales
en el mundo actual inciden en los trabajadores Yy esto no contribuye al desarrollo aceptable de
diversas actividades o tareas en beneficio de la empresa, teniendo como consecuencia el no
cumplimiento adecuado de tareas laborales y resultados negativos para la organizacion,
como el no cumplimiento de los objetivos y estos tienen una incidencia negativa, ademas,

afectaa todo los integrantes, tanto emocionalmente como econémicamente.

En cuanto a la primera hipétesis especifica, sobre si existe una incidencia significativa
de variable riesgos psicosociales al clima organizacional en trabajadores de una empresa de
servicios logisticos, se han obtenido resultados segin prueba de regresion logistica ordinal que
existe una incidencia significativa del 73.2% de los riesgos psicosociales sobre el clima
organizacional, lo cual se demuestra con un valor de significancia de 0.000, es decir es menor
al a 0.05. Los riesgos psicosociales influyen sobre el entorno de trabajo, es decir, relacion de
factores en la organizacion, esto predomina las conductas de los individuos; generando un

incremento o disminucién del nivel de estrés que afectan atrabajadores.

Del mismo modo, Londofio (2015) explic que estos riesgos influyen en las empresas,
detallando los aspectos laborales donde existen demandas fisicas y mentales son en donde
pueden existir mayormente las incidencias de los riesgos en el clima organizacional; debido a
que estas condiciones afectan el desarrollo normal de las labores y las relaciones entre los
trabajadores; ya que, ante situaciones de presion para la obtencion de resultados, se ve
afectado el clima organizacional, generando un malestar entre las relaciones interpersonales
de los trabajadores de las diversas areas de la organizacion no sean las adecuadas y estas
conducen a generar mayores desinteligencias operativas en las oficinas. Asimismo, Elera y
Tafur (2018) determinaron que unos de los aspectos de mayor incidencia del riesgo
psicosocial al clima organizacional, se incrementa nivel de ausentismo del personal, afecta las
labores diarias del personal administrativo, siendo causado por el cansancio emocional, lo cual
afecta el clima organizacional, ya que no existe un cumplimiento por parte del personal

administrativo en sus laborales.

En relacion a segunda hipdtesis especifica sobre si existe incidencia significativa de

variable riesgos psicosociales en estructura organizacional de trabajadores en una
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empresa en servicios logisticos, se ha reportado que de acuerdo a resultados prueba regresion
logistica ordinal, existe una incidencia significativa del 72.2% de los riesgos psicosociales en la
estructura organizacional, ello se demuestra con un valor de la significancia de 0.000, es decir
es menor al o 0.05. Al respecto, se sabe que las estructuras organizacionales se encargan de
delimitar los puestos de trabajo, establecer funciones jerarquicas donde se especifique
obligaciones y funciones a cada uno de los trabajadores; los cuales se pueden ver
influenciados por los riesgos psicosociales ya que estos los afectan negativamente debido a
que pueden generar en ellos diversos problemas de salud que consiguen crearse en un periodo

determinado segin el cumplimiento de sus funciones.

Del mismo modo, Ferrando (2015) en su investigacién determina que el ambito
estructural de toda organizacion se encuentra afectado, especialmente en los directivos de la
organizacion, debido al alto estrés que ellos tienen, siendo estos muy elevados en épocas
de situaciones economicas perjudiciales lo genera la renuncia de ejecutivos y de personal de
labor en puestos intermedios, llevando a la organizacion a realizar cambios estructurales.
Asimismo, Sanchez y Del Cubo (2016) afirman que toda organizacion es afectada por los
riesgos psicosociales y estos afectan de manera directa la planificacion en la organizacion,
a través de la presion por obtener resultados por medio de objetivos muy exigentes a sus
directores los cuales producen estrés y un cambio en la estructura organizacional, este aspecto
se ve con mayor frecuencia en las entidades publicas, ante los cambios de directores de
sectores especialmente en salud y trae como consecuencia una nueva estructura

organizacional de acuerdo a las exigencias del gobierno.

En cuanto a la tercera hipotesis especifica sobre si existe una incidencia significativa
de variable riesgos psicosociales en territorio organizacional de trabajadores en empresa de
servicios logisticos, se ha reportado que de acuerdo a resultados prueba regresion logistica
ordinal existe incidencia significativa del 73.6% de los riesgos psicosociales en el territorio
organizacional, ello se demuestra con un valor de la significancia de 0.000, es decir es menor
al o 0.05. Asimismo, se sabe que el territorio organizacional de una empresa es un espacio
donde trabajador desempefia actividades diarias, sin embargo, este esta influenciado por los

riesgos psicosociales debido al incremento de carga laboral o rotacion de personal.

Del mismo modo, Zufiga (2011) explica claramente que el territorio organizacional

se afecta debido a que la empresa reasigna jerarquicamente la organizacion y aumentala
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exigencia generando una mayor carga de tareas, todo esto debido al incremento de factores de
riesgos psicosociales. Igualmente, Elera y Tafur (2018) afirman que los riesgos psicosociales
afectan los diversos objetivos de las organizaciones y trae como consecuencia los cambios de
puestos y cargos en las funciones de los ejecutivos, todo debido al estrés que sufren estos
gjecutivos ; sin embargo, las organizaciones buscan soluciones rapidas para la mejora de la
productividad, sin tomar en cuenta que en diversas situaciones estas soluciones no generan
una solucién positiva, al contrario se recarga labor a un ejecutivo que tenga un mejor
desempefio y esto lo obliga a sufrir un estrés adicional en su labor, lo cual puede producir

consecuencias negativas en un futuro parala organizacion.

Acerca de la cuarta hipotesis especifica, sobre si existe una incidencia significativa de
la variable riesgos psicosociales de la tecnologia en trabajadores de una empresa en servicios
logisticos, se ha reportado que de acuerdo a resultados prueba regresion logistica ordinal existe
incidencia significativa del 72.7% de los riesgos psicosociales en la Tecnologia, ello se
demuestra con un valor de la significancia de 0.000, es decir es menor al a 0.05. Esto se
evidencia, debido a que las organizaciones invierten en equipos de alta tecnologia para
desarrollo de actividades por parte de trabajadores, lo cual provoca mayores exigencias

laborales, generando estrés.

Del mismo modo, Ferrando (2015) explica que los riesgos psicosociales influye n las
relaciones que existen en las organizaciones por parte de sus trabajadores y la organizacion por
su gestion realizada, y los factores que los afectan, ademas estos se ven actualmente mas
afectados por la inversion en sistemas de alta tecnologia que realiza la organizacién, para
mejorar la productividad en las empresas, pero estos influyen con mayor tension en los
trabajadores, debido a que trae consecuencias en problemas de concentracion y mayor estrés
mental para ellos. Asimismo, Londofio (2019) manifiesta que en toda organizacion existen
riesgos psicosociales, que manifiestan una mayor presion sobre los trabajadores; los cuales
se generan a partir de las inversiones que las organizaciones realizan en equipos de alta
tecnologia, por generar un aumento en su productividad; sin embargo, esto requiere una mayor
concentracion en el manejo de los equipos y mayor cuidado de los mismos, generando mas

estrés en el trabajador.

Sobre la quinta hipotesis especifica, sobre si existe una incidencia significativa de la

variable riesgos psicosociales como influencia al lider de trabajadores en una empresa de
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servicios logisticos, se ha reportado que de acuerdo a resultados prueba regresion logistica
ordinal existe una incidencia significativa del 72.4% de los riesgos psicosociales en la
influencia del lider, ello se demuestra con un valor de significancia de 0.000, es decir es menor
al 0.0.05. Al respecto, se conoce que el lider influye en trabajadores por sus decisiones y su
experiencia, estos generan riesgos psicosociales como inadecuadas condiciones de trabajo,
aumento de la cantidad del ritmo de trabajo, desgaste emocional y limitacion de funciones;

generando un aumento en el estrés laboral que los trabajadores puedan experimentar.

Asimismo, Zuhiga (2019) explica que, en sus Ultimos estudios realizados en diversas
organizaciones, queda demostrado que el estrés que sufre el Gerente, Jefe o Supervisor es
mucho mayor a cualquier trabajador y esto influye en las decisiones, porque se encuentra en
momentos de bajo nivel y su calidad de vida se encuentra deteriorada, por eso es que se
debe de realizar dentro de las organizaciones programas de apoyo en la salud, para poder
mejorar su espiritu de compromiso del trabajador, incrementar la productividad y la
proactividad en beneficio de la organizacion. Por otro lado, Gallegos (2014) afirma que un
supervisor en el &mbito hospitalario un funcionario ve afectado sus funciones por estrés que le
genera trabajar con situaciones de sufrimiento, muerte o cuando existe incertidumbre sobre
el tipo de enfermedad de un paciente y su comunicacion a los familiares, por eso considera
necesario que se verifique en todo momento la situacion emocional del Jefe o Supervisor en
una organizacion y especialmente en el sector salud por la alta incidencia de casos y como

afectan a sus colaboradores.

De acuerdo a la sexta hipotesis especifica, sobre si existe una incidencia significativa
de variable riesgos psicosociales en falta de cohesion de trabajadores en una empresa de
servicios logisticos, se ha reportado que de acuerdo a resultados prueba regresion logistica
ordinal existe una incidencia significativa del 71.9% de los riesgos psicosociales en la falta de
cohesion, ello se demuestra con un valor de significancia 0.000, menor al a 0.05. Este
resultado, nos muestra el grado de desunion o falta de adhesion de los trabajadores de una
organizacion se ve influenciada por los riesgos psicosociales, lo cual genera que los objetivos
de una organizacion no lleguen a cumplirse, que disminuya la productividad y que se genere
problemas emocionales en los trabajadores como el estrés; por lo tanto, la cooperacion entre
ellos representa factor protector contra el estrés. Al respecto, Mejia y otros (2019) explican
que en toda organizacion que se genere factores estresantes que afecta la calidad en el servicio

interno de los trabajadores y es lo que se deduce como la falta de trabajo en equipo o cohesidn
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entre ellos, afectando la labor diaria por la presion en sus funciones y de acuerdo al estudio que
efectué en diversos paises de América Latina se concluye que las labores internos son
mayormente afectados por una sintomatologia mental que se denomina como estrés, que

conllevaa afectar lalabor diariay lafaltade comparierismo en sus labores.

Igualmente, Jaimes, Marquez y Pernia (2015) en su analisis efectuado al
comportamiento laboral de trabajadores en unaempresa, deduce que los riesgos psicosociales
tienen una influencia elevada en el trabajo y especialmente en el trabajo en equipo, lo cual
genera que una falta de cohesion en las actividades comunes a realizarse, motivo por el cual, no
permite un mejor desarrollo de las actividades debido a que existe una falta de motivacion
para su ejecucion, en resumen se encuentra afectada la organizacion, disponibilidad adecuada
de los recursos, desarrollo de habilidades y finalmente, la no construccion de acciones para
generar la satisfaccion diaria de cada empleado; por ello, se sugiere que las organizaciones
deberian de gestionar y planificar capacitaciones para el mejoramiento de capacidades y
habilidades en el trabajador, considerando la motivacion en ellos es vital importancia para
generar valor agregado en la organizacion e impide que esta cumpla con sus objetivos

planteados y la produccion mejore.

En relacion a la séptima hipdtesis especifica, sobre si existe una incidencia significativa
de la variable riesgos psicosociales al respaldo de grupo de trabajadores en empresa de servicios
logisticos, a reportado que de acuerdo a resultados prueba regresion logistica ordinal existe
incidencia significativa del 73.3% de los riesgos psicosociales en el respaldo del grupo, ello
se demuestra que el valor de significancia es 0.000, es menor al o 0.05. Se evalta el grado
de estres generado al grupo de trabajo el respaldo y apoyo que este recibe de sus compafieros
de trabajo, el cual se ve influenciado por los riesgos psicosociales. Al respecto Mejia y otros
(2019) explicaron que los riesgos psicosociales generan estrés laboral, lo cual influye
negativamente en las labores de grupo y directamente al jefe o lider de area, afectando los
objetivos, planes de desarrollo y planificaciones efectuadas, y 1o mas importante el respaldo
del grupo o equipo de trabajo se pierde, todo esto debido a la falta de buenos resultados
dentro de la organizacion, donde cada miembro del equipo busca sobresalir y no trabajar como
un equipo cohesionado; estos resultados fueron obtenidos directamente de investigaciones
efectuados en Colombia y Peru especialmente en el area de salud, los cuales generan mayor
incidencia entre trabajadores de las mismas areas y generan condiciones desfavorables del
ambito laboral en su labor diaria como el trabajo en equipo, la cohesion de los grupos son
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débiles e incide de formanegativa la produccion laboral.

Considerando a Ferrando (2015) en su investigacion incide que la poblacion adulta
que labora en el sector agroindustrial, tiene caracteristicas y necesidades iguales en un
grupo humano y laboral muy dindmico, al que el estrés laboral los perjudica de mayor manera
en lo que respecta a la cohesion de grupo, debido a que cada uno independientemente
considera que pueden desarrollar sus labores sin trabajar en equipo Yy esto afecta la
productividad, a veces la mayor dificultad para las empresas son las personas de mayor
experiencia que suponen que su conocimiento profesional afiadido a su experiencia, los
pueden conducir a trabajar libremente y no en equipo, los cuales llegan a generar
consecuencias definidas como no cumplir los objetivos de la organizacion, productividad baja y
eficiencia no adecuada, todo se relaciona por el no trabajo en equipo y lafaltade cohesion

entre compafieros de labores.
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V. Conclusiones

Primera: Conforme a la hipdtesis general sobre la variable riesgos psicosociales, los resultados
inferenciales indican que existe una incidencia del 73.3% con un valor de significancia de
0.000, los riesgos psicosociales inciden al Estrés Laboral de trabajadores en empresa en
Servicios Logisticos, 2020; es decir, esta incidencia comprueba que en las organizaciones se
asignan a los trabajadores diversas exigencias con el fin de que estos brinden su mayor esfuerzo,

donde quedan expuestos a numMerosos riesgos psicosociales y procesos de desgaste.

Segunda: Conforme a la hipdtesis especifica I, se concluye que existe una incidencia del 73.2%
con un valor de significancia de 0.000, entonces los riesgos psicosociales inciden en clima
organizacional en los trabajadores de una empresa de Servicios Logisticos, 2020; concluyendo
que riesgos psicosociales influyen a organizaciones, generalmente en aspectos laborales
donde existen demandas fisicas y mentales, lo cual genera un inadecuado clima

organizacional.

Tercera: Conforme a hipdtesis especifica 11, se concluye que existe una incidencia del 72.2%
con un valor de significancia de 0.000, los riesgos psicosociales inciden en la estructura
organizacional de los trabajadores en una empresa de Servicios Logisticos, 2020; es decir,
que toda organizacion es afectada por los riesgos psicosociales y estos afectan de manera
directa en la planificacion de las organizaciones, a través de la presién por obtener resultados
por medio de objetivos muy exigentes a sus directores los cuales producen estrés y un cambio

en la estructuraorganizacional.

Cuarta: Conforme a la hip6tesis especifica I11, concluye que existe incidencia del 73.6% con
un valor de significancia de 0.000, riesgos psicosociales inciden en territorio organizacional de
trabajadores en una empresa en Servicios Logisticos, 2020; es decir, el territorio organizacional
se afecta debido a que la empresa reasigna jerarquicamente la organizacion y aumenta la
exigencia generando una mayor carga de tareas, todo esto debido al incremento de factores

de riesgospsicosociales.

Quinta: Conforme a la hipotesis especifica IV, se concluye que existe una incidencia del 72.7%
con un valor de significancia de 0.000, riesgos psicosociales inciden la tecnologia de
trabajadores en una empresa en Servicios Logisticos, 2020; es decir, en toda organizacion

existen riesgos psicosociales, se manifiestan a través de una mayor presion
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sobre los trabajadores; los cuales se generan a partir de las inversiones que las organizaciones
realizan en equipos de alta tecnologia, para generar un aumento en su productividad; sin
embargo, esto requiere una mayor concentracion en el manejo de los equipos y mayor cuidado

de los mismos, generando mas estrés en el trabajador.

Sexta: Conforme a hipdtesis especifica V, concluye que existe incidencia del 72.4% con un
valor de significancia de 0.000, los riesgos psicosociales inciden en la influencia del lider de
trabajadores en una empresa de Servicios Logisticos, 2020; es decir, el lider y su estilo de
liderar, influye en los trabajadores, debido que genera riesgos psicosociales como
inadecuadas condiciones de trabajo, aumento de la cantidad del ritmo de trabajo, desgaste
emocional y limitacién de funciones; generando un aumento en el estrés laboral que los

trabajadores puedanexperimentar.

Séptima: Conforme a hipotesis especifica VI, concluye con incidencia del 71.9% con valor
de significancia de 0.000, riesgos psicosociales inciden la falta de cohesion de trabajadores en
empresa en Servicios Logisticos, 2020; es decir, los riesgos psicosociales tienen una influencia
elevada en el trabajo y especialmente en el trabajo en equipo, lo cual genera que una falta de
cohesion en las actividades comunes a realizarse, motivo por el cual, no permite un mejor

desarrollo de las actividades debido a que existe una falta de motivacion para su ejecucion.

Octava: Conforme a la hipdtesis especifica VI, se concluye que existe una incidencia del
73.3% con un valor de significancia de 0.000, riesgos psicosociales inciden al respaldo del
grupo de trabajadores en empresa Servicios Logisticos, 2020; es decir, grupo de trabajo tiene
apoya a personas que laboran juntos, se ve influenciado negativamente por los riesgos

psicosociales.
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V1. Recomendaciones

Primera: Teniendo en cuenta que los riesgos psicosociales existen en todas las empresas, este
deberia de ser controlado para que se puedan prevenir enfermedades futuras; también, con ello
se mejoraria el desempefio laboral de trabajadores, se reduce ausentismo laboral, mejora el

sentido de pertenencia, y disminuye el estrés laboral.

Segunda: El area de Recursos humanos se encarga del manejo de riesgos psicosociales dentro
de la empresa, los empleados son clientes internos que manejan el funcionamiento, por tal
motivo, se recomienda que deben promover estimulos para que se sientan motivados y
satisfechos en sus puestos de trabajo reconociéndole s sus capacidades y habilidades, con el fin

de incrementar el clima organizacional y mejorar la productividad en la empresa.

Tercera: Se recomienda a los jefes de las diversas jefaturas que determinen funciones y
responsabilidades de cada trabajador, con el fin de especificar sus laborales, para que puedan
compartir sus logros y fracasos, de esta manera se podré identificar la presion laboral y podran
ser atendidos de manera oportuna.

Cuarta: Se recomienda el disefio de un planeamiento estratégico para definir mision, vision
y valores organizacionales, con la finalidad que los colaboradores conozcan hacia donde se

dirigen, que conseguir y cdmo hacerlo.

Quinta: Se recomienda realizar capacitaciones a los trabajadores sobre el uso de las maquinas
0 nuevas herramientas que implemente la organizacion, para que estas puedan ser manejas

correctamente por los trabajadores y no generen problemas inmediatos.

Sexta: Se sugiere al jefe de Recursos Humanos incluya dentro del plan de desarrollo de
personal talleres de liderazgo para los jefes de operarios de almacén, ya que esto permitira una
mejor comunicacion, mayor motivacion, manejo de conflictos y apoyo entre el personal

incidiendo en una mejor prestaciénde servicios.

Séptima: Se recomienda que la empresa desarrolle talleres sobre relaciones en el trabajo

teniendo en cuenta, el trabajo en equipo, apoyo e integracion entre comparieros de trabajo,
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lo cual generara un ambiente laboral que influira en una mejor productividad y una mayor

satisfaccion de las empresas a la cual se le brinda los servicios.
Octava: Se sugiere al area de Recursos Humanos fomentar el apoyo social entre trabajadores

que laboran en esta organizacion para mejorar la calidad de las relaciones e incentivar el trabajo

en equipo, dejando de lado los diferentes cargos que tenga cada uno de ellos.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Matriz de consistencia

Titulo: Riesgos psicosociales en el estrés laboral de los trabajadores de una empresa de servicios logisticos, 2020
Autora: Yeimy Mayumi Bravo Carhuachn

Problema Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
. = Variable I: Riesgos Psicosociales del ambiente laboral
Problema General: Objetivo general: Hipotesis general: Diasienic Indicaderis Sasms Escals de mediciéa Nivelesy
(En qué medida los riesgos | Establecer la nfluencia de | Riesgos psicosociales Cuantitativas 1
psicosociales influyen en el | los riesgos psicosociales en | influyen significativamente Cognitivas 2
estrés  laboral de los [ el estrés lzboral de los | en el estrés laboral de los Eugmaas psjco]égicas Sensoniales 3
trabajadores de  uma | trabajadores de una empresa | trabajadores de una empresa Eottndie 4
empresa de servicios | de servicios logisticos, | de  servicios logisticos, 3 5
logisticos, 20207 2020. 2020. Esoonier emociones
Problemas Especificos: Objetivos especificos: Hipatesis especificas: Influencia 6
Trabajo activo y Control sobre el tiempo 7
¢En qué medida influye los | Determinar la influencia de | Riesgos psicosociales posibilidades de Posibilidad de desarrollo 8
riesgos psicosociales en el | los riesgos psicosociales en | influyen significativamente desarrollo Sentido del trabajo 9
clima organizacional de los | el clima organizacional de el clima organizacional 5 - -
trabajadores de  ma | los trabajadores de uma | de los trabajadores de unma Inkegraciim de:In cmpress » O_Nm :
empresa de  servicios | empresa de  servicios | empresa de  servicios - 1=Salounas pocas veces Bajo: 0-26
logisticos, 20207 logisticos, 2020. logisticos, 2020. Clanidad de rol 2= Algunas veces Medio: 27— 53
, Conflicto de rol 1 3=Lamayoriadelasveces |
¢(En qué medida influye los | Determinar la influencia de | Riesgos psicosociales Apoyo soc;ai i Calidad de liderazgo 12 4 = Siempre Alto: 54 - 80
riesgos psicosociales en la | los riesgos psicosociales en | mfluyen significativamente e Calidad de relaciones con 13
estructura  organizacional | la estructura organizacional la estructura superiores 14
de los trabajadores de una | de los trabajadores de una | orgamizacional de los Calidad de relaciones con 15
empresa de servicios | empresa de  servicios | trabajadores de una empresa compafieros
logisticos, 20207 logisticos, 2020. de servicios logisticos,
2020.
{En qué medida influye los | Determinar la influencia de Gl e 17
riesgos psicosociales en el | los riesgos psicosociales en | Riesgos psicosociales Tnseguridad de las 18
temntorio organizacional de | el temitorio orgamizacional | mfluyen sigmificativamente aticas del trabai
los trabajadores de uma | de los trabajadores de una | en el territorio
empresa de servicios | empresa de  servicios | orgamizacional de los
logisticos, 2020? logisticos, 2020. trabajadores de una empresa 19
de servicios logisticos, Doble presencia Preocupacion por tareas
2020. domesticas 20
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<En que medida influye los | Determinar la influencia de Variable D: Estrés Laberal
:l!ecﬁ?o;lncosoc;:m .lol: ::s nte:éo; :;:os de ]: &esﬂ 5: o .p"‘ﬁ osociales Dimensiones Indicadores Items Escala de medicion Niveles y rangos
tmabzjadores  de  una | trabajadore: de una en en la tecnologia de los Objetivos
empresa  de  servicios | de  servicios  logisticos, | trabajadores de una empresa | Clim2 organizacional Metas 1,10,11,20
logisticos, 20207 2020. de servicios logisticos, Mision
2020. Politicas generales
l-:aquémedldamﬁu)elos Determimar la influencia de Comunicacion
riesgos psicosociales en la | los riesgos psicosociales en | Ries icozociales Estructura 2 24
influenciz del lider de los | la influenciz del lider de los mﬂé: ,@gm ciglacionat Ip“"'”’ 12,162
trabajadores de una | trabajadore: de una empresa | en la influencia del lider de s
empresa de  servicios | de  servicios  logisticos,
Iogisticos, 20207 2020 L’;pm"m’mde'e’ oo Mejora de Ias condiciones | 3,1522 | 1=Nunca
logzsticos, 2020. Temitorio ambientales del trabajo 2 = Raras veces
organizacional ) 3 = Ocasionalments Leve: 2575
.En que medida influye loz | Determinar la influencia de | Riesgos psicozociales N“ﬂ"as teamloguu 41423 4= Alzuna: veces Moderade: 76-126
riesgos piicoscciales en [2 | Jos riesgos psicosociales en | influyen sgnificativamente . Conocimientos tecnico: 5 = Frecuentemente Alto: 127-175
falta de cobeston de los | la falta de cohe:ion de los | en la falta de cohesion de Tecnolozza 6= Generalmente
trabzjadores  de  uma | trabajadore: de unz empresa | lo: trabajadore: de uma Supervizion 7=8j
empresa  de  servicio: | de servicios logisticos, | empresa  de  servicio: Cantrol 561217 empre
1ot Sati ol o aVidady
logistices, 20207 2020. logasticos, 2020. Influencia del Hider Toma de decisi
:En que medida influye loz | Determinar la influencia de | Riesgoz psicozociales ie
riesgos pricosociales en el | los rieszos psicosociales en | influyen significativaments Colaboracion mutua
respaldo del grupo de los | el respaldo del grupo de los | en el respaldo del grupe de : Trabajo en equipo 79,1821
tabzjadores  de  uma | trabajadores de un2 empresa | los trabajadores de uma Falta da cohezion Presicn zrupal
empresa  de  servicio: | de  servicios logisticos, | empresa  de  servicies
i 207 2020. sticos, 2020.
logisticos, 20207 2020. log:ticos, 2020 Respaldo de grupo
Respaldo del zrupo Proteccion del gnupo 8.19.23
Avuda tacnica del grupo
Nivel - diseno de Poblacion y muestra Técnicas e instrumentos Estadistica s utilizar
imvestigacion
Variable I Riesgos psicosociales
Tipo: Poblacion: Tecnicas: Encuesta DESCRIPTIVA:
Snitantiva 200 trabajadoras Instrumentos: Cuestionario Tabla de Secuencias y porcentajes, tabla: de contingencias, fizura de bamas.
Autor: Candia v Perez
Ario: 2003
i Tamaio de muestra: MNonitoreo: Validez y confiabilidad INFERENCIAL:
Nivel: Explicativo 132 trabajadoras Ambito de Aplicacion: Czlizo Prueba de normalidad: Kolmogorov Smimov
Forma de Administracion: Individual o colectiva Prueba de hipotesis: Regreaion logstica ordinal
Variable D: Estres Laboral
Disefio: Tipo de muestreo: Tecnicas: Encuesta
No experimental, corte | Probabilistico aleatorio Instrumentos: Escala

transversal, comelacional -
¢ausal

Método:
Hipotetico deductivo

Autor: Tvancevich v Matteson

Agio: 1889

Monitoreo: Validez y confiabilidad

Ambito de Aplicacion: Callzo

Forma de Administracion: Individual o colectiva
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AnNexo 2. Instrumentos

Cuestionario SUSESO/ISTAS21 version breve

Este cuestionario incluye 20 preguntas, pararesponder elija una sola respuesta para cada pregunta y marque
conuna X. Debe responder todas las preguntas. Recuerde que no existen respuestas buenas o malas. Lo que

opinién sobre los contenidos y exigencias de su trabajo.

NO

ITEMS

Nunca

Solo unas

pocasveces

Algunas

VECes

La mayoria

de veces

Siempre

2

3

Dl

MENS ION 1: Exigencias psicoldgicas

¢Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia?

En su trabajo, ¢tiene usted que tomar decisiones dificiles ?

En general, ;considera usted que su trabajo le produce
desgaste emocional?

En su trabajo, ¢tiene usted que guardar sus emociones y no
expresarlas?

¢Su trabajo requiere atencion constante?

MENS ION 2: Trabajo activo y posibilidades de desarrollo

¢ Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le
asigna?

¢Puede dejar su trabajo un momento para conversar con
un compafiero/a?

¢Su trabajo permite que aprenda cosas nuevas?

Las tareas que hace, ¢le parecen importantes?

10

¢Siente que su empresa o institucion tiene una gran
importancia para usted?

Dl

MENS ION 3: Apoyo social en la empresa

11

¢ Sabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad?

12

¢ Tiene que hacer tareas que usted cree que deberian hacerse
de otra manera?

13

¢Recibe ayuda y apoyo de su inmediato o inmediata
superior?

14

Entre comparieros y comparieras, ¢se ayudan en el trabajo?

15

Sus jefes inmediatos, ¢resuelven bien los conflictos?

Dl

MENS ION 4: Compensaciones

16

¢ Esta preocupado/a por si le despiden o no le renuevan el
contrato?

17

¢ Esta preocupado/a por si le cambian de tareas contra su
voluntad?

18

Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco

Dl

MENS ION 5: Doble presencia

19

Cuando esté en el trabajo, ;piensa en las exigencias
domésticas y familiares?

20

¢Hay situaciones en las que deberia estar en el trabajo y en
la casa a la vez? (para cuidar un hijo enfermo, por accidente
de algun familiar, por el cuidado de abuelos, etc.)
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Escala de Estrés Laboral de la OIT

Este cuestionario incluye 25 preguntas, debes responder todas las preguntas. Recuerde que no existen
respuestas buenas o malas. Lo que debes de indicar es con qué frecuencia la condicion descrita es una fuente
actual de estrés para usted, anotando el nimero que mejor la describa.

1 =si la condicién NUNCA es fuente de estrés

2=si la condicion RARAS VECES es fuente de estrés

3=si lacondicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés
4= si la condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés
5=si lacondicion FRECUENTEMENTE es fuente deestrés
6= si la condicion GENERA LMENTE es fuente de estrés

7= si la condicion SIEMPRE es fuente de estrés

N° ITEMS N RV O AV F G

DIMENS ION 1: Clima organizacional

Que no comprenda las metas y mision de la empresa, me

1 |causa estrés

’ Si la forma en que trabaja la empresa no es clara, me estresa

3 Que las politicas generales de la gerencia impidan mi buen
desempefio, me estresa

4 Que la empresa carezca de direccidn y objetivos, me causa

estrés

DIMENS ION 2: Estructura organizacional

Rendirle informes a mis superiores y a mis subordinados, me

5 estresa

Que las personas que estdn a mi nivel dentro de la empresa
6 [tengamos poco control sobre el trabajo, me causa estrés

Que se maneje mucho papeleo dentro de la empresa, me
causa estrés

Que norespetenamissuperiores,amiya los que estan debajo
8 |de mi, mecausa estrés

DIMENS ION 3: Territorio organizacional

Que no esté en condiciones de controlar las actividades de mi

9 lareade trabajo, me produce estrés

10 [Notenerun espacio privado en mi trabajo, me estresa

Que tenga que trabajar con miembros de otros departamentos,

11
me estresa

DIMENS ION 4: Tecnologia

Que el equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo sea

12 limitado, me estresa
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13

No tener el conocimiento técnico para competir dentro de la
empresa, me estresa

14

No contar con la tecnologia adecuada para hacer un trabajo de
calidad, me causa estrés

DIMENS ION 5: Influencia del lider

15

Que mi supervisor no dé la cara por mi ante los jefes, me
estresa

16

Que mi supervisor no me respete, me estresa

17

Que mi supervisor no se preocupe por mi bienestar, me estresa

18

Que mi supervisor no tenga confianza en el desempefio de mi
trabajo, me causa estrés

DIMENS ION 6: Falta de cohesién

19

Que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore
estrechamente, me causa estrés

20

Que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor dentro de
la empresa, me causa estrés

21

Que mi equipo de trabajo se encuentre desorganizado, me
estresa

22

Que mi equipo de trabajo me presione demasiado, me causa
estrés

DIMENS ION 7: Respaldo del grupo

23

Que mi equipo de trabajo no me respalde en mis metas, me
causa estrés

24

Que mi equipo no me brinde proteccién en relacion con las
injustas demandas de trabajo que me hacen los jefes, me causa
estrés

25

Que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica cuando
lo necesito, me causa estrés
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Anexo 3. Analisis descriptivo de los resultados

Tabla 24
Nivel de variable Riesgos Psicosociales y sus dimensiones
Riesgos Exigencias Trabajo Apoyo social Compensaciones Doble
Niveles psicosociales psicolégicas activo en la empresa presencia
f % f % f % f % f % f %
Bajo 21 15.9 24 182 25 189 25 18.9 37 28.0 24 18.2
Medio 66 50.0 58 439 61 46.2 56 42.4 56 42.4 53 40.2
Alto 45 34.1 50 379 46 3438 51 38.6 39 29.5 55 417

Fuente: Encuesta realizada a trabajadores en empresa de servicios logisticos, 2020.

508
46.20%
43.90% 42.40% 42.40% 20,205 4170%
37.95% 38.60% p
34.10% 34 80%
29.50%
28
1824 185 189 18.21
1s.
0.00%

Riesgos psicosociales  Exigencias psicoldgicas Trabajo activo Apoyo sodial en laempresa Compensaciones Doble presencia
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45.00%
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35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
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5.00%

H Bajo ®Medio mAlto

Figura 1. Nivel de la variable riesgos psicosociales y dimensiones

En latabla24 y la figura 1, para la variable riesgos psicosociales, se considera que el 15.9%
de los encuestados es de nivel bajo, 50% sefialan que es de nivel medio y 34.1% es de nivel
alto. En referencia a las exigencias psicoldgicas el 18.2% percibe que es de nivel bajo, 43.9%
menciono que es de nivel medio y 37.9% afirm6 que es de nivel alto. En lo que respecta a
la dimensién trabajo activo, el 18.9% de ellos lo considera de nivel bajo, 46.2% lo considera
de nivel medio y 34.8% percibe que es de nivel alto. En lo concerniente a dimension apoyo
social en empresa, el 18.9% percibe un nivel bajo, 42.4% menciono un nivel medio y 38.6%
nivel alto. En lo perteneciente a la dimension compensaciones, el 28.0% se considera nivel
bajo, 42.4% nivel medio y 29.5% nivel alto. Finalmente, 18.2% nivel bajo, 40.2% nivel medio

y 41.7% nivel alto.
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Tabla 25

Estrés Clima Estructura Territorio Tecnologia Influencia  Falta de Respaldo

Niveles laboral organizacional organizacional organizacional del lider cohesion  de grupo
f % f % f % f f % f % f % f %

Leve 24 182 25 18.9 25 18.9 25 18.9 25 189 24 182 24 182 24 182

Moderado 38 28.8 39 29.5 37 28.0 44 333 38 288 41 311 40 303 38 288

Alto 70 53.0 68 515 70 53.0 63 47.7 69 523 67 508 68 515 70 53.0

Nivel de variable Estrés Laboral y sus dimensiones

Fuente. Encuesta realizada a trabajadores en empresa de servicios logisticos, 2020.
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Figura 2. Nivel de variable estrés laboral y dimensiones

Latabla 25 y figura 2, sobre variable estres laboral, 18.2% de encuestados consideran que es
de nivel leve, 28.8% sefialan que es de nivel moderado y 53.0% es de nivel alto. En referencia
al climaorganizacional el 18.9% percibe que es de nivel leve, 29.5% menciond que es de nivel
moderado y 51.5% afirmé que es de nivel alto. En lo que respecta a la dimension estructura
organizacional, el 18.9% de ellos lo considera de nivel leve, 35% lo considera de nivel
moderado y 36% percibe que es de nivel alto. En lo concerniente a la dimension resultados del
territorio organizacional, el 18.9% de ellos lo considera de nivel leve, 33.30% lo considera de
nivel moderado y 47.7% percibe que es de nivel alto. En lo referente a la dimension tecnologia,
registra que el 18.90% nivel leve, 28.8% nivel moderado y 52.30% nivel alto. En referencia
a influencia del lider, 18.25% muestra nivel leve, 31.10% nivel moderado y el 50.82% nivel
alto. En lo perteneciente a dimension de falta de cohesion, el 18.20% presenta nivel leve, el
30.30% nivel moderado y 51.50% nivel alto. Finalmente, la dimension respaldo de grupos,
registra que el 18.20% de ellos lo considera de nivel leve, 28.80% lo considera de nivel

moderado y 53% percibe que es de nivel alto.
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Anexo 4. Tablas cruzadas

Tabla 26
Riesgos Psicosociales y estrés laboral

Estrés Laboral Total
Leve Moderado  Alto

Bajo Recuento 20 1 0 21
% del total 15.2% 0.8% 0.0% 15.9%

Riesgos Medio  Recuento 4 36 26 66
Psicosociales % del total 3.0% 27.3% 19.7% 50.0%

Alto Recuento 0 1 44 45
% del total 0.0% 0.8% 333%  34.1%

Total Recuento 24 38 70 132

% del total 18.2% 28.8% 53.0%  100.0%

Fuente. Encuesta realizada a los trabajadores de una empresa de servicios

logisticos, 2020.

33.30%
35.00%
27.30%
30.00%
25.00% I 19 705
20.00% 15.20%
15.00%
10.00% OLE0% 3.00%
5.00% 0.00% . 0.00% 0.B0%
0.00%
Riesgos Riesgos Riesgos
Psicosociakes Psicosociales Psicosociales
Bajo Medio Alto
W Estrés Laboral Leve Estrés Laboral Moderado Estrés Laboral Alto

Figura 3. Riesgos Psicosociales y estrés laboral

Se puede apreciar en la Tabla 26 y figura 3, que cuando el estrés laboral es el 0.8% es de nivel
moderado los riesgos psicosociales es de nivel bajo. Del mismo modo, cuando el estrés laboral
es de 4% en el nivel leve, los riesgos psicosociales son de nivel medio y cuando el estrés
laboral es de 19.7 en el nivel alto, los riesgos psicosociales son del nivel medio. Asi también
cuando el estrés laboral es de 0.8% en el nivel moderado, los riesgos psicosociales son de nivel
alto. Los puntos de coincidencia de las dos variables se dan en el nivel bajo y leve es de

15.2%, en el nivel medio y moderado es de 27.3% Yy de 33.3% es de nivel alto.
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Tabla 27

Riesgos Psicosociales y clima organizacional

Clima organizacional Total
Leve Moderado  Alto

Bajo Recuento 20 1 0 21
% del total 15.2% 0.8% 0.0% 15.9%

Riesgos Medio  Recuento 5 37 24 66
Psicosociales % del total ~ 3.8% 28.0% 182%  50.0%

Alto Recuento 0 1 44 45
% del total 0.0% 0.8% 333%  34.1%

Total Recuento 25 39 68 132

% del total 18.9% 29.5% 51.5%  100.0%

Fuente. Encuesta realizada a los trabajadores de una empresa de servicios

logisticos, 2020.
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28.00%
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Figura 4. Riesgos Psicosociales y clima organizacional

Se puede apreciar en la Tabla 27 y figura4, que cuando el climaorganizacional es el 0.8% es

de nivel moderado los riesgos psicosociales es de nivel bajo. Del mismo modo, cuando el

clima organizacional es de 3.8% en el nivel leve, los riesgos psicosociales son de nivel medio

y cuando el clima organizacional es de 18.2 en el nivel alto, los riesgos psicosociales son

del nivel medio. Asi también cuando el clima organizacional es de 0.8% en el nivel moderado,

los riesgos psicosociales son de nivel alto. Los puntos de coincidencia de las dos variables se

dan en el nivel bajo y leve es de 15.2%, en el nivel medio y moderado es de 28.0% y de

33.3% es de nivelalto.

58



Tabla 28
Riesgos Psicosociales y estructura organizacional

Estructura organizacional Total
Leve Moderado  Alto

Bajo Recuento 20 1 0 21
% del total 15.2% 0.8% 0.0% 15.9%

Riesgos Medio  Recuento 5 35 26 66
Psicosociales % del total 3.8% 26.5% 19.7%  50.0%

Alto Recuento 0 1 44 45
% del total 0.0% 0.8% 333%  34.1%

Total Recuento 25 37 70 132
% del total 18.9% 28.0% 53.0% 100.0%

Fuente. Encuesta realizada a los trabajadores de una empresa de servicios

logisticos, 2020.
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Figura 5. Riesgos Psicosociales y estructura organizacional

Se puede apreciar en la Tabla 28 y figura 5, que cuando la estructura organizacional es el 0.8%

es de nivel moderado los riesgos psicosociales es de nivel bajo. Del mismo modo, cuando la

estructura organizacional es de 3.8% en el nivel leve, los riesgos psicosociales son de nivel

medio y cuando la estructura organizacional es de 19.7 en el nivel alto, los riesgos psicosociales

son del nivel medio. Asi también cuando la estructura organizacional es de 0.8% en el nivel

moderado, los riesgos psicosociales son de nivel alto. Los puntos de coincidencia de las dos

variables se dan en el nivel bajo y leve es de 15.2%, en el nivel medio y moderado es de

26.5% Yy de 33.3% es de nivel alto.

59



Tabla 29
Riesgos Psicosociales y territorio organizacional

Territorio organizacional Total
Leve Moderado  Alto

Bajo Recuento 20 1 0 21
% del total 15.2% 0.8% 0.0% 15.9%

Riesgos Medio  Recuento 5 41 20 66
Psicosociales % del total ~ 3.8% 31.1% 152%  50.0%

Alto Recuento 0 2 43 45
% del total 0.0% 1.5% 32.6%  34.1%

Total Recuento 25 44 63 132

% del total 18.9% 33.3% 47.7%  100.0%

Fuente. Encuesta realizada a los trabajadores de una empresa de servicios

logisticos, 2020.
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Figura 6. Riesgos Psicosociales y territorio organizacional

Se puede apreciar en la Tabla 29 y figura 6, que cuando el territorio organizacional es el 0.8%
es de nivel moderado los riesgos psicosociales es de nivel bajo. Del mismo modo, cuando el
territorio organizacional es de 3.8% en el nivel leve, los riesgos psicosociales son de nivel
medio y cuando el territorio organizacional es de 15.2 en el nivel alto, los riesgos psicosociales
son del nivel medio. Asi también cuando el territorio organizacional es de 1.5% en el nivel
moderado, los riesgos psicosociales son de nivel alto. Los puntos de coincidencia de las dos
variables se dan en el nivel bajo y leve es de 15.2%, en el nivel medio y moderado es de
31.1% y de 32.6% es de nivelalto.
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Tabla 30

Riesgos Psicosociales y tecnologia

Tecnologia Total
Leve Moderado  Alto
Bajo Recuento 20 1 0 21
% del total 15.2% 0.8% 0.0% 15.9%
Riesgos Medio  Recuento 5 36 25 66
Psicosociales % del total 3.8% 27.3% 18.9%  50.0%
Alto Recuento 0 1 44 45
% del total 0.0% 0.8% 333%  34.1%
Total Recuento 25 38 69 132
% del total 18.9% 28.8% 53.0%  100.0%

Fuente. Encuesta realizada a los trabajadores de una empresa de servicios

logisticos, 2020.
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Se puede apreciar en la Tabla 30 y figura 7, que cuando la tecnologia es el 0.8% es de nivel

moderado los riesgos psicosociales es de nivel bajo. Del mismo modo, cuando la tecnologia es

de 3.8% en el nivel leve, los riesgos psicosociales son de nivel medio y cuando la tecnologia

es de 18.9 en el nivel alto, los riesgos psicosociales son del nivel medio. Asi también cuando

la tecnologia es de 0.8% en el nivel moderado, los riesgos psicosociales son de nivel alto. Los

puntos de coincidencia de las dos variables se dan en el nivel bajo y leve es de 15.2%, en

el nivel medio y moderado es de 27.3% y de 33.3% es de nivel alto.
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Tabla 31

Riesgos Psicosociales e influencia del lider

Influencia del lider Total
Leve Moderado  Alto

Bajo Recuento 20 1 0 21
% del total 15.2% 0.8% 0.0% 15.9%

Riesgos Medio  Recuento 4 38 24 66
Psicosociales % del total ~ 3.0% 28.8% 18.2%  50.0%

Alto Recuento 0 2 43 45
% del total 0.0% 1.5% 326%  34.1%

Total Recuento 24 41 67 132
% del total 18.2% 31.1% 50.8%  100.0%

Fuente. Encuesta realizada a los trabajadores de una empresa de servicios

logisticos, 2020.
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Figura 8. Riesgos Psicosociales e influencia del lider

Se puede apreciar en la Tabla 31 y figura 8, que cuando la influencia del lider es el 0.8% es

de nivel moderado los riesgos psicosociales es de nivel bajo. Del mismo modo, cuando la

influencia del lider es de 3.0% en el nivel leve, los riesgos psicosociales son de nivel medioy

cuando la influencia del lider es de 18.2 en el nivel alto, los riesgos psicosociales son del nivel

medio. Asi también cuando la influencia del lider es de 1.5% en el nivel moderado, los riesgos

psicosaciales son de nivel alto. Los puntos de coincidencia de las dos variables se dan en el

nivel bajo y leve es de 15.2%, en el nivel medio y moderado es de 28.8% y de 32.6% es de

nivel alto.
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Tabla 32

Riesgos Psicosociales y falta de cohesion

Falta de cohesion Total
Leve Moderado  Alto

Bajo Recuento 20 1 0 21
% del total 15.2% 0.8% 0.0% 15.9%

Riesgos Medio  Recuento 4 37 25 66
Psicosociales % del total ~ 3.0% 28.0% 18.9%  50.0%

Alto Recuento 0 2 43 45
% del total 0.0% 1.5% 326%  34.1%

Total Recuento 24 40 68 132
% del total 18.2% 30.3% 51.5%  100.0%

Fuente. Encuesta realizada a los trabajadores de una empresa de servicios

logisticos, 2020.
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Figura 9. Riesgos Psicosociales y falta de cohesion

Se puede apreciar en la Tabla 32 y figura9, que cuando la falta de cohesion es el 0.8% es de

nivel moderado los riesgos psicosociales es de nivel bajo. Del mismo modo, cuando la falta de

cohesion es de 3.0% en el nivel leve, los riesgos psicosociales son de nivel medio y cuando

la falta de cohesion es de 18.9 en el nivel alto, los riesgos psicosociales son del nivel medio.

Asi también cuando la falta de cohesion es de 1.5% en el nivel moderado, los riesgos

psicosociales son de nivel alto. Los puntos de coincidencia de las dos variables se dan en el

nivel bajo y leve es de 15.2%, en el nivel medio y moderado es de 28.0% y de 32.6% es de

nivel alto.
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Tabla 33
Riesgos Psicosociales y respaldo de grupo

Respaldo de grupo Total
Leve Moderado  Alto

Bajo Recuento 20 1 0 21
% del total 15.2% 0.8% 0.0% 15.9%

Riesgos Medio  Recuento 4 36 26 66
Psicosociales % del total ~ 3.0% 27.3% 19.7%  50.0%

Alto Recuento 0 1 44 45
% del total 0.0% 0.8% 333%  34.1%

Total Recuento 24 38 70 132

% del total 18.2% 28.8% 53.0%  100.0%

Fuente. Encuesta realizada a los trabajadores de una empresa de servicios

logisticos, 2020.
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Figura 10. Riesgos Psicosociales y respaldo de grupo

Se puede apreciar en la Tabla 33 y figura 10, que cuando el respaldo de grupo es el 0.8% es
de nivel moderado los riesgos psicosociales es de nivel bajo. Del mismo modo, cuando el
respaldo de grupo es de 3.0% en el nivel leve, los riesgos psicosociales son de nivel medioy
cuando el respaldo de grupo es de 19.7 en el nivel alto, los riesgos psicosociales son del nivel
medio. Asi también cuando el respaldo es de 0.8% en el nivel moderado, los riesgos
psicosociales son de nivel alto. Los puntos de coincidencia de las dos variables se dan en el
nivel bajo y leve es de 15.2%, en el nivel medio y moderado es de 27.3% y de 33.3% es de

nivel alto.
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Anexo 5. Carta de presentacion

"'GER‘NTE GENERAL
De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a BRAVO CARHUACHIN, YEIMY MAYUMI,
‘eoaDNlN‘?mlveoncwuedommrhmn‘mzsnkuwdhmddmdt
EN GESTION DEL TALENTO HUMANO quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencién de su
grado de MAESTRA, se encuentra desarrollando el trabajo de investigacién titulado: R
MM“MWM“MM“Mthlm‘?
servicios logisticos, 2020

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestra
estudiante, a fin de que pueda obtener informacion, en la institucién que usted representa, que
permita desarrollar su trabajo de investigacién. Nuestro estudiante investigador BRAVO CARH!

YEIMY MAYUMI asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, lue
de haber finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes. T

nmh;ﬁcu*mmumm,mmhmwm
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion,
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Anexo 6. Carta de Aceptacion

‘estudiante del programa de Maestria de Gestion del Talento Humano de la
‘César Vallejo, en la sede Lima Norte: el uso de informacion requerida para la.

‘obtendra ¢l grado de Magister,

Sin otro particular a que referirme, me despido.
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Anexo 7. Formatos de Validacion

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE RIESGOS PSICOSOCIALES DEL AMBIENTE
LABORAL

1 ems

Segercmcian

|
[
i

DIMENSION 1: Exigencias pricolbgicas ~

LIRS

Pucde hacer wi trabajo con tranquiiidad y temerso al dua”

su trabajo, (thene usted que tomar decamones dficiles”

En general, jconsiders usted que ms trabao le produce desgaste

Ease jO. (tiene used que guardar sus s v~ evg 3

54 trsbaro requere sencio g

DIMENSION 2: Trabajo active y posibilidades de desarvolie

4 Tiene influencia sobre la cantidad de trabayo que se le asigna’ ?

AN o\ \\Ei

(Puede doar su tUabmo un MOMENIo Pars COoNVEnar ooa um
?

£Su trabajo permite que aprenda cosas s

TLas tareas que hace, ,lc parccen importantes”

"EEEE

_Seente que su CTIPresa o MIGILCION hene GRS EIA IMPOFLINGE pard

3: Apoye social en la empress

Mw“-mb-w

R~

;T-o..h-np-ﬁuu-“h-k-

qﬁymh--ﬂmo—-ﬁw

Y SN N Y NN Y

compafieros y compaderas, (s syudan en el rabao”

\ ‘\4

Jefes inmediatos, (reseciven bien los conflactos”

L
:

DIMENSION 41 Compensaciones " Ne |

j MANEIA R AVINANA AN

16 [ IWA preocupados por ol I despiden o mo e resuevan o contrme’

17 L Eath preocupadiva por s ie cambian de taress contra w volinead |

RLJ

superiores me dan el reconocimiento que meresco

DIMENSION &: Doble presencia No

esth en ol trabajo, (prensa en las exigencias domdaticas y 57,

A N
7
NLAAA

y on s que deberia extar en of trabajo y en ks caea n b
‘.ﬂﬂlul&;m’.“h*m" /

Observacienss (procaar sl hay sellctencly 35 1oy rfoeecie
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable )] Aplicable despuds de corregle | | No aplicable | |

::bgnhuu—uh-mmv_?ﬁZ%zzwaGﬁ«%jﬁiﬁz

Especialidad del validador: Mg«qm
1Pertinencia: El item comresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El ftem es spropiado para representar al compoente o dimenside especifica del constructo
3Claridad: Se cntiende sin dificultad alguna el enunciado del item, 3 conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los son suficientes para medir la dmeasdn

..é?:é‘f_‘iua.%?

T
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1

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ESTRES LABORAL

T DIMENSIONES 7 e

DIMENSION 1: Cliena srpanisacienal

Pertmeme !

Ne

Carded® | Seperescies

Que no comprenda las metas y muson de la empresa. e Caeta easres

‘lh—-pdﬁh*-nh--—

N uul-

Que las politicas generaies de s ger Impeden mu bues dewepeto

\

emp ) de Ereccmon y Obpetnon Tae (2usa CEres

Syetr

DIMENSION 2: Estructurs erganiacions!

‘Rendirie Informes a mes supenones y & mis suborSmadon. me exrTs

Que las personas que estin & mi aivel deatro Ge 13 empresa lengamos poco
sobre of Me causa estres

VAN LI N

se mancie papeico dentro empresa me Cauta estres

w o aol

——p— 2 i y 3 los Que extin debajo e T, e

3: Territorio erganizacional

l\\\\'

) PO 6516 on CondiCiones de controlar las actividades de mi dres de
me estres
lte—-ﬁﬁ--‘“--

NE

Tenga que trabajar con IEmbrOs de COros depanamentcs, M Sstesa

DIMENSION 4: Tecnologia

\.l\\\l

o equipo dispombic para licvar 3 cabo m trabajo sea kmitado, me

3
14

tener €] ConOCEmIERIo técTico para competr dertro de s empresa, me

comiar con Ia techolopia adecuads para hacer un wabajo de cabdad, me
estrés

RUANAEN

DIMENSION &: Influencis del ider

i SUperVisor no Of 1a cara por mi ane los jefes, me estresa

|
I
|
\:l\

B e e s ) o
N BUPETIIOr S0 e PrECKLRE PO B Seestar M oRtrese -
1
T Asor A Segs conflanss on of Gesempetio de w abeo. W | LS o
Se comren
L) T e g g S —— 7
3 e rabayo ™ 12nge preItEo M ey Seno S B emgress o P o
n OO I ITIRARO Ve evcuenETe SeRTEAMI R Tw euress 7 o
™ eGP de TS0 ME Presee dematado. Te casta e o
DIMENSION 7: Respaide def grope
23 Que mi equipo de trabago 20 e respalde €0 ME TESIL, T CReN TEES 7 4l >
24 ™ equIpo mo me brnde proexcaon en relacioa con s ogumtas
5 e y e Eacen e ™ czum v
o 20 e Srnde syuda tecmcs osecesin, | A 7 l
Observaciones (precisar si hay suficiencia )k a' /’q J"/‘m
Opinién de aplicabilidad: A.lﬂx Aplicable después de carregir | | Noaplicable | |

1pPertinencia: El ftem corresponde al concepto tednco formubado.

2Relevancin: El ftem es apropiado par representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, €3 conciso, exacto y directo
o son suficicntes para medir ta demensadn
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EVULLA 0 FOVIRAN

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE RIESGOS PSICOSOCIALES DEL AMBIENTE
LABORAL

Pertinencinl Melevancial | Claridadd Segervecias

B M T Ne

DIMENSION 1: Exigencias pricolbgicas
1 s con y
w trabago,  tene usted que tomar decmmnes & fiches
general, jconsders usted que s tabao le produce desgaste
4 ) unted que guardar sus eMOCIONES ¥ 8O
' Su trabajo requiere atencion constante”
DIMENSION 2: Trabajo active y posibilidades de desarvolie
| Tiene influencia sobre 1a cantidad de trabao que ¢ ic angna’
doar su tabmo un MOMENo Para COBVEnar oo um

Su trabago permite que aprenda cosas nuevas”
Tas tareas que Bace, {je parccen importantes)
QU Su empresa o MILILCION hene GRS @I IRPOCLINCE PUE

o\ N

".ﬂ.
NN
\

NS Y NN )

3: Apeye social en la empresa
exactamente Qué tareas son d¢ s responsabiidad’
que hacer fareas que usted cree que deberian hacenie de o2
¥ 4p0yo G¢ s inmediato o mmedian wperor!
compafieros y compaderas, (se syudan en el raba”

SAE

NN ALS
j NANER
7
ﬂ N s
7

DIMENSION 4 Compensaciones N
6 por 010 e renuevan
por AR contrs

superiores me dan el reconoeamiento que meresc
DIMENSION 8 Dable prevencia N

enth en of trabajo, | pienss en ls exigencias domesticas y

/
on lan que deberia extar en of trabajo y en s cosa n s
ot ey o, s e e e i, e /

f
RN AN
i
NN -l NN
z
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Sepereecas

o que trabags la empress 0o o8 clara, me estress

poltixcas generaies de b gerenca impden mu bues deerpeto

empresa carrica de dreccmn y OBt ron. Tae (R CRICY

DIMENSION 2: Estructurs srganisacions!

2 mus supeniones y & M suborSinadon. ME et

‘es2am & mu v el denmo e 3 e IEngATIOT POCD
Me causa estres

A\ Pleds A
?

se empresa me Cauta estres

-q—uﬁ-—hndy.h@‘“b‘-
estrés

3= erganaacional

B0 e51¢ en condiciones de controlar ks actividades de mi dres de-
me estres

A
¢

tener un ‘©n m trabajo, me estresa

~-*¢--—.h—~“-—

DIMENSION 4: Tecnologia

o cquipo disponiic pars licvar & Cabo wu rabajo 368 hmitado, e

RUANALN

T SUpervisor no G2 18 cara por i anee los jefes, me estrTsa

[ e —————

pervcr S0 M preccipe por e curree

T i 1 emg s Confanza em ol desempets de me e .
e cobrrisn

7O ses pare de an G colaboce eerechamete =v

e tabao no tenge previego m smar demtio de le emorran

de rabapo 1e encuentre SeaTEaTII A e exrvas
™ egepo de rEBmo ME fresoee demanads. me can e

U\

DIMENSION 7: Respaide def grape

o Decesss.

_5,{7\
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[N S ems

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE RIESGOS PSICOSOCIALES DEL AMBIENTE

Seperrmcin

!
i

" Ne

¢

DIMENSION 1: Exigencias pricolbgicas

AL

' Pucde hacer wi trabajo con tranquiiidad y temerso al dua’

s trabajo, (tene usted que Wmar decamnes ficihes’

En general, [considers usted que s trabao le produce desgaste

s (tiene uvted que guardar sus emociones ¥ O expresarias’

NAAY N

(Su trabajo requiere atencion constante”

DIMENSION 2: Trabajo active y posibilidades de desarrolie

 Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le angna’

Mdﬁ-*--‘pm“—

g

f
NARELER

2

Su trabago permite que aprenda cosas meevas”

TLas tareas que hace, Je parecen importantes”

[Siente que su EMpresa o MIGILCION Tene LS IR IMPOrIncia par

f

3: Apoye social en la empresa

exactamente Qué taress son de 5u responsabiidad?

a:cz:]z'ﬂuo

AL

 Tiene que Bacer fareas que usted cree que deberian hacenie de otra
?

N A AR AN EARANNE S

A\

ayuda y apoyo O¢ su mmediato o mmediata wpenor’

compafieros y compaderas, (se syudan en el rabao”

rceciven bien los conflxtos”

j \\\\\'\\\\ ’

DIMENSION & Compensaciones N |

4

preocupada’s por i e despiden 0 mo le renuevan o costrae? 4

por Aras conirn

superiores me dan el reconocamiento que mere s

7
n\\\ﬂ \| \
z

DIMENSION % Dable presencia N

et en of trabajo, prenss en las exigencias domesticas y

N

|
\ \'I\\\
N

7/
y tetusciones en las que deberta extar en ef trabajo y en la casa n la
m.w;m-.n-u—amm.p4 /

Ohservactenes (prociar o hoy vwlictemcier___S1s_thocen taws
Opimién de splicubiidad  Apicable [v) Aplicable despais de smrrvgie | | Neaplieabie | |

Apelides y mambres del juce vadador. De /Mg s Senmee Bt Tosan
Espectaidad det vatidador: _Cabiie Viblica

IPertimencini 11 hem conesponde al concopo teonco formutado

IRebevancia: Eliem e aprophado pars representar ol compononte 0 dimessiin evpocifics del constn e
3Cleridad: Sc entiende = dificultad algina of caemcudo del item. o comcona. cLaco y dirccln

Neota Suficwnca s dice suficiencis cusndo ks lemm plameados son sulboemios pars modir ls damenaidin

Ih i 2. e DRLD.. del 2000

Firma sl POFHE AR mantc.

71



L
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ESTRES LABORAL

N DIMENSIONES / ewa — o

DIMENSION 1: Cliena srganinacienal ~ Ne | | Ne

Gt 1o Comprends 155 metas ¥ Suson O Is cepress, S Clets eas

'ﬂih—--*h*-.“-.—

Que las politacas pemeraies de 3 gerence impuden m bues desermpefio.

T

empresa careaca de Greccon y ObIEIAOL. T GRS CRICY

f
CARN
7

DIMENSION 2: Ex organuacionsi

Trformes a s SIpEniones y & M suborimadon. e et

6 | Que las personas que estin a mi nivel denwo de 13 empresa lengamos poco
sobre o me causa estres

AN L2l A
?

7 e ‘Sentro empresa me Cauta etres

] 1O resp a mes mapers 2 mi y 3 los gue cxtan debayo de T, e

3: Territorio erganizacional

\l

estrés EIEEE S
/

s PO e51¢ en condsGiones de controlar ks actividades de mi dres de
_%_‘1%
10 tener un CSPACIO ©n s trabajo, me esIresa

11 Que tenga que trabajar con miembros de otros dep me

DIMENSION 4: Tecnologia

¢
\,]\\\n\\\\
¢
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3 —-d*ﬂnpﬁ-bh*-

AUANALN

14 e-mh-a“d_h'-—-*b“-

estrés - L= -
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\'l\
¢

(] d“s“h-nd—b*u—

" e PET T W T FTAPERE. W TS
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A

T8 v ml mupervinoe v Wmgs confianss o of desempeis de i abefo, e | 7

[ 19 [oe 10 vea parts de un cquapo de Taba Gue cobor It B | &

qupo de ke Mo tenge Frevtepo m T mar Semio de b emorraa

a de abapo 1e encuene SeaTaTIIAdy, e enrvas

AR A

™ egEpo de TESmO ME fresoee demanads e Caela ey

DIMENSION 7 Respaide def gropes

o ™ equipo e trabago TO M respaide €0 M MEtE, e Che e 7

NESMEAAAIAN

24 (ue mi equipo mo me brinde proteccaon en relacion cos s mpustas
e me bacen Camrna
28 Qg 0 me ayuda § A
cmsa

Observactanes (prociar o hey seliclemcter:___Sae thecson o
Opiniém de plbenhitidad;  Apcabde |v) Apticabie despuis de swrrvgie | | Mo aplieatie | |

wymuhu.mlwm

Fapeciatidad det vatidador: _C i Diblica

IPertimencial 1'! hem conesponde al consapi tooncn formusdado

IRebevancia: El em e sprophado pars representar sl Compononte 0 dimesmiin eupeciiics del constn e
3Claridad: Sc cntinde = dificultad algins of cammcanto del item. e comcna. LA y drecin

Neota Suficsnca s dice suficiencis Cusndo bos emmn plamtesdos son sulboaemies pars moder ls dimenaiin

h i 2D e DRLD.. Sl 2000
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Anexo 8. Base de datos de la prueba piloto

Variable: Riesgos Psicosociales
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Variable: Estrés Laboral
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Anexo 9. Base de datos

Variable: Riesgos Psicosociales
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1 Resumen

La investigacion titulada riesgos psicosociales en el estrés laboral de los trabajadores de una
empresa de servicios logisticos, 2020, cuyo objetivo fue establecer la influencia de los
riesgos psicosociales en el estrés laboral de los trabajadores de una empresa de servicios
logisticos, 2020, trata sobre como los riesgos psicosociales es un factor que ocurre en el
lugar de trabajo y se encuentra presente en todas las organizaciones, lo cual tiene un potencial
para repercutir en el trabajador de forma dafiina de manera fisica, psicol6gico o somatica.

El tipo de investigacion fue sustantiva, enfoque cuantitativo, disefio no experimental
de corte transversal y correlacional - causal porque se realiza sin manipular deliberadamente
las variables. La muestra de esta investigacion estuvo constituida por 132 operarios de
almacén. La técnica empleada fue la encuesta y los instrumentos fueron los cuestionarios, con
escala de Likert, fue validado a través de juicios de expertos y determinado su confiablidad por
Alfade Crombach.

Se llego a la conclusion que existe incidencia significativa del 73.3% de los riesgos
psicosociales en el estrés laboral de los trabajadores de una empresa de servicios logisticos,
2020. Asi también existe incidencia significativa de la variable riesgos psicosociales en las
dimensiones clima organizacional, estructura organizacio nal, territorio organizacional,
tecnologia, influencia del lider, falta de cohesiony respaldo de grupo. En todas las dimensiones

el valor de significancia fue de 0.00menor al p<0.05.

Palabras claves: Riesgos psicosociales, estrés laboral, estructura organizacional.
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Abstract

The research entitled psychosocial risks in the work stress of the workers of a logistics
services company, 2020, whose objective was to establish the influence of psychosocial risks
in the work stress of the workers of a logistics services company, 2020, deals with how
psychosocial risks is a factor that occurs inthe workplace and is present in all organizations,
which has the potential to harm the worker in a physica Ily, psychologically or somatically
harmful way.

The type of investigation was substantive, a quantitative approach, a non- experimental
cross-sectional and correlational-causal design because it was carried out without deliberately
manipulating the variables. The sample of this investiga t ion consisted of 132 warehouse
operators. The technique used was the survey and the instruments were the questionnaires,
with a Likert scale, it was validated through expert judgment and its reliability was determined
by Cronbach’s Alpha.

It was concluded that there is a significant incidence of 73.3% of the psychosocial
risks in the work stress of the workers of a logistics services company, 2020. There is also a
significant incidence of the variable psychosocial risks in the organizational climate,
organizational structure, organizational territory, technology, leader influence, lack of cohesion

and group support. Inall dimensions the significance value was 0.00 less than p <0.05.

Key words: Psychosocial risks, work stress, organizational structure.

2. Introduccion
Actualmente, las organizaciones a nivel mundial han determinado que el estrés es el problema
principal dentro de las organizaciones publicas y privadas, convirtiendo el estrés laboral
como principal causante en el deterioro de salud mental, fisica y psicoldgica. El recurso
humano es considerado como el de mayor importancia en la sociedad y las organizaciones,
porque a través de su conocimiento e innovacion es responsable del manejo administrativo de
los diversos recursos administrativos y operativos (Montoya y Boyero, 2016).

En Europa, han determinado que los principales inconvenientes de salud en un puesto
de trabajo son estrés laboral y riesgos psicosociales; seguidos por los trastornos esqueléticos
relacionados al musculo, por una labor fisica en la estiba y traslado de mercancias.

Aproximadamente, la mitad de trabajadores han considerado que estos
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riesgos son habituales en su trabajo. Se estima que entre el cincuenta y sesenta por ciento que
se han considerado como dias perdidos son atribuibles al estrés laboral y los riesgos
psicosociales respectivamente (Organizacion Internacional del Trabajo, 2016).

Teniendo en cuenta los reportes sobre seguridad en las actividades logisticas, este
requiere una atencién adecuada: segun la Institucion Espafiola sobre la Seguridad y Salud en
lo laboral (2015-2020), la actividad de mayor incidencia en accidentes de trabajo son los
transportes por via terrestre, ocurren en mayor nimero los accidentes graves y mortales, la
mayoria influidos por fatiga del transportista por horas de manejo. Asimis mo, las labores
realizadas por el personal del area de almacén tienen factores de riesgos laborales.

Segin “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo” (29783) y reglamento “Decreto
Supremo N°. 005-2012-TR”, determina los riesgos psicosociales como situaciones y
condiciones que ocurren en el trabajo, consideran que afectan negativamente al bienestar y
salud del trabajador, se establecen protocolos para determinar los valores de estos factores,
para realizar sugerencias y disminuir estosriesgos.

El estrés laboral demuestra cambios fisicos y mentales en un trabajador, causando la
no adaptacion o requerimientos de la organizacion, manifiesta sensacion de amenazay conduce
a afecciones fisicas y psiquicas (Ministerio de trabajo y promocion del empleo, 2014). Segin
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), al afio 2021 el estrés laboral sera estimado como
la afeccion de mayor incidencia en las labores como causa de accidentes en las
organizaciones; por eso la importancia de la OMS en solicitar a todos los paises estadisticas y
establecer nuevos protocolos.

Las innovaciones empresariales que se efectdan en las organizaciones, estan generando
una intensificacion del trabajo, generando variadas consecuencias a los trabajadores, como
mayor carga laboral, trayendo efectos adversos sobre su salud y seguridad, como trastornos
musculo-esqueléticos, trastornos psicologicos, fatiga y accidentes, estos efectos son
controlados en las organizaciones por el area de recursos humanos para mejorar los procesos
en donde ocurran una mayor cantidad de incidentes laborales.

Para Moreno & Baez (2010), definen a los riesgos psicosociales como factores
organizacionales que pueden generar efectos negativos en vitalidad del trabajador, una
interaccion negativa a través de condiciones laborales con el trabajador propicia trastornos
emocionales, problemas conductuales, cambios bioguimicos y hormonales, asimismo unamayor

posibilidad de enfermedad fisicay mental; del mismomodo, Candia
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& Pérez (2018) manifestaron que el riesgo psicosocial es un factor que ocurre en el lugar de
trabajo, tiene un potencial para repercutir en el trabajador de forma dafiina de manera fisica,
psicoldgica o somética, asimismo menciona, que estos riesgos igualme nte repercuten en los
objetivos que una organizacion haplanteado.

Todas las organizaciones deben implementar los manuales y normas de politicas y
directivas, para resaltar la importancia e interés de invertir en la salud y seguridad, establecer
acciones adecuadas y concretas para proteger a los trabajadores. Asimis mo, implementar el
respectivo control de riesgos en los diversos procesos productivos y/o tareas laborales que
efectlan, generar en cada trabajador responsabilidad por la seguridad personal, promover la
salud mental y evitar problemas psicosociales en las actividades tanto laborales como

familiares y en su comunidad; las organizaciones deben contemplar politicas de trabajo.

La empresa Servicios Logisticos F&B S.A.C., empresa con una experiencia mayor a
10 afios en la logistica del transporte de carga de equipos e insumos a nivel nacional, para
el sector industrial, mineria y logistica de trabajo de almacén, para sus principa les clientes.
Ransa, Mapalsa S.A.C., Indurama, Equilibra Pert S.A., Marcimex, entre otras; esta empresa
cuenta con un equipo altamente profesional con experiencia en impleme ntar soluciones en
necesidades: exactitud, especializacion, herramientas de control y velocidad de respuesta;
destacando en sus empresas trabajadores debidamente seleccionados y evaluados;
adicionalmente, estos profesionales son capacitados semestralmente con finalidad que se
desarrollen en adquirir mas conocimientos y habilidades en sus puestos laborales y que la

empresa tenga mejor imagen antes sus clientes.

3. Metodologia
El método usado es hipotético - deductivo, se genera a partir de una hipdtesis estimable, la
cual es producto de las inferencias l6gicas para obtener conclusiones particulares que luego
serén verificadas experimentalmente (Sanchez y Reyes, 2015).

Esta investigacion tuvo enfoque cuantitativo, debido a que se utiliza para comprobar
hip6tesis a través del uso de herramientas estadisticas (Hernandez y Mendoza, 2018). Esta
definicidn corresponde al enfoque de presente investigacion, calcularon variables de estudio

mediante técnicasestadisticas.
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Es de tipo sustantiva, responde a problemas sustanciales, se encuentra dirigiaa detallar,
explicar o aclarar los temas, con el objetivo de relacionarlos con leyes y principios que
propicien la teoria cientifica. A su vez es una investigacion explicat iva porque esta
encaminada al hallazgo de factores causales que podrian afectar o incidir el suceso de un
fendmeno (Sénchez y Reyes, 2015). Igualmente, disefio no experimenta I, debido que variables
consideradas no se manipulan, se miden y observan los resultados del analisis causa y efecto
(Cabezas, Andrade y Torres, 2018).

Asimismo, fue transversal debido a que se recolectan datos y analiza la incidencia e
interrelacion de determinadas variables en un determinado periodo de tiempo 0 momento dado
(Hernandez y Mendoza, 2018), asimismo, considera como correlacional causal, ya que
relaciona dos o0 mas variables en un momento dado, ademés de tener una relacion causa —

efecto.

4, Resultados

Tabla 7
Prueba Normalidad de variables Riesgos Psicosociales y Estrés Laboral

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico  gl. Sig. Estadistico gl. Sig.
Riesgos psicosociales  ,264 132,000 794 132,000
Estrés laboral ,331 132,000 741 132,000

a  Correccion significacion Lilliefors
Observando la tabla 7, se ha considerado la prueba de Kolmogorov-Smirnova, la cual indica
que en la variable Riesgos psicosociales es 0.000 y en la variable estrés laboral es de
0.000, lo cual indica que es menor al alfa 0=0.05, resultado que define que los resultados
siguen distribucion no normal por lo tanto son no paramétricas, aspecto que nos permite

emplear laprueba de regresion logistica ordinal.

Tabla 8
Ajuste del modelo y Pseudo R2 que explica influencia de Riesgos psicosociales
en Estrés Laboral.

Modelo Logaritmo de la Chi- gl. Sig. Pseudo R cuadrado
verosimilitud — 2.  cuadrado.

Solo 144,819 132,951 2 .000 Coxy ,635

interseccion Snell

Final 11,869 Nagelkerke ,733

McFadden ,501

Funcion de enlace: Logit.
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En la tabla 8, se observa prueba contraste de razén en verosimilitud, indica modelo logistico
es significativo (X2 = 132,951; p < 0,05). Con estos resultados se asegura que el riesgo

psicosocial influye significativamente sobre el estrés laboral.

Tabla 9
Prueba paramétrica de incidencia entre Riesgos Psicosociales y Estrés Laboral

Wald gl Sig.

Umbral [Estrés=1] 37,553 1 .000
[Estrés=2] 13,996 1 .000

Ubicacion [Riesgos=1] 42,401 1 .000
[Riesgos=2] 16,377 1 .000

[Riesgos=3] 0 .000

Enlatabla 9, se muestra puntuacion Wald, este modelo indica que variable riesgos psicosociales
responde de manera importante prediccion variable estrés laboral en trabajadores; nivel 37,553
con significancia de 0.000, menor a o 0.05. Entonces, se decide rechazar hipotesis nula y
aceptar hipotesis alternativa, es decir: Existe incide ncia significativa de los riesgos

psicosociales en el estrés laboral.

5. Discusion

Considerando los resultados que se han obtenido, se procederé a efectuar el respectivo analisis
de discusion de la hipdtesis general e hipétesis especificas planteadas en relacion a los
resultados obtenido, que se detallanacontinuacion:

Considerando la hip6tesis general sobre si existe una incidencia significativa de la
variable riesgos psicosociales con relacién a estrés laboral de trabajadores en empresa de
servicios logisticos, segun los resultados obtenido en prueba regresién logistica ordinal existe
incidencia significativa de 73.3% de riesgos psicosociales en estrés, lo cual se demuestra con
un valor de significancia de 0.000, es decir es menor al a 0.05. Esta incidencia comprueba que
en las organizaciones se asignan a los trabajadores diversas exigencias para que brinden su
mayor esfuerzo y se ajusten a las metas fijadas, donde quedan expuestos a nUMerosos riesgos
psicosociales y procesos de desgaste, los cuales pueden generar un efecto negativo a bienestar
y salud, por ejemplo, es estrés laboral. De la mismaforma, Camachoy Rocio (2017) refieren
que las diversas situaciones laborales que tiene un alto grado de afeccion negativa, perjudican
a los trabajadores y a las instituciones en sus metas establecidas. Del mismomodo, Gil (2012),

analizo que los
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riesgos psicosociales en las Ultimas décadas se han incrementado, debido a los nuevos procesos
laborales y la innovacion empresarial por los cambios sociodemograficos, politico y
tecnologico, afectando estos riesgos en mayor grado; siendo el principal factor las inversiones
en tecnologia que las empresas invierten para crecer econémicamente sin tener en cuenta los
riesgos a los trabajadores en el aspecto fisico y mental, generando en los trabajadores diversas
manifestaciones, entre ellas el estrés.

Al respecto Zufiga (2019) en su articulo de investigacion coincide con este resultado
determinando que estrés ocasionado en trabajadores de una empresa tiene influencia de los
riesgos psicosociales en sus labores diarias y genera diversos factores de trastornos de
enfermedades en los trabajadores, en el aparato digestivo, alteracion del suefio, problemas
musculares, jaquecas y esto incide en no cumplir eficientemente sus labores internas, también
resalta que muchos otros factores no solamente laborales se observan en los trabajadores, sino
también que estos se trasladan hacia los domicilios y son conocidos como el estrés personal
familiar, el cual genera problemas en la familia, como el maltrato, alteraciones del caracter,
como las principales.

Asimismo, Pérez, Turpo y Lopez (2019) explicaron en su investigacion como los
riesgos psicosociales se relacionan al estrés laboral de docentes universitarios, trayendo como
consecuencia un bajo rendimiento en el dictado de clases, falta de coordinacion en la entrega
de material educativo en el sistema virtual e incumplimiento en sus diversas labores negativas.
Teniendo en cuenta a Candia y Pérez (2018), explican que los riesgos psicosociales en el
mundo actual inciden en los trabajadores y esto no contribuye al desarrollo aceptable de
diversas actividades o tareas en beneficio de la empresa, teniendo como consecuencia el no
cumplimiento adecuado de tareas laborales y resultados negativos para la organizacion,
como el no cumplimiento de los objetivos y estos tienen una incidencia negativa, ademas,

afectaa todo los integrantes, tanto emocionalme nte como econdémicamente.

6. Conclusiones

Conforme a la hipotesis general sobre la variable riesgos psicosociales, los resultados
inferenciales indican que existe una incidencia del 73.3% con un valor de significancia de
0.000, los riesgos psicosociales inciden al Estrés Laboral de trabajadores en empresa en
Servicios Logisticos, 2020; es decir, esta incidencia comprueba que en las organizaciones se

asignan a los trabajadores diversas exigencias con el finde que estos
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brinden su mayor esfuerzo, donde quedan expuestos a numerosos riesgos psicosociales y

procesos de desgaste.
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