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RESUMEN

El presente estudio de investigacion se basa en describir de qué manera se usan las
Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion en la Institucion educativa 6059 Sagrado
Corazon de Jesus, Villa Maria de Triunfo de Educacion Secundaria, se utilizé el enfoque
cualitativo con el paradigma interpretativo, el tipo de investigacion baésica, disefio
investigacidén accion, con técnica de observacion participante transversal y entrevista
semiestructurada aplicada a participantes de la unidad de estudio. En base a las técnicas
aplicadas, se ha logrado identificar la problematica en el uso de las TIC en la institucién
educativa contrastando con diversos estudios referentes al tema de investigacion, donde se
concluye, que el aprendizaje de los estudiantes no depende de cuan equipado se encuentre el
AIP, existen otros factores, como el nivel de formacion de los docentes, el método de
aprendizaje, las estrategias y las técnicas de ensefianza aprendizaje en el trabajo con TIC. La
Unesco ofrece un Marco de Competencias para docentes en TIC, un aporte que debe ser
incluido en las politicas educativas de los paises miembros. Las TIC son herramientas o
instrumentos didacticos que tienen por finalidad la inclusion digital para reducir la brecha

digital en educacion.

Hoy en dia en nuestro pais la competencia TIC es una competencia transversal que
involucra a todas las areas y que su adaptacion depende del método de aprendizaje empleado
en la Educacién. En base a los resultados de la investigacion se concluye que, la Institucion
Educativa cuenta con Recursos Tecnoldgicos basicos para el aprendizaje, pero requiere de
una mejora en su implementacion, por su parte, los docentes deben estar instruidos en
competencias digitales y actualizados con nuevas técnicas y métodos de aprendizaje en el
uso de TIC para satisfacer la demanda de los estudiantes que en su mayoria tienen

conocimientos basicos en manejo de TIC.

Palabras clave: Tecnologias de Informacién y Comunicacion, Educacion, aprendizaje

viii



ABSTRACT

The present research study is based on describing how Information and Communication
Technologies are used in the educational institution 6059 Sagrado Corazon de Jesus, Villa
Maria de Triunfo de Educacion Secundaria, the qualitative approach was used with the
interpretive paradigm, the type of basic research, action research design, with a transversal
participant observation technique and semi-structured interview applied to participants of
the study unit. Based on the applied techniques, it has been possible to identify the problem
in the use of ICT in the educational institution, contrasting with various studies referring to
the research topic, where it is concluded that student learning does not depend on how
equipped it is. In the AIP, there are other factors, such as the level of training of teachers,
the learning method, the strategies and techniques of teaching-learning at work with ICT.
Unesco offers a Competency Framework for ICT teachers, a contribution that must be
included in the educational policies of the member countries. ICTs are educational tools or
instruments whose purpose is digital inclusion to reduce the digital divide in education.
Today in our country ICT, competence is a transversal competence that involves
all areas and that its adaptation depends on the learning method used in Education. Based on
the results of the research, it is concluded that the Educational Institution has basic
Technological Resources for learning, but requires an improvement in its implementation,
for their part, teachers must be instructed in digital skills and updated with new techniques
and learning methods in the use of ICT to meet the demand of students who mostly have

basic knowledge of ICT management.

Keywords: Information and Communication Technologies, Education, learning.



I. INTRODUCCION

Hoy en dia las tecnologias de la informacion y comunicacion son un complemento que
enriquecen y transforman la educacion. La tecnologia nos permitira tener acceso a la
Educacion reduciendo asi las diferencias que existen en la ensefianza-aprendizaje, para una
mejora en la calidad educativa. Las tecnologias de la informacion y comunicacion en el
campo educativo son consideradas como herramientas o recursos didacticos que nos
permitirdn interactuar tanto a docentes como alumnos para gestionar y procesar la
informacion y comunicacion haciendo uso de los diversos dispositivos de entrada y de salida,

asi como también de programas, aplicaciones y redes.

En las dltimas décadas, las TIC se han ido integrando a la educacién, en todos los
niveles educativos, y esto ha dependido del nivel econémico de cada region y de las politicas
adoptadas por los mismos. Segun las investigaciones realizadas, se ha encontrado similitud
en la problematica de la ensefianza aprendizaje con TIC en las instituciones educativas del
nivel secundario, con referencia al manejo de recursos tecnoldgicos, recursos humanos,
método de ensefianza y evaluacion en TIC. Si bien es cierto que las TIC fortalecen el
desarrollo del proceso educativo, también es cierto que hacer uso de las TIC no ha mejorado
el rendimiento académico de los estudiantes. Adaptarse con las TIC no ha sido facil en todas
las areas y mas en la educacion, aun existe renuencia al cambio, por parte de los docentes
que se sienten desplazados por las maquinas o que piensan que los nuevos recursos
didacticos van retrasar el desarrollo de las actividades programadas por el docente, diversas
investigaciones concluyen que las competencias digitales en la formacién docente, se

encuentra en inicio.

En paises desarrollados de la region la tecnologia informatica y multimedia en las
instituciones educativas se ha ido incorporando de forma acelerada, pero al igual que en
paises en desarrollo falta la articulacion de competencias digitales en los docentes, cuyo
papel es ser el agente de cambio en este proceso al interactuar con toda la comunidad
educativa para lograr los objetivos propuestos del area curricular. En el plano nacional la
incorporacion de las TIC estd sufriendo cambios de manera escalonada, separando una
porcion de colegios secundarios, asignados con Jornada Escolar Completa, a los que se ha
dotado de mayores Recursos Tecnologicos en las aulas ordinarias, en incluso
proporcionando guias de programas o aplicativos Software para el area de Educacion para

el Trabajo.



En antecedentes internacionales, el estudio de investigacion de Ramirez, Martinez y
Arias (2020), quienes analizaron las percepciones de docentes y estudiantes del 3° afio de
secundaria respecto al uso de las TIC en el laboratorio de computo, en una escuela publica
al sur de México, empled el enfoque cualitativo, de carécter descriptivo con disefio de
investigacion accion y técnicas de cuestionarios digitales y entrevistas semiestructuradas,
concluyendo que: los estudiantes desconocen el uso de las TIC con fines educativos, los
docentes reconocen la existencia de la brecha digital en los estudiantes. La secundaria, s un
contexto propicio para innovar y tiene impacto positivo para docentes y alumnos, sin
embargo, una de las limitantes es la infraestructura. Se evidencia, ademas que los docentes

hacian uso de herramientas tecnoldgicas basicas, como el proyector y programa Power Point.

El trabajo de investigacion aplicado por Flores, Bucheli, y Tapia (2020), tiene como
objetivo la aplicacion de la clase invertida en la asignatura de informatical a un grupo de
estudiantes de la escuela preparatoria en Hidalgo- México, para valorar la implementacién
con TIC y las fortalezas al desarrollar la competencia con el uso de tecnologia. La
investigacion tuvo el enfoque cualitativo, caracter descriptivo, tipo aplicada, disefio
investigacion accién y técnicas de observacién, cuestionarios, analisis documental y
narracion. EI método de estudio de la clase invertida, fue aplicado en los EE.UU para
estudiantes con problemas de aprendizaje e inasistencias. Con la aplicacion de este estudio
logré atraer la atencion de los estudiantes con el uso de videos y contenidos teéricos para el
trabajo en casa, logrando un 66.7% de participacién en los estudiantes. EIl docente reforz6

en el aula, con diversas técnicas didacticas para mejorar el aprendizaje de los estudiantes.

La investigacion de Campana (2017), consisti6 en elaborar propuestas de ensefianza
para las unidades curriculares de docentes de educacion secundaria en Economia, escuela
José B. Gorostiaga-Argentina. Con enfoque cualitativo, disefio estudio de casos, y tecnica
de observacion a los escenarios habituales. Concluyé que el empleo de las TIC no es un fin
en si mismo, sino un recurso valioso, que va contribuir y desarrollar docentes con
competencias y habilidades para responder desafios educativos en la actualidad. Los
docentes deben seguir estrategias constructivistas, deben incluir las TIC en las unidades
curriculares, articulando a los actores de la comunidad. En cuanto a las herramientas
tecnoldgicas deben ser seleccionadas por su calidad del entorno, de contenido, su

accesibilidad, adecuacion a los usuarios y versatilidad.



La investigacion de Galindo y Quintana, (2016), consistié en conocer la percepcion
de los docentes y estudiantes del nivel secundario sobre la metodologia de la clase invertida,
basandose en el enfoque cualitativo, paradigma interpretativo, disefio sustantivo y técnicas
de investigacion: entrevista semiestructurada aplicada a docentes y estudiantes donde
concluyé que; los modelos flexibles de aprendizaje dan mayor protagonismo al estudiante,
fortalecen la comunicacion y el trabajo colaborativo de los estudiantes. La metodologia de
ensefianza aprendizaje Flipped Classroom en el contexto chileno mejoré el grado del
conocimiento, posibilito la interaccion del uso de las TIC en el aula y facilitd el trabajo
docente con contenidos diversos. Cumple un rol mas activo y un aprendizaje mas abierto
para los estudiantes. Importancia de la investigacion radica en generar espacios diversos y
escenarios flexibles permitiendo al estudiante desarrollar competencias para enfrentarse a la

sociedad actual.

La investigacion de Cupeiro y Penedo (2016), analizo los procesos pedagogicos y
metodoldgicos en relacion al uso de las TIC, estudio de enfoque cualitativo, tipo exploratoria
disefio estudio de casos. Aplicado en Manchester en un colegio privado donde se trabaja con
aplicaciones informéticas y en Madrid un colegio catdlico que apuesta por la innovacion en
su metodologia y las TIC. Utilizo la técnica de recoleccion de informacion mediante la guia
de observacion a los alumnos y docentes y aplicando entrevistas semiestructuradas a
profundidad del equipo directivo, coordinador de TIC e inclusive a padres de familia. Donde
concluy6 que la escuela de Madrid trabaja con un enfoque colaborativo, sujetandose al
curriculo nacional, sin embargo, la escuela de Manchester trabaja con un enfoque progresista
donde hace uso continuo de las TIC con una asistencia flexible de los alumnos a la
institucion, ocasionando una ruptura en el modelo tradicional. Se visiona para el futuro
programas de formacion docente que se llegue a institucionalizar, hay casos donde se han
logrado el éxito, pero adn falta la obtencion de resultados que reflejen una mejoria en el

rendimiento escolar.

La tesis de Gutiérrez, (2014), propuso investigar si el uso de la TIC contribuye a
mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje en el area de Economia y Empresa de la
educacién secundaria en colegios publicos de la comunidad autbnoma de Madrid, al cual
empled el enfoque cualitativo se utilizo técnicas cuantitativas y cualitativas, con técnicas de
observacidn, entrevistas semiestructurada y encuestas de evaluacion al alumnado. Este

estudio concluyd que las clases con TIC, requieren de mayor planificacion y que sumado a



la evaluacion y calificacion son criticos, e incluso con las propuestas didacticas y
metodologias aplicadas por el docente. El profesorado sera més eficaz ensefiando con TIC
cuando haga una reflexion previa de lo que va ensefiar planificando sus procesos con una

perspectiva global.

Por altimo, el trabajo de investigacion de Area, Gonzalez, Cepeda y Sanabria (2011),
cuyo estudio basado en las actividades que realizan los docentes en el aula con TIC, con
enfoque cualitativo, tipo de investigacion bésica, disefio estudio de casos, con las técnicas
de observacion, entrevistas y analisis de contenido. En este estudio se escogidé a dos
instituciones de Educacion Secundaria dotados de equipos tecnoldgicos, uno en forma
centralizada y otro en forma descentralizada, en Canarias — Espafia, donde se llegé a la
conclusion: que el uso de las tecnologias en la ensefianza aprendizaje sirven Unicamente
como material de apoyo en las clases, para la realizacién de ejercicios de bajo nivel, para la
ampliacién de los contenidos de los libros 0 como un refuerzo del aula ordinaria, mas no
para desarrollar proyectos para la construccion de un nuevo conocimiento. Son pocas las
actividades destinadas al desarrollo y difusion de trabajos colaborativos, inclusive la mayoria
de actividades ocurren fuera del aula ordinaria debido a las dificultades de organizacion
dentro de ella. En consecuencia, las TIC, en las actividades educativas, son herramientas de

apoyo para el aprendizaje.

Como antecedente nacional se tiene la tesis de Pichilingue (2019), quien propuso
disefiar un modelo de plataforma virtual para favorecer el aprendizaje de Microsoft Excel en
estudiantes de Educacion Secundaria de la I.E privada SMP. Con enfoque cualitativo,
paradigma socio critico, tipo aplicada, con técnicas de entrevista semiestructurada, analisis
documental y encuestas especializadas, quienes concluyeron que la plataforma virtual,
potencia la calidad del aprendizaje en los estudiantes, responde a los objetivos del curriculo
nacional con una logica de contenidos y recursos, estimulando el aprendizaje significativo y

permitiendo una ensefianza eficiente.

La tesis de Beltran (2018), que busca fortalecer las estrategias en docentes para
optimizar el uso de las TIC del segundo afio de secundaria en el area de matematica y
comunicacion de la I.E Maria Auxiliadora, esto debido al bajo rendimiento de los alumnos
en la evaluacion censal. Estudio basado con enfoque cualitativo, disefio de Investigacion
Accion utilizando las técnicas de observacion y entrevistas semiestructuradas, donde

determind que existen situaciones de aprendizaje improvisadas que se ejecutan dentro del
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aula, por limitado trabajo colegiado, monitoreo y acompafiamiento en el uso de las TIC,
durante las sesiones de aprendizaje, identificando necesidades de capacitacion docente, y
aplicacion de estrategias de ensefianza aprendizaje adecuadas, para evitar la falta de

motivacion y desinterés de los estudiantes, en el desarrollo de las sesiones de clase.

El estudio de investigacion de lzaguirre y Santos (2018), referente al trabajo
colegiado para el uso 6ptimo de las TIC en la I.E Capitan Marcelino Valverde Solérzano,
con el objetivo de implementar el curriculo de la educacién basica para fortalecer las
competencias digitales de los docentes y optimizar el uso de las herramientas TIC en la
ensefianza aprendizaje. Emple6 el enfoque cualitativo, investigacion accion y aplico la
técnica de la entrevista. Como resultado se encontrd que los docentes hacen uso limitado de
las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje, debido a la carencia de competencias
digitales, de los docentes, el limitado monitoreo y acompafiamiento del equipo directivo y a

las malas relaciones interpersonales de los docentes, lo que dificulta el trabajo en equipo.

Dentro del marco teorico, respecto al uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciéon Unesco (2019), hace un analisis comparativo entre diversos paises de la
region y recomienda tomar decisiones politicas basados en inclusion social y digital; en lo
social, incentivar a las mujeres en el estudio relacionado con la Informatica, la Ingenieria y
la Tecnologia, esto conlleva a incorporar el uso de las TIC en los sistemas de evaluacién y
formacion docente para desarrollar las competencias. En lo digital, hacer un uso responsable
de las redes e internet y aprovechar mejor las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
beneficiando ademas a las personas con discapacidad. Integrar las Tecnologias de acuerdo
al contexto, al curriculo, y al desarrollo de competencias digitales. Ademas, fortalecer lazos

entre paises mediante redes de escuelas para intercambiar experiencias de innovacion.

Segun estudios de la region, la formacion en pedagogia sobre el uso de las
Tecnologias de Informacidn y comunicacion se encuentra en un periodo inicial y débil, tan
solo seis paises cuentan con implementacion de programas politicos a nivel nacional y
registrandose cifras inferiores al 50% de docentes capacitados en el uso de Tecnologias de
Informacion y comunicacion. Sunkel, Trucco y Espejo, (2014). Otros estudios sefialan que
el director, en las Instituciones Educativas, son piezas claves para introducir las Tecnologias.
Para la Unesco (2016), es necesario crear nuevas practicas innovadoras de ensefianza para
proponer mejores experiencias de aprendizaje, el docente debe ser un agente activo para

producir un cambio y formar parte del disefio de soluciones y de las innovaciones
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tecnologicas. Segun el ultimo informe de la OCDE (2011), para que los estudiantes sean
lectores competentes en el area digital, deben tener la capacidad de organizar y ejecutar una
busqueda en linea, asi como evaluar cuando un contenido es Util y aprender a reconocer la
credibilidad de las fuentes, para ello se necesitara la guia y explicacién del docente en la
busqueda de contenidos educativos de alta calidad.

Sobre la importancia de las TIC, en el Aprendizaje, Alderete y Formichella (2016)
citan a diferentes autores y concluyen que las TIC, se han ido integrando en las escuelas para
lograr un cambio en los procesos de ensefianza- aprendizaje y mejorar las estrategias de
ensefianza aprendizaje para obtener logros educativos. Por Gltimo, menciona los trabajos de
(Cérdoba y Herrera 2013; Mufioz y Ortega 2014), quienes concluyeron también, que
incorporar las tecnologias en el aula hacen posible mejores logros académicos en los
alumnos, siempre y cuando si los docentes cuentan con el acompafiamiento de especialistas

en el proceso y asi generar un cambio sustancial en la practica pedagogica.

Otros estudios pretenden extender el uso de las TIC, mediante la investigacion de
politicas digitales en el sistema educativo de forma multisectorial, también se plantea el
desafio de la produccién de conocimiento no solo desde una institucion, sino articulando a
diversos actores a través de convenios, redes y alianzas, investigadores de universidades
publicas y privadas, organismos internacionales, dependencias gubernamentales, centros
independientes, y las fundaciones empresariales. Esto nos lleva a determinar la necesidad de
abordar estas politicas de manera integral y multisectorial, de alli radica la importancia para
pensar en iniciativas para la region y potenciar la mejora de los aprendizajes, (Lugo e
Ithurburu, 2019).

Butcher (2019), afirma que la Unesco siendo un ente internacional que promueve la
Educacidn, la Ciencia y la Cultura, ofrece un Marco de Competencias a docentes, en materia
de TIC, quien ayuda a paises miembros en el desarrollo de normativas integrales nacionales
sobre materia de TIC para docentes y su incorporacion en planes generales para su uso. Las
Tecnologias, permiten innovar la educacién y favorecer a los docentes y estudiantes en el
aula y en el proceso de ensefianza aprendizaje de éstos. Pelgrum y Law (2003), refiere que
la experiencia a nivel internacional demuestra, que usar las TIC con el pasar de los afios, se
ha ido incorporando al curriculo escolar de multiples formas, siendo imprescindible su uso
para el desarrollo de la ensefianza aprendizaje y se refleja de tres formas: aprendiendo sobre,
aprendiendo con, y aprendiendo a través de, las TIC.



En base a la experiencia, se ha demostrado que las TIC, segin Jara (2008), son
herramientas poderosas y flexibles, que apoyan tanto enfoques tradicionales como
constructivistas. Los contenidos digitales apoyan en las actividades de los procesos
pedagogicos, desarrollando en los alumnos capacidades de interaccién, retroalimentacion,
edicion, simulacion y visualizacion de fenémenos, y por consiguiente permite el acceso a la
informacion y comunicacion en forma global. La mayor parte de las Instituciones Educativas
ubican los Recursos Tecnologicos en los laboratorios; pero existe una tendencia en acercar

las TIC a las aulas, donde se desarrollan los procesos educativos de manera continua.

Incorporar las TIC en la educacion peruana, es tener un medio y un canal de
comunicacion, asi como también nos sirve de intercambio de conocimientos y experiencias.
Estas tecnologias como equipos informaticos nos permiten procesar informacion, son de
ayuda para la gestion de la administracion y sirven de recursos, como medio ludico para el
desarrollo cognitivo de los alumnos. La funcion del docente ya no es ser el gestor del
conocimiento, sino mé&s bien un guia, que orienta al estudiante frente a su aprendizaje:
situandolo, asi como el “protagonista de la clase”, dotandolo de autonomia para el trabajo

colaborativo con sus pares en el aula de clase, (Gomez y Macedo, 2010).

En el Per, respecto a la Implementacion de las TIC, mediante publicacion de la Ley
29904 (2015), Ley de la Promocion de la Banda Ancha y Construccion de la Red Dorsal
Nacional de Fibra Optica para la educacion, trata de eliminar la brecha digital tanto como
competencia digital docente y como competencia digital del estudiante, alineado a la nocion
de inteligencia digital. Ademas, se revela que solo el 16.7% en promedio de la poblacion esta
conectada y es una desventaja competitiva de la escuela, considerandose con pocas

oportunidades de aprendizaje de los estudiantes.

Por ello, de acuerdo a esta ley, se requiere acciones de disefio que ayuden articular a
todo el sistema educativo y para ello se necesita tener el mapa nacional de conectividad, y la
ruta de la conectividad que nos muestre el tipo de conexidn y la velocidad instalada en cada
Unidades de Gestion Educativa Local, e ir de forma progresiva implementado el kit de
infraestructura digital donde el alumno aprendera a gestionar su data personal con uso
responsable y con sentido de privacidad, compartir y construir su repositorio de trabajo,
ademas contar con un laboratorio para el curso de informatica con la nube escolar que integra

la tecnologia con los contenidos y plataformas flexibles que representen desafios de



aprendizaje para el alumno contando con un dispositivo y trabajar flexiblemente. Esta

flexibilidad y adaptabilidad se mantendra fuera del aula y la escuela.

Una de las capacidades que se esta priorizando en la educacion es la de aprovechar
responsablemente las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, que permitira al
alumno interactuar y gestionar la informacion, organizadamente creando materiales
digitales, instalando diversas aplicaciones segun sus necesidades o demandas por areas y
dependiendo de su contexto en el que se desarrolla. Participar responsablemente en las redes
sociales y comunidades virtuales a donde se tiene acceso, mediante didlogos de respeto y el
desarrollo colaborativo en proyectos. Los usos de las TIC en la educacién, favorecen los

procesos de ensefianza-aprendizaje significativos, (Coll 2004).

La Institucion Educativa 6059 Sagrado Corazon de Jesus de Villa Maria del Triunfo
nivel secundario, cuenta con una poblacion promedio de 720 alumnos y 24 docentes
distribuidos en 24 secciones, un laboratorio de computo para EPT y un aula especial para el
Aula de Innovacion Pedagdgica, que cuenta con equipos informaticos y multimedia, asi
como también de acceso a banda ancha. Segun el estadistico de Escale, demuestra que, a
nivel de la Unidad de Gestion Educativa Local, 86.2% de instituciones educativas, tienen
acceso a internet. El curriculo nacional provee de normas, directivas y reglamentos para la
conduccidn de las Instituciones educativas, sin embargo falta aun una politica educativa
presupuestal de interés para implementar de Recursos Tecnoldgicos que satisfagan las
necesidades de los alumnos, ya que se puede observar que aun existe una diferencia marcada
entre la cantidad de procesadores y alumnos, un computador para 8 alumnos a nivel de la
Unidad de Gestion Educativa Local, resultando necesario ain mejorar las politicas

presupuestales para reducir la brecha digital en las instituciones educativas publicas del pais.

Ademas en lo referente al area pedagdgica recientemente desde el afio 2018 se esta
aplicando la competencia: Se desenvuelve en entornos virtuales generados por las TIC con
responsabilidad y ética, considerada como una competencia transversal en relacion a las
demas &reas curriculares y mediética, que para (Suérez, Lloret y Mengual 2015) citado por
Mateus, Suarez y Guerrero ( 2017), una competencia es mediatica cuando el trabajo docente
va mas alla de conocer el manejo de la tecnologia para la ensefianza. La educacién mediatica
es importante para formar ciudadanos criticos, con respeto y solidaridad a nuestra cultura. A
pesar de la implementacion de tabletas equipos multimedia, laptops, computadoras, tanto en

aulas ordinarias como en las aulas TIC, todavia existen carencias en la experiencia docente,
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la falta capacitacion, monitoreo y uso de estrategias de ensefianza aprendizaje adecuadas en

el uso de las TIC.

Las TIC, se han ido integrando como un bastén de apoyo en los procesos de
ensefianza aprendizaje, en todos los momentos de la sesion de clase, especialmente en la
motivacion, el despertar el interés por el tema, la creatividad y la imaginacion del alumno,
ademas diversos métodos de comunicacion. Mejora la capacidad para resolver problemas y
la calidad de trabajo en grupo, reforzando la autoestima y permitiendo mayor autonomia de
aprendizaje por parte del alumno. En el Peru, la incorporacion de las TIC en la Educacion,
se han ido incorporando mediante una serie de leyes y resoluciones ministeriales, cuyo

proposito es la innovacion, la integracién y la alfabetizacién digital.

La Educacion Basica Regular en el Per( ha venido sufriendo cambios sustanciales
en el Curriculo debido a la incorporacién en el nivel secundario del Perfil del Egreso, que
fortalece las capacidades a desarrollar en cada area. El Curriculo Nacional, potencia los
aprendizajes con la evaluacion del uso de los Recursos Tecnoldgicos, profundizando en el
enfoque por competencias; aprender haciendo, poniendo en juego un conjunto de
capacidades que significa para el alumno el hacer buen uso de los recursos, reforzando el
enfoque formativo de evaluacion y nuevos estandares de evaluacion en el aula, (Ley 29944
2016).

Dentro del marco conceptual, (Lerma 1982) citado por Ramirez (2018), sefiala que
en el trabajo de investigacion se debe definir las variables o palabras mas usadas en el
desarrollo del tema. Este trabajo de Investigacion cualitativo con enfoque descriptivo,
trabajé con categorias y subcategorias, pero antes iniciamos con la definicion de la frase méas
usada en este estudio: Las TIC, la misma que abarca variedad de conceptualizaciones en
funcién a distintos organismos. Galeano (2003), define a las categorias como ordenadores
del conocimiento, agrupados de acuerdo al estudio tematico, que tienen que ver con el
problema y que sirven de recursos para ser analizados como unidades significativas. Y las
subcategorias contienen atributos de la categoria, para mayor especializacién dependiendo
de su utilizacidn, nos permite tener una idea clara de la funcién que realiza en el proceso.
Martinez (1997). Las subcategorias nos permiten perfeccionar y clarificar la categoria y en

el trabajo de investigacion visualizar y profundizar el fendomeno estudiado, (Torres 1998).



En el trabajo de investigacion, Cobo (2009) llega a la conclusion concibiendo el
término de Tecnologias de la informacidn y comunicacién como: Dispositivos tecnoldgicos
referente al hardware y software de las computadoras, que cumplen con diversas funciones
como edicion, produccion, almacenamiento e intercambio y transmisiéon de informacion
basados en protocolos comunes. Estos recursos informaticos de telecomunicaciones y redes,
permiten la comunicacion interpersonal en variadas direcciones (una persona comunica a
varios y varios a una persona). Estas herramientas cumplen un papel importante en el acceso
del conocimiento. En el plano educativo no solo basta con la implementacion de estos
recursos sino méas bien ello nos lleva a incorporar nuevas practicas pedagogicas. En el
proceso de aprendizaje, se tiene que, modernizar el curriculo y crear nuevos sistemas de

evaluacion incorporando nuevas tecnologias, para consolidar y sistematizar el aprendizaje.

Los Recursos Informaticos y de multimedia son objetos tecnolégicos como resultado
0 producto de la creacién del ser humano, estos transforman la practica social, cultural e
histdrica, Garcia (2004). Diferentes autores como Cacheiro, y Sempere (2016), concluyen
que la tecnologia como conocimiento requiere de capacitacion ética para situarla en el lugar
adecuado, los cambios de paradigmas, tendencias, o enfoques, se caracteriza por su eficacia
y eficiencia que inciden en la adaptacion y mejora permanente de las acciones formativas,

con el objetivo de que docentes y estudiantes cumplan sus logros.

Se denomina multimedia al modo de presentacién que combina el texto, sonido,
imagen, video y animacion a través de una computadora, ya que esta es capaz de integrar
dichos elementos entre las aplicaciones multimedia mas comunes, tenemos a los
videojuegos, programas de aprendizaje y material de imagen, musica y fotos, Chumpitaz y
Garcia (2005). Dentro de equipos multimedia tenemos a los medios audiovisuales,
considerados un recurso educativo muy importante, estos recursos educativos sirven de
motivacion, y promueven el interés a los estudiantes sobre un tema determinado. Los medios
audiovisuales son medios de comunicacién masiva, que involucran tanto el sentido de la
vista como el de audicion. Estos emplean tecnologia multimedia como la television, el cine
y recientemente el Internet, transmitiendo imagenes y sonido de manera articulada, es decir
simultaneay sincronizada. Hoy en dia las redes virtuales han permitido la circulacion masiva
de contenidos audiovisuales debido a que los usuarios ya pueden interactuar con otras

personas por medio de videoconferencias o videollamadas, (Raffino 2019).
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Software es un Programa Informatico que procesa informacion y cumple una funcién
determinada. Procesa textos y usa controladores de grabacion utilizando diversos equipos y
aplicaciones, permitiendo operar equipos telefénicos moviles. El software se compone de un
conjunto de instrucciones que el procesador ejecuta para poder realizar una funcién
especifica. Los programadores escriben mediante un lenguaje de programacion que solo las
méaquinas entienden. Estas érdenes en el lenguaje que los humanos trabajamos se llama
codigo fuente, Hernandez, (2005). Programa es un software que posee un conjunto de
herramientas cuya funcién es la de realizar tareas especificas en un computador, estos
programas funcionan como una herramienta basica para mejorar nuestro desempefio en el
trabajo en una Institucién Educativa. Hoy en dia contamos con una variedad de programas
como; Microsoft Word, Excel, Access, Project, Power Point y una variedad de programas y

aplicativos dependiendo del uso o labor que desempefia la Empresa o Institucion educativa.

Recursos Humanos para Martha Alles (2011), son personas que integran una
organizacion con o sin fines de lucro, que desarrollan actividades, ejecutan acciones y
labores que les han sido solicitadas. EI departamento o area de Recursos Humanos pertenece
a la Gestion de Administracion, esta se encargara del reclutamiento, seleccion, capacitacion
y evaluacion. Otros estudios afirman también, que Recursos Humanos, es considerado una
disciplina que estudia todo lo relacionado con el quehacer de las personas dentro de una

organizacion.

Las competencias, para Puchol (2017), las define como caracteristicas personales
susceptibles que pueden ser observadas y medidas de manera confiable. Por tanto, esta
compuesto por conocimientos, habilidades, actitudes y valores. La Ley 29944 (2016), define
a competencia como las facultades de una persona para combinar diversas capacidades con
el fin de lograr propositos especificos en diversas situaciones de manera pertinente y con
ética. En la préactica docente, ser competente significa entender diversas situaciones o

problemas, saber afrontarlas, evaluarlas y ofrecer diferentes posibilidades para resolverla.

El Marco del Buen desempefio es un documento normativo aprobado, para guiar la
labor docente, hace referencia a cuatro dominios, nueve competencias y cuarenta
desempefios; donde se reconoce a la docencia como una labor compleja que merece una
actuacion reflexiva, autbnoma y con sentido critico respecto al saber actuar en diferentes

contextos, reconocerse como un agente de cambio y con una funcion éticamente
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comprobada, Ley 29944 (2016). Segun estudios de Moreira, Herndndez y Sosa (2016),
concluyeron que, en el contexto escolar los maestros menores de 40 afios no hacen uso
frecuente o intensivo de las TIC y los mayores entre 45-55 afios con mas experiencia
profesional, usan las tecnologias con mayor frecuencia o intensidad. Por ello, las variables
competencia en educacion y experiencia profesional son relevantes al momento de aplicar
las TIC.

Sobre capacitacion, Parray Rodriguez (2016), concluyen que es parte de la estrategia
de las organizaciones la capacitacion de Recursos Humanos, debe ser constante para mejorar
los niveles de rendimiento laboral y debe estar en funcién a las estrategias del modelo
organizacional, es decir su filosofia, misién y vision. Por ello es necesario el disefio de
politicas que conlleven actividades y recursos para la formacion del personal y asi lograr un
servicio de calidad. La capacitacion es el proceso en el que se busca que los empleados
obtengan habilidades y destrezas como requisito para el desempefio de un cargo o una labor.
Brunner (1995), afirma que la gestion del conocimiento es mas importante que los recursos

naturales y financieros.

La metodologia es una secuencia légica que se usa en un trabajo de investigacion,
para comprobar un suceso o fendomeno mediante la descripcion, explicacion y justificacion,
haciendo uso de principios y métodos adecuados, Bisquerra (2009). En el campo educativo
nos referimos a estrategias metodoldgicas que contienen una serie de métodos técnicas y
procedimientos que orientan la ejecucion de los procesos de ensefianza aprendizaje. Estas
estrategias van acompafadas de una variedad de acciones didacticas interrelacionadas entre

si para el logro de los aprendizajes, (Bolafios y Bogantes 1990).

Las Estrategias de ensefianza aprendizaje, son procedimientos que utiliza el docente
para promover ciertos aprendizajes de manera significativa, orientados a un fin. Son
actividades conscientes e intencionales que guian tanto al alumno como al docente para
alcanzar determinados objetivos y metas. Estos procedimientos son aplicados de modo
intencional y deliberado para no caer en la rutina. Se definen también como conductas y
pensamientos que se utiliza durante el proceso de aprendizaje para influenciar en su
codificacion o retencion, Parra (2003). Una de las estrategias mas usadas y mas

recomendadas en este tiempo, son aquellas estrategias donde el alumno es el centro del
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aprendizaje, también se denominan estrategias activas, donde se promueve el

autoaprendizaje de los alumnos.

Los métodos, son técnicas y procedimientos concretos desarrollados por el docente
en el aula, este es un enfoque que ha perdurado hasta la actualidad y al relacionarlas con el
uso de las TIC, estas representan una herramienta esencial en el proceso de la ensefianza
aprendizaje, Sales y Arasa (2009). Estos métodos se aplican de acuerdo al area a desarrollar,
tenemos al método de problemas, de juego de roles, de casos, de indagacion, de proyectos

entre otros.

La evaluacién es un medio para valorar y orientar adecuadamente tanto al alumno
como al propio sistema. Tiene un caracter sistematico al integrar el proceso de ensefianza
aprendizaje cuya finalidad pretende mejorar el aprendizaje, la orientacién académica y
profesional del estudiante el cual se pretende valorar la adecuacion de la programacién en
funcioén a los logros alcanzados. En sintesis, de acuerdo a la concepcion actual, la evaluacion
ha de ser de forma continua, que incluya a todos los agentes involucrados, que integre
diversas areas e individual o personalizada, y a la vez sirve como un instrumento que guia
la accion pedagdgica para conseguir la mejorar el proceso educativo. El concepto de
evaluacion no debe reducirse solo a evaluar los aprendizajes, sino también se debe tener en
cuenta la capacidad intelectual, la afectividad, el entorno social y la actitud frente a los
demas. No dejar de lado en el proceso de ensefianza la metodologia empleada, la

comunicacion en el aula, el nivel de exigencia, entre otros, (Arredondo y Botia 2002).

Para evaluar la competencia transversal TIC se debe tener en cuenta que se trabajara
preferentemente en el Aula de Innovacién Pedagdgica, donde el docente responsable es el
encargado de brindar asistencia técnica pedagogica al docente de grado y area, al momento
de disefiar la sesién de aprendizaje, el docente de AIP apoyara en la seleccion del recurso o
herramienta TIC para la sesion de aprendizaje. El recurso o herramienta TIC seleccionado
debe cumplir con las siguientes caracteristicas: validez (coherencia con las capacidades,
desempefios y estrategias propuestas), pertinencia (deben medir los componentes de
aprendizaje que interesan), practicidad (su complejidad debe ser pertinente a la

evidencia/tarea), utilidad (los resultados deben ser Utiles para el docente y estudiante).

La evaluacion esta centrada en el aspecto formativo y de acuerdo a los momentos de

la sesion de clase, se evalUa durante el proceso de Ensefianza Aprendizaje. Segun los estudios
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de Grisales (2018), el proceso de evaluacion con las TIC es importante en el proceso
educativo, la inclusion de objetos interactivos, da la oportunidad de ampliar y diversificar la
ensefianza aprendizaje, pero no basta solo con incluir las tecnologias en el aula, sino
desarrollar las competencias necesarias para el logro de los aprendizajes. La evaluacion en
la educacion, es diagnostica, formativa y sumativa, su uso va depender del contexto donde

se desarrollan los aprendizajes.

El monitoreo, es la observacion de una actividad o un proceso, para asegurar que los
programas implementados ofrezcan ciertas garantias en la calidad del servicio u operacion.
El monitoreo como proceso, es parte de la evaluacion formativa, sirve para mejorar la
implementacion de programas y nos dan luz sobre areas que necesiten un mayor refuerzo o
menor supervision, OCDE (2011). Hoy en dia el docente esta asumiendo el papel de guia,
orientador y facilitador del aprendizaje, mas no un transmisor de conocimientos. El docente
debe utilizar su creatividad y dinamismo en su interaccion con los alumnos, esto le permitira
continuar o cambiar el uso de técnicas y recursos diferentes que permitan al alumno una
actividad mas independiente y para lograrlo dependera del grado de confianza que el docente
tenga en los alumnos, (Bolafios y Molina 2007). Monitorear significa revisar que los

procesos estén cambiando de acuerdo a los requerimientos y necesidades de las instituciones.

La competencia TIC, es la competencia transversal que promueve el
desenvolvimiento de los estudiantes en entornos virtuales generados por las TIC con
responsabilidad y ética. Esto debe darse a través de aplicaciones que generen situaciones
significativas, promovidas en las diferentes areas curriculares sustentadas en la
alfabetizacion digital. Un entorno virtual son espacios alojados en la web, donde las personas
adquieren y amplian sus conocimientos, experiencias, aprenden a comunicarse y expresarse
mediante nuevas interacciones mediante la relacion de estos y con el mundo. Esta
competencia tiene a su vez cuatro capacidades que desarrollard el alumno; personaliza
entornos virtuales que tiene que ver con su identidad digital, gestiona informacién del
entorno que refleja los conocimientos adquiridos, interactla en entornos virtuales que tiene
que ver con la comunidad con la que se relaciona y crea objetos virtuales en diversos

formatos que va depender de su contexto cultural, (Ley 29944 R.M.281-2016).

La justificacion tedrica del presente estudio basado en los antecedentes de

investigacion sobre el Uso de las TIC en la Educacion basica a nivel internacional y nacional
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estd pasando por un proceso de cambios y de manera mas acelerada en las Gltimas décadas.
Para Hernandez (2019), es importante justificar, debido a que todo estudio merece o necesita
de una aprobacién de alguien superior o de otras personas. Los datos cuantitativos son de
suma importancia en estudios Cualitativos, ya que de esta manera podemos dimensionar el
problema en estudio. Para ello se propone la elaboracion de un Plan de Mejora para el AIP
con la finalidad de reorientar y mejorar la practica docente con maestros capacitados para
adquirir competencias digitales en todas las areas del nivel secundario. Un Plan de Mejora
se define como un instrumento basico para reconocer las deficiencias y debilidades en un
proceso, sirve para ordenar las nuevas posibilidades de mejoramiento de las deficiencias en
el proceso de evaluacion, con la finalidad de hacer frente a los problemas encontrados

en escuelas y colegios en diferentes realidades, (Ley 29944).

De acuerdo a la investigacion realizada y los datos obtenidos, se ha planteado el
siguiente problema de investigacion: (Como usan las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién en la Institucion Educativa 6059 Sagrado Corazon de Jests, VMT — 2020?,
¢COmo se usan los Recursos Tecnoldgicos en el uso de las TIC, en la Institucion de educativa
6059 Sagrado Corazon de Jesus, VMT - 2020?, ;Cuéles son los Recursos Humanos
disponibles para el uso de las TIC, en la Institucion Educativa 6059 Sagrado Corazon de
Jesus, VMT- 20207?, ;Qué metodologia se emplea para el uso de las TIC, en la Institucion
Educativa 6059 Sagrado Corazon de Jesus, VMT- 20207, ;Como se evalGa y monitorea, el
uso de las TIC, en la Institucion Educativa 6059 Sagrado Corazon de Jesus, VMT- 20207?.

Para resolver el problema general se plante6 el objetivo General de la Investigacion:
Describir el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en la Institucion
Educativa 6059 Sagrado Corazon de Jesus, VMT- 20207, y como objetivos especificos:
Describir como es el uso de los Recursos Tecnoldgicos en el uso de las TIC en la Institucion
Educativa 6059 Sagrado Corazén de Jests, VMT- 2020, describir los Recursos Humanos
disponibles para el uso de las TIC en la Institucién Educativa 6059 Sagrado Corazon de
Jesus, VMT- 20207, definir la metodologia empleada para el uso de las TIC, en la Institucion
Educativa 6059 Sagrado Corazon de Jesus, VMT- 2020?, describir como se evalla y
monitorea, el uso de las TIC, en la Institucion Educativa 6059 Sagrado Corazon de Jesus,
VMT- 2020?.

15



Il. METODO

El enfoque de la presente investigacion fue cualitativo, al respecto Hernandez y Mendoza
(2018), afirman que el estudio de enfoque cualitativo se fundamenta en el paradigma
interpretativo centrado en el entendimiento del significado y del comportamiento de los
individuos, sobre todo las instituciones. Aborda también diversas opiniones de
investigadores donde afirman que la Investigacion Cualitativa tiene un caracter descriptivo,

basado en la prediccién, utiliza el método inductivo, es holistica, interactiva y reflexiva.

El presente trabajo de investigacion, consiste en describir Como se Usan Las TIC en
la Institucion Educativa 6059 Sagrado Corazon de Jesus del nivel secundario, cdémo se usan
los Recursos Tecnologicos, cuales son los Recursos Humanos disponibles, qué
metodologia se aplica y como se evalla y monitorea el uso de las TIC para lograr un
aprendizaje de calidad, siguiendo los lineamientos de las normas para la aplicacion de TIC,
en el Aula de Innovacion Pedagdgica de la Institucion Educativa de Gestion Publica en el
nivel secundario y sujetdndonos ademas al nuevo Marco de Desempefio Docente. En
sintesis, lo que se requiere es, entender, profundizar y ahondar en la problematica de la

unidad de estudio o el fendmeno suscitado.
2.1 Tipoy disefio de investigacion
Tipo de investigacion

La presente investigacion, de acuerdo al propdsito que persigue es de tipo basica o tedrica y
al respecto, Cazau (2006) citando a Tamayo, hace referencia que este tipo de investigacion
tiene la finalidad de buscar el avance cientifico, para ampliar los conocimientos tedricos,
dependiendo de sus aplicaciones o resultados; se busca la generalizacion de la teoria,
principios y leyes, segun el nivel de profundizacion del estudio es descriptiva. El estudio de
investigacion descriptivo especifica propiedades, caracteristicas y perfiles importantes de
personas, asi como grupos, poblaciones, comunidades u otros fendmenos que puedan ser
sometidos a diferentes analisis de estudio. Se describe situaciones, eventos o hechos,
recolectando datos sobre una serie de sucesos y dependiendo de la investigacion se efectla
mediciones. El investigador caracteriza rasgos importantes del objeto investigado, de tal
modo que los interesados del tema vean reflejado con total realidad el fendmeno en estudio.
(Cortez e Iglesias, 2004). Segun el tipo de datos analizados es cualitativa, segun el tipo de
inferencia, investigacion inductiva, es el razonamiento basado a partir de la observacién de
casos particulares a para llegar a conclusiones generales. La inferencia es de lo particular a
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lo general y segun el tiempo en que se realiza, investigacion es transversal Cabezas, Andrade
y Torres (2018). En este tipo de investigacion se recolectan los datos en un momento dado,
por unica vez, su propdsito es la descripcion de variables que seran traducidas a categorias
y subcategorias y estudiar su incidencia relacionandolos con los fendmenos observados. Esta
descripcidn, es el fiel reflejo de la realidad problemaética.

Disefio de investigacion

El tipo de disefio, es la Investigacion Accidn, debido a la observacion realizada en el aula de
innovacion pedagogica, se intenta resolver problemas cotidianos e inmediatos ocurridos en
las diferentes areas, y con el aporte de la investigacion, se prende mejorar la practica docente
en el manejo de TIC, de manera concreta. Para Adelman (1993), citando a Kurt Lewin, la
Investigacion Accion, es un método de investigacion que se encuentra dentro del paradigma
socio critico y cuyo objetivo principal es la de mejorar y lograr un cambio en la realidad,

centrandose en el cambio educativo y la transformacion social.

2.2 Escenario de estudio

El escenario de estudio es el Aula de Innovacién Pedagdgica de la Institucion Educativa
6059 Sagrado Corazén de Jesus, ubicado en el distrito de Villa Maria del Triunfo provincia
de Lima, que cuenta con tres niveles de estudio, Inicial, Primaria y Secundaria. El estudio
de investigacion abarca al nivel secundario en los turnos mafiana y tarde, que viene
funcionando desde el afio 1970 y en la actualidad con un total de 720 alumnos y 24 docentes
con 11 &reas curriculares. Las aulas para este nivel tienen un ambiente separado en relacion
al nivel inicial y primario. Los responsables del aula de AIP son dos docentes capacitados
en TIC, que ofrecen asistencia técnica, asesoramiento, capacitacion y monitoreo a docentes
y alumnos en el uso de TIC. El ingreso y uso del AIP para el desarrollo de las sesiones de
clase con TIC, se hace mediante horarios programados por el docente responsable del AIP.
Cabe sefialar que el monitoreo pedagdgico esta a cargo de la Subdireccion de Formacion
General de la Institucion Educativa. La estructura del nivel secundario estd conformada por

el director, subdirector, personal administrativo, docentes y alumnos.
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2.3 Participantes
Los participantes para este estudio fueron los docentes responsables del AIP quienes
conforman la unidad de estudio en ambos turnos y un docente especializado en Computacion
e Informaética de la Institucion Educativa 6069 Sagrado Corazén de Jesus de VMT. Los
docentes responsables son las personas que ofrecen asistencia técnica a los docentes y
alumnos, ademas organizan el ingreso de docentes al Aula de Innovacion Pedagégica
llevando un control de asistencia y del uso de los equipos informaticos y multimedia
solicitados en las diferentes areas. EI docente del AIP acompafia y monitorea las actividades
de los estudiantes cuando sea necesario. También se solicité la colaboracion del docente del
area de EPT, persona especializada en Programacion y Computo de la Institucion Educativa.
Los participantes, para Hernandez y Torres (2018), citando a (Martens 2015), nos
dice que; para el muestreo cualitativo se inicia con la identificacion de ambientes propicios,
luego de grupos y, finalmente, individuos que participaran en un estudio. Ademas, afirma
que, la investigacion cualitativa, requiere de muestras mas flexibles. La muestra de expertos:
en este tipo de estudios es necesaria por la opinién que puedan dar sobre el tema. Estas
muestras son frecuentes en este tipo de investigacion sirven de materia prima para estudios

posteriores.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas utilizadas para la recoleccion de datos fueron; la entrevista semiestructurada a
profundidad y la observacion participante que para Calderén y Alzamora (2010), es cuando
para obtener los datos, el investigador se encuentra inmerso en el grupo del hecho o
fendmeno materia de observacion, y con los instrumentos de guia de entrevista y
observacion. La entrevista semiestructurada es mas flexible y abierta, sin embargo, los
objetivos de la investigacion orientan a las preguntas; en cuanto al contenido, orden,

profundidad y formulacion se encuentra en manos del entrevistador, (Yuni y Urbano 2006).

En cuanto a la entrevista, Hernandez y Mendoza (2018), cita a (Janesick, 1998), y la
define como una reunion donde se intercambia informacién entre una persona (el
entrevistador) y otras (los entrevistados). En otros casos pueden ser una pareja 0 grupos
pequerfios, una familia o un equipo de produccién. En la entrevista, mediante las preguntas y
respuestas se obtiene un conjunto de significados respecto a un tema, siendo una entrevista
a profundidad donde se hace preguntas abiertas para lograr un nivel de profundidad en las

respuestas.
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2.5 Procedimiento

El procedimiento que se realizo para el trabajo de investigacion se inicié con la solicitud
del permiso dirigida al director de la Institucion Educativa 6059 Sagrado Corazon de Jesus.
Villa Maria del Triunfo, para la aplicacion del trabajo de investigacion. Luego de haberse
obtenido los permisos correspondientes, se aplico la entrevista a los especialistas de las
unidades en forma virtual, de igual manera se utiliz6 la guia de observacion durante el
desarrollo de clases en estricto orden y el buen clima con alumnos y docentes. Las
instrucciones de la entrevista se hicieron de forma directa al momento de aplicarla y
aclarando las dudas de los especialistas y comprendiendo de esta manera la razon de la

entrevista.

En este tipo de entrevistas no hay respuestas correctas e incorrectas, se debe contestar
con la mayor sinceridad sobre la situacion actual del uso de las TIC en la Institucion
Educativa. La guia de observacién se aplico durante las horas de clase con la presencia del
docente. Con la Investigacion se pretende mejorar el uso de las TIC y con los resultados
obtenidos de la problematica encontrada, se ha ordenado estos datos en Categorias y
Subcategorias: la categoria 1. Recursos Tecnoldgicos, subcategorias; Equipos Multimedia,
Equipos Informaticos y Programas (software). Categoria 2. Recursos Humanos,
subcategorias; Competencias, Experiencia, Capacitacién.  Categoria 3. Metodologia,
subcategoria; Estrategias de Ensefianza Aprendizaje, Método y la Categoria 4. Evaluacion y

Monitoreo, subcategorias; Acompafiamiento y Competencia TIC.

2.6 Los métodos de analisis de la informacion

El método utilizado en la presente investigacion es el método inductivo que se inicia con la
aplicacion de la técnica de observacion estructurada, documento que nos informa sobre la
realidad problematica de un fendmeno y que va ser de interés en este contexto. Una vez
definido el problema, se plantean los objetivos, se definen las categorias y subcategorias para
elaborar la matriz de categorizacién y las preguntas de la entrevista semiestructurada y a
profundidad. Los datos arrojados por las entrevistas, se analizaron mediante el contenido
por frases, mediante la técnica de interpretacion de textos. Se elaboré la matriz de la
desgravacion de las entrevistas, luego la matriz de desgravacion y codificacion, y la matriz

de entrevistas y conclusiones.
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Una vez establecido el orden de la informacion, para poder comprenderla e
interpretarla se establecen juicios y maneras de registrar la informacion mediante el analisis
tematico y el enfoque metodoldgico de la investigacion de acuerdo a los objetivos propuestos
por Mieles, Tonon y Alvarado (2012). Sobre el analisis temético, (Braun y Clarke 2006),
citados por Mieles et al. (2012), nos dicen que, es un procedimiento que ayuda a organizar
y examinar la informacién en estudios cualitativos en forma detallada y minuciosa, para
favorecer la comprensién e interpretacion del fendomeno estudiado. Asimismo, se hizo el
reconocimiento de patrones para el analisis tematico, lo que para Hanson, Clark, Petska y
Creswell (2005), el analisis tematico estd basado en el reconocimiento o seleccion de temas
nuevos que daran luces a la investigacion. Una vez que estos temas se establecieron y

organizaron, fueron discutidos y convertidos en categorias para su analisis.

Luego de identificar y examinar la informacién se utilizé la técnica de triangulacion,
que permite dar mayor confiabilidad a los resultados finales. Las técnicas de triangulacion
son variadas, y para la presente investigacién se ha optado por elaborar cuatro que nos
permitirdn hacer un analisis comparativo de la probleméatica y los resultados. En
consecuencia, cuanto mayor sea la diversidad de informacién, datos, investigaciones y
técnicas empleadas en el estudio y analisis de un problema, mayor sera la confiabilidad de

los resultados.

2.7 Aspectos éticos

En la etapa inicial de la investigacién el autor como parte del perfil y codigo ético, ha tomado
actitudes cognoscitivas, honestas, objetivas y reflexivas, frente a la informacién y seleccion
de diferentes aportes en la investigacion tanto de autores e instituciones nacionales e
internacionales, sin perder de vista la esencia de éstos; se ha evitado el plagio, los prejuicios,
las criticas y las opiniones personales desmedidas, respetando la idea de los autores,
manteniendo de esta manera, la originalidad de la tesis. La estructura de la elaboracion de la
tesis se encuentra normada con R.M.N°089-2019, en la Universidad Cesar Vallejo y las
referencias bibliogréficas citadas, estan bajo la Norma APA versién 6. Se ha logrado el buen
manejo de los Métodos y Técnicas empleadas en la investigacion, logrando asi el orden de

la informacién y la constancia del investigador para lograr los objetivos previstos.
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La ejecucion de esta investigacion fue autorizada por el director de la institucion
educativa para el acceso a las unidades de estudio seleccionadas, de igual manera se le
facilitd una copia de la guia de observacion, para que esté informado de los aspectos a
considerar al aplicar la observacion en el Aula de Innovacion Pedagdgica. Se respetd la
identidad de los especialistas considerados en la unidad de estudio, a quienes se les aplico la
entrevista, en diferentes horarios, evitando la conexién y comunicacion entre ellos y el
posible intercambio de informacion. Asimismo, la discusion de los resultados se llevé a cabo
con total transparencia, y veracidad, evitando la existencia de algin sesgo que pueda

confundir al lector.
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I1l. RESULTADOS

Los resultados de la presente investigacion se han obtenido mediante la aplicacion de
técnicas de recoleccion de datos, aplicando la guia de observacion participante, la entrevista
a profundidad con preguntas semiestructuradas y la busqueda de referencias bibliograficas
para la elaboracién de los antecedentes y marco tedrico. Para la comparacion de estos datos
se trabajo con la Técnica de Triangulacion de Analisis de Datos y asi poder llegar a una

conclusién final.

Los docentes de todas las &rea curriculares
excepto de EPT Programacion y Computo,
tienen el deber de asistir al Aula de Innovacién

Docente Responsable del Aula de
Innovacién Pedagdgica

Turno-Mafiana Pedagbgica, donde tienen que aplicar y
evaluar la Competencia TIC normada por el

El docente de AIP tiene elaborado ministerio, coordinar el uso de herramientas o
su horario de ingreso de los recursos tecnologicos con el docente de AlP,
docentes sin embargo  hay sin embargo se observa poca participacion de
ocasiones en que los docentes los docentes en esta aula, aduciendo muchas
prefieren terminar los temas de los veces que les falta tiempo para terminar los
libros en el aula ordinaria, solo el temas de los textos y que prefieren avanzar en
area de Matematica tiene un sus aulas ordinarias con los equipos
programa especial y obligatorio multimedia. Cuando asisten, no presentan
para trabajar con el segundo afio sesiones de clase, recurren a la improvisacion
de secundaria. La mayoria de de la clase proyectando videos y usando
docentes no presenta sesiones de equipos no programados, haciéndose notorio
clase y son pocas las veces que de esta manera el desconocimiento del uso de
coordina con el docente de AIP las TIC.
para sugerir las herramientas a
utilizar de acuerdo a la Docente Responsable del Aula de Innovacion
competencia TIC. El docente de Pedagogica
AIP no cuenta con un instrumento Turno-Tarde
oficial para monitorear las

actividades del docente del area.
El docente de AIP elabora el horario de los docentes para todas

las areas y unidades, sin embargo se ha observado cuando
estos no asisten, prefieren hacer uso solo de los equipos
multimedia que hay en algunas aulas y cuando asisten, la
mayoria de docentes no presenta sesiones de clase, hay poca
comunicacion para coordinar con el responsable de AIP sobre
las herramientas a usar, ademas se observa que el docente tiene
poca experiencia en el manejo de las TIC, motivo por el cual
muchas veces improvisan las sesiones de clase y en ese
momento solicitan la sugerencia al docente del AIP sobre
equipos a usar, programas o videos a proyectar. Sumado a esta
problematica también tenemos las deficiencias en la sefial de
internet que en ciertas horas es muy débil.

Figura 1. Triangulacion de la observacion a los participantes.
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El uso de las TIC en la institucion educativa
esta en un inicio, ellos estan distribuidos en
diferentes ambientes, pero pesar de ello se
requiere de Recursos  Tecnoldgicos
modernos con mejor capacidad y velocidad
de respuesta, los equipos multimedia e
informaticos son importantes y
complementarios para el desarrollo de las
sesiones de clase, con programas béasicos de
Office y aplicaciones de uso escolar para el
nivel secundario de acuerdo a cada éarea
curricular. En cuanto a los docentes deben
estar capacitados basicamente en ofimética
y en programas actualizados para un buen
uso de las herramientas tecnolégicas, tiene
el apoyo técnico y pedagdgico del docente
del AIP para evaluar la competencia TIC
usando el método méas adecuado como
estrategia de ensefianza aprendizaje.

La Institucion Educativa
cuenta con Recursos TIC
distribuidos en diferentes
ambientes de la institucion,
el estado de las
computadoras no es muy
Optima, se requiere
actualizar  los  equipos
informaticos con mejores
alternativas. El uso de las
TIC en AIP es permanente
segun el horario establecido,
excepto cuando hay
ausencia de docentes que se
resisten aceptar el cambio.
Es necesario contar con
docentes con habilidades
digitales, que sepan guiar y
orientar a los alumnos en el
manejo de programas Yy
aplicativos con métodos y
técnicas de aprendizaje
adecuadas para el desarrollo
de la competencia TIC.

El uso de las TIC en las Instituciones educativas,
se encuentra normado como herramienta
pedagdgica para aplicar en las sesiones de clase,
estos recursos tecnolégicos se encuentran
distribuidos en toda la institucion pero tanto los
equipos multimedia como los equipos
informéaticos son necesarios con mayor
capacidad de almacenamiento y velocidad, se
requiere también mejorar la sefial de la red de
Internet implementacion de mas Reuters y cubrir
la sefial en resto de ambientes de la institucion
para uso de los docentes y alumnos. Para ello se
requiere de docentes preparados en talleres
practicos modulares en el uso de programas y
aplicativos, el docente evalla la competencia
TIC, usando métodos tradicionales, pero ahora
tiene la mision de promover la creatividad y la
conducta  colaborativa en  competencias
digitales, es apoyado el docente del AIP en el
monitoreo de los alumnos.

\ —

Es Docente de Aula Innovacion
Pedagdgica

T.T

Las TIC en la Institucion Educativa son usados
como recursos y herramientas pedagogicas, a
pesar de no cubrir el total de méaquinas por
alumno, se agiliza el trabajo colaborativo usando
la Red de computadoras y asi proyectar los
productos en el tiempo programado, haciendo uso
de programas software didacticos para el
aprendizaje, los docentes deben poseer
habilidades basicas en el manejo de TIC y la
capacitacion debe ser permanente, debe evaluar a
los estudiantes con la competencia: se
desenvuelve en entornos virtuales generados por
las TIC, con responsabilidad y ética, generando
ciertas capacidades en los alumnos, con los
métodos adecuados como estrategia de ensefianza
aprendizaje. El docente del AIP apoya en el
monitoreo al docente, pero no cuenta con una lista
de cotejo para el monitoreo al docente.

Figura 2. Triangulacion de las entrevistas semiestructuradas
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T1 Observacion

Los docentes de todas las érea
curriculares  excepto de EPT
Programacion y Computo tienen el
deber de asistir al Aula de
Innovacion  Pedagdlgica, donde
ademas tienen que evaluar Ia
Competencia TIC coordinando el
uso de herramientas 0 recursos

En base a las técnicas aplicadas a la
unidad de estudio, al describir la
situacion actual del uso de las TIC en la
Institucion Educativa de Educacién
Secundaria, se ha logrado determinar
que la Institucién Educativa cuenta con
los Recursos Tecnoldgicos para el
desarrollo de las sesiones de clase, pero
sin embargo se requiere ampliar,
actualizar y mejorar estos recursos en el
AIP. Por otro lado, los docentes
requieren de capacitacion en TIC para

mejorar la calidad de la ensefianza y
evitar la improvisacion en el AIP, es
necesario también la capacitacion de los
directivos en TIC para evaluar la
practica docente con instrumentos
oficiales y sean parte de su desempefio
docente y finalmente reconocer al

tecnoldgicos con el docente de AIP,
sin embargo se observa la poca
participacion de los docentes en esta
aula, aduciendo muchas veces que
les falta tiempo para terminar los
temas de los textos y que prefieren
avanzar en sus aulas ordinarias solo docente de AIP como un asesor y
con el uso de los equipos personal de apoyo para coordinar y
multimedia. Cuando asisten y no habilitar los equipos multimedia e
presentan sesiones de clase, recurren informaticos para las sesiones de clase.
a la improvisacion de la clase

proyectando videos y usando

equipos no programados, haciéndose

notorio el desconocimiento del uso

de las TIC.

La Institucién Educativa cuenta con Recursos
TIC distribuidos en diferentes ambientes de la
institucion, el estado de las computadoras no es
muy Optima, se requiere actualizar los equipos
informaticos con mejores alternativas. El uso
de las TIC en AIP es permanente segun el
horario establecido, excepto cuando hay
ausencia de docentes que se resisten aceptar el
cambio. Es necesario contar con docentes con
habilidades digitales, que sepan guiar y orientar
a los alumnos en el manejo de programas y
aplicativos con métodos y técnicas de
aprendizaje adecuadas para el desarrollo de la
competencia TIC.

Figura 3. Triangulacion de las técnicas de observacion y entrevista semiestructurada
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Marco teorico

El uso de las TIC en la educacion en América Latina
y el Caribe varia, los paises invierten un promedio
entre 4 y 5% del PBI en educacién, con cifras
heterogéneas en la inversidn de TIC. Estas son
consideradas como herramientas o instrumentos para
desarrollar capacidades en la ensefianza, La OCDE
promueve el uso responsable de las TIC y la ONU
ofrece un marco de competencias para docentes y
desarrollar capacidades en los alumnos con el uso de
las TIC e insta a los paises miembros, apoyar a paises
en desarrollo con tecnologia. Otros autores proponen
a modo de inclusion digital en las mujeres, promover
el estudio en Informatica, Ingenieria y Tecnologia.
Para reducir la brecha digital en nuestro pais se ha
creado en el 2015, la Ley de la Promocidn de la Banda
Ancha y Construccién de la Red Dorsal Nacional de
Fibra Optica para la educacion méas la
implementacion de la competencia TIC, la Educacion
en el Perd, esta dotando de Recursos Tecnologicos
que conjuntamente con el factor humano son una
herramienta valiosa para el cambio. El Curriculo
Nacional, potencia los aprendizajes con la evaluacion
del uso de los Recursos Tecnolégicos, para desarrollar

Las TIC en la educacion, se
han convertido en una
herramienta muy valiosa
para la ensefianza
aprendizaje en la
secundaria y en todos los
niveles educativos, su
insercion en la educacion
esta creciendo
aceleradamente, salvo en
paises que aln no tienen
niveles  superiores de
crecimiento. Todavia se
tiene la vision de ir
implementando e
incorporando a las
Instituciones  Educativas
Recursos Tecnoldgicos que
faciliten el aprendizaje y
crear métodos adecuados
para la formacion docente
en todas las  éreas
curriculares.

nuevas habilidades en los alumnos

=

participacion de los docentes.

Antecedentes

Uno de los estudios realizados sobre el uso de las TIC en
la educacion secundaria se ha encontrado en Espafia,
Investigacion Cientifica con enfoque cualitativo y analisis
descriptivo, donde se trabaja con unidades de estudio y
con disefio de estudio de casos .La observacion se aplico
a docentes de las diferentes &reas en distintos centros
escolares, considerando a las unidades de estudio como
aulas centralizadas como es el caso del AIP en Per( y
descentralizadas una seccién totalmente equipada. En este
estudio se concluye que, el equipamiento del aula no
influye mucho en el aprendizaje de los alumnos, pero si la
actuacion del docente, los conocimientos previos que
pueda tener para el manejo de los Recursos Tecnoldgicos
y el empleo de las técnicas y métodos de aprendizaje
adecuados.

con la

Resultados

En base a las técnicas aplicadas a la unidad de estudio,
al describir la situacion actual del uso de las TIC en la
Institucion Educativa de Educacién Secundaria, se ha
logrado determinar que la Institucion Educativa cuenta
con los Recursos Tecnoldgicos para el desarrollo de
las sesiones de clase, pero sin embargo se requiere
ampliar, actualizar y mejorar estos recursos en el AIP.
Por otro lado, los docentes requieren de capacitacion
en TIC para mejorar la calidad de la ensefianza y evitar
la improvisacion en el AIP, es necesario también la
capacitacién de los directivos en TIC para evaluar la
préactica docente con instrumentos oficiales y sean
parte de su desempefio docente y finalmente reconocer
al docente de AIP como un asesor y personal de apoyo
para coordinar y habilitar los equipos multimedia e
informéaticos para las sesiones de clase.

Figura 4. Triangulacion de los Antecedentes, Marco Tedrico y Resultados
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La Triangulacion de la observacion participante transversal a la unidad de estudio, es la etapa
inicial de la investigacion donde se recolectd los datos detallados de las actividades
realizadas por los docentes, en relacion con los recursos tecnolédgicos informaticos y
multimedia, alumnos y procesos de ensefianza aprendizaje, donde se pudo identificar la
problemética de la unidad de estudio, aplicando la técnica de la observacion participante
transversal, mediante dos guias de observacion, una para el docente responsable del Aula de
Innovacion Pedagogica turno mafiana y otra para el docente responsable turno tarde, quienes
coordinan con los docentes la planificacion de las sesiones de clase y apoyar en el
acompafiamiento pedagdgico de los estudiantes durante la clase.

Con la técnica de la observacion, se ha podido obtener la informacién detallada de
todas las actividades realizadas por los docentes de diferentes areas, quienes demuestran
poco uso de programas o aplicativos relacionados con el area a desarrollar, por lo tanto no
se logra los objetivos propuestos en la sesion de clase. Se ha observado que un porcentaje de
docentes en ocasiones no asisten al AlP, aduciendo que por falta de tiempo no asistieron y
que han preferido desarrollar sus clases con los equipos multimedia de aula ordinaria para
poder avanzar. En otros casos, hay docentes que asisten, pero no cuentan con las sesiones de
clase programadas y recurren a la improvisacion en el uso de videos y programas
inadecuados para el tema, demostrando falta de conocimientos en el manejo de TIC y poca
coordinacion con el docente responsable del AlP.

La Triangulacion de las entrevistas semiestructuradas a cargo del entrevistador, nos
reafirma la problematica de la Institucion Educativa, en cuanto al uso de Recursos
Tecnoldgicos, Humanos, Metodologia empleada y Evaluacién de los estudiantes. Las
entrevistas se aplicé a tres docentes, uno del area de EPT: Programacién y Cémputo y a los
dos docentes capacitados en programacién y computo, responsables del AIP. Luego de ser
aplicada la entrevista a los docentes de la unidad de estudio, en base a las seis preguntas, se

obtuvo los siguientes resultados:
¢COmo se usan las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en la Institucion Educativa?

El uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en la Institucion Educativa se
desarrolla de manera centralizada en el Aula de Innovacién Pedagdgica, y a pesar de algunas
carencias y desigualdades entre la cantidad de maquinas y alumnos, los estudiantes tienen la

oportunidad del trabajo en Red, al igual que en los diferentes ambientes de la institucion.
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¢Qué tipo de Recursos Tecnoldgicos se usan en la Institucién Educativa?

La Institucion Educativa cuenta con los Recursos Tecnol6gicos esenciales para el desarrollo
de las sesiones de clase, equipos multimedia e Informaticos, programas Office y aplicativos
basicos para el aprendizaje de los estudiantes ademas se trabaja con Khan Academy

programa recomendado para el area de Matematica.
¢Cudles son los Recursos Tecnoldgicos necesarios para el uso de las TIC?

Tanto los equipos Multimedia como los equipos Informéticos se complementan y como
herramientas pedagdgicas son esenciales aplicando programas y aplicativos con software
actualizados. La conexion en Red, es primordial para la entrega de productos de los

estudiantes.

¢Qué requisitos minimos deben tener el personal docente, administrativo y alumnos, para el

uso de las TIC?

El personal administrativos y docente, deben estar capacitados en ofimatica y otros
programas que le permitan al docente desarrollar sus temas en clase y al area administrativa
elaborar y compartir documentos de gestion. Ademas, tener conocimientos basicos en redes,
programacion y mantenimiento de CPU. En cuanto a los alumnos por los cursos que llevan

en el area de EPT, ya tiene conocimientos de basicos en Office.
¢Cudl es la metodologia adecuada para el uso de las TIC?

Se trabaja con la estrategia de ensefianza aprendizaje centrado en el alumno, e insertando la
competencia TIC de manera transversal a todas las areas: “se desenvuelve en entornos
virtuales generados por las TIC, con responsabilidad y ética” y ademas se tiene que trabajar

con el método adecuado para cada area, como son el ABP, ABEP, entre otros.
¢Cdémo evaluar y monitorear en el aula de las TIC?

La evaluacion a los alumnos estd a cargo del docente del area con la asistencia técnica
pedagdgica del docente de AIP, quien ademas acomparia frecuentemente a los alumnos en
el uso de las TIC y la entrega de productos. EI monitoreo del AIP esta a cargo del docente
responsable pero no hay un documento oficial que le acredite hacer un monitoreo de las
actividades realizadas por el docente. La falta de interés en la aplicacién de nuevos métodos

y técnicas de aprendizaje, dificulta el logro de objetivos en las sesiones de clase, de esta
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manera se ha podido identificar la realidad problematica en la Institucion Educativa y el
resultado de estas entrevistas nos dieron luces sobre la situacion en la que se desarrolla el
proceso de ensefianza aprendizaje, al describir la manera como se esta haciendo uso de los
Recursos Tecnoldgicos, Recursos Humanos, Métodos de ensefianza aprendizaje y

Evaluacion de la competencia TIC seglin normativa vigente.

En cuanto a la triangulacion de las técnicas aplicadas en la investigacion, se ha
utilizado la técnica de la observacion participante transversal y la entrevista
semiestructurada, donde se ha contrastado ambas conclusiones para llegar a una conclusién
general que vienen a ser los resultados de la investigacion, ambas técnicas aplicadas a la
unidad de estudio nos describieron la situacion de la Institucion Educativa en cuanto al uso
de las TIC, donde se afirma que la Institucién cuenta con los Recursos Tecnoldgicos
necesarios, pero se requiere de un mejor equipamiento y de programas actualizados acorde
con las necesidades de las areas curriculares, el factor humano es pieza clave en el proceso
de ensefianza aprendizaje y los docentes juegan un rol protagénico en el trabajo con TIC, de
su formacién y de la apertura a la participacion de la comunidad educativa, dependera el
éxito de su trabajo con TIC. El docente tiene como tarea primordial la adecuacion de las TIC
en las sesiones de clase, mientras el docente no esté capacitado o no posea habilidades

digitales basicas, las clases seguiran siendo tradicionales y monotonas.

En la triangulacion de los antecedentes y marco tedrico, se ha iniciado con una
conclusion del marco tedrico tomando la informacién mas relevante e importante para
nuestro estudio, se ha extraido lo esencial, en base a las referencias bibliograficas de
diferentes autores, organismos internacionales y nacionales, su aporte a los paises miembros
en materia tecnologica y politicas recomendadas. La situacion de las instituciones educativas
nacionales y locales, asi como la manera como las TIC se han ido introduciendo en la
Educacion y en los procesos de ensefianza aprendizaje en el pais y el mundo. De los
antecedentes nacionales e internacionales se ha elegido el de mayor relevancia e interés para
este estudio. Referente a los resultados de la investigacion son los que se han obtenido
producto de las técnicas de investigacion y se muestran para compararlos con el Marco

Teorico y los Antecedentes de investigacion.
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IV. DISCUSION

Describir el “Uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién en la Institucion
Educativa 6059 Sagrado Corazén de Jesus VMT” es el resultado de las técnicas de
investigacion utilizadas. Para Juan Cobo (2009), las TIC son concebidas como dispositivos
tecnoldgicos (hardware y software) que cumplen funciones de edicién, produccién,
almacenamiento e intercambio y transmision de la informacién basados en protocolos
comunes que se debe cumplir en las sesiones de clase y con nuevas practicas pedagogicas
para modernizar el curriculo, creando nuevos sistemas de evaluacion, incorporando nuevas

tecnologias para consolidar el aprendizaje.

El uso de las tecnologias de informacion y comunicacion en la Institucién se da en
diferentes ambientes, dotados de Recursos Tecnoldgicos ubicados en la administracion,
laboratorios de Computo, de Ciencia y Tecnologia, cuatro aulas ordinarias y en el Aula de
Innovacion Pedagogica. EI AIP, es un aula especial que se encuentra equipado con Recursos
Tecnoldgicos, pero solo el 20% corresponde a la inversion del Estado. No solo en el pais
existen este tipo de aulas también las hay en toda América y Europa, que segun estudios de
Area, Gonzalez, Cépeda y Sanabria (2011) hacen referencia a estas aulas como centralizadas,
debido a que los docentes de todas las areas asisten para desarrollar sus sesiones de clase,
aplicando métodos didacticos de acuerdo al area curricular. Al igual que en el pais en Espafia
también existen deficiencias en los equipos tecnoldgicos. En cuanto al ratio de alumno por
computadora, es una para ocho alumnos, INEI (2019). Siendo una desventaja comprobada
para el sector publico en relacidn al sector privado.

El equipamiento en infraestructura tecnoldgica de las aulas ordinarias es
fundamental y se requiere de mejores politicas educativas, mayor inversion en la educacion
publica, para satisfacer las necesidades de los estudiantes y asi lograr mejores niveles
competitivos y calidad en la educacion. La institucion educativa, para atender la demanda
de los estudiantes en el AIP, cuenta con los equipos basicos para su funcionamiento, equipos
informaticos y equipos multimedia. Los procesadores o CPU cuentan con programas y
aplicativos basicos, pero ain se requiere de mayor implementacién en equipos modernos de
ltima generacion en el AIP, para evitar el hacinamiento, distraccion y poco interés del
alumno, para realizar las actividades programadas. En base a los estudios de investigacion
de Ramirez, Martinez y Arias (2020), la secundaria son ambientes propicios para innovar,

pero la infraestructura, también es una limitante.
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La entrega de productos en el tiempo programado por el docente dependera muchas
veces de las maquinas habilitadas para su uso, el estudiante, sera calificado haciendo uso de
los equipos multimedia o audiovisuales, por eso es que ambos recursos se complementan,
para desarrollar la competencia TIC. segun estudios de Investigacion de Flores, Bucheli y
Tapia (2020) una de las estrategias de aprendizaje puede ser el método de la clase invertida,
que es favorable tanto para el alumno como para el docente, ya que puede entregar
actividades del tema a desarrollar a los estudiantes antes de ingresar al AlP, para luego
aplicar solo la practica en el aula con los conocimientos previos del alumno, este método
hace que el docente tenga mas tiempo para aplicar su didactica y al alumno hace que

interactle mas con los objetos virtuales.

Los Recursos Tecnoldgicos que se requieren en las Instituciones educativas son los
equipos informéticos y multimedia, en los informaticos tenemos a los procesadores u
ordenadores que van a facilitar al alumno procesar la informacion adquirida de la web,
mediante la utilizacion de programas (Software), la Institucion Educativa como parte de la
educacion basica en jornada regular, debe tener oportunidades similares a las Instituciones
Educativas de jornada escolar completa, esto haria a la institucién mas competente, sobre
todo porque se tendria los programas adecuados para trabajar en cada area curricular. Las
herramientas tecnoldgicas deben ser seleccionadas por su calidad del entorno, de contenido,
su accesibilidad, adecuacién a los usuarios y versatilidad, Campana (2017). El estudio de
Pichilingue (2019), propuso un modelo de plataforma virtual para favorecer el aprendizaje
de programa Excel en los estudiantes, afirmando que este sistema potencia la calidad del
aprendizaje, respondiendo a los objetivos propuestos del curriculo y estimulando el

aprendizaje significativo.

La busqueda de la informacion por parte del alumno requiere ser guiada y sugerida
por el docente, estudios recientes afirman también que la comunidad educativa debe estar
involucrada en el aprendizaje con TIC. Los equipos Multimedia como parte de las TIC
también son herramientas valiosas e importantes, pues especialmente el uso de Internet es
imprescindible y necesario para todas las Instituciones Educativas, a pesar de la aprobacion
de la Ley 29904, Ley de la promocion de la Banda Ancha y Construccion de la Red Dorsal
Nacional de Fibra Optica, para reducir la brecha digital, no cubre aun las expectativas en la
capacidad instalada en la institucion, y esto se evidencia cuando hay una demanda total del

servicio en la Institucién Educativa.
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Estar conectado tiene ventajas competitivas y abre un mundo de oportunidades a los
estudiantes, tanto los equipos informaticos como multimedia son un complemento, ya que
la informacion obtenida tiene que ser procesada mediante los programas instalados en los
ordenadores para ser presentados por los estudiantes, exponerlos y publicarlos con la ayuda
de medios audiovisuales que conforman los equipos multimedia. La interaccion con los
equipos Informaticos y Multimedia, facilitan el aprendizaje de los alumnos, debido a que
ofrece multiples opciones, el estudiante contard con mayores oportunidades de estudio,
mayor informacion, trabajo colaborativo e intercambio cultural, mediante las redes sociales,

en las diferentes areas de estudio respetando la practica de valores.

Sobre los requisitos minimos para el personal docente que trabaja con TIC en la
institucion educativa se tiene el Marco de Desempefio Docente que es parte de la Ley de
Reforma Magisterial N°29944, que consta de lineamientos basicos para ejercer la carrera
profesional en la educacion basica y al que todo personal docente tiene que sujetarse, a
excepcion del aula de Computo y el Aula de Innovacion Pedagogica, donde si hay requisitos
minimos para desempefiar los cargos en trabajos con TIC. En cuanto a los estudiantes del 1°
al 5° de secundaria conocen el manejo de recursos informaticos, debido a que es un curso
basico y obligatorio en el area de EPT. Estos conocimientos adquiridos por los estudiantes,
sirven de apoyo en todas las areas. No solamente en la institucion aprenden el manejo de
TIC, también en sus hogares, mediante el uso de internet, computadores y celulares. Los
celulares, segun el altimo reporte del INEI (2018), es el recurso tecnolégico mas usado en

los hogares del Per, seguido de la Red de Internet.

En cuanto a los docentes, la mayor parte carece de habilidades digitales, debido a la
formacion docente que han ido adquiriendo en base a las politicas educativas del Estado,
ellos deben estar capacitados en ofiméatica, mantenimiento de computadores y conocimiento
basicos de redes. Segun los estudios de investigacion de lzaquirre y Santos (2018) se
encontrd que los docentes hacen uso limitado de las TIC en el proceso de ensefianza
aprendizaje, debido a la carencia de competencias digitales de los docentes, se encontro,
ademas, un limitado monitoreo y acompafiamiento del equipo directivo y a las malas
relaciones interpersonales de los docentes. En comparacion con la Institucion Educativa
Sagrado Corazon, no se evidencia el ultimo factor como usual o determinante, pero si se

evidencia en la observacion, las inasistencias del docente por falta de competencias digitales.
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De acuerdo al trabajo de Investigacion de Cupeiro y Penedo (2016) donde analizé
procesos pedagdgicos y metodoldgicos relacionados con el uso de las TIC en escuelas
publicas y privadas, dando resultado favorable lo métodos didacticos flexibles en escuelas
privadas visionando en un futuro, institucionalizar programas de formacion docente con TIC,
afirmando que hay casos donde se ha logrado el éxito. Esto seria un objetivo de politica
educativa, que se trabaje concertadamente con diversos sectores politicos. Otros estudios
concluyen, que incorporar tecnologias en el aula, da mejores resultados y logros académicos,
siempre y cuando los docentes sean acompafiados por especialistas en el proceso, Alderete
y Formichella (2016)

Respecto a la metodologia empleada por el docente para el trabajo con TIC, es el
enfoque centrado en el alumno, aprobado y promovido el Ministerio de Educacién aplicando
en diferentes contextos y en todas las areas curriculares. Para desarrollar las sesiones de clase
con la competencia TIC, se desenvuelve en entornos virtuales generados por las TIC con
responsabilidad y ética, es aquella que esta sustentada en la Alfabetizacion digital, y que
desarrollara habilidades de busqueda, interpretacién, comunicacion y construccién de la
informacion mediante la interaccion virtual y en base al estudio realizado por Gutiérrez
(2014), concluyé que las clases con TIC requieren de mayor planificacion y el docente sera
mas eficaz, cuando haga una previa reflexion de lo que va ensefiar planificando sus procesos

con una perspectiva global.

Los docentes estan sujetos a cumplir con la normativa del Curriculo Nacional del
Ministerio de Educacion, y para que esta competencia se cumpla, el estudiante desarrollara
cuatro capacidades durante el trabajo con TIC, la primera es la de personalizar su entorno
virtual que va depender de su contexto e identidad, la segunda es gestionar, que consiste en
organizar y seleccionar la informacion de su interés o la que le va servir para su trabajo en
clase, la tercera es interactuar con el entorno virtual, se refiere a la comunidad o personas
con la que se relaciona y cuarto crea objetos virtuales en diversos formatos que va depender
del contexto cultural en el que vive. EI empleo de las TIC es un recurso valioso que
contribuye a desarrollar docentes con competencias y que deben seguir estrategias
constructivistas incluyendo las TIC en las unidades curriculares articulando a los actores de
la comunidad, (Campana 2017).

Los docentes pueden emplear diversos métodos de ensefianza aprendizaje conocidos
y comprobados cientificamente como el aprendizaje basado en problemas, (ABP),
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aprendizaje basado en proyectos y otros como, pre visualizar, preguntar, leer, resumir,
evaluar y recientemente un método que consiste en la Sustitucion, Aumento, Modificacion
y Redefinicion, que al aplicarse, el estudiante obtendra un producto pudiendo ser un proyecto
que al ser publicado en las redes sociales como un aporte a la comunidad. Estos métodos de
aprendizaje son aplicados por los docentes, porque son didacticos y constructivos, también
se tiene al método de aprendizaje Flipped Classroom aplicado en el contexto chileno, que
mejoro el grado de conocimientos, posibilito la interaccion del uso de las TIC y facilité el

trabajo docente con contenidos diversos, (Galindo y Quintana 2016).

Adecuar un método de aprendizaje para obtener las capacidades en TIC, todavia es
un reto para los docentes, ademas de conocer ciertos métodos también debe ser conocedor
de programas o aplicativos para el nivel secundario, como lo sugieren los entrevistados
participantes. El estado estd promoviendo el uso de las TIC mediante normas, resoluciones
y capacitaciones de manera virtual y obligatoria que consiste en la evaluacién y comprension
de conocimientos pedagdgicos que van acompafiados con el manejo de TIC, pero aln falta
organizarlos en horarios adecuados para los docentes. Por otro lado, el insertar las TIC en
todas las areas, es una tarea dificil para los docentes con poca experiencia en educacion; esto
es revelado por el estudio de investigacion de Moreira, Rivero y Alonso (2016). Segun
estudios recientes Beltran (2018) planteo el fortalecimiento de las estrategias en docentes
para optimizar el uso de las TIC, debido al bajo rendimiento de los estudiantes en la
evaluacion censal en el area de Matematica y Comunicacion, identificando necesidades de

capacitacion docente para el trabajo con TIC.

La evaluacién en el aula TIC, sigue los lineamientos del Disefio Curricular Nacional,
basados en diferentes concepciones debiendo ser formativa y continua. La competencia TIC
es aplicada de manera transversal a todas las areas, debe ser constante y en todo momento
puesto que en la institucion Educativa se evalia el desempefio de los estudiantes en
interaccion con los medios virtuales, el tipo de informacion, el uso de aplicativos y
programas adecuados para elaborar diapositivas, infografias, mapas mentales, conceptuales,
edicion de videos y de audios, tablas en Hojas Excel y produccion de textos en Word, existe
un sinnimero de programas virtuales que se pueden adaptar a los temas en las diferentes

areas, pero requiere de conocimientos previos por parte del docente.
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La evaluacion no debe reducirse solo a evaluar los aprendizajes, sino también se debe
tener en cuenta la capacidad intelectual, la afectividad, el entorno social y la actitud frente a
los deméas. No dejar de lado en el proceso de ensefianza la metodologia empleada, la
comunicacion en el aula, el nivel de exigencia, entre otros, (Castillo 2002). La evaluacion es
aplicada en todas areas, en todo momento, de forma individual y grupal, el docente del area
utiliza diferentes instrumentos para evaluar: listas de cotejo y rubricas que califican el
desempefio de los alumnos. El docente del AIP es el encargado de brindar asistencia técnico
pedagogica a los estudiantes en cuanto al uso de los equipos informéticos y multimedia, de
tal manera que el acompafiamiento a los estudiantes es personalizado. Se debe tener en

cuenta, que la evaluacion es integral.

El docente monitorea los avances de las actividades programadas los califica para ser
subidos a la Red del Aula e inicien la presentacion y exposicion de los temas. Por otra parte,
el docente de AIP organiza el horario de ingreso del docente del area controlando la
asistencia y los equipos empleados durante la sesién de clase, como parte de las funciones
reglamentadas por el Minedu. En cuanto al monitoreo docente la realidad chilena no esta
muy lejos de la realidad peruana, el estudio de investigacion de lzaguirre y Santos (2018)
donde afirma que; el limitado monitoreo y acompafiamiento del equipo directivo y a las
malas relaciones interpersonales de los docentes, dificulta el trabajo en equipo. El monitoreo
como proceso, es parte de la evaluacion formativa, sirve para mejorar la implementacion de
programas Yy nos da luz sobre areas que necesiten un mayor refuerzo o menor supervision,
(OCDE, 2011).
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V. CONCLUSIONES

1. El uso de las TIC en la Institucion Educativa, en cuanto a los procesos de ensefianza
aprendizaje es centralizada, debido a que existe un aula especial donde acuden todos los
docentes para desarrollar sus sesiones de clase con TIC denominada Aula de Innovacién
Pedagdgica, existiendo una desventaja en relacion a los equipos informéticos y
estudiantes.

2. Los Recursos Tecnoldgicos se usan como instrumentos o herramientas basicas en el
desarrollo de las sesiones de clase y ambas son un complemento. El programa mas usado
y recomendado es el Khan Academy para el area de Matematica, pero ademas se usan
programas como el paquete Office, Xmind, Corel Draw y otros aplicativos de acuerdo a
las necesidades de las diferentes areas.

3. Los docentes, son Recursos Humanos basicos en el proceso de ensefianza aprendizaje,
deben contar con conocimientos basicos en ofimatica, redes y programacion de
computadores. no hay requisitos minimos para desarrollar su labor con TIC, pero si tienen
el deber de capacitarse mediante médulos o talleres virtuales y presenciales que ofrece el
Ministerio de Educacion. La falta de habilidades digitales de los docentes es una
desventaja respecto al estudiante, que en su mayoria conoce del manejo de las TIC.

4. La metodologia aplicada por los docentes en la Institucion Educativa, es mediante el
enfoque de ensefianza aprendizaje centrado en el alumno, que propone una ensefianza
integral del estudiante, como centro de atencién y al que se debe guiar y acompariar
especialmente durante el proceso de ensefianza aprendizaje. Los Métodos mas usuales
que se vienen aplicando, son el de Aprendizaje Basado en Problemas y el Aprendizaje
Basado en Proyectos, métodos que son adaptados para el trabajo virtual de los estudiantes
con la competencia TIC.

5. Laevaluacion de los estudiantes en TIC es transversal a todas las areas curriculares, donde
se debe calificar la interaccion con los medios virtuales, demostrando habilidades de
busqueda, interpretacion, comunicacion y construccion de la informacién de acuerdo a la
competencia TIC normada por el ministerio de Educacion. ElI monitoreo de las
actividades en clase, estan a cargo del docente responsable del AIP quien ofrece asistencia
técnica pedagdgica, tanto al docente de area como a los estudiantes, durante el proceso

de ensefianza aprendizaje.
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VI. RECOMENDACIONES

1

Se recomienda a los docentes responsables del AIP, gestionar en coordinacion con la
direccidn, la cantidad necesaria de computadores con el nimero de alumnos promedio
por seccion, para evitar el desorden, hacinamiento y mejorar el control de los estudiantes
en el AIP. Continuar con la implementacion de equipos multimedia en las aulas
ordinarias para que los alumnos y docentes continten con el uso de las TIC en las horas
no programadas por el AlP.

Se recomienda a los docentes de cada area, explotar y aprovechar al maximo los
Recursos Tecnoldgicos puestos a su disposicion, asi como también los programas
sugeridos por el docente de AIP de acuerdo a lo temas a desarrollar. Los recursos
tecnoldgicos deben ser renovados y actualizados semestralmente con apoyo de la
comunidad educativa.

Se recomienda a los docentes responsables del AIP con apoyo de la direccion, organizar
capacitaciones presenciales o virtuales en convenio con Instituciones Educativas
especializadas en Computacién e Informatica, sobre manejo de programas Office y otras
aplicaciones para su area.

Se recomienda a la subdireccién de la institucion, programar capacitaciones docentes
sobre la aplicacion de métodos de ensefianza aprendizaje en el aula, relacionado con el
trabajo en TIC, que incluya a docentes nombrados y docentes contratados.

Se recomienda a los docentes de cada area, evaluar el uso de las TIC de manera
permanente e integral, respetando el estilo de aprendizaje de cada estudiante y
evaluando mediante rabricas. EI docente responsable del AIP debe apoyar en el
monitoreo y acompafiamiento pedagdgico de los estudiantes y contar con una lista de

cotejo oficial para el monitoreo de docentes de cada area en el uso de las TIC.
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ANEXOS

Anexo 1:

MATRIZ DE CATEGORIZACION

TiTuLo: Uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion en la |.E 6059 Sagrado Corazdn de Jesus, Villa Maria del Triunfo

PROBLEMA

OBJETIVO

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

TECNICAS

INSTRUMENTO

Problema general

¢Como usan las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion en la Institucion Educativa
6059 Sagrado Corazon de Jesus, VMT 2020?

Problema especifico

¢Como se usan los Recursos Tecnolégicos en el uso
de las TIC, en la Institucion de educativa 6059
Sagrado Corazén de Jesus, VMT - 2020?

¢ Cuales son los Recursos Humanos disponibles para
el uso de las TIC, en la Institucion Educativa 6059
Sagrado Corazén de Jesus, VMT- 2020?

¢Qué metodologia se aplica para el uso de las TIC,
en la Institucion Educativa 6059 Sagrado Corazon
de Jests, VMT- 2020?

¢Como se evallia y monitorea, el uso de las TIC, en
la Institucion Educativa 6059 Sagrado Corazén de
Jests, VMT- 20207

Objetivo general

Describir el uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion en la Institucién Educativa 6059
Sagrado Corazén de Jesus, VMT- 2020

Obijetivo especifico

Describir como es el uso de los Recursos Tecnolégicos
en el uso de las TIC, en la Institucion Educativa 6059
Sagrado Corazén de Jesus, VMT- 2020

Describir los Recursos Humanos disponibles para el
uso de las TIC, en la Institucion Educativa 6059
Sagrado Corazén de Jesus, VMT 2020

Definir la metodologia empleada para el uso de las
TIC, en la Institucion Educativa 6059 Sagrado
Corazén de Jesus, VMT 2020

Describir como se evalGa y monitorea el uso de las
TIC, en la Institucion Educativa 6059 Sagrado
Corazén de Jesus, VMT 2020

Recursos tecnol6gicos

Recursos Humanos

Metodologia

Evaluacion y
monitoreo

Equipos multimedia
Equipos Informaticos
Programas (Software)

Competencias
Experiencia
Capacitacion

Estrategias de
ensefianza
aprendizaje
Método

Acompafiamiento
docente.
evaluacion.

Entrevista a
profundidad

Observacion
participante

Guia de Entrevista

Guia de observacion

Fuente: Ley N°29944, Ley de Reforma Magisterial (2016)
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos
Preguntas para la entrevista semiestructurada
1. ¢Como se usan las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en la Institucion
Educativa?
2. ¢Qué tipo de Recursos Tecnoldgicos se usan en la Institucion Educativa?
3. éCudles son los Recursos Tecnoldgicos necesarios para el uso de las TIC?
a. ¢Qué equipos multimedia se utilizan en el aula TIC?
b. ¢Qué caracteristicas deben tener las computadoras del aula TIC?
c. ¢Cudles son los programas mas recomendados para usar las TIC?
4. ¢Qué requisitos minimos deben tener el personal docente, administrativo y
alumnos para el uso de las TIC?
a. ¢Cual es el Perfil docente para el uso de las TIC?
b. ¢Cual es la experiencia necesaria de los docentes para el uso de las TIC?
c. ¢Qué caracteristicas debe tener la capacitacién del personal para el uso de las
TIC?
5. ¢Cudl es la metodologia adecuada para el uso de las TIC
a. ¢Como se aplican las Estrategias de Ensefianza Aprendizaje centradas en el
alumno, para el uso de TIC?
b. ¢Qué métodos de aprendizaje aplican los docentes en el uso de las TIC?
6. ¢COmo evaluar y monitorear en el aula de las TIC?
a. éComo se realiza el acompafiamiento docente en el uso de las TIC?
b. ¢De qué manera se evalua la competencia TIC?
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Guia de observacion participante

INSTITUCION I.E 6059 Sagrado Corazon de Jesus VMT.
LUGAR Aula de Innovacién Pedagdgica
OBSERVADOR Ysabel Cristina Bricefio Hilario

Actividad a realizar:

Observacion a los participantes de la investigacion

Objeto de la actividad:

Describir el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién en la unidad de estudio en los

turnos mafiana y tarde del nivel secundario.

Redaccién de lo observado a los docentes responsables de la unidad de estudio:

D1 Docente de AIP turno mafiana para el primer y segundo afio de secundaria. Al iniciar el turno de
los docentes, el docente del aula TIC, tiene programado el horario de toda la unidad para el ingreso
de docentes de las diferentes areas, respetando las disposiciones de la Unidad de Gestion Educativa
Local. En ocasiones los docentes no asisten al aula debido a que prefieren terminar sus clases
haciendo uso de los textos y cuadernos de trabajo proporcionados por el Minedu, especialmente en
las areas de Ciencia y Tecnologia, Matematica y Comunicacion. En el area de Matematica los alumnos
asisten al aula y hacen uso del programa Khan Academy con asesoria del docente del aula TIC,
programa dirigido para este ciclo aprobado por Minedu, sin embargo, las maquinas para 35 alumnos
son insuficientes causando hacinamiento, desorden y retraso en la entrega de los productos
académicos. La mayoria de docentes no presenta sesiones de clase, o cuando las elaboran no
integran a las sesiones, la competencia TIC, “se desenvuelve en entornos virtuales generados por las
TIC” con sus respectivas capacidades. También se ha observado que el docente responsable del AIP
no cuenta con un instrumento pedagdgico estructurado para el monitoreo de docentes para hacer
el uso de las TIC. Solamente cuentan con un listado de los Recursos Tecnolégicos usados y un listado

del control de asistencia.
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D2 Docente de AIP turno tarde para el tercer, cuarto y quinto de secundaria. El docente tiene
programado el horario del turno tarde para toda la unidad, pero se observa que uno de los docentes
no asiste al aula de AIP, aduciendo que tiene que terminar sus sesiones de clase en el aula ordinaria
y no tienen tiempo para asistir, en otros casos no justifican su inasistencia. También se observo que
los docentes prefieren usar los Recursos Tecnolégicos de las aulas en los grados respectivos donde
solamente se cuenta con un proyector y una computadora, privando asi a los alumnos del manejo
de las computadoras. En el caso del drea de comunicacion cuentan con tabletas para el 50% de
alumnos, sin embargo, el problema de fondo también estd en la poca capacidad instalada del
Internet, que por momentos se satura y no llega la seial para hacer busquedas con cualquier
ordenador, perjudicando a los docentes que tiene incluso que utilizar sefial del celular para obtener
dicha conexion. Existe también una escasa coordinacion entre el docente de AIP y los docentes de
area para el uso de las TIC. El docente de AIP tiene que preparar y dar soporte técnico a los equipos
multimedia e informaticos para su uso. En cuanto a los Recursos Tecnolégicos del AIP, tienen fallas
en el Hardware y se observé que no hay una respuesta rdpida en la reposicidon de los mismos, salvo
de algunos dispositivos de entrada y de salida donde si hay stock para su reposicion.

Se observd, ademas que los docentes desconocen de programas software para aplicar en su area
competente, el escaso conocimiento y el poco interés que demuestran algunos docentes, los llevan
a la improvisacion a la hora de usar las TIC en las sesiones de clase.

Aun falta asumir mas responsabilidades con y para los alumnos, por un lado, demanda tiempo y por
otro lado no hay una capacitacién permanente para docentes en manejo de TIC. En cuanto a las
oportunidades que tiene el docente para el ingreso al AIP solamente cuenta con cuatro veces al afio,
dias en que el docente y los alumnos tienen que aprovechar al maximo el uso de estos Recursos
Tecnolégicos. De la misma manera el docente de AIP T.T no cuenta con un documento especial de

monitoreo para docentes.
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Anexo 3: Matriz de desgravacion de la entrevista
N° Preguntas Entrevistado 1 — Docente de Programacién y Computo
1 Considero que es incipiente, ain falta organizacion y equipamiento, no es suficiente el uso de un

¢ Como se usan las Tecnologias
Informacion y Comunicacion en

Institucion Educativa?

proyector, una computadora, una laptop o internet, para que los estudiantes vean videos en las aulas, se
requiere de mas equipamiento de equipos informaticos, especialmente en el aula de AlP, a nivel de Unidad
de Gestion Educativa Local existen muchas diferencias entre una y otra institucion, hay algunas aulas de
AIP que cuentan con equipos Informaticos y Multimedia modernos y con la cantidad necesaria, para cada
estudiante. La entrega de productos depende muchas veces de la cantidad de ordenadores disponibles.
Contamos con una Red de Internet, con Reuters que transmiten sefial WIFI a los diferentes ambientes de

la institucidn, pero la velocidad de la sefial en ciertas horas, es muy débil.

¢ Queé tipo de Recursos
Tecnoldgicos se usan en la

Institucion Educativa?

Se cuenta con computadoras para el area de EPT (Programacién y Cémputo) con sefial de Internet
y WIFI, en el laboratorio de Ciencia y Tecnologia se cuenta con un equipo multimedia y ademas
un carrito movil con equipo completo multimedia donado por empresa Telefénica del Perd, que
se puede trasladar a las aulas ordinarias, tenemos cuatro aulas que cuentan con un equipo
multimedia para ser usados por el docente en sus horas programadas. La oficina administrativa
de la direccion y subdireccion también cuenta con equipos informaticos y multimedia, asi como
camaras de seguridad en ambientes estratégicos para el monitoreo de las computadoras y la
comunidad escolar. EI AIP, tiene un server que trabaja en red con el resto de computadoras, de

esta manera los alumnos comparten informacion y entregan sus productos al docente, se tiene
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ademas un proyector, parlante con Bluetooth, equipo de sonido, maletines multimedia de inglés,

pantalla Ecran y otros dispositivos de entrada y salida como audifonos entre otros.

¢ Cuales son los Recursos
Tecnoldgicos necesarios para el
uso de las TIC?

En el aula TIC, se cuenta con equipos multimedia como, tabletas, proyectores, pantalla Ecran,
Parlantes inaldmbricos con Bluetooth, equipos de sonido con Bluetooth, reproductores de audio
y video inalambricos. En cuanto a las caracteristicas de los equipos informaticos deben estar
conectados en Red, tener programas educativos actualizados, con una version de I3, el software
debe estar en constante mantenimiento. En cuanto a los programas recomendados existe gran
variedad de acuerdo al uso que se pueda dar lo basico es contar con el Office y ademas con
Audacy, Filmora, Xmid, Mindmaster, Prezzi y otras aplicaciones de uso escolar. Actualmente
existen plataformas de uso gratuito para manejo docente, tales como Classroom, Zoom, Meet,
entre otros, hay sistemas operativos gratuitos como el Linux y Geogebra que son usados en la

educacion publica, pero lo mas recomendable es el Windows 10 por su capacidad y velocidad.

¢ Que requisitos minimos deben
tener el personal docente,
administrativo y alumnos para el

uso de las TIC?

En cuanto al perfil docente que labora en la Institucion, debe tener estudios basicos de ofimética, tener
conocimientos de redes, programas, instalacion de software y mantenimiento de CPU, manejar programas
béasicos para el nivel secundario, saber diferenciar los aplicativos para entornos de trabajo, recursos de
comunicacion, debate y colaboracién, herramientas para compartir archivos, recursos para organizar el
trabajo, y para realizar presentaciones e infografias y otros aplicativos acorde con el area a desarrollar. No
hay un requisito minimo de experiencia en TIC, pero tienen el deber de estar actualizado en el manejo de
TIC, es basico para gestionar en la educacion el uso de Herramientas Tecnol6gicas hoy en dia es constante.
Los estudiantes recursos informéaticos para su nivel, ya que desde primaria van desarrollando estas
capacidades en el uso de las TIC. Las capacitaciones para los docentes deben estar orientadas a cursos

béasicos de Windows, Office y aplicativos esenciales de uso escolar para el nivel secundario.
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¢ Cudl es la metodologia

adecuada para el uso de las TIC?

Existen diferentes estrategias de aprendizaje para integrar las TIC, en la actualidad se ha disefiado el
método de estudio SAMR para el desarrollo de las actividades con TIC y que ha surgido como una nueva
alternativa para el trabajo con TIC. En la actualidad, la mayoria de docentes adaptan las TIC a sus sesiones
de clase valiéndose del sentido comun, esto debido a que ain no han incorporado la competencia TIC y

las capacidades a desarrollar en los estudiantes.

¢ Como evaluar y monitorear en
el aula de las TIC?

El docente responsable del AIP, debe apoyar al docente de &rea en el monitoreo de las actividades y
entrega de los productos académicos de los estudiantes en la hora programada. Por otro lado, el docente
de AIP, debe llevar el control del ingreso a los docentes y equipos utilizados. Los docentes que ingresan
al AIP deben ser evaluados con una rabrica especial para el uso de TIC, no se cuenta con una lista de
cotejo oficial para informar sobre las actividades del docente. Los docentes deben evaluar la competencia
TIC, normada por Minedu, pero ain no se tiene lineamientos claros sobre su uso. Es asi que en la
actualidad cada docente utiliza su creatividad para adaptar las herramientas o recursos tecnol6gicos a sus

sesiones de clase, se debe elaborar material propio.
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NO

Preguntas

Entrevistado 2 — Docente responsable Turno-Mafiana

¢ Como se usan las Tecnologias de Informacion y

Comunicacion en la Institucion Educativa?

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacién en el &mbito educativo se presentan
como recursos 0 herramientas pedagdgicas donde los docentes las tenemos que integrar
como parte de nuestro quehacer pedagogico, hoy en dia ya se encuentra normado para
todas las areas incluir el uso de recursos tecnoldgicos en las sesiones de clase, pues
contamos con el Aula de Innovacion Pedagdgica con la variedad de equipos multimedia 'y
equipos informaéticos, asi como también con el uso de internet y claves de acceso, WIFI,
para hacer la busqueda de informacion. Para compartir informacién y entregar el producto

de los alumnos, se cuenta con red de computadoras alimentadas por a un servidor.

¢ Qué tipo de Recursos Tecnoldgicos se usan en la

Institucion Educativa?

En los ultimos afios se ha ido equipando con Recursos Tecnoldgicos en la Institucidn, tanto
CON recursos propios, asi como también con equipamiento del Minedu y empresas privadas
como la Telefonica del Perd, con el carrito movil que contiene un equipo completo de
computo y multimedia. EI AIP, cuenta con computadoras con programas office y
aplicativos para disefio. También se trabaja con maletines multimedia para el area de
inglés, laptops, proyectores, impresoras con escaner, equipos de sonido, camaras de video,
audifonos, micréfonos, parlantes, Modem que capta la sefial de Internet de la empresa
proveedora y es capaz de convertir la sefial digital en analdgica y viceversa y el Reuter
que se encarga de distribuir la sefial IP a los demas ordenadores o celulares locales. Y

como equipos informaticos, computadoras, Laptops y monitores.

¢ Cudles son los Recursos Tecnoldgicos necesarios
para el uso de las TIC?

Se utilizan laptops, computadoras Proyector, Pantallas de proyeccién o Ecrans manuales,
Impresoras, pizarras interactivas, Equipos de Sonido con Bluetooth, Audifonos con

microfono Bluetooth inaldmbrico especialmente para las clases de inglés, Modem, Reuter
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y Parlantes con Bluetooth e inalambricos. Los procesadores deben ser de ultima
generacion, deben tener una buena capacidad de almacenamiento, con sistema operativo
Windows 10, Antivirus con licencia, exploradores o navegadores seguros y rapidos, etc.
De facil manejo con pantalla de optima resolucion y resistente. Disco duro con capacidad
minima de 1 terabyte de almacenamiento. Las computadoras deben albergar la variedad

de programas Yy aplicaciones para todas las areas.

¢ Qué requisitos minimos deben tener el personal
docente, administrativo y alumnos para el uso de
las TIC?

Los docentes deben estar capacitados en ofimatica y de acuerdo a su area especializarse
en otros programas como disefio grafico, participar en capacitacion de talleres practicos
modulares y recibir capacitacion del docente de AIP en horas de libre disponibilidad. Para
el trabajo con TIC de los docentes de las areas no se exige experiencia, pero si se
recomienda participar en los talleres que promueve el Ministerio de Educacion. En el caso
del docente de AIP si debe tener experiencia en el manejo de TIC, reparar y dar
mantenimiento al hardware y software del computador asi como también saber manejar
los programas que ofrece el Minedu para uso pedagdgico en las areas de ciencias. La
capacitacion debe ser personalizada o virtual que comprenda los programas recomendados

para cada area. Debe iniciare con conocimientos basicos del Office.

¢ Cual es la metodologia adecuada para el uso de
las TIC?

La aplicacion de las estrategias centradas en el alumno se practica usualmente en todas las
areas curriculares. Para aplicar las estrategias de ensefianza aprendizaje en el AlP, el
docente cuenta con diferentes métodos de aprendizaje. Existen diferentes métodos, a
aplicar como son; el ABP, aprendizaje basado en problemas, ABEP, aprendizaje basado
en proyectos y otros métodos mas como; PQRST, que consiste en pre visualizar, preguntar,

leer, resumir y evaluar, IP 3R, indagacion, pregunta/relee, recita y repasa. Pero con la
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propuesta de las nuevas capacidades, los docentes deben motivar la creatividad y el trabajo

colaborativo de los estudiantes.

¢ Cémo evaluar y monitorear en el aula de las
TIC?

El docente de AIP debe monitorear, publicar e informar a los docentes y estudiantes sobre
las reglas del uso de las maquinas y las normas de convivencia del aula. Apoyar al docente
del area, en la supervision del buen uso de los equipos por parte de los alumnos y tener
habilitado los equipos necesarios para el desarrollo del tema. EI docente debe presentar la
planificacion de la sesién de clase al docente de AIP, para desarrollar y los objetivos
propuestos, orientar a los estudiantes de forma individual y en grupos durante toda la clase.
El docente de AIP debe asistir permanente al docente y alumnos en las horas de clase,
contar con una lista de cotejo especial de monitoreo docente. EI docente debe evaluar a
los alumnos la competencia TIC mediante ribricas y Lista de Cotejo disefiados por el
docente.
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NO

Preguntas

Entrevistado 3 — Docente responsable Turno-Tarde

¢Cémo se usan las Tecnologias
Informacion y Comunicacion en

Institucion Educativa?

Las TIC en la Institucién educativa, son utilizados como recursos y herramientas en el desarrollo de
sesiones de clase, los equipos existentes no logran cubrir la capacidad de los alumnos sin embargo una
las ventajas es el trabajo en Red entre computadoras. A nivel de toda la Institucion se utiliza una varieg
de Recursos tecnoldgicos dependiendo del lugar; pues se tiene equipos multimedia en cuatro aulas, er
laboratorio de Ciencia y Tecnologia, en el auditorio equipos de sonido, en el aula de Programacior
Computo (EPT) computadoras para cada alumno, cdmaras de video en zonas estratégicas para vigilan
de los equipos y en las oficina de administracion también se encuentran equipadas con ordenadore

impresoras para la direccion y subdireccion con servicio de internet.

¢ Qué tipo de Recursos Tecnoldgicos

se usan en la Institucion Educativa?

Se cuenta con diversos Recursos Tecnoldgicos, tales como: equipos Informéaticos como Computadoras,
Laptops, y Tabletas, Equipos multimedia tales como reproductores de audio portétiles, camaras de
video, proyectores, equipos de sonido, parlantes con Bluetooth, pantallas de proyeccién, impresoras en
el AIP se trabaja en Red con un servidor entre las computadoras que se usan. Entre los programas mas
usados se tiene el office y otros programas de disefio, usualmente se trabaja con el explorador Google
y programas educativos para matematica Khan Academy, Repositorio Perl Educa y plataformas

educativas como Clasrroom y Zoom.
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¢ Cuales son los Recursos
Tecnoldgicos necesarios para el uso
delas TIC?

Se utilizan equipos multimedia e informéaticos ambos son un complemento, entre los equipos
multimedia son necesarios, el proyector, equipo sonido con Bluetooth, parlantes y micréfonos
inaldmbricos, pizarra interactiva e impresoras y como equipos informaticos. Se necesitan ordenadores
de Gltima generacion con un terabyte de memoria en el disco duro y un procesador de 64 bytes, con
capacidad suficiente para grabar nuevas aplicaciones para uso de todas las areas curriculares. Entre
ellos tenemos a Blogger, Google Calendar, Google Drive, Padlet, Jict, prezzi, quizbean y otros APPs
para actividades interactivas en diferentes areas educativas. Ademas, para que esto funcione sin
problemas se necesita de la sefial de Internet con una velocidad 6ptima dependiendo de la cantidad de

maquinas instaladas en la institucion.

¢ Qué requisitos minimos deben
tener el personal docente,
administrativo y alumnos para el

uso de las TIC?

En cuanto a los docentes deben estar permanentemente actualizados en el manejo de TIC, debido a que
dia a dia la tecnologia avanza y van apareciendo nuevos avances cientificos tecnolégicos, el docente
debe estar capacitado y ser constante en el uso de recursos digitales, estar familiarizado con los nuevos
Recursos Tecnoldgicos para desarrollar ciertas habilidades que le permitan desarrollar con facilidad la
sesion de clase en el AIP. No hay experiencia minima para los docentes en el manejo de TIC, pero si
esta obligado a participar en las capacitaciones del Ministerio de Educacion. El docente de AIP si tiene
gue cumplir con los requisitos minimos para ocupar el cargo, 02 afios de experiencia y capacitado en
computacién e informatica. La capacitacion docente debe ser en horas libres o de manera virtual, debe

iniciar con el sistema operativo y Office, posteriormente con programas de su area.
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¢ Cudl es la metodologia adecuada

para el uso de las TIC?

El docente debe aplicar estrategias de ensefianza aprendizaje centradas en el estudiante, utilizando una
variedad de métodos de aprendizaje de acuerdo al area a desarrollar, usualmente utilizan el Método de
Resolucion de Problemas, el Método de Proyectos, el Método inductivo, pero hoy en dia para el trabajo
con TIC, se promueve la competencia “se desenvuelve en entornos virtuales generados por las TIC,
con responsabilidad y ética” que se sustenta en; la Alfabetizacion Digital, que tiene el proposito de
desarrollar habilidades para buscar, interpretar, comunicar y construir informacion; la Mediacion
Interactiva que tiene que ver con la cultura digital, adopcion de précticas cotidianas, virtuales, seleccion

y produccion de conocimientos.

¢ Como evaluar y monitorear en el
auladelas TIC?

El docente debe planificar su sesidn de clase en coordinacion con el docente de AIP para confirmar los
equipos necesarios a utilizar para el desarrollo de su clase. En cuanto al monitoreo de los docentes, el
docente de AIP debe contar con una Lista de Cotejo aprobada para el uso de recursos TIC. El docente
del area antes de iniciar la clase debe dar a conocer a los alumnos sobre los objetivos propuestos de las
actividades a realizar y el producto a entregar por los alumnos, utilizando programas sugeridos por el
docente como Word, Excel, Power Point, Xmind, Prezzi, Mindmaster, etc. El docente del area, con el
apoyo del docente de AIP debe monitorear el uso y manejo de los Equipos informaticos, asesorar y
guiar a los alumnos. El docente del area debera evaluar la competencia TIC a los estudiantes tomando
en cuenta las capacidades de la competencia TIC, Personalizar, interactuar gestionar y crear objetos

virtuales en diversos formatos.
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Anexo 4:

Matriz de codificaciéon de la entrevista

NO

Preguntas

Entrevistado 1 — Docente Programacion y
Computo

Entrevista 1 Codificada

¢ Como se usan las Tecnologias de
Informaciéon y Comunicacion en la

Institucion Educativa?

Considero que es [ificipiente, ain falta Biganizacion y
EGUipaMIENtd, fidles SUFCIERte ! liSGlde un BROYECISH, una
Compuitadora, una Iaptop o iNtErnet, para que los estudiantes
vean videos en las aulas, se feGUiere de més equipamiento
de EGUIPOS iNforMaticos, especialmente en el AUIANGEAIR.
A nivel de Unidad de Gestion Educativa Local existen

muchas diferencias entre una y otra institucion, hay algunas

aulas de AIP que cuentan con EQUIPOSTINTOIMAtICos Yy
NitItifediamoderios y con - Cantidadiecesaria, para cada
estudiante. La Eitregd de PFOGUEIOS depende muchas veces
de la Gantidad]de OFERAAOrES disponibles. Contamos con
una [REANIENRTEREL, con Reuters que transmiten sefial WWifi
a los diferentes @Mbientes de la [MSHitlcion, pero la
VEIoEidad de la sefial en ciertas horas, es muy HéBil.

El uso todavia es incipiente, falta
mayor organizacion y equipamiento,
de los equipos Informéaticos vy
Multimedia, cantidad necesaria para
cubrir la demanda de los estudiantes,
ordenadores con mayor capacidad y
velocidad, se cuenta con sefial de
Internet, con cobertura WIFI que
facilita el trabajo de los docentes, se
cuenta con Reuters que transmiten
sefial WIFI en todos los ambientes de
la institucion, sin embargo, en ciertas
horas la sefial es débil causando
interrupcion en la sesion de clase.

Se cuenta con computadoras para el @rea de EPT
(Programacion y Cémputo) con §éfial de Internet y WWAIEH en
el laboratorio de Ciencia y Tecnologia se cuenta con un

equipo FlIiEAiA y ademas un EaFfitoNmOvAI con B0

COMPIEId multimedia, donado por empresa Telefénica del

La Institucion cuenta con equipos
informéticos y multimedia en el aula de
computo, AIP y en la administracion.
Equipos multimedia en el laboratorio
de Ciencia y Tecnologia, maletines
multimedia para inglés y cuatro aulas,
se usa ademas cadmaras de seguridad
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¢ Qué tipo de Recursos
Tecnoldgicos se usan en la
Institucion Educativa?

Per(, que se puede trasladar a las aulas ordinarias, tenemos

Cliatro alllas que cuentan con un EqUiIPe MUItiMedia para ser
usados por el docente en sus horas programadas. La -
administrativVa de la direccion y subdireccion también
cuenta con EGUIPOS iNformaticosty multimedia, asi como
Gamaras de SegUFidad en ambientes estratégicos para el
MORITOred de 1as COMPUEANOras v estudiantes. EI AIP, tiene
un SERVer que ffabaja en fed con las COMpUTadoras, de esta
manera los alumnos GOmparten INfOFMacIon y entregan sus
PROGUGIOS al docente, se tiene ademas un Proyector, parlante
con BIUOOHH, equipo de sonido, Maletines multimedia de

iNgIES, pantalla Ecran y otros dispositivos de entrada y

salida como audifonos entre otros.

para el monitoreo de los equipos
mediante un server. Para la entrega de
productos, los estudiantes comparten y
presentan su trabajo mediante Red,
para ser proyectados y exponerlos en
aula.

¢Cuales  son los Recursos
Tecnoldgicos necesarios para el uso
de las TIC?

En el aula TIC, se cuenta con Equipos multimedia como,
tabletas, proyectores, pantalla Ecran, Parlantes inalambricos
con Bluetooth, EQUIPOS de BORIAG con [BIUELGOTH,

FEproaiictores]de AUGIONVAVIdES iRAIEMBIICos. En cuanto a
las BAFGGIEHSHEAS ce los EGUPOSRFGRMANE08 deben estar

en tener

AGHUIAIIZEEGS, con una VEHSiGAlde I o SOFWAKSIdebe estar
en CONStante Mantenimiento. En cuanto a los programas

recomendados existe gran variedad de acuerdo al uso que se

pueda dar lo bésico es contar con el Office y ademas con

Es necesario el uso de equipos
multimedia como proyectores,
tabletas, pantalla Ecran, parlantes,
equipos de sonido, de audio y video
inaldmbricos con Bluetooth, en cuanto
a los equipos informaticos deben estar
conectados en Red con una version 13,
se recomienda programas basicos de
office, Audacy, Filmora, Xmind,
Mindmaster, Prezzi y plataformas
como Classroom, Zoom y Meet, con
sistema operativo Windows 10 con
capacidad y velocidad adecuadas.
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Audacy, Filmora, Xmid, Mindmaster, Prezzi y otras

aplicaciones de wuso escolar. Actualmente existen
plataformas de uso gratuito para manejo docente, tales
como Classroom, Zoom, Meet, entre otros, hay sistemas
operativos gratuitos como el Linux y Geogebra que son
usados en la educacion publica, pero lo mas recomendable

es el Windows 10 por su capacidad y velocidad.

¢ Qué requisitos minimos deben
tener el personal docente,
administrativo y alumnos para el

uso de las TIC?

En cuanto al perfil docente que labora en la Institucion, debe

tener BSHlIdiOS BASICOS de Bfiffitica, tener EOROGiMmIENtoS de
redes, programas, instalacién de software y mantenimiento
de PGS, manejar PROGFaMAS BESICOS para ! filiel SECURAFO,

saber diferenciar los @pliGativos para entornos de trabajo,
Feclirsosde comunicacion, debate y colaboracion,

heffamientas para COMpartit ArGNIVOS, recursos para
Ofganizai el ffabaje, y para [edlizal preseiitaciones e
infografias y otros aplicativos acorde con el @Efea a
desarrollal. No hay un FEGUISIEE minimo de EXperiencia en
B8, pero tienen el deber de estar Atlializadolen e! fanejo
de I8, es basico para Estional en la EAUGAGION ¢! uso de
Herramientas Tecnol6gicas hoy en dia es constante. Los
estudiantes FECUISOS IMFOIMANICOS para su nivel, ya que
desde primaria van [ESartollandg estas Gapacidades en el

uso de las TIC. Las capacitaciones para los docentes deben

Los docentes de la Institucion deben
tener conocimientos béasicos de
ofimatica, de instalacion y
mantenimiento de software, de redes,
programas Yy aplicativos para el nivel
secundario. Deben estar en constante
actualizacion, saber organizar y
compartir  las  presentaciones e
infografias especialmente con
estudiantes, haciendo buen uso de las
herramientas tecnoldgicas adecuadas
para el nivel secundario y area, para los
docentes no hay experiencia minima
exigible, en cuanto a los estudiantes,
cuentan con capacidades basicas
previas de uso de TIC. Los docentes
deben estar capacitados en cursos
basicos de Office y aplicativos
esenciales para el nivel.
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estar orientadas a cursos basicos de Windows, Office y
aplicativos esenciales de uso escolar para el nivel

secundario.

¢ Cual es la metodologia adecuada

para el uso de las TIC?

Existen Gifefentes estrategias de @prendizaje para integrar
las [BI€] en la actualidad se ha HiSefadd el método de estudio
SAMR para el desarrollo de las @ctividades con TIC y que
ha surgido como una nueva @lférnativa para el ffabajo con

TIC.

En la actualidad, la mayoria de [0Gentes adaptan las TIC a
sus Sesiones de clase valiéndose del SERtidd EOMEN, esto
debido a que atin no han [fiGoIporadd |a EOMpetencia T1C y
las Gapacidaces a desarrollar en los ESTUGIANEES.

Los docentes aplican métodos ya
conocidos, pero para una mayor
integracion de las TIC, se puede
integrar el disefio SAMR que significa;
Sustitucién, Aumento, Modificacion y
la Redefinicion y que al aplicarlo
pueden mejorar el aprendizaje de los
estudiantes y transformarlo a lo que
Illamamos la obtencion de un producto
o la finalizacion de un proyecto que
puede ser aprobado por terceros
mediante la publicacion en redes
sociales. Sin embargo, en la actualidad
los docentes se valen del sentido
comun para adaptar la sesién de clase
con TIC, debido a la falta de
incorporacion de la competencia TIC.

¢ Como evaluar y monitorear en el

auladelas TIC?

El - responsable - debe apoyar al - de
&fed en el MONITOrEO de las @CTiVidades y entrega de los

produictosNacadémicos de los estudiantes en la hora
programada. Por otro lado, el docente de AIP, debe llevar el
ontrol del ingreso a los docentes v EGuiposUtilizados. Los
HOB8RESIque ingresan al AIP deben ser EV@IUGHOS con una
FGBRiga cspecial para el [ISGNIERRIE, no se cuenta con una

lista de cotejo oficial para informar sobre las actividades del

El docente responsable del AIP, debe
llevar del control de los equipos o
recursos tecnoldgicos del aula y contar
con un formato establecido para
monitorear el trabajo docente. Debe
apoyar con el monitoreo al docente de
area para que la entrega de productos
de los estudiantes se haga en el tiempo
programado. La evaluacion en TIC a
los estudiantes, se encuentra normada
bajo una competencia, pero para los
docentes no hay aun lineamientos

58



docente. Los docentes deben EValliatlla COmpetencian 1 1C,
fHofMada por MIIREEN pero aun no se tiene [iEaMIENtos
BIare8)sobre SHIISHI Es asi que en la BCtlialidad cada HOCEHTE
utiliza su creatividad para Bdaptal las FErtamientas o
recursos [ECHOIOGICOSHa sus SESiones de GIESE, se debe
EIABGraRmaterial propio.

claros sobre su uso, cada docente
adapta y adecua sus temas con las
herramientas tecnolégicas necesarias
para las sesiones de clase.
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NO

Preguntas

Entrevistado 2 — Docente responsable T — M

Entrevista 2 codificada

¢CoOmo se usan las Tecnologias dg
Informacion y Comunicacion en

Institucion Educativa?

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion en el ambito educativo

se presentan como FECUISOS o herramientas Pedagogicas donde los
0OCENtES 1as tenemos que [ftegial como parte de nuestro quehacer
pedagdgico, hoy en dia ya se encuentra fiofMadd para todas las gfeas
incluir el uso de FEGUISGSItecnoldgicos en las SESionesiderclase, pues
contamos con el AUlaNdeNIfnovacion Pedagogicalicon la variedad de
equipesmultimedia y equiposiinformaticos, asi como también con el uso
de [tErNEt y claves de acceso, WHFN para hacer la DliSGUeda de

informacién. Para GOmpartif informacion y entregar el producto de los

alumnos, se cuenta con fed de EOMpUtadoras alimentadas por a un

servidor.

Las TIC son usadas como recursos
o herramientas pedagogicas en las
sesiones de clase y su uso se
encuentra normado para todas las
areas, quienes acuden al AlP, para
desarrollar las sesiones de clase y
hacer uso de los equipos
multimedia e informaticos
alimentados con la sefial de
Internet y WIFI para toda la
Institucion. Facilitando la
busqueda de informacion,
mediante la red de computadoras.

¢ Qué tipo de Recursos
Tecnoldgicos se usan en la

Institucion Educativa?

En los Gltimos afios se ha ido equipando con Recursos Tecnoldgicos en
la Institucion, tanto con FECUISOS PFOPIOS asi como también con
gquiipamientolde! IViREdl y empresas PriViadas como la Telefénica del
Per(i, con el carrito mévil que contiene un EGUIPO completo de cémputo
y MUIGIMEdia. E! AIP, cuenta con Computadoras con programas office
y aplicativos para disefio. También se trabaja con ffialetines multimedia
para el 4rea de inglés, |ApIOPS, Proyectores, impresorasicon escaner,
EGUipesidersonido, famarasideides, audifonos, micrafonos, Parlantes,

Modem que capta la Sefialideninternet de la empresa proveedora y es

La Institucion Educativa cuenta
con equipos multimedia como
proyectores, Impresoras, Equipos
de Sonido, Camaras de Video,
Audifonos, Modem, Reuters,
Parlantes, maletines multimedia
para el area de inglés, y Equipos
Informéticos como computadoras
y laptops con programas office,
monitores, sefial de Internet y wifi.
Adgquiridos con recursos propios,
de empresas privadas y con
recursos del Minedu.
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capaz de convertir la sefial digital en Bnalogica y viceversa y el Reuter

gue se encarga de distribuir la sefial IP a los deméas ordenadores o

celulares locales. Y como EqUipesiinformaticos, computadoras, Laptops

y monitores.

¢ Cuales son los Recursos
Tecnoldgicos necesarios para el
uso de las TIC?

Se utilizan [GPEORS, COMPUtAAOFASIProyector, PaRtallasideiproyeceion o

Ecrans manuales, Impresoras, pizarras interactivas, Equipos de Sonido

con Bluetooth, AUdIfoNGs con Microfond Bluetooth iRalambrico

especialmente para las clases de inglés, Modem, Reuter y Parlantes con

BIUEEOOt e inalambricos. Los [focesadores deben ser de [lfifia

GERErAGIoN, deben tener una buena capacidad de almacenamiento, con

SiSieiiia GPSafive VWARGGWE 10, ARGVARS con HESHEIAl exploradores o

navegadores seguros y rapidos, etc. De facil manejo con [Jalitalld de

OPTIMANESOINGION v resistente. Disco duro con Eapacidad Minima de 1
[erabyie d- Almacenamientol Las computadoras deben BIBEIGEN la

variedad de programas y aplicaciones necesarias para todas las areas.

Son necesarios los  equipos
multimedia y ademas las pizarras
interactivas, los equipos de sonido,
parlantes 'y audifonos con
micr6fonos con Bluetooth e
inalambricos y como equipos
informéticos, procesadores con
sistema operativo Windows 10 y
con una capacidad minima de
lterabyte de almacenamiento para
albergar programas suficientes
para todas las areas, antivirus con
licencia y ademas pantallas con
Optima resolucion.

¢ Qué requisitos minimos deben
tener el personal docente,
administrativo y alumnos para

el uso de las TICs?

Los docentes deben estar Gapacitados enofimatica y de acuerdo a su area

especializarse en otros programas como de HiSenoigrafico, participar en
capacitacion de falleresipracticos ModUlares y recibir Gapacitacion del
docente de AIP en horas de libre disponibilidad. Para el trabajo con TIC
de los docentes de las éreas [l se EXiGEMEXperiencid, pero si se
recomienda [articipal en los [IEIESNque promueve el ViiRISIErioNe
EGUEECIBR. En el caso del docente de BB si debe [EHel EXperiencia en
el MENGJONIERTIC, reparar y dar [HaNteniMIentolal hardware y software

Los docentes y administrativos
deben estar capacitados en
ofimética y participar en talleres
practicos modulares del Minedu,
ser capacitados por el docente
responsable del AIP en programas
y aplicativos para uso de su area.
El docente de AIP si debe reunir la
experiencia necesaria para asumir
el cargo como responsable del
AIP. Debe conocer del manejo de
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de 1a GOMpUtatord asi como también saber fiahejarlos Programas que

ofrece el Minedu para uso pedagogico en las areas de ciencias. La
capacitacion debe ser personalizada o virtual que comprenda los
Debe iniciare con

programas recomendados para cada area.

conocimientos basicos de Office.

programas y mantenimiento del
software y hardware, en cuanto a la
capacitacion es recomendable
personalizada e iniciar con Office
y posteriormente con programas
para su area.

¢ Cudl es la metodologia
adecuada para el uso de las
TIC?

La aplicacion de las ESifategias centradas en el alumno se practica

usualmente en f00&8 las 4reas EUTicUlares. Para aplicar las EStfategias de

ensefianza @prendizaje en el AIP, el docente cuenta con diferentes

MEtedos de aprendizaje. Existen fliferentes Metodos) a aplicar como son;

el BB aprendizaje basado en problemas, [BBEP) aprendizaje basado en
proyectos y otros [fletotos mas como; BRIRSH pre visualizar, preguntar,

leer, resumir y evaluar, IP 3R, [iidagacion. BFEGURTA/EIEE. FEGit v

F8P&SE. Pero con la propuesta de las nuevas capacidades, los docentes

deben FiGHVA 2 EREATiVIGAM v ! [faBaj0 EOIABORATIVG d- o5 ESHAntes.

El docente aplica diferentes
estrategias de ensefianza
aprendizaje centradas en el alumno
con diferente métodos, ABP,
ABEP, PQRST, de Indagacioén y
pregunta, debe motivar la
creatividad y el trabajo
colaborativo de los estudiantes, sin
dejar de lado la competencia TIC,
se desenvuelve en entornos
virtuales generados por las TIC.

¢ Cémo evaluar y monitorear en
elauladelas TIC?

El docente de AIP debe onitorear, publicar e iiformar a los docentes y
alumnos sobre las fegIa8 del uso de las maquinas y las fGfMastde
COnViVencia del aula. Apoyar al docente del &rea, en la supervision del
buen uso de los equipos por parte de los EStuidiantes y tener fabilitade
los EGUIPOSIREcesarios para el desarrolloNdelNtéma. E1 docente debe
coordinar la planificacion de la §88iol de BI888 con docente de AP,
presentar el B a [ESartollar vy los objetivos propuestos a los
estudiantes, Bfientarlos] de manera [fidividual y en GRUPoS AUFEREE oo
la GI&8E. El docente de BIPNdebe ESiSHl PEFManente al docente y

El docente responsable del AIP
debe monitorear e informar de las
reglas y las normas de convivencia
a los estudiantes, habilitar los

equipos  necesarios para el
desarrollo del tema, el docente de
area debe evaluar la competencia

TIC mediante rabricas y Listas de
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estudiantes en las [i0fas de BI&SE pero no cuenta con una JiSid de EOtEj0

especial de [fiGRitored docente. El docente debe EV@lliala los estudiantes

con la EGMPEtENoIaNNIG mediante/fiilificas y ISEIUEICOREIS diseiados

cotejo, orientar a los estudiantes en

forma permanente.

por el docente.

NO

Preguntas

Entrevistado 3 — Docente responsable T-T

Entrevista 3 Codificada

¢, Como se usan las
Tecnologias de Informacion
Comunicacién en la

Institucion Educativa?

Las [BI€ en la Institucion educativa, son como y
REFFAMIGATas cn el desarrollo de las SESiones de BIESE, los equipos

existentes no logran cubrir la capacidad de los alumnos sin embargo
una de las ventajas es el [f@Baje en REE entre computadoras. A nivel
de 088 12 IRSHEUGIGH s utiliza una variedad de [RECHISOSHECNOIOUICOS
dependiendo del lugar; pues se tiene equipos [UIEIMEdialen cuatro
8IS, en el JABOFAIOMRG de Ciencia y Tecnologia, en el auditorio
BGiRGS de SORIAG] n el aula de PiogRaMacion v COMPUE (EPT)
computadoras para cada alumno, Gaares de video en ZONas
ESIFAtEgicas para vigilancia de los EGUIPOSHY en las oficina de
BOMIRISIFAGION también se encuentran EGUiipadas con Bftenadores o
iMPIESOras para la direccion y subdireccion con servicio de [fiernen

Las TIC en la Institucion
Educativa son usados como
recursos y herramientas en el
desarrollo de las sesiones de
clase, estos recursos tecnoldgicos
se encuentran distribuidos por

diferentes ambientes, en el
Laboratorio de Ciencia Yy
Tecnologia, el aula de

Programacion y Computo, la
Administracion de la Institucion,
y el AIP los equipos informéticos
no cubren la totalidad de alumnos
pero una de la ventajas de los
ordenadores es el trabajo en Red.
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¢ Qué tipo de Recursos
Tecnoldgicos se usan en la

Institucion Educativa?

Se cuenta con diversos [RECUISOS RECholOgicos, tales como: EOuUIpos
Informéticos como Computadoras, ~ Laptops, y Tabletas, Equipos
MUIGMEGIE tales como FEPIGENGIONES de audio portatiles, cAmaras de
video, [FOYECIONEs, equipos de sonido, [arlantes con BINEIGOH,
pantallas de proyeccion, [ifipresoras en el AIP se trabaja en R8@ con
un SERVIEIBH entre las computadoras que se usan. Entre los programas

mas usados se tiene el Bffiee y otros PrOGEaMas de disefio, usualmente
se trabaja con el explorador Google y programas EHUGALINGS para
matemética [KRaNMACAdemy, Repositorio Per Educa y Platatormeas
BOligatiVES como Classroom y Zoom.

La institucion educativa cuenta con
Equipos Multimedia e Informéticos,
como computadores con unidades
de entrada y de salida, con un
servidor para el trabajo en Red en el
aula de AIP, entre los programas
mas usados se tiene a Office, Khan
Academy y repositorios Pert Educa,
ademas de plataformas virtuales
como Classroom y Zoom.

¢Cuales son los Recursos
Tecnoldgicos  necesarios
para el uso de las TICs?

Se utilizan equipos mMultimedia e [NformMaticos ambos son un

complemento, entre los Equipos multimedia son necesarios, el
proyector, equipo sonido con [BIUEIOOHH, parlantes y micréfonos

iNGIAMDIiCoS, pizarra interactiva e impresoras y como equipos
informaticos. Se necesitan ordenadores de [lfifial0eNeracion con un

[ErabYiE oo MEmOFia cn el disco duro y un procesador de BZIBYEES, con

capacidad suficiente para grabar nuevas Bplicacionesipara uso de todas
las AfCaSICUITICUIares. Entre ellos tenemos a Blogger, Google Calendar,
Google Drive, Padlet, Jict, prezzi, quizbean y otros APPs para
actividades interactivas en diferentes areas educativas. Ademas para
que esto funcione sin problemas se necesita de la sefial de Internet con
una velocidad éptima dependiendo de la cantidad de maquinas

instaladas en la institucion.

Los Recursos tecnoldgicos
necesarios son los  equipos
multimedia con Bluetooth e

inalambricos y en cuanto a los
equipos informaticos se requieren
procesadores de Ultima generacién
con un terabyte, procesadores con
capacidad de 64 bytes de memoria,
capacidad suficiente para trabajar
con nuevas aplicaciones en las
diferentes éareas curriculares a una
velocidad dptima de Internet en
funcién a la cantidad de maquinas a
utilizar.
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¢Queé requisitos minimos
deben tener el personal
docente, administrativo y
alumnos para el uso de las
TIC?

En cuanto a los docentes deben estar permanentemente actualizados en
el manejo de TIC, debido a que dia a dia |@ecnologia avanza y van
apareciendo nuevos BVances cientificos en tecnologias, el docente debe
estar Gapacitadd y ser constante en el uso de fECUISOS digitales, estar
familiarizado con los nuevos RECUIS0S [Techologicos para desarrollar
ciertas iabilidlades que le permitan desarrollar con facilidad la sesién
de clase en el AIP. No hay EXperiencid minima para los HEGERLEs en el
Mangje de I8 pero si esta obligado a [JakticIpal en las capacitaciones
del VIIRISEENIO oo ECUCACION £! docentelce BIPISI ticne que cumplir
con los [EOUiSIEOS MIMIMOS para ocupar el cargo, 02 afios de
experiencia y capacitado en computacién e informatica.  La
capacitacion docente debe ser en horas libres o de manera virtual y
debe iniciar con el Sistema Operativo y el Office, posteriormente con

programas de su area.

¢ Cual es la metodologia
adecuada para el uso de
las TIC?

Los docentes y personal
administrativo deben estar en
actualizacion permanente con los
nuevos avances cientificos en
recursos digitales, para desarrollar
habilidades en el manejo de TIC y
elaborar con facilidad las sesiones
de clase. No hay requisitos minimos
de experiencia para el docente de
area. El docente del aula de AIP si
debe tener experiencia en el manejo
de TIC, y capacitado en
programacién e informética, es
deber de los docentes, participar en
las capacitaciones realizadas por el
Minedu. Deben iniciar con el
aprendizaje del sistema operativo y
luego con programas basicos Office
y para el area.

El docente debe aplicar las EStfategias de ensefianza aprendizaje
Centradas en el EIUMAG, utilizando una Vafiedad de Meétodos de
aprendizaje de acuerdo al area a desarrollar, usualmente utilizan el
Método ce Resolucion de Problemas, el Método de Proyectos, el
NIEIOHEMIRENGEIVG, pero hoy en dia para el [fabajd con M€, se
PIOMUGYE 12 COMPEIeNGid “sc desenvuelve en entornos virtuales
generados por las TIC, con responsabilidad y ética” que se - en;
la [AIfabETiZacionMDigital, que tiene el propésito de [ESartolal
habilidatespara buscar, [MEEIPEetal, comunicar y [CONSHUIN

El docente debe aplicar las
estrategias de ensefianza aprendizaje

centradas en el alumno con
diferentes métodos  didacticos,
promover la Competencia TIC,

sustentada en la Alfabetizacion
Digital que desarrolla habilidades de
busqueda, interpretacion,
comunicacion y construccion de la
informacion 'y la  Mediacién
Interactiva que adopta précticas
cotidianas, virtuales, seleccion y
produccion de conocimientos.
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iiformacion; | Mediacioninteractiva ue tiene que ver con la cultura
digital, adopcién de [PraClicasmcotidianas, virtuales, SEleceion vy
PERGEIEBIBH ce conocimientos.

¢Como evaluar y
monitorear en el aula de
las TIC?

El docente debe su de clase en con

el docente de AIP para confirmar los EGllipos fEcesarios a utilizar
para el desarrollo de la GIaS6. E HOCENteIelared antes de iniciar
la clase debe comunicar a los alumnos sobre los BBjetivOs
propuestos de las Hotividades a desarrollar y el ProdUcte a
entregar por los EStlldiantes, utilizando Progamas SUgeridos por
el docente como Word, Excel, Power Point, Xmind, prezzi,
Mindmaster, etc. EllOCeNteIclateal con el apoyo del HOGEHIE
BEAIB, deben realizar el [HONIOIEY del uso v [aNEE de los
Equipos informéticos, fSesoral v Bl a los estudiantes. [El
CIOCERTENCRINETEE dche PUAINEN |- EOMPEERCIERRIE, mediante las
capacidades, Personalizar, Gestionar, Interactuar y Crear objetos
virtuales en iNEISOSHONMALOS.

El docente del area debe
planificar su sesion de clase en
coordinacion con el docente de
AIP, todavia no hay un
monitoreo aprobado para el
docente del area en el AIP, pero
ambos deben monitorear el
trabajo del estudiante, haciendo
uso adecuado de programas para
la entrega del producto. El
docente debe evaluar el manejo
de programas bésicos, guiado de
las capacidades esenciales de la
competencia TIC, Personalizar,
Gestionar, Interactuar y Crear
objetos virtuales en diferentes
formatos.
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Anexo 5: Matriz de entrevistas y conclusiones
N° Pregunta E; — Docente Programaciony | E, - Docente responsable E; — Docente responsable Similitud Diferencias Conclusion
Cémputo ™™ TT

El uso de las Tecnologi

El uso todavia es incipiente, | Las TIC son usadas como | Las TIC en la Instituciéon | EIE;yE, afirmanquelas | EI E; considera que a iy L

falta mayor organizacién y | recursos o herramientas | Educativa son usados como | TIC como recursos o | pesar de que la [nformacion y Comunicacion

equipamiento, de los equipos | pedagogicas en las sesiones | recursos y herramientas en el | herramientas son | institucion cuenta con |nstitucién Educativa se desarr:

3 Informéaticos y Multimedia, | de clase y su uso se | desarrollo de las sesiones de | esenciales para el | equipos multimedia e .

1 | ¢Comoseusanlas cantidad necesaria para cubrir la | encuentra normado para | clase,  estos  recursos | desarrollo de las sesiones | informéticos  bésicos Mmanera centralizada, en el Al
Tecnologias de demanda de los estudiantes, | todas las dreas, quienes | tecnol6gicos se encuentran | de clase y que la | todavia son insuficientes [nnovacién Pedagdgica pero
., ordenadores con mayor | acuden al AIP, para | distribuidos por diferentes | Institucién Educativa | para cubrir las )
Informaciony | canacidad y velocidad, se | desarrollar las sesiones de | ambientes, en el Laboratorio | cuenta con recursos | necesidades y pesar de algunas carenci
Comunicacion en| cuenta con sefial de Internet, | clase y hacer uso de los | de Ciencia y Tecnologia, el | multimedia e | expectativas de los {desigualdades entre la cantid

los equipos mediante un server.
Para la entrega de productos, los
estudiantes ~ comparten y
presentan su trabajo mediante
Red, para ser proyectados y
exponerlos en aula.

Informaticos como
computadoras y laptops con
programas office,
monitores, sefial de Internet
y wifi. Adquiridos con
recursos propios, de

Educa, ademas de
plataformas virtuales como
Classroom y Zoom.

L, con cobertura WIFI que facilita | equipos multimedia e | aula de Programacion y | informaticos distribuidos | alumnos. .
Institucion el trabajo de los docentes, se | informaticos alimentados | Coémputo, la Administracion | en diferentes ambientes maquinas y alumnos, los estug
Educativa? cuenta con Reuters que | con la sefial de Internet y | de la Institucion, y el AIP los | facilitando el trabajo de | EI E. considera también gienen la oportunidad del trab
transmiten sefial WIFI en todos | WIFI  para toda la | equipos informéaticos no | los estudiantes y | que una de las ventajas . .
los ambientes de la institucion, | Institucion. Facilitando la | cubren la totalidad de | docentes. para los alumnos en el Red. al igual que en los dife
sin embargo, en ciertas horas la | blsqueda de informacion, | alumnos, pero una de las AlPes el trabajoenred.  pmbientes de la institucion.
sefial es débil causando | mediante la red de | ventajasde los ordenadores es
interrupcion en las sesiones de | computadoras. el trabajo en Red.
clase.
La Institucion Educativa cuer|
2 L La Institucion cuenta con | La Institucion Educativa | La institucion educativa | EIE1, E2 y E3, coinciden | EI E3, afirma que los L.
¢Qué tipo de equipos  informaticos  y | cuenta con  equipos | cuenta  con Equipos | en que la institucion | estudiantes trabajan con |05 Recursos Tecnologicos ese
Recursos multimedia en el aula de | multimedia como | Multimedia e Informéaticos, | Educativa cuenta con | el programa Khan para el desarrollo de las sesio
L. computo, AIP 'y en la | proyectores, Impresoras, | como las computadoras y | equipos Multimedia e | Academy en el area de . .
Tecnologicos se | qqministracion. Equipos | Equipos  de  Sonido, | unidades de entrada y de | Informaticos con | matematica, siendo un [13€  equipos  multimedi
usan en la multimedia en el laboratorio de | Camaras de Video, | salida, con un servidor parael | programas educativos e | recurso gratuito para ser |nforméticos, programas Off
o Ciencia y Tecnologia, maletines | Audifonos, Modem, | trabajo en Red en el aula de | Internet que mediante | usado  también por | .= . L.
Institucion multimedia para inglés y cuatro | Reuters, Parlantes, | AIP, entre los programas mas | Google les facilita la | docentes y recomendado fPlicativos basicos parael aprer
Educativa? aulas, se usa ademas cdmaras de | maletines multimedia para | usados se tiene a Office, Khan | blsqueda de | por Minedu. He los alumnos ademas se trabd
seguridad para el monitoreo de | el area de inglés, y Equipos | Academy y repositorios Perd | informacion.

Khan Academy
ecomendado para el

Matematica.

curs

prg
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empresas privadas y con
recursos del Minedu.

¢Cuaéles son los
Recursos
Tecnolégicos
necesarios para
el uso de las
TIC?

Es necesario el uso de equipos
multimedia como proyectores,
tabletas, pantalla Ecran,
parlantes, equipos de sonido, de
audio y video inalambricos con
Bluetooth. Los equipos
informéaticos  deben  estar
conectados en Red con una
version 13, se recomienda
programas béasicos de office,
Audacy, Filmora, Xmind,
Mindmaster, Prezzi y
plataformas Classroon, Zoom y
Meet, con sistema operativo
Windows 10 con una velocidad

Son necesarios los equipos
multimedia y ademas las
pizarras interactivas, los
equipos de sonido,
parlantes y audifonos con
micréfonos con Bluetooth e
inalambricos 'y  como
equipos informaticos,
procesadores con sistema
operativo Windows 10 y
con una capacidad minima
de 1terabyte de
almacenamiento para
albergar programas
suficientes para todas las

Los Recursos tecnolégicos
necesarios son los equipos
multimedia con Bluetooth e
inaldmbricos y en cuanto a los
equipos  informaticos  se
requieren procesadores de
Gltima generacién con un
terabyte, procesadores con
capacidad de 64 bytes de
memoria, capacidad
suficiente para trabajar con
nuevas aplicaciones en las
diferentes areas curriculares a
una velocidad optima de
Internet en funcién a la

El El, Ez y E3, coinciden
en que es necesario y

elemental contar con
equipos multimedia e
informaticos con

procesadores de Ultima
generacion 'y con la
capacidad suficiente para
albergar programas para
todas las areas.

El Es considera
importante que ademas
del office y la conexién a
Internet contar con otros

programas como;
Audacy, Filmora,
Xmind, Mindmaster,

Prezzi y otros esenciales
para cada materia.

Tanto los equipos
Multimedia como  los
Recursos Informaticos se

complementan 'y como
herramientas pedagégicas
son esenciales aplicando
programas y aplicativos
con software actualizados.
La conexion en Red, es
primordial en beneficio de
docentes y estudiantes, a los
estudiantes les facilitara la
entrega de  productos
académicos en el tiempo
programado.

¢ QUuEé requisitos
minimos deben
tener el personal
docente,
administrativo y
alumnos para el
uso de las TIC?

adecuada. areas, antivirus con licencia | cantidad de maquinas
y ademas pantallas con | utilizadas.
Optima resolucion.
El personal administrativ
Los docentes de la Institucion | Los docentes y | Los docentes y personal | El E,, Es, coinciden en | El Es considera .
deben temer conocimientos | administrativos deben estar | administrativo deben estar en | que  los  docentes, | importante que los | docente, deben estar capacita
basicos de ofimatica, de | capacitados en ofimatica y | actualizacién permanente con | administrativos y | docentes deben | ofimatica y otros programas

instalacion y mantenimiento de
software, de redes, programas y
aplicativos para el nivel
secundario. Deben estar en
constante actualizacion, saber
organizar 'y compartir las
presentaciones e infografias
especialmente con estudiantes,
haciendo buen uso de las
herramientas tecnolégicas
adecuadas para el nivel
secundario y area, para los
docentes no hay experiencia
minima exigible, en cuanto a los
estudiantes, cuentan  con
capacidades bésicas previas de
usode TIC. Los docentes deben
estar capacitados en cursos
béasicos de Office y aplicativos
esenciales para el nivel.

participar  en  talleres
practicos modulares del
Minedu, ser capacitados
por el docente responsable
del AIP en programas y
aplicativos para uso de su
area. El docente de AIP si
debe reunir la experiencia
necesaria para asumir el
cargo como responsable del
AIP. Debe conocer del
manejo de programas y
mantenimiento del software
y hardware, en cuanto a la
capacitacion es
recomendable

personalizada e iniciar con
Office y posteriormente
con programas para su area.

los nuevos avances cientificos
en recursos digitales, para
desarrollar habilidades en el
manejo de TIC y elaborar con
facilidad las sesiones de clase.
No hay requisitos minimos de
experiencia para el docente de
area. El docente del aula de
AIP si debe tener experiencia
en el manejo de TIC, y
capacitado en programacion e
informética, es deber de los
docentes, participar en las
capacitaciones realizadas por
el Minedu. Deben iniciar con
el aprendizaje del sistema
operativo 'y luego con
programas bésicos Office y
para el area.

estudiantes deben tener
conocimientos basicos en
ofimatica, capacitarse en
programas y aplicativos
de uso para su area. No
hay requisitos minimos
exigibles para los
docentes en TIC. En
cuanto a los alumnos ya

capacitarse ademas en
programacion,
mantenimiento de CPU y
Redes.

El E2 manifiesta que los
docentes deben llevar
talleres practicos
modulares en el manejo
de TIC.

permitan desarrollar sus ten
clase. Se requiere tambié
conocimientos bésicos en

programacién y mantenimie
CPU. En cuanto a los alumn
los cursos que llevan en el §
EPT, ya tiene conocimient

programas basicos.

Los docentes aplican métodos
ya conocidos, pero para una
mayor integracion de las TIC, se

El docente aplica diferentes
estrategias de ensefianza
aprendizaje centradas en el

El  docente aplica las
estrategias de  ensefianza
aprendizaje centradas en el

vienen con
conocimientos  previos,
debido al 4rea de
Educacion  para el
Trabajo en la
especialidad de
Programacién y
Computo.

El E;, E; consideran

importante aplicar
estrategias de ensefianza

El E3, cree conveniente
practicar nuevos métodos
de ensefianza

Se trabaja con la estrateg

ensefianza aprendizaje centrg
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¢Cudl es la
metodologia
adecuada para
el uso de las
TIC?

puede integrar el disefio SAMR
que significa;  Sustitucion,
Aumento, Modificacion y la
Redefinicion y que al aplicarlo
pueden mejorar el aprendizaje
de los estudiantes y
transformarlo a lo que llamamos
la obtencion de un producto o la
finalizacién de un proyecto que
puede ser aprobado por terceros
mediante la publicacion en
redes sociales. Sin embargo, en
la actualidad los docentes se
valen del sentido comln para
adaptar la sesion de clase con
TIC, debido a la falta de
incorporacion de la
competencia TIC.

alumno con diferentes
métodos, ABP, ABEP,
PQRST, de Indagacion y
pregunta, debe motivar la
creatividad y el trabajo
colaborativo de los
estudiantes, sin dejar de
lado la competencia TIC, se
desenvuelve en entornos
virtuales generados por las
TIC.

con diferentes
métodos  didacticos,  se
promueve la Competencia
TIC, sustentada en Ila
Alfabetizacion Digital que
desarrolla  habilidades de
blsqueda, interpretacion,
comunicacion y construccion
de la informacion y la
Mediacion Interactiva que
adopta préacticas cotidianas,
virtuales, seleccién y
produccién de conocimientos.

alumno

aprendizaje centradas en
el alumno con métodos
cientificamente
comprobados, aplicando
la competencia TIC,
promoviendo la
creatividad y la conducta
colaborativa de los
estudiantes.

aprendizaje, como el
disefio  SAMR  que
consiste en la sustitucion,
aumento, Modificacién y
Redefinicion, que al
aplicarlo puede resultar

beneficioso para los
alumnos e Institucion
educativa motivando la
elaboracion y

publicacién de proyectos.

el alumno, e insertand

competencia TIC de n
transversal a todas las area
desenvuelve en entornos vi
generados por las TIC,
responsabilidad y ética” y aj
se tiene que trabajar con el n|
adecuado para cada area, con

el ABP, ABEP, entre otros.

¢ Como evaluar
y monitorear en
el aula de las
TIC?

El docente responsable del AlP,
debe llevar del control de los
equipos o recursos tecnoldgicos
del aula y contar con un formato
establecido para monitorear el
trabajo docente. Debe apoyar
con el monitoreo al docente de
area para que la entrega de
productos de los estudiantes se
haga en el tiempo programado.
La evaluaciéon en TIC a los
estudiantes, se  encuentra
normada bajo una competencia,
pero para los docentes no hay
aun lineamientos claros sobre su
uso, cada docente adapta y
adecua sus temas con las
herramientas tecnolégicas
necesarias para las sesiones de
clase.

El docente responsable del
AIP debe monitorear e
informar de las reglas y las
normas de convivencia a
los estudiantes, habilitar los
equipos necesarios para el
desarrollo del tema, el
docente de 4&rea debe
evaluar la competencia TIC
mediante rlbricas y Listas
de cotejo y orientar y guiar
a los estudiantes en forma
permanente.

El docente del &rea debe
planificar su sesion de clase
en coordinacién con el
docente de AIP, todavia no
hay un monitoreo aprobado
para el docente del &rea en el

AIP, pero ambos deben
monitorear el trabajo del
estudiante, haciendo  uso

adecuado de programas para
la entrega del producto. El
docente debe evaluar el
manejo de programas basicos,
guiado de las capacidades
esenciales de la competencia
TIC, personalizar, gestionar,
interactuar y crear objetos
virtuales en diferentes
formatos.

El E4, Ezy E3, afirman que
el docente responsable de
AIP debe monitorear la
asistencia del docente,
sin embargo, no hay un

documento oficial para
un monitoreo  mas
detallado de la labor

docente en el aula TIC,
por otro lado, el docente
de AIP, debe apoyar al
docente de area, en el
monitoreo a los
estudiantes para que ellos
puedan cumplir con los
plazos establecidos en la
entrega de productos.

El E;, manifiesta que a
pesar de la insercion de la
competencia 28 en el
curriculo, adn los
docentes no tienen
lineamientos claros sobre
su aplicacion en las
diferentes areas. Pero si
evallan esta
competencia,
adaptandola de acuerdo a
los temas y necesidades
de los estudiantes.

La evaluacion a los estudiante
estar a cargo del docente del ar
a asistencia técnica del doce
AIP,

recuentemente a los alumnos

quien ademas aco
so de las TIC y la entre
broductos se realice en los

pstablecidos. EI monitoreo dg
Bst4 a cargo del docente respo|
bero no hay un documento ofic
e acredite hacer un monitoreo

actividades realizadas por el do
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Anexo 6: Plan de Mejora para el aprendizaje de los estudiantes

I. Datos Informativos:

1.1 Region . Lima

1.2 UGEL : 01

1.3 LE . 6059 Sagrado Corazén de JesUs

1.4 Provincia : Lima

1.5 Direccion . Distrito Villa Maria del Triunfo

1.6 Responsables . Docentes del Aula de Innovacion Pedagdgica

Il. Fundamentacion:

El presente Plan de Mejora de los aprendizajes se fundamenta en las investigaciones
realizadas sobre el uso de las TIC en Instituciones Educativas del nivel secundario,
comparandose con los resultados obtenidos en base a la aplicacion de las técnicas de
investigacion y en el que se concluyd que los recursos tecnoldgicos son importantes como
herramientas o instrumentos didacticos en los procesos de ensefianza aprendizaje, pero
ademas, la labor y experiencia docente son un factor primordial para satisfacer las
necesidades de los estudiantes en el manejo de TIC. En consecuencia, mejorar la calidad de
los aprendizajes haciendo uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, es un
deber docente y responsabilidad de la comunidad educativa. El propdsito esencial de este
Plan de Mejora, es la de formar docentes con Habilidades Digitales en todas las areas,
capacitandolos en el manejo de herramientas tecnolégicas, respetando los lineamientos del
Marco del Buen Desempefio Docente, donde caracteriza la labor docente; con la preparacion
de la ensefianza, el desarrollo de la ensefianza en el aula y la escuela, la articulacion de la
gestion escolar con las familias y la comunidad y por ultimo, el desarrollo de la

profesionalidad e identidad docente, todo ello a favor del aprendizaje de los estudiantes.

I11. Base Legal

e Ley 28044 Ley General de Educacion
e Ley 29944 Ley de Reforma Magisterial
e R.M 0547-2012-ED Marco del Buen Desempefio docente
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IV. Poblacion Beneficiada

720 alumnos del nivel secundario.
V. Objetivos
5.1 General:

Promover, organizar, ejecutar y evaluar la mejora de los aprendizajes mediante el uso
de las Tecnologias de la informacion y comunicacion de la Institucion Educativa 6059
Sagrado Corazon de Jesus de VMT.

5.2 Especificos:

- Fortalecer los conocimientos béasicos del docente, en el manejo de equipos
informaticos y multimedia, mediante capacitaciones presenciales en horas colegiadas
u horas libres de los docentes.

- Motivar a los docentes para llevar talleres modulares en la plataforma virtual de Peru
Educa para reforzar sus conocimientos en TIC y en compensacion formar parte de su
desempefio docente.

- Crear espacios de comunicacion con los docentes, mediante plataformas virtuales, en
horas disponibles del docente responsable del AIP, para asesorar a los docentes en
programas y aplicativos de acuerdo a su area.

- Coordinar y sugerir a los docentes el uso de las herramientas tecnolégicas necesarias
para la elaboracion de las sesiones de clase.

- Coordinar con la direccién, un programa de seminarios virtuales a docentes de las
distintas areas, con apoyo de Instituciones Educativas Superiores en la especialidad
de Computacion e informatica, enfocando los ultimos adelantos cientificos
tecnologicos en TIC y uso de programas software en la educacion secundaria.

- Priorizar la implementacion de los Recursos Tecnologicos en el AIP, para evitar la
exclusion digital en los estudiantes y logren cumplir con los plazos programados por

los docentes en la sesién de clase.

V1. Monitoreo y Evaluacion

Elaborar un informe mensual y final, de las actividades pedagdgicas realizadas por los
docentes en la evaluacion de la competencia TIC con los estudiantes. Esto nos permitira,
reflexionar, emitir juicios de valor y tomar decisiones pertinentes y oportunas para mejorar

la ensefianza aprendizaje de los estudiantes en la Institucion.
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Anexo 7: Carta de autorizacién de la Institucién Educativa

Ministerio

) 2
PERU | de Educacion

INSTITUCION EDUCATIVA N° 8059
“Sagrado Corazon de Jesiis”

“Decenio de la igualdad de oportunkiades para mujeres y hombres”
“Ado de s universalliacion de la Salud™

Lma, 19 de junio 2020

Sees. UNIVERSIOAD PRIVADA CESAR VALLEXD

Los Ofivos, Lime.

On mi mayor conaidernscdn

€3 proto dingrme & Uds. para saluderien v & e vz darie respuests of pedido de la docents Yiabel
Cristing Bricafio Wlario shumes de la Iititucion Tducative Chsar Vallego, en of programa de
Manstris con mencion en Tecnofogiar de e Informacsidn y Comuncacion, al solleitar o permso
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