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RESUMEN
Este trabajo de investigacion tiene como fin establecer el mejoramiento del
proceso de recuperacion de informacion de viviendas para los estudiantes de
la universidad César Vallejo filial Tarapoto 2020 desarrollando una solucién
informatica de plataforma web que agiliza y ordena dicho proceso segun las
caracteristicas y/o parametros que solicitdé el usuario de esa manera obtener
una lista de inmuebles con los requerimientos solicitados con su respectivo

repositorio y/o legajo de archivos y documentacion del inmueble.

Se utilizo el modelo de espacio vectorial que captura la informacion de cada
documento electronico y lo convierte en un vector de coordenadas, luego se
realiza el célculo de la similitud entre cada documento electrénico y la peticion
realizada, para luego obtener el grado de similitud entre ambas, se usa una
férmula matematica para hacer un ranking que muestra en las primeras
posiciones los documentos electronicos que poseen mayor grado de similitud

con la peticion realizada.

La muestra fue extraida de 2580 estudiantes de la Universidad César Vallejo,
dentro de estos estudiantes, existen 850 que no pertenecen a la cuidad de
Tarapoto obteniendo como muestra un total de 265 estudiantes, pero debido al
acontecimiento mundial con respecto al COVID 19, se opt6 por tomar un tipo
de muestreo no probabilistico por conveniencia como participantes a 26
estudiantes que no tienen informacion sobre un lugar donde poder vivir. Para la
elaboracion del sistema de informaciéon basado en el modelo de espacio
vectorial para la recuperacion de informacion de viviendas de los estudiantes
de la Universidad César Vallejo Filial Tarapoto 2020, se recurrié a la
metodologia agil (scrum), obteniendo como resultado las preguntas tanto pre-
test, como pos-test de la variable recuperacién de informacion que influyé de

manera positiva en la recuperacion de informacion de viviendas.

Palabras claves: modelo espacio vectorial, recuperacion de informacion, grado

de similitud
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ABSTRACT
The purpose of this research work is to establish the improvement of the housing
information recovery process for the students of the César Vallejo university,
subsidiary Tarapoto 2020, developing a web platform computing solution that
streamlines and orders said process according to the characteristics and / or
parameters that The user thus requested to obtain a list of properties with the
requirements requested with their respective repository and / or file folder and

documentation of the property.

The vector space model that captures the information of each electronic document
and converts it into a vector of coordinates was used, then the calculation of the
similarity between each electronic document and the request made is performed, to
then obtain the degree of similarity between the two , a mathematical formula is
used to make a ranking that shows in the first positions the electronic documents

that have the highest degree of similarity with the request made.

The sample was drawn from 2580 students of the César Vallejo University, among
these students, there are 850 who do not belong to the city of Tarapoto, obtaining
as a sample a total of 265 students, but due to the world event regarding COVID 19,
it was chosen for taking a non-probability type of sampling for convenience as
participants to 26 students who have no information about a place to live. For the
elaboration of the information system based on the vector space model for the
information retrieval of housing of the students of the University César Vallejo Filial
Tarapoto 2020, the agile methodology (scrum) was used, obtaining as a result the
questions both pre -test, as post-tests of the information retrieval variable that

positively influenced the information retrieval of homes

Keywords: vector space model, information retrieval, degree of similarity
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INTRODUCCION

El sector inmobiliario abarca la oferta y demanda de inmuebles
independientemente de la naturaleza (residencias, comercios, industriales,
rusticas y urbanas), debido a esto este sector es primordial en la rama
econdmica de un pais, aunque también es un sector critico y que a lo largo

del tiempo que existe, esta en crisis econdémicas.

Aungue en algunas investigaciones mencionaron que, el sector inmobiliario
tiene varias funciones entre estas estan la realizacion de las tareas de
compra y venta de inmuebles, a su vez conocer todos los derechos y

obligaciones de estos inmuebles.

El aspecto que se tiene que distinguir es que el sector inmobiliario tiene una
gran importancia en nuestra sociedad, pues este sector es el mas recurrido

a nivel mundial por las personas que necesita adquirir un inmueble.

Aungue la obtencién de una vivienda, sea casa o0 departamento, es una
decisién que tiene que ser analizada. para que tu compra sea de manera
segura y ser una victima de estafa, es de suma importancia tener en cuenta

algunas recomendaciones antes de firmar un contrato de compraventa.

LOPEZ. D, LL. Matea (2019), El boom inmobiliario espafiol, volvié a surgir,
con un buen ejercicio en el afio 2018, a pesar que se notd un retraso en los
ultimos meses. Los registradores que miran las estadisticas inmobiliarias,
afirman que el precio medio de las viviendas aumento con el cierre de un

8.22%, y fue el mas elevado en los ultimos diez afios.

Federal Reserve Bank Of St. Louis (2018), Las ventas de inmuebles también
muestran la ascendencia que la industria viene examinando unos cinco afios.
Deduciendo que, en 2018 obtuvieron mas de 550.000 compra-ventas de
inmuebles, calculando un 10% mas que en 2017, refiere a una escala

demasiada baja en la etapa de incrementacion inmobiliaria previo a la crisis.



TORRES, Anie (2018), Sunarp siempre aconseja, que antes de realizar una
compra de un inmueble, es de suma importancia comprobar, que todo
funcione de manera correcta, sean los servicios publicos y los arbitrios estén

cancelados antes de poder realizar la transaccion.

TORRES, Anie (2018), Sunarp sugiere, que los ciudadanos se inscriban en
su area de renta, para poder realizar una verificacion correspondiente al
inmueble que esta por adquirir y que este a su disposicion.

El Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), nos sefala, que la industria
inmobiliaria conservara unas perspectivas aceptables para el afio 2019 las
ventas de inmuebles, fundamentalmente, el segmento mi vivienda y déficits

costo financiero.

Asi lo indico en su trabajo de actualizacion de proyectos econémicos 2019-
2022 se refiere que la demanda de inmuebles en Lima Metropolitana,
aumento en el 2018 un 12.6 %, y consecuente a este aumento la institucién
de Apoyo Consultoria, indica que este se incrementara al 20.6 % en 2019.

Con este aumento en 2019, se vendrian 17.000 unidades de viviendas, que
en el afo anterior fueron 15.000, mas que la cantidad registrada en 2014”,
los mayores incrementos de inmuebles seran impulsadas por

organizaciones.

Asi vez, esta cantidad otorgo bonos a personas que adquirieron un inmueble
y con esto ampliaron mas viviendas con el transcurso de los afios, asi lo

enfatizo el Ministerio de Economia y Finanzas.



En es la etapa se resaltd la estructura formalmente del problema de

investigacion que es lo siguiente:

¢De qué manera el sistema de informacién basado en el modelo de espacio
vectorial influird en la recuperacién de informacién de viviendas de los

estudiantes de la Universidad César Vallejo Filial Tarapoto?

En la etapa de justificacion de estudio se resalto la pretension que se tuvo

mediante el uso planteado en el trabajo de investigacion:

Nosotros hemos pretendido mediante esta investigacion mejorar la
recuperacion de informacion de viviendas y el nivel de satisfaccion que
cuente con las caracteristicas requeridas, acorde a su posibilidad
econdmica, localizacion, comodidades, etc. De una manera simple y

sencilla.

La investigacion que se realizd permitid incrementar los conocimientos
acerca del modelo de espacio vectorial de recuperacion de informacién de
viviendas, asi como cada una de las dimensiones de las variables
estudiadas. Se considero que estas secciones han sido ampliamente
desarrolladas en otros continentes y en nuestro pais a nivel de
organizaciones privadas, aun son limitadas las referencias de
investigaciones acerca del modelo de espacio vectorial en instituciones a
nivel nacional. Lo exhibido demostré6 que, en este organismo y otras
semejantes del sector, no se cuenta con una herramienta de ayuda,
directamente derivada de estudios que consideren contextos similares. En
esta interpretacion se acordo de esclarecer a partir de los diversos modelos
de espacio vectorial de recuperacion de informacion, como cada una de las
dimensiones influyeron en el proceso de recuperacion de informacién de
viviendas en Tarapoto y como estas pudieron mejorar el procedimiento de

seleccién de inmueble.

El presente proyecto propusimos el desarrollo de un sistema de informacién
basado en modelo de espacio vectorial, para la recuperacion de

informacion de alquiler de viviendas para estudiantes cuyo fin fue ayudar a



los estudiantes de la Universidad César Vallejo Filial Tarapoto a publicar y

buscar viviendas. El sistema permitio visualizar las viviendas en alquiler.

Al conocer el planteamiento de problema anteriormente, en esta etapa se
mencionaron las distintas hipotesis que fueron las posibles soluciones o no

al problema de investigacion:

Con respecto a la Hipotesis Nula

» El sistema de informacién basado en el modelo de espacio vectorial
influird de manera negativa en la recuperacion de informacion de
viviendas de los estudiantes de la Universidad César Vallejo Filial

Tarapoto.

Con respecto a la Hipotesis Alterna

» El sistema de informacion basado en el modelo de espacio vectorial
influirh de manera positiva en la recuperacion de informacién de
viviendas de los estudiantes de la Universidad César Vallejo Filial

Tarapoto.

Al conocer la definicion del problema y nuestras hipotesis, se mencionaron

los objetivos tanto general, como especificos para el trabajo de

investigacion que son los siguientes:

Con respecto al Objetivo General:

= Mejorar la recuperacién de informacion de viviendas para los
estudiantes de la Universidad César Vallejo Filial Tarapoto mediante

el sistema de informacion basado en el modelo espacio vectorial.

Con respecto a los Objetivos Especificos:

= Diagnosticar los procesos inmersos en la recuperacion de
informacion de viviendas en la ciudad de Tarapoto.

» Disefar el sistema de informacién basado en el modelo de espacio
vectorial aplicando la metodologia de desarrollo agil scrum), ademas
usando el lenguaje de programacion PHP y base de datos MySQL.

» Determinar la influencia del sistema de informacion basado en el
modelo de espacio vectorial en la recuperacién de informacién de

viviendas en la ciudad de Tarapoto.



En el aflo 1991, el ingeniero César Acuiia Peralta, tuvo una vision de poder
progresar la calidad educativa hasta ese momento que el Peru podia ofrecer.
Fue entonces que, en el mes de noviembre, se determind fundar la
Universidad César Vallejo en la ciudad de Trujillo. En ese entonces
escasamente se presentaba con 58 estudiantes, con las ganas de ser
alguien en la vida y poder salir adelante lo incitaron a continuar con esa

ilusion y hacer que valga la pena.

La Universidad César Vallejo filial Tarapoto se dedica a formar profesionales
adecuados con sentido de salir adelante y expuestos con el incremento
colectivo y econémico de nuestro pais, haciendo referencia de innovacion y
de conservacion de nuestro medio ambiente, actualmente se encuentra en

la carretera marginal norte Fernando Belaunde Terry Km. 8.5.

Actualmente la universidad cuenta con 8 facultades y posee alrededor de
2580 estudiantes que cursan diferentes carreras, por lo tanto, definimos el
problema principal de esta investigacion la deficiencia de recuperacion de
informacion de viviendas para los estudiantes de la Universidad César

Vallejo.



MARCO TEORICO
A continuacién, resaltaremos los siguientes trabajos previos a nivel
internacional, en donde se mencionan a los autores que con sus

respectivos trabajos de investigacion que son los siguientes:

VILLAMAR, André y MOROCHO, Angel, (2016). En su informe de
investigacion con el titulo: “Desarrollo e implementacién de un aplicativo
para dispositivos moviles con sistema operativo Android y geolocalizacion
gue permita ofrecer y solicitar servicios de alquiler de casas con ubicacion
exacta ya la vez sugiera las mas cercanas a la ubicacion actual en
cualquier parte de guayaquil. 2016. 1. Guayaquil” (Tesis Pregrado): El
problema surgio por la necesidad de satisfacer a las personas que querian
independizarse en sus vidas. Generalmente desde que ellos cumplian la
mayoria de edad los adolescentes tienen el interés de empezar a tomar
sus propias decisiones, que serian como una carrera o formar un hogar

con una pareja

Debido a esto surge la pregunta, ¢Como una aplicacion movil de
busqueda de viviendas en alquiler podra beneficiar a las personas y al
sector inmobiliario dentro de la ciudad de Guayaquil?

El objetivo general es: Implementar un aplicativo para dispositivos moéviles
con geolocalizacion que ofrezca el servicio de ubicacion exacta de casas
en alquiler, adicionalmente mostrando cual es la mas cercana en cualquier

parte de Guayaquil.

Conclusiones: Se identific6 el proceso de busqueda de viviendas,
mediante los estudios publicados en el INEC (Instituto de estadisticas y
censos) y se obtuvo que las personas buscan viviendas con diferentes
criterios: sector, numero de cuartos, numero de bafos, rango de precios,

patio y garaje



PREMALATHA, R. SRINIVASAN, S. (2014). En su articulo cientifico con
el titulo: “Procesamiento de texto en el sistema de recuperacion de
informacion utilizando el modelo de espacio vectorial”. Concluyen que:
Con la facilidad de dividir el sistema en tres categorias, ‘busqueda
principal del tema’, ‘busqueda de los subtitulos’ y ‘busqueda clave’, facilito
rapidamente la recuperacion requerida con sus respectivas imagenes

relacionadas.

PEREZ, Armando, (2012). En su informe investigativo con el titulo:
“Sistema de recuperacion de informacion basado en el modelo vectorial.
1. Madrid: Fundacion Dialnet” (Tesis Pregrado). Concluye que: Se ha
mostrado la arquitectura y el disefio de un SRI con el modelo conceptual
de espacio vectorial, lo adecuadamente accesible y adaptable para ser

empleado en labores, asi como de investigacion.

Resultados: Asu vez, puede ser empleado en la ensefianza de algunas
disciplinas vinculadas de primera mano con la recuperacion automatizada
de la informacién, asi, como para corroborar el producto en la
recuperacion de nuevos sistemas, teniendo un punto de comparacion

contra los que existen actualmente para el inglés.

LERTARIYATHAM, Sasithorn; PRAKANCHAROEN, Pongpisit;
VALLIPAKORN, Sakda (2016). En su articulo cientifico titulado:
“‘Desarrollo del sistema de recuperacion de conocimiento utilizando el
modelo de espacio vectorial”. Concluyen que: Se realizo la recuperacion
de los datos almacenados mediante las preguntas y respuestas para
obtener la coincidencia del texto largo y asi poder facilitar a los usuarios,
mediante el indice, el procesamiento de la busqueda, con dichos

resultados.

AZIS, Mochammad. (2019). En su articulo cientifico con el titulo: “Sistema
de recuperacion de informacion en un archivo de busqueda de
documentos scripts basado en texto utilizando el método del modelo de
espacio vectorial”. Concluye que: Se necesito la velocidad para encontrar
documentacion scripts, debido a que actualmente es demasiada larga

encontrar estos datos de manera simple, debido a esto se necesito el



enfoque utilizando el método VSM (Vector System Model) para fomentar

palabras claves con cierta efectividad de busqueda.

QASAM, Laith, MAFRAQ, Jordan, HANNADEH, Essam. (2015). En su
articulo cientifico titulado: “Aplicando algoritmos genéticos a recuperacion
de informacion utilizando modelo de espacio vectorial”. Concluyen que:
Para la obtencion del mejor resultado aplicando la propuesta como el VMS
(Vector Model System), se logré la recuperacion con una precision del

57.1% de similitud con los documentos a buscar de manera jerarquica.

FERNEDA, Edberto, DIAS, Guilherme. (2017). En su articulo cientifico
con el titulo: “Un modelo de recuperacion de informacion basada en
ontologia”. Concluyen que: La ventaja con respecto a la recuperacion de
informacion, es tener la delimitacion del contexto que lleva a cabo en su
mismo proceso, debido a que en OnSmart los documentos se indexan
mediante el vocabulario definido por esta ontologia.

FIGUEROLA, Carlos, ALONSO, José, ZAZO, Angel, (2016). En su trabajo
de investigacion titulado: Disefio de un motor de recuperacion de la
informacion para uso experimental y educativo. Ediciébn 1. Barcelona:
Universidad de Barcelona.” (Tesis Pregrado). Sefalan que: Se disefié un
software de recuperaciéon de informacion, que emplea el modelo de
espacio vectorial y que es capaz y flexible para ser manipulado en las

ocupaciones de los docentes, asi como en su investigacion.

Objetivo La facilidad de su estructura, nos concede obtener soluciones
inmediatas como es la variacién y nuevos médulos. De hecho, es utilizada
en la ensefianza de asignaturas vinculadas con la recuperacion

automatizada de informacion y en proyectos de investigacion.

Conclusiones: Por ello, se utilizo el impacto de recuperacion de nuevos
sistemas de tematizacion castellana y sobre la implementacién de un

sistema de recuperaciéon multilingie.



A continuacion, resaltamos los trabajos previos a nivel nacional, en donde
se mencionan a los autores que con sus respectivos trabajos de

investigacion que son los siguientes:

LA SERNA, Nora, ROMAN, Ulises and OSORIO, Norberto. (2016). En su
informe investigativo con el titulo: “Implementacién de un Sistema de
Recuperacion de Informacién. 2. Lima-Perd: Universidad de Lima.”
Concluyen que: El trabajo desarrollado ha dado lugar a una proposicion
de disefar e implementar un sistema de almacenamiento y recuperacion
de informacion, que inicialmente utiliza para el registro de la informacion,
documentos digitales de la Biblioteca de la Universidad a la que

pertenecemos.

Objetivo: Es optimizar el sistema para que funcione como una herramienta
de almacenamiento y recupere diferentes tipos de documentacion y en su
propésito se incorporé herramientas del desarrollo de software y

tecnologias de informacion.

HUACANI, Oscar (2016). En su trabajo de investigacion titulado:
“‘Recuperacion de la informacion empleando el modelo de espacio
vectorial en la gestion documentaria para la unidad de resoluciones de la
Universidad Nacional del Altiplano — Puno. Concluyo que: El modelo de
espacio vectorial en la obtenciéon de informacién es Optima y apropiada
dado que son exploraciones con formas y consultas especializadas como
resoluciones, generando rankings precisos cuando se posee grandes

proporciones de apuntes en la base de datos.

A continuacion, resaltamos el siguiente trabajo previo a nivel local, en

donde se menciona al autor con su respectivo trabajo de investigacion:

MACEDO, Lex (2017). En su trabajo de investigacion titulado:
“Implementacién de un sistema informatico basado en el modelo vectorial
de recuperacion de informaciéon para la difusion de mariposas
inventariadas en el instituto de investigacion de la Amazonia peruana
Tarapoto, 2017. 1. Tarapoto-Peru”. Concluyo que: Al realizar la
investigacion el objetivo que se encontré fue un proceso de difusién de

mariposas inventariadas por el IAP-Tarapoto, con muchas deficiencias,



como la manipulacion de la informacion respecto a la agilidad de su
proceso, a su vez la disponibilidad de dicha informacién y el empleo de

las tecnologias.

Para ello fue de gran importancia emplear las técnicas de recojo de
informacion a través de los instrumentos para tener una mayor objetividad
ante la situacion del proceso. Por otro lado, la guia de analisis documental
permitié registrar cada documento manipulado en las actividades de esta
area y entender mas detalladamente cual era su contenido y aplicacion

por parte de los involucrados.

JAUREGUI, Ridger (2019). En su trabajo de investigacion titulado:
“Sistema informatico basado en el modelo de espacio vectorial para la
identificacion del grado de similaridad de proyectos de tesis en la Facultad
de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la UNSM-T”. Concluye que:
Con la implementacion del sistema informético en el modelo espacio
vectorial, se logro la identificacion de manera eficaz y rapida el grado de
similitud de una propuesta de tesis, con las que en algiin momento fueron
desarrolladas o sustentadas. Consecuentemente docentes calificaron a
esta herramienta en un 77% como buena y otro 23% como muy buena
debido a que el sistema cumple con automatizar los procesos que se

ejecutan manualmente para identificar el grado de similitud.

MENDOZA, Carolina (2019). En su trabajo de investigacion titulado:
“Buscador informatico basado en el modelo vectorial para la difusion de
informacion cientifica de las especies de palmeras (Palmae) inventariadas

el

de la Region San Martin”. Concluye que: La difusion de informacion de las
especies de palmeras inventariadas en la region, es sumamente
deficiente, debido a que este proceso lo ejecutan de manera impresa o en
ciertas ocasiones solo se llega a cierto grupo de la poblacion, consecuente
a este problema, con la implementacion del buscador informatico
aplicando el modelo de espacio vectorial, nos permitié determinar que se
adecua agilmente al proceso, debido a esto al obtener mayor informacion,

mayor es el poder de busqueda.
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SALDANA, Lizbeth (2019). En su trabajo de investigacion titulado:
“Sistema basado en el modelo de recuperacion vectorial para el servicio
de recomendacion de restaurantes en la ciudad de Tarapoto”. Concluye
que: Con la implementacién de un buscador informatico aplicando el
modelo vectorial, se logré una mejora significativa con la difusion de
servicios de recomendacion de restaurantes en la ciudad de Tarapoto, la
cual genero un gran impacto de manera positiva, determinando que, si es
un buen modelo a emplear, ya que se acopla de manera agil a los

procesos.

SANTILLAN, Lisbeth (2019). En su trabajo de investigacion titulado:
“Mejora de la difusion de articulos cientificos en la Oficina de Investigacion
de la Universidad Nacional de San Martin — Tarapoto, aplicando un
Sistema Informético basado en el Modelo vectorial de recuperacion de
informacién web”. Concluye que: La difusion de informacion se optimizo
en tres aspectos: bajo la demanda, que de “Malo” se convirtié a
“Excelente”, a su vez la difusion documentaria mejoro de “Regular’ a
“‘Excelente”, esto quiere decir que el sistema implementado optimizo

procesos de disponibilidad de articulos cientificos de la organizacion.

11



Para el marco teorico se utilizo la referencia de la primera variable que es
sistema de informacion basado en el modelo de espacio vectorial, en lo

cual los siguientes autores lo definen como:

RODRIGUEZ, Keilyn; RONDA Leén (2006), Es una intervencion de las
disciplinas estadisticas, inteligencia artificial, la informacion vy
documentacion para lograr técnicas adecuadas para el proceso de
recuperacion de informacion, por extenuante o exigencia de un
vocabulario aplicado,

a su vez predomina directamente en la recuperacion. Esta sefiala el grado

en que esta registrado y sus aspectos semanticos de la documentacion.

GUTIERREZ, Javier (2014), En general, con la terminologia de sistema
web, nos referimos a herramientas personalizables y cambios para el
acrecentamiento de una aplicacion. En pocos términos, una web se
considera una adaptacion genérica inconclusa y manipulable a la que

tenemos que agregarle las Ultimas estancias para montar una concreta.

CANCIO, Lillam; BERGUES, Mercedes (2013) En la sociedad es
cuestionable el interés del internet, y que existe grandes variedades de
sita web que ofrecen servicios a los usuarios. En esta linea, la usabilidad
cumple con un rol fundamental en el desarrollo.

de sitios websites. Se tiene en cuenta las reflexiones sobre el método y la
apreciacion de su usabilidad web y que este enfocado al usuario en base

a determinacion de tareas criticas

A continuacidon, se mencionara la dimension confiabilidad, con las
definiciones de algunos autores a su vez dando referencia a nuestra

segunda variable sistema de informacion:

Ergonomic Requirements for Visual Display Terminals (2010), Con su
norma ISO 9241 (Ergonomic Requirements for Visual Display Terminals),
parte 11 (Guidance for Usability) la usabilidad estd mencionada como
producto especificado tiene que ser adquirido por un conjunto de personas
para alcanzar términos definidos con existencia y justificacion. La

usabilidad es acoplable
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el cual se produce una conexion entre el usuario y el instrumento. En el
caso de los sistemas de informacion, la usabilidad implica desde la
instalacién, hasta el punto que el sistema pueda ser utilizado por los

usuarios incluyendo el proceso de mantenimiento.

Para el marco tedrico se utilizo la referencia de la segunda variable que
es recuperacion de informacién, en lo cual los siguientes autores lo

definen como:

CODINA, Lluis. (1995), estudia modelos conceptuales relacionados con
cuatro operaciones y tienen como objetivo facilitar la correcta

comprensién con la automatizacion mediante su uso de computadores.

FLORES, Enrique (2014), Los sistemas de Recuperacion de Informacion
(RI) permiten acceder a diferentes trabajos que fueron realizados sobre
un tema en particular, es de facil acceso a esta informacién y cambio su
forma de trabajo propiciando su reutilizacion total. No obstante, se puede
incurrir al plagio si fue reutilizado algun cdodigo o escritura y no es
referenciada la autoria. Reutilizar fuentes puede obedecer a muchos
propdsitos como la reduccién del tiempo, los errores y gastos econdmicos

en proyectos.

JAIMES, Luis; RIVEROS, Fernando. (2005), La recuperacion de la
informacion (RI, Information Retrieval en inglés) Es una seccién de la
ingenieria la cual se encarga, de recolectar datos en carpetas no
estructurada (ficheros, noticias, enlaces, etc.) con la diferencia en que
estos datos estructurados (almacenados en las bases de datos) no son
faciles de extraer. Esta técnica es una rama de la informatica muy
conocida como mineria de textos (text mining), pero mas es reconocida

por llamarse "mineria de datos".

En la actualidad esta técnica es aplicada por los buscadores de Internet

como Google, Mozilla, Opera, etc.

A continuacion, se mencionara la dimension motora de busqueda en la
cual est4 basado el trabajo de investigacion con respecto a modelo

espacio vectorial:
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SENSO, José., DE LA ROSA, Antonio (2003), Comenzando del resumen
clasico, un motor de busqueda y una base de datos, los buscadores
mayormente emplean un mecanismo de retroalimentacion para sus bases
de datos. EI mecanismo, también llamado arafia, es un software de
computador que esta estructurado para hacer un recorrido de manera
automatica en la estructura del servidor web, con la finalidad de nutrir las
bases de datos, asi mismo otros tipos de modificacion y repartir en varias

fuentes de servicios.

CASTRILLON, Jaime (2008), Son instrumentos que permiten a los
usuarios de manera eficaz, localizar la informacion inmediata en internet,
y tras la obtencion de la inspeccion se presentara un listado de
documentacion que cumplan las normativas requeridas. Las herramientas
gue mas se utilizan actualmente para la recuperacion de informacion web,

son las bases de datos, junto con los motores de busqueda y directorios.

A continuacion, se mencionaran la dimension proceso de busqueda en la
cual est4 basado el trabajo de investigacion con respecto a modelo

espacio vectorial:

GREISDORF, H (2000) Las busquedas pueden variar de distintas formas,
y esta alteracion tiene relacion con el personal (personal e intermediario)
y los SRI (sistema de recuperacion de informacion). Las fuentes de
variacion se acogen a un nivel, de acuerdo a 3 variables: (a) busqueda
intermediara adverso a la indagacion por el beneficiario; (b)
procedimientos de busquedas utilizadas; (c) los nodos de acceso al
buscador, a través de menus de navegacion o por enlaces de hipertexto.

A continuacion, se mencionaran la dimension gestion de tiempo en la
cual esta basado el trabajo de investigacion con respecto a modelo

espacio vectorial:

APONTE, E y PUJOL, L (2012), Dispone gue el régimen de tiempo, es un
desarrollo del cual se priorizan metas y objetivos precisos, por lo cual
existen los instrumentos que apoyan esta gestion, se debe tener en cuenta
la disponibilidad y veracidad en el uso que se le da, quiere decir, la

percepcion del control que se le da en el uso personal.
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A continuacion, se mencionara las tendencias utilizadas para la dimension

de confiabilidad, con las definiciones de algunos autores a su vez dando

referencia a nuestra segunda variable sistema de informacion:

Retencion sobre el tiempo.

¢, Qué tanto rememoran los individuos la forma en como opera el sistema
después de una hora, un dia o una semana? Aunque el individuo utilizo
el sistema anteriormente y tiene la necesidad de utilizarlo nuevamente,
el aprendizaje debe significar menor que en el caso de un usuario que
no tiene conocimiento del sistema. Esto es fundamental para

aplicaciones usadas anteriormente.

A continuacion, se mencionara la dimension usabilidad, con las
definiciones de algunos autores a su vez dando referencia a nuestra

segunda variable sistema de informacion:

LOPEZ, Alonso (2002), La usabilidad ocasiona permisividad al
adaptarse a las exigencias de los usuarios y esta encaminada a que el
sistema este proyectado al nivel mas extenso de beneficiarios. Se
muestra la probabilidad de que se pueda acceder y ser ejercitado por un
superior nimero de sujetos, sin las limitaciones propias del usuario.

La usabilidad nos indica que es de factible ingreso por cualquier
individuo. Es la propiedad que admite que el entorno, las utilidades y
funcionamientos estén a disposicidn sin ningun problema para todas las

personas, asi para tener un objetivo para lo que lo disefian.

A continuacion, se mencionara las tendencias utilizadas para la
dimensién de usabilidad, con las definiciones de algunos autores a su
vez dando referencia a nuestra segunda variable sistema de

informacion:

DE LA PLAZA, Javier (2019). Para alcanzar que un sistema web o
aplicacién mavil tenga utilidad y brinde una excelente experiencia a los

usuarios, es de suma importancia:
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Definir los principales objetivos del sistema (web o app): Describir de
acuerdo al negocio, esto quiere decir que es lo que realmente se desea
ofrecer, mediante este producto digital. Siempre hay que tener claro que
este objetivo es la parte fundamental la cual afecta al resto de los aspectos

del aplicativo.

A continuacién, se mencionaran las pruebas que se utilizaron para
realizar la aceptacion o rechazo de las hipotesis y la prueba de

normalidad de datos:

HURTADO, Maria, SILVENTE, Vanesa (2012). La prueba “t” de Student
es una prueba netamente estadistica deductiva, la cual se emplea para
la determinacién si hay una diferencia significativa entre las medias de
los grupos, esto quiere decir que las variables dependientes tienen una
distribucién normal, concluyendo que, si el nivel de significancia bilateral
es menor que del 0,05%, se toma como aceptada la hipétesis alterna y

se rechaza la hipétesis nula.

RAZALI, Nornadiah (2011). La prueba de Shapiro Wilk es la que puede
detectar las desviaciones de la normalidad, debido a su asimetria o
curtosis, esta prueba es la preferida debido a sus propiedades de

potencia dada muestras de manera aleatoria u ordenadas.
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo delainvestigacion
El tipo de investigacion es experimental, debido a que se tiene
como principal objetivo resolver la recuperacion de informacion
de viviendas, mediante el sistema de informacion basado en el
modelo de espacio vectorial, para los estudiantes de la
Universidad César Vallejo.

3.1.2. Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion esta propuesto al disefio pre
experimental la cual se centra en la realizacion del trabajo de
medicion Pre Test y Pos Test; antes y después de la aplicacion
del sistema de informacion basado en el modelo vectorial. Cuyo

diagrama es el siguiente:
G: 01 X 02

Donde:

G: Grupo Experimental: Evaluacién pre test al grupo de estudio (Grupo
experimental)

04: Evaluacion Pre test: Aplicacion o tratamiento (al grupo
experimental)

X: Sistema de informacion: Sistema de informacién basado en el
modelo de espacio vectorial.

0,: Evaluacién Pos test: Comparacion de los resultados de la

evaluacion pre test y Evaluacion pos test.
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3.2.Variables, operacionalizacion

3.2.1. Variable independiente

Sistema de Informacion basado en el modelo de espacio

vectorial

3.2.2. Variable dependiente

Recuperacion de Informacién

3.2.3. Definicion Conceptual

Sistema de informacion basado en el modelo espacio

vectorial

Sistema que otorga el almacenamiento vy
procesamiento de la informacion, en el cual se relacion
con los componentes de hardware, software y
personal. A su vez es un instrumento que permite el
acceso a servidores de paginas webs mediante el

internet por el navegador.

Recuperacion de informacion.

Es una rama de informatica que se encarga, como su
apelativo lo sefala, de recopilar informacién de
carpetas no estructurada (cartas, periédicos, articulos,

etc.)

3.2.4. Definicién Operacional

Sistema de informacién basado en el modelo espacio

vectorial

Un sistema de informacion basado en el modelo de
espacio vectorial, que se emplea mediante la digitacion
de palabras claves o relacionadas para la busqueda
través de un navegador. Debido a que se desea
obtener que el sistema recomiende la busqueda

conforme a la peticion del usuario.

18



3.2.5.

3.2.6.

Recuperacion de informacion.

e Obtencion de la lista de viviendas en la Regiéon San
Martin por medio de la recuperacion de informacion,
mediante vectores de busqueda y listas relacionadas
con dicha busqueda, esto facilitaréa la toma de decision
del estudiante sobre el tiempo en el que demora la
informacion con respecto al numero de viviendas que
esta buscando exactamente, generando la satisfaccion
del usuario mediante un ranking.

Indicadores
Sistema de informacién basado en el modelo espacio
vectorial

e Nivel de satisfaccion del sistema.

e Nivel de eficacia del sistema.

¢ Nivel de seguridad de informacion del sistema
Recuperacion de informacion.

e Tiempo de recuperacion de informacién de alquileres
de vivienda.
e Numero de inmuebles cotizados por dia

e Nivel de satisfaccién de parte del usuario

Escala de Medicion
Sistema de informacién basado en el modelo espacio
vectorial

e Escala Ordinal

Recuperacion de informacién

e Escala Ordinal
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3.3.Poblacion y Muestra

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

Poblacion
»= La poblacién estd conformada por 850 estudiantes de la
Universidad César Vallejo Filial Tarapoto.

Criterios de Inclusion
= Estudiantes de la Universidad César Vallejo Filial Tarapoto.
= Cambien de residencia constantemente.

= No contar con una dependencia econémica.

Criterios de Exclusion
= No ser estudiante de la Universidad César Vallejo Filial
Tarapoto
= Contar con una residencia fija o propia

= Contar con dependencia econdémica.

Muestra
» La muestra esta conformada por 26 estudiantes de la
Universidad César Vallejo filial Tarapoto durante el periodo
2020.
Muestreo
e Se utilizo el muestreo no probabilistico por conveniencia
dada las circunstancias por la pandemia del COVID 19.
Unidad de Anélisis

e Son los individuos en los cuales obtendremos la
informacion al realizar encuestas correspondientes y esta
sera planteada con propiedad y de manera precisa.

e Nuestra unidad son 26 estudiantes de la Universidad

César Vallejo Filial Tarapoto.
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3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad.
Empleamos la técnica de la encuesta y como instrumentos de
recopilacion de informacion un documento de encuesta que contiene
preguntas o enunciados que fueron valorados de acuerdo a la escala

ordinal.

Para el grado de confiabilidad de instrumentos se utilizo el coeficiente de
Alpha de Cronbach para cada variable. Las cuales tienen acercarse a su
maximo valor, 1, obteniendo la fiabilidad de la escala para la variable
independiente un 0.975% y para la variable dependiente 0.966%. Para
la validez, se utilizd6 la norma establecida por la Universidad César
Vallejo, mayor a 0.70. Para la legalizacion de los instrumentos se realiz6
una encuesta piloto equivalente al 25% de la poblacion. De manera se
complementd, se evallo la validez de los instrumentos empleando la
técnica de juicio de los expertos, cuyos documentos se encuentran en
los anexos, obteniendo los siguientes resultados: Experto 1: 47 puntos,
Experto 2: Experto 2: 45 puntos y Experto 3: 45 puntos, detallando y
normalizando el dictamen de los tres expertos locales. (Anexo 09 — 12)

3.5.Procedimientos

e Encuesta: Se llevo a cabo una encuesta a los 26 estudiantes de la
Universidad César Vallejo, para obtener informacion referente a su lugar
de procedencia, si cuentan con una dependencia econémica propia o de
sus padres, para recopilar la informacion y observar quienes tienen estas
caracteristicas para poder aplicar la encuesta, en base a la recuperacion
de informacion de viviendas en la cuidad de Tarapoto para los
estudiantes de la Universidad César Vallejo Filial Tarapoto.

e Muestreo: Se utilizo el muestreo no probabilistico por conveniencia
debido a la facilidad de acceso y la disponibilidad de los estudiantes de
la universidad de formar parte de nuestra muestra. Como nuestra
poblacién es de una gran magnitud, en este caso los estudiantes no se
logr6 una muestra exacta, solicitando solo una muestra de 26

estudiantes dada las circunstancias que actualmente se esta pasando.
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¢ Andlisis Documentario: El analisis documentario fue necesario, debido
al acceso de documentos que la Universidad César Vallejo posee en su
sede para obtener una lista de los estudiantes con estas caracteristicas,
asi como parte de la investigacion de la recuperacion de informacion de
viviendas para los estudiantes de la Universidad Cesar Vallejo filial

Tarapoto.

3.6.Métodos de analisis de datos
La informacion obtenida se procesd con la herramienta de software
SPSS version 25, el procesador Windows 10 — Tablas de Excel y la
prueba T de Student y la prueba de normalidad Shapiro Wilk. El andlisis
se realiz6 mediante sus respectivos graficos de barras, con sus
respectivas descripciones de los resultados obtenidos.

3.7.Aspectos éticos
Se solicito la autorizacion a la Universidad César Vallejo filial Tarapoto
para la realizacion de la investigacion. La acumulacion de informacion
sera voluntaria y se entrevistara so6lo a aquellos estudiantes que den su

consentimiento. La encuesta sera de caracter anénimo.
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IV. RESULTADOS
Determinar los procesos inmersos en la recuperacion de informacioén de

viviendas en la ciudad de Tarapoto.

En esta fase se procedio con el correspondiente levantamiento de
informacion con la finalidad de obtener de manera detallada la situacion.
Consecuente a ello se indago en documentos de origen digital y fisico, como
ejemplos tenemos: Datos Generales (Datos de los Estudiantes), informe de
estudiantes (Area Imagen Universidad César Vallejo), y los mismos

estudiantes encuestados, calificando las siguientes preguntas:

Tabla 1: ¢ El tiempo empleado para obtener lainformacién solicitada de

las viviendas fue 6ptimo?

OPCIONES CANTIDAD
Totalmente en desacuerdo 23.08%
En desacuerdo 34.62%
Neutral 30.77%
De acuerdo 11.54%
Totalmente de acuerdo 0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la Universidad César Vallejo

Frecuencia

Totalmente en  En desacuerdo Neutral De acuerdo
desacuerdo

Figura 1: ¢ El tiempo empleado para obtener la informacion solicitada de las
viviendas fue 6ptimo?

Fuente: Elaboracién propia de los estudiantes
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Interpretacion de la Figura N° 1

» Mediante la siguiente figura de barras se obtuvo: El 34.62% de los 26
estudiantes de la Universidad César Vallejo encuestados,
consideraron que estan en desacuerdo con el tiempo empleado para
obtener la informacion solicitada de viviendas fue el mas optimo,
consecuentemente se obtuvo el segundo resultado que el 30.77% de
estudiantes estan en neutral con el tiempo empleado para obtener la
informacion solicitada de viviendas.

Tabla 2: ¢El tiempo empleado en contactarse con el propietario de las
viviendas fue el mas 6ptimo?

OPCIONES CANTIDAD
Totalmente en desacuerdo 19.23%
En desacuerdo 34.62%
Neutral 30.77%
De acuerdo 11.54%
Totalmente de acuerdo 3.85%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la Universidad César Vallejo

Frecuencia

Totalmente En Neutral De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Figura 2: ¢ El tiempo empleado en contactarse con el propietario de las viviendas
fue el mas 6ptimo?

Fuente: Elaboracién propia de los estudiantes
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Interpretacion de la Figura N° 2

» Mediante la siguiente figura de barras se obtuvo: El 34.62% de los 26
estudiantes de la Universidad César Vallejo encuestados,
consideraron que estan en desacuerdo con el tiempo empleado en
contactarse con el propietario de las viviendas fue el mas optimo,
consecuentemente se obtuvo el segundo resultado que el 30.77% de
estudiantes estan en neutral con el tiempo empleado en contactarse
con el propietario de las viviendas.

Tabla 3: ¢El tiempo empleado para obtener un catalogo general de
informacion de vivienda fue el mas 6ptimo?

OPCIONES CANTIDAD
Totalmente en desacuerdo 7.69%
En desacuerdo 46.15%
Neutral 26.92%
De acuerdo 19.23%
Totalmente de acuerdo 0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la Universidad César Vallejo

Frecuencia

Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo
desacuerdo

Figura 3: ¢ El tiempo empleado para obtener un catalogo general de informacion
de vivienda fue el mas 6ptimo?

Fuente: Elaboracién propia de los estudiantes
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Interpretacion de la Figura N° 3

» Mediante la siguiente figura de barras se obtuvo: El 46.15% de los 26
estudiantes de la Universidad César Vallejo encuestados,
consideraron que estan en desacuerdo con el tiempo empleado para
obtener un catalogo general de informacion de vivienda fue el mas
optimo, consecuentemente se obtuvo el segundo resultado que el
26.92% de estudiantes estan en neutral con el tiempo empleado para
obtener un catalogo general de informacién de vivienda.

Tabla 4: ¢El tiempo empleado para la recuperacion de informacion
respecto al precio de las viviendas en la cuidad de Tarapoto es corto?

OPCIONES CANTIDAD
Totalmente en desacuerdo 11.54%
En desacuerdo 30.77%
Neutral 34.62%
De acuerdo 15.38%
Totalmente de acuerdo 7.69%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la Universidad César Vallejo

Frecuencia

Totalmente En Neutral De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Figura 4: ¢ El tiempo empleado para la recuperacion de informacién respecto al
precio de las viviendas en la cuidad de Tarapoto es corto?

Fuente: Elaboracién propia de los estudiantes
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Interpretacion de la Figura N° 4

» Mediante la siguiente figura de barras se obtuvo: El 34.62% de los 26
estudiantes de la Universidad César Vallejo encuestados,
consideraron que estan en neutral con el tiempo empleado para la
recuperacion respecto al precio de las viviendas en la ciudad de
Tarapoto es corto, consecuentemente se obtuvo el segundo resultado
que el 30.77% de estudiantes estan en desacuerdo con el tiempo
empleado para la recuperacion respecto al precio de las viviendas en
la ciudad de Tarapoto es corto.

Tabla 5: ¢El tiempo empleado para la recuperacion de informacion
respecto a la ubicacion de las viviendas es corto?

OPCIONES CANTIDAD
Totalmente en desacuerdo 11.54%
En desacuerdo 46.15%
Neutral 26.92%
De acuerdo 15.38%
Totalmente de acuerdo 0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la Universidad César Vallejo

Frecuencia

Totalmente en  En desacuerdo Neutral De acuerdo
desacuerdo

Figura 5: ¢ El tiempo empleado para la recuperacion de informacion respecto a la
ubicacion de las viviendas es corto?

Fuente: Elaboracién propia de los estudiantes
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Interpretacion de la Figura N° 5

» Mediante la siguiente figura de barras se obtuvo: El 46.15% de los 26

estudiantes de la Universidad César Vallejo encuestados,
consideraron que estan en desacuerdo con el tiempo empleado para
la recuperacion de informacion respecto a la ubicacién de las
viviendas es corto, consecuentemente se obtuvo el segundo resultado
que el 26.92% de estudiantes estan neutral con el tiempo empleado
para la recuperacion de informacion respecto a la ubicacion de las

viviendas es corto.

Tabla 6: ¢El tiempo empleado para la recuperacion de informacion
respecto alas condiciones de las viviendas es corto?

OPCIONES CANTIDAD
Totalmente en desacuerdo 19.23%
En desacuerdo 30.77%
Neutral 38.46%
De acuerdo 7.69%
Totalmente de acuerdo 3.85%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la Universidad César Vallejo

Frecuencia

! 3,35%
Totalmente En Neutral De acuerdo  Totalmente

en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Figura 6: ¢ El tiempo empleado para la recuperacion de informacién respecto a

las condiciones de las viviendas es corto?

Fuente: Elaboracién propia de los estudiantes
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Interpretacion de la Figura N° 6

» Mediante la siguiente figura de barras se obtuvo: El 38.46% de los 26
estudiantes de la Universidad César Vallejo encuestados,
consideraron que estan en neutral con el tiempo empleado para la
recuperacion de informacion respecto a las condiciones de las
viviendas es corto, consecuentemente se obtuvo el segundo resultado
que el 30.77% de estudiantes estan en desacuerdo con la el tiempo
empleado para la recuperacion de informacion respecto a las
condiciones de las viviendas es corto.

Tabla 7: ¢El tiempo empleado para la recuperacion de informacion
respecto al tipo de vivienda fue el mas 6ptimo?

OPCIONES CANTIDAD
Totalmente en desacuerdo 15.38%
En desacuerdo 38.45%
Neutral 30.77%
De acuerdo 15.38%
Totalmente de acuerdo 0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la Universidad César Vallejo

Frecuencia

Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo
desacuerdo

Figura 7: ¢ El tiempo empleado para la recuperacion de informacién respecto al
tipo de vivienda fue el mas optimo?

Fuente: Elaboracién propia de los estudiantes
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Interpretacion de la Figura N° 7

» Mediante la siguiente figura de barras se obtuvo: El 38.45% de los 26

estudiantes de la Universidad César Vallejo encuestados,
consideraron que estan en desacuerdo con el tiempo empleado para
la recuperacion de informacion respecto al tipo de vivienda fue el mas
Optimo, consecuentemente se obtuvo el segundo resultado que el
30.77% de estudiantes estan en desacuerdo con el tiempo empleado
para la recuperacion de informacién respecto al tipo de vivienda fue

el mas optimo.

Tabla 8: ¢El tiempo empleado para encontrar ofertas actualizadas de
vivienda fue el méas 6ptimo?

OPCIONES CANTIDAD
Totalmente en desacuerdo 15.38%
En desacuerdo 34.62%
Neutral 34.62%
De acuerdo 7.69%
Totalmente de acuerdo 7.69%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la Universidad César Vallejo

Frecuencia

9
34 62%

Totalmente En Neutral De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Figura 8: ¢ El tiempo empleado para encontrar ofertas actualizadas de vivienda

fue el mas 6ptimo?

Fuente: Elaboracién propia de los estudiantes

30



Interpretacion de la Figura N° 8

» Mediante la siguiente figura de barras se obtuvo: El 34.62% de los 26
estudiantes de la Universidad César Vallejo encuestados,
consideraron que estan en desacuerdo y neutrales con el tiempo
empleado para encontrar ofertas actualizadas de vivienda fue el mas
optimo, consecuentemente se obtuvo el tercer resultado que el
15.38% de estudiantes estan en desacuerdo con el tiempo empleado
para encontrar ofertas actualizadas de vivienda fue el mas 6ptimo.

Tabla 9: ¢La disponibilidad de la informacion sobre viviendas en
alquiler en la ciudad de Tarapoto responde a mi necesidad?

OPCIONES CANTIDAD
Totalmente en desacuerdo 23.08%
En desacuerdo 30.77%
Neutral 23.08%
De acuerdo 19.23%
Totalmente de acuerdo 3.85%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la Universidad César Vallejo

Frecuencia

Totalmente En Neutral De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Figura 9: ¢La disponibilidad de la informacion sobre viviendas en alquiler en la
ciudad de Tarapoto responde a mi necesidad?

Fuente: Elaboracién propia de los estudiantes
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Interpretacion de la Figura N° 9

» Mediante la siguiente figura de barras se obtuvo: El 30.77% de los 26
estudiantes de la Universidad César Vallejo encuestados,
consideraron que estan en desacuerdo con la disponibilidad de la
informacion sobre viviendas en alquiler en la ciudad de Tarapoto
responde a mi necesidad, consecuentemente se obtuvo el segundo
resultado que el 23.08% de estudiantes estdn en desacuerdo y
neutrales con la disponibilidad de la informacién sobre viviendas en

alquiler en la ciudad de Tarapoto responde a mi necesidad.

Tabla 10: ¢Obtuvo los datos necesarios de la vivienda al realizar la

busqueda?
OPCIONES CANTIDAD
Totalmente en desacuerdo 34.62%
En desacuerdo 23.08%
Neutral 19.23%
De acuerdo 19.23%
Totalmente de acuerdo 3.85%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la Universidad César Vallejo

Frecuencia

Totalmente En MNeutral De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Figura 10: ¢Obtuvo los datos necesarios de la vivienda al realizar la busqueda?

Fuente: Elaboracién propia de los estudiantes
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Interpretacion de la Figura N° 10

>

Mediante la siguiente figura de barras se obtuvo: El 34.62% de los 26
estudiantes de la Universidad César Vallejo encuestados,
consideraron que estan en totalmente en desacuerdo que obtuvo los
datos necesarios de la vivienda al realizar la buasqueda,
consecuentemente se obtuvo el segundo resultado que el 23.08% de
estudiantes estan en desacuerdo que obtuvo los datos necesarios de

la vivienda al realizar la busqueda.

Tabla 11: (El procedimiento de busqueda de viviendas que usted
realiza fue el mas conveniente?

OPCIONES CANTIDAD
Totalmente en desacuerdo 26.92%
En desacuerdo 30.77%
Neutral 26.92%
De acuerdo 7.69%
Totalmente de acuerdo 7.69%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la Universidad César Vallejo

Frecuencia

Figura 11:

8
30,77%

7
26,92%

Totalmente En Neutral De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

¢El procedimiento de busqueda de viviendas que usted realiza fue el
mas conveniente?

Fuente: Elaboracién propia de los estudiantes

33



Interpretacion de la Figura N° 11

» Mediante la siguiente figura de barras se obtuvo: El 30.77% de los 26

estudiantes de la Universidad César Vallejo encuestados,
consideraron que esta en desacuerdo con el procedimiento de
busqueda de viviendas que usted realiza fue el mas conveniente,
también se obtuvo el segundo y tercer resultado que el 26.92% de
estudiantes estan en totalmente en desacuerdo y neutrales con el
procedimiento de busqueda de viviendas que usted realiza fue el mas

conveniente.

Tabla 12: ¢Esta conforme con respecto a las caracteristicas que usted
busca en las viviendas?

OPCIONES CANTIDAD
Totalmente en desacuerdo 15.38%
En desacuerdo 30.77%
Neutral 34.62%
De acuerdo 7.69%
Totalmente de acuerdo 11.54%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la Universidad César Vallejo

Frecuencia

Totalmente En Neutral De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Figura 12: ¢Esta conforme con respecto a las caracteristicas
gue usted busca en las viviendas?

Fuente: Elaboracién propia de los estudiantes
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Interpretacion de la Figura N° 12

» Mediante la siguiente figura de barras se obtuvo: El 34.62% de los 26
estudiantes de la Universidad César Vallejo encuestados,
consideraron que estan neutrales con respecto a las caracteristicas
gue usted busca en las viviendas, también se obtuvo el segundo
resultado que el 30.77% de estudiantes estan desacuerdo con
respecto a las caracteristicas que usted busca en las viviendas.

Tabla 13: ¢Considera que el contenido del sistema de recuperacion de
informacion de vivienda le fue util?

OPCIONES CANTIDAD
Totalmente en desacuerdo 23.08%
En desacuerdo 38.46%
Neutral 19.23%
De acuerdo 19.23%
Totalmente de acuerdo 0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la Universidad César Vallejo

Frecuencia

Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo
desacuerdo

Figura 13: ¢ Considera que el contenido del sistema de recuperacion de
informacion de vivienda le fue Gtil?

Fuente: Elaboracién propia de los estudiantes
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Interpretacion de la Figura N° 13

» Mediante la siguiente figura de barras se obtuvo: El 34.46% de los 26
estudiantes de la Universidad César Vallejo encuestados,
consideraron que estan en desacuerdo con el contenido del sistema
de recuperacion de informacion de vivienda le fue atil, también se
obtuvo el segundo resultado que el 23.08% de estudiantes estan
totalmente en desacuerdo con el contenido del sistema de
recuperacion de informacién de vivienda le fue util.

Tabla 14: ¢Considera alto el nivel de conformidad con respecto a la
ubicacién de las viviendas que encontro a disposicion?

OPCIONES CANTIDAD
Totalmente en desacuerdo 11.54%
En desacuerdo 42.31%
Neutral 26.92%
De acuerdo 15.38%
Totalmente de acuerdo 3.85%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la Universidad César Vallejo

Frecuencia

b
Totalmente En Neutral De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Figura 14: ;Considera alto el nivel de conformidad con respecto a la ubicacion de
las viviendas que encontr6 a disposicion?

Fuente: Elaboracién propia de los estudiantes
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Interpretacion de la Figura N° 14

» Mediante la siguiente figura de barras se obtuvo: El 42.31% de los 26
estudiantes de la Universidad César Vallejo encuestados,
consideraron que estan en desacuerdo con el nivel de conformidad
con respecto a la ubicacién de las viviendas que encontr6 a
disposicion, también se obtuvo el segundo resultado que el 26.92%
de estudiantes estan neutrales con el nivel de conformidad con
respecto a la ubicacion de las viviendas que encontré a disposicion.

Tabla 15: ¢Considera alto el nivel de conformidad con respecto a las
condiciones de las viviendas que encontro a disposicion?

OPCIONES CANTIDAD
Totalmente en desacuerdo 15.38%
En desacuerdo 34.62%
Neutral 34.62%
De acuerdo 15.38%
Totalmente de acuerdo 0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la Universidad César Vallejo

Frecuencia

Totalmente en  En desacuerdo Neutral De acuerdo
desacuerdo

Figura 15: ¢ Considera alto el nivel de conformidad con respecto a las
condiciones de las viviendas que encontro a disposicion?

Fuente: Elaboracién propia de los estudiantes
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Interpretacion de la Figura N° 15

» Mediante la siguiente figura de barras se obtuvo: El 34.62% de los 26
estudiantes de la Universidad César Vallejo encuestados,
consideraron que estan en desacuerdo y neutrales con el nivel de
conformidad con respecto a las condiciones de las viviendas que
encontrd6 a disposicion, consecuentemente se obtuvo el tercer
resultado que el 15.38% de estudiantes estdn en totalmente
desacuerdo y de acuerdo con el nivel de conformidad con respecto a
las condiciones de las viviendas que encontrd a disposicion.

Tabla 16: ¢ Considera probable que vuelva a utilizar nuestro sistema
de informacion en un tiempo futuro?

OPCIONES CANTIDAD
Totalmente en desacuerdo 19.23%
En desacuerdo 23.08%
Neutral 34.62%
De acuerdo 19.23%
Totalmente de acuerdo 3.85%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la Universidad César Vallejo

Frecuencia

6
23,08%

5
19,23%

F s
i 1
3 .85% [ ‘

Totalmente En Neutral De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Figura 16: ¢ Considera probable que vuelva a utilizar nuestro sistema de
informacion en un tiempo futuro?

Fuente: Elaboracién propia de los estudiantes
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Interpretacion de la Figura N° 16

» Mediante la siguiente figura de barras se obtuvo: El 34.46% de los 26
estudiantes de la Universidad César Vallejo encuestados,
consideraron que estan neutrales con que vuelva a utilizar nuestro
sistema de informacion en un tiempo futuro, también se obtuvo el
segundo resultado que el 23.08% de estudiantes estan en
desacuerdo con que vuelva a utilizar nuestro sistema de informacién
en un tiempo futuro.

Tabla 17: ¢ Considera que nuestro sistema de informacién satisface sus
necesidades?

OPCIONES CANTIDAD
Totalmente en desacuerdo 23.08%
En desacuerdo 38.46%
Neutral 15.38%
De acuerdo 19.23%
Totalmente de acuerdo 3.85%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la Universidad César Vallejo

Frecuencia

5
19,23%

.
L 385%)
el =

Totalmente En Neutral De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Figura 17: ¢ Considera que nuestro sistema de informacion satisface sus
necesidades?

Fuente: Elaboracién propia de los estudiantes

39



Interpretacion de la Figura N° 17

» Mediante la siguiente figura de barras se obtuvo: El 34.46% de los 26
estudiantes de la Universidad César Vallejo encuestados,
consideraron que estan en desacuerdo con que nuestro sistema de
informacion satisface sus necesidades, también se obtuvo el segundo
resultado que el 23.08% de estudiantes estan totalmente en
desacuerdo con que nuestro sistema de informacion satisface sus
necesidades.

Tabla 18: ¢Cuéanto considera la calidad que posee nuestro sistema de
informacion?

OPCIONES CANTIDAD
Totalmente en desacuerdo 15.38%
En desacuerdo 50.00%
Neutral 19.23%
De acuerdo 15.38%
Totalmente de acuerdo 0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la Universidad César Vallejo

Frecuencia

Totalmente en  En desacuerdo Neutral De acuerdo
desacuerdo

Figura 18: ¢ Cuanto considera la calidad que posee nuestro sistema de
informacion?

Fuente: Elaboracién propia de los estudiantes
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Interpretacion de la Figura N° 18

» Mediante la siguiente figura de barras se obtuvo: El 50.00% de los 26

estudiantes de la Universidad César Vallejo encuestados,

consideraron que estan en desacuerdo con la calidad que posee

nuestro sistema de informacion, también se obtuvo el segundo

resultado que el 23.08% de estudiantes estan neutrales con la calidad

gue posee nuestro sistema de informacion.

Tabla 19: ¢Considera que sus dudas fueron resueltas al utilizar nuestro

sistema de informacién?

OPCIONES CANTIDAD
Totalmente en desacuerdo 19.23%
En desacuerdo 19.23%
Neutral 42.31%
De acuerdo 15.38%
Totalmente de acuerdo 3.85%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la Universidad César Vallejo

Frecuencia

Totalmente En Neutral
en desacuerdo
desacuerdo

s

De acuerdo  Totalmente
de acuerdo

Figura 19: ¢ Considera que sus dudas fueron resueltas al utilizar
nuestro sistema de informacion?

Fuente: Elaboracién propia de los estudiantes
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Interpretacion de la Figura N° 19

» Mediante la siguiente figura de barras se obtuvo: El 42.31% de los 26
estudiantes de la Universidad César Vallejo encuestados,
consideraron que estan neutrales con que sus dudas fueron resueltas
al utilizar nuestro sistema de informacion, también se obtuvo el
segundo resultado que el 19.23% de estudiantes estan totalmente en
desacuerdo y en desacuerdo con que sus dudas fueron resueltas al

utilizar nuestro sistema de informacion.

Tabla 20: ¢Considera recomendar nuestro sistema a conocidos en su

localidad?
OPCIONES CANTIDAD
Totalmente en desacuerdo 7.69%
En desacuerdo 30.77%
Neutral 46.15%
De acuerdo 11.54%
Totalmente de acuerdo 3.85%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la Universidad César Vallejo

Frecuencia

|
Totalmente En Neutral De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo

desacuerdo

Figura 20: ¢ Considera recomendar nuestro sistema a conocidos en su localidad?

Fuente: Elaboracién propia de los estudiantes
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Interpretacion de la Figura N° 20

» Mediante la siguiente figura de barras se obtuvo: El 46.15% de los 26
estudiantes de la Universidad César Vallejo encuestados,
consideraron que estan neutrales con recomendar nuestro sistema a
conocidos en su localidad, también se obtuvo el segundo resultado
que el 30.77% de estudiantes estdn en desacuerdo con recomendar
nuestro sistema a conocidos en su localidad.

Tabla 21: ¢Considera clara y precisa la informacion de viviendas en
nuestro sistema de informacion?

OPCIONES CANTIDAD
Totalmente en desacuerdo 11.54%
En desacuerdo 26.92%
Neutral 38.46%
De acuerdo 11.54%
Totalmente de acuerdo 11.54%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la Universidad César Vallejo

Frecuencia

Totalmente En Neutral De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Figura 21: ¢ Considera clara y precisa la informacién de viviendas
en nuestro sistema de informacion?

Fuente: Elaboracién propia de los estudiantes
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Interpretacion de la Figura N° 21

» Mediante la siguiente figura de barras se obtuvo: El 38.46% de los 26
estudiantes de la Universidad César Vallejo encuestados,
consideraron que estan neutrales con que esta clara y precisa la
informacion de viviendas en nuestro sistema de informacion, también
se obtuvo el segundo resultado que el 26.92% de estudiantes estan
en desacuerdo con que esta clara y precisa la informacion de

viviendas en nuestro sistema de informacion.
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Metodologia aplicada al informe de investigacion

Para la elaboracion del sistema de informacion basado en el modelo de
espacio vectorial para la recuperacion de informacion de viviendas de los
estudiantes de la universidad César Vallejo Filial Tarapoto, 2020, se utilizo la
metodologia agil (scrum), en el cual se basa principalmente en manejar el
crecimiento del software de manera colaborativa, en conjunto, obteniendo

mejores resultados.

» Lista de Requerimientos.

Registrar Cindad == (A)

Admimsirar Generahidades

Registrar Tipo Predio Venta > (A)

Registrar Tipo Predio Alquiler = (A)

Registrar Predios -> (U) Administrar Predios
Actualizar estado de Predios -= (U)

Emitir Reportes de Usuarios Registrados = (A)

Generar Reportes
Emitir Reportes de Predios Registrados

por cada mes y Zonas > (A)

Registrar Usu = @A) Admimsirar Usuarios

Modificar Usuarios -=> (A-U)

Figura 22: Lista de Requerimientos del sistema

= Actores
v" Administrador
v" Usuarios
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Casos de Uso

+ Caso de uso de primer nivel

—— Administrar Predios Usuario

Administrador

Administrar Usuarios

Figura 23: Caso de uso de primer nivel
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= Explotaciones de casos de uso

+ Diagrama de caso de uso: Explotacion Gestionar Perfiles

.
{

Registrar Perfiles

Administrador

Figura 24: Explotacion gestionar perfiles

» Explotaciones de casos de uso

+ Diagrama de caso de uso: Explotacién Administrar Generalidades

Registrar Ciudad

M

g

Registrar Tipo Predio Venta Registrar Tipo Predio Alquiler
Administrador

Figura 25: Explotacion administrar generalidades

» Explotaciones de casos de uso

+ Diagrama de caso de uso: Explotacion Administrar Predios

—— - —

Registrar Predio Actualizar estado de Predio

Usuario

Figura 26: Explotacion administrar predios
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= Explotaciones de casos de uso

+ Diagrama de caso de uso: Explotacion Generar Reportes

™

Emitir reportes de Usuarios Administrador Emitir reportes de Predios
registrados registrador por mes y zona

Figura 27: Explotacion generar reportes

» Explotaciones de casos de uso

+ Diagrama de caso de uso: Explotacion Administrar Usuarios

S

/Registrar Usuarios >

O) =

S

Administrador .
Usuario

Modificar Usuarios

Figura 28: Explotacién administrar usuarios

=  Stakeholders
v" Administrador

v" Usuarios
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Lista Exhaustiva de requerimientos

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

GRUPO 1:

Gestionar Perfiles

- Registrar Perfiles

GRUPO 2:

Administrar Generalidades

- Registrar Ciudad

- Registrar Tipo Predio Venta

- Registrar Tipo Predio Alquiler

GRUPO 3:

Administrar Predios

-Registrar Predio

-Actualizar estado de Predio

GRUPO 4:

Generar Reportes

- Emitir Reportes de usuarios registrados

- Emitir Reportes de predios registrados por mes y zona

Tabla 22: Requerimientos funcionales

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

GRUPO 5:

Administrar Usuarios

- Registrar Usuarios del Sistema

- Moadificar Usuarios del Sistema

- Usabilidad

- Confiabilidad

- Funcionalidad

Tabla 23: Requerimientos no funcionales
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* Producto BackLog

ID Requisito Orden
RFO1 | - Registrar Perfiles 1
RF02 | - Registrar Ciudad 2
RFO3 | - Registrar Tipo Predio Venta 3
RF04 | - Registrar Tipo Predio Alquiler 4
RFO5 | - Registrar Predio 5
RFO6 | - Actualizar estado de Predio 6
RFO7 | - Emitir Reportes de usuarios registrados 7
RF08 | - Emitir Reportes de predios registrados por

mes y zona 8
RNO1 | - Registrar Usuarios del Sistema 9
RNO2 | - Modificar Usuarios del Sistema 10
RNO5 | - Usabilidad De Inicio a fin del
RNO6 | - Confiabilidad sistema
RNO7 | - Funcionabilidad

Tabla 24: Product BackLog
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= Historias de usuarios

Id. Requisito: RFO1
Nombre: - Registrar Perfiles
Fecha: 10/04/2020

Descripcidon: Conceder el registro de los perfiles en el sistema.

Actores: Administrador

Precondiciones: Administrador logueado

Flujo normal:
1. El administrador accede a la opcién a través de un menda.
2. El aplicativo muestra el formato a llenar para el registro de perfiles y el
boton de registrar, editar, eliminar perfil.

3. El aplicativo valida los datos y los almacena.

Flujo Alternativo: El sistema verifica la autenticidad de los datos, si los datos
no son incorrectos, se notifica al actor de ello otorgandole que subsane o

complete los campos vacios.

Pos condiciones:

El nuevo registré o cambio queda retenido en el sistema.

Referencias: -

Tabla 25: Historia de usuarios - registrar perfil
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= Historias de usuarios

Id. Requisito: RFO02
Nombre: - Registrar Ciudad
Fecha: 15/04/2020

Descripcion: Conceder el registro de la cuidad en el sistema.

Actores: Administrador

Precondiciones: Administrador logueado

Flujo normal:

1. El administrador accede a la opcién a través de un menda.

2. El sistema muestra el formato para llenar para registrar la cuidad y el

boton de registrar, editar o eliminar ciudad.

3. El sistema valida los datos y los almacena.

Flujo Alternativo: El sistema verifica la autenticidad de los datos, si los datos

no son incorrectos, se notifica al actor de ello otorgandole que subsane o

complete los campos vacios.

Pos condiciones:

El nuevo registré o cambio queda retenido en el sistema.

Referencias:

Tabla 26: Historia de usuarios - registrar ciudad
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= Historias de usuarios

Id. Requisito: RFO3
Nombre: - Registrar Tipo Predio Venta
Fecha: 25/04/2020

Descripcién: Conceder el registro del tipo predio venta en el sistema.

Actores: Administrador

Precondiciones: Administrador logueado

Flujo normal:

1. El administrador accede a la opcién a través de un menda.

2. El sistema muestra el formato para llenar el tipo predio venta y el boton

de registrar, editar o eliminar tipo predio venta.

3. El sistema valida los datos y los almacena.

Flujo Alternativo: El sistema verifica la autenticidad de los datos, si los datos

no son incorrectos, se notifica al actor de ello otorgandole que subsane o

complete los campos vacios.

Pos condiciones:

El nuevo registré o cambio queda retenido en el sistema.

Referencias:

Tabla 27: Historia de usuarios - registrar tipo predio venta
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= Historias de usuarios

Id. Requisito: RF04
Nombre: - Registrar Tipo Predio Alquiler
Fecha: 05/05/2020

Descripcion: Conceder el registro del tipo predio venta en el sistema.

Actores: Administrador

Precondiciones: Administrador logueado

Flujo normal:

1. El administrador accede a la opcién a través de un menda.

2. Elsistema muestra el formato para llenar el tipo predio alquiler y el botén

de registrar, editar o eliminar tipo predio alquiler.

3. El sistema valida los datos y los almacena.

Flujo Alternativo: El sistema verifica la autenticidad de los datos, si los datos

no son incorrectos, se notifica al actor de ello otorgandole que subsane o

complete los campos vacios.

Pos condiciones:

El nuevo registré o cambio queda retenido en el sistema.

Referencias:

Tabla 28: Historia de usuarios - registrar tipo predio alquiler
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= Historias de usuarios

Id. Requisito: RFO5
Nombre: - Registrar Predio
Fecha: 15/05/2020

Descripcion: Conceder el registro del predio en el sistema.

Actores: Usuario

Precondiciones: Usuario logueado

Flujo normal:

1. El usuario accede a la opcion a través de un mend.

2. El sistema muestra el formato para llenar el registro del predio con sus
respectivos campos como direccion, descripcion, precio y la fecha cual
fue registrado el predio con sus respectivos botones de registrar, editar
o eliminar predio.

3. El sistema valida los datos y los almacena.

Flujo Alternativo: El sistema verifica la autenticidad de los datos, si los datos
no son incorrectos, se notifica al actor de ello otorgandole que subsane o

complete los campos vacios.

Pos condiciones:

El nuevo registré o cambio queda retenido en el sistema.

Referencias: RFO01 RF02 RF0O3 RF04

Tabla 29: Historia de usuarios - registrar predio
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= Historias de usuarios

Id. Requisito: RFO6
Nombre: - Actualizar Estado Predio
Fecha: 25/05/2020

Descripcién: Concede la actualizacion del predio registrado en el sistema.

Actores: Usuario

Precondiciones: Usuario logueado

Flujo normal:
1. El usuario accede a la opcién a través de un menu predios registrados.
2. El sistema muestra el formato registrado del predio anteriormente.
3. El usuario coloca el estado del predio el cual registro anteriormente y
acepta.
4. El sistema valida los datos y los almacena.

Flujo Alternativo: El sistema verifica la autenticidad de los datos, si los datos
no son incorrectos, se notifica al actor de ello otorgandole que subsane o

complete los campos vacios.

Pos condiciones:

El nuevo registré o cambio queda retenido en el sistema.

Referencias: RFO01 RF02 RF03 RF04

Tabla 30: Historia de usuarios - actualizar estado predio
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= Historias de usuarios

Id. Requisito: RFO7

- Emitir Reportes de Usuarios
Nombre: _
Registrados

Fecha: 10/06/2020

Descripcidn: Concede obtener el reporte de los usuarios registrados en el

sistema.

Actores: Administrador

Precondiciones: Haber usuarios registrados en el aplicativo.

Flujo normal:
1. El Administrador accede a través de una opcion del mendu.
2. El sistema muestra los usuarios que estan almacenadas en el sistema

3. El administrador genera el reporte mediante un documento pdf.

Flujo Alternativo: Algunos campos del registro de usuarios estén incorrectos,
se notificara al actor de ello y no se generara un reporte de los usuarios.

Pos condiciones:

Referencias: RF01 RF02 RFO3 RF04 RF0O5 RFO6

Tabla 31: Historia de usuarios - emitir reportes de usuarios registrados




= Historias de usuarios

Id. Requisito: RFO8

- Emitir Reportes de Predios por mes
Nombre:

y zona
Fecha: 20/06/2020

Descripcién: Concede obtener los reportes de los predios registrados por

mes y a la vez por zona.

Actores: Administrador

Precondiciones: Haber predios registrados en el aplicativo.

Flujo normal:
1. ElI Administrador accede a través una opcién del mend.
2. El sistema muestra los predios que estan almacenadas en el sistema
3. El administrador genera el reporte mediante un documento pdf.

Flujo Alternativo: Algunos campos del registro de predios estén incorrectos,
se notificara al actor de ello y no se generara un reporte del predio sea por

mes 0 zona.

Pos condiciones:

RFO1 RF02 RFO3 RF04 RFO5 RFO6
RFO7

Referencias:

Tabla 32: Historia de usuarios - emitir reportes de predios por mes y zona
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= Sprint Planning Meeting

ID Historia de Usuario SPIRN | ESTIMACIO
T N
(Horas)
GESTIONAR PERFILES 01 6
RFO1 | - Registrar Perfiles 01 6
ADMINISTRAR GENERALIDADES 02 29
RF02 | - Registrar Ciudad 02 10
RFO3 | - Registrar Tipo Predio Venta 02 9
RFO04 | - Registrar Tipo Predio Alquiler 02 10
ADMINISTRAR PREDIOS 03 240
RFO5 | - Registrar Predio 03 220
RF06 | - Actualizar estado de predio 03 20
GENERAR REPORTES 04 32
RFO7 | - Emitir Reportes de usuarios 04 16
registrados
RF08 | - Emitir Reportes de predios registrados 04 16
por mesy zona
ADMINISTRAR USUARIOS 10
RNO1 | - Registrar Usuarios del Sistema 05 5
RNO2 | - Modificar Usuarios del Sistema 05 5

Tabla 33: Sprint Planning Meeting
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#+ Iteraciones Sprint Backlog

RELEASE

Primer Sprint

V. 1.0

Planificacion

e Objetivo: Implementar el registro de todos los perfiles

e Alcance: Comprende los médulos: Gestionar Perfiles

e Back Log de Sprint:

TAREAS \ Total Horas Esfuerzo
Sprint 1 10/04/2020 al 10/04/2020 Total: 6 Total: 6
RFO1 | Registrar Perfiles - 6
- Describir caso de uso 1.20 -
- Modelamiento de datos 1.20 -
- Crear Formulario 1.98 -
- Compilar y Probar 1.62 -

Tabla 34: Primer Sprint Back Log - Registrar Perfiles
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- Ejecucién
» RFO01: Registrar Perfiles

Descripcion de caso de uso

Id. Requisito: RFO1
Nombre: - Registrar Perfiles
Fecha: 05/03/2020

Descripcién: Permite el registro de los perfiles en el sistema.

Actores: Administrador

Precondiciones: Administrador logueado

Flujo normal:
1. El administrador ingresa a la opcién a través de un menda.
2. El aplicativo muestra el formato a llenar para el registro de perfiles y el
boton de registrar, editar, eliminar perfil.

3. El aplicativo valida los datos y los almacena.

Flujo Alternativo: El sistema verifica la validez de los datos, si los datos no
son correctos, avisa al actor de ello otorgandole que corrija o complete los

campos vacios.

Pos condiciones:

El nuevo registré o cambio queda almacenado en el sistema.

Referencias: -

Tabla 35: Ejecucion Back Log Sprint- Registrar Perfiles

+ Modelamiento de Datos

t_perfiles
id_perfies: INTEGER [ PK ]

[ fnom_perfil: YARCHAR(S0)

Figura 29: Modelado de Datos - Registrar Perfiles




e Segundo Sprint

- Planificacion

Objetivo: Implementar el registro de la ciudad y los tipos

de predios

Alcance: Comprende los médulos: Administrar

Generalidades

Back Log de Sprint

TAREAS Total Horas Esfuerzo
Sprint 2 15/04/2020 al 05/05/2020 Total: 29 Total: 29
RF02 Registrar Ciudad - 10
- Describir caso de uso 1.62 -
- Modelamiento de datos 2.82 -
o - Crear Formulario 4.50 -
: - Compilar y Probar 1.10 -
RFO3 Registrar Tipo Predio Venta - 9
w - Describir caso de uso 1.60 -
« - Modelamiento de datos 2.80 -
z - Crear Formulario 3.50 -
- - Compilar y Probar 1.10 -
i RF04 Registrar Tipo Predio Alquiler - 10
- Describir caso de uso 1.62 -
- Modelamiento de datos 2.82 -
- Crear Formulario 4.50 -
- Compilar y Probar 1.10 -

Tabla 36: Segundo Sprint Back Log - Registrar Ciudad-Tipos de predio
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- Ejecucién
» RF02: Registrar Ciudad

+ Descripcion de caso de uso

Id. Requisito: RF02
Nombre: - Registrar Ciudad
Fecha: 09/03/2020

Descripcion: Permite el registro de la cuidad en el sistema.

Actores: Administrador

Precondiciones: Administrador logueado

Flujo normal:
1. El administrador ingresa a la opcién a través de un mendu.
2. El sistema muestra el formato para llenar para el del tipo de denuncia y
el botdn de registrar, editar o eliminar ciudad.

3. El sistema valida los datos y los almacena.

Flujo Alternativo: El sistema verifica la validez de los datos, si los datos no
son correctos, avisa al actor de ello otorgandole que corrija o complete los

campos vacios.

Pos condiciones:

El nuevo registré o cambio queda almacenado en el sistema.

Referencias: -

Tabla 37: Ejecucion Back Log Sprint- Registrar Ciudad

+ Modelamiento de Datos

t_ciudad -
id_cudad: INTEGER. [ FK ]

nom_cludad: YARCHAR,

Figura 30: Modelado de Datos - Registrar Ciudad
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» RFO03: Registrar Tipo Predio Venta

+ Descripcion de caso de uso

Id. Requisito: RF03
Nombre: - Registrar Tipo Predio Venta
Fecha: 19/03/2020

Descripcion: Permite el registro del tipo predio venta en el sistema.

Actores: Administrador

Precondiciones: Administrador logueado

Flujo normal:
1. El administrador ingresa a la opcién a través de un mendu.
2. El sistema muestra el formato para llenar el tipo predio venta y el botén
de registrar, editar o eliminar tipo predio venta.
3. El sistema valida los datos y los almacena.

Flujo Alternativo: El sistema verifica la validez de los datos, si los datos no
son correctos, avisa al actor de ello otorgandole que corrija o complete los

campos vacios.

Pos condiciones:

El nuevo registré o cambio queda almacenado en el sistema.

Referencias: -

Tabla 38: Ejecucion Back Log Sprint- Registrar Tipo Predio Venta

+ Modelamiento de Datos

k_hipo_wenta
id_tipo_wvenka: INTEGER [ PE ]

norm_bpo _wventa: YARCHAR{SO)

E_predio_venta
|i|:| _predio_venta: INTEGER [ PK ]

id_predio: INTEGER [ FK ]
id_kipo_werga: INTEGER [ Fi ]

Figura 31: Modelado de Datos - Registrar Tipo Predio Venta




» RFO04: Registrar Tipo Predio Alquiler

+ Descripcion de caso de uso

Id. Requisito: RF04
Nombre: - Registrar Tipo Predio Alquiler
Fecha: 12/06/2019

Descripcidn: Permite el registro del tipo predio venta en el sistema.

Actores: Administrador

Precondiciones: Administrador logueado

Flujo normal:
1. El administrador ingresa a la opcién a través de un menda.
2. Elsistema muestra el formato para llenar el tipo predio alquiler y el botén
de registrar, editar o eliminar tipo predio alquiler.
3. El sistema valida los datos y los almacena.

Flujo Alternativo: El sistema verifica la validez de los datos, si los datos no
son correctos, avisa al actor de ello otorgandole que corrija o complete los

campos vacios.

Pos condiciones:

El nuevo registré o cambio queda almacenado en el sistema.

Referencias:

Tabla 39: Ejecucion Back Log Sprint- Registrar Tipo Predio Alquiler

+ Modelamiento de Datos

b_tipo_ahguiler _|.-hI

id_tipo_alquiler: INTEGER [ PE ]

riorn_tipo_alguiler ; WARCHAR50)

| t_predio_alquiler
| id_predio_alquiler: INTEGER [ PE ]

id_predio: INTEGER, [ FK ]
L‘!l"Ed_LlpD_HQJiEr: INTEGER [ FK ]

Figura 32: Modelado de Datos - Registrar Tipo
Predio Alquiler
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V. 1.0

RELEASE

e Tercer Sprint

Planificacion

e Objetivo: Implementar el registro de todos los predios con

Su respectivo estado

e Alcance: Comprende los médulos: Administrar Predios

e Back Log de Sprint

TAREAS Total Horas Esfuerzo
Sprint 3 15/05/2020 al 25/05/20120 Total: 240 Total: 240
RFO5 Registrar Predio - 220
- Describir caso de uso 12.70 -
- Modelamiento de datos 15.20 -
- Crear Formulario 160.50 -
- Compilar y Probar 31.60 -
RFO06 Actualizar estado de Predio - 20
- Describir caso de uso 1.30 -
- Modelamiento de datos 1.30 -
- Crear Formulario 10.30 -
- Compilar y Probar 7.10 -

Tabla 40: Tercer Sprint Back Log - Registrar Predios - Estado
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» RFO05: Registrar Predio

+ Descripcion de caso de uso

Id. Requisito: RF05
Nombre: - Registrar Predio
Fecha: 15/05/2020

Descripcion: Permite el registro del predio en el sistema.

Actores: Usuario

Precondiciones: Usuario logueado

Flujo normal:

1. Elusuario ingresa a la opcion a través de un menu.

2. El sistema muestra el formato para llenar el registro del predio con sus

respectivos campos como direccion, descripcion, precio y la fecha cual

fue registrado el predio con sus respectivos botones de registrar, editar

o eliminar predio.

3. El sistema valida los datos y los almacena.

Flujo Alternativo: El sistema verifica la validez de los datos, si los datos no

son correctos, avisa al actor de ello otorgandole que corrija o complete los

campos vacios.

Pos condiciones:

El nuevo registré o cambio queda almacenado en el sistema.

Referencias:

RFO01 RF02 RFO3 RF04

Tabla 41: Ejecucion Back Log Sprint- Registrar Predio

67



+ Modelamiento de Datos

t_tipo_alquiler

id_tipo_alkquiler: INTEGER. [ PK ]

riorn_tpo_alguier: VMaRCHAR(S0)

t_predio_alquiler

id_predio_alguiler: INTEGER [ FK )

id_predio: INTEGER, [ F& ]

jel_tipo_siquiler: INTEGER [ FK ]

—

£ _predo
id_predio: INTEGER [ PK )

direccion: YARCHAR(100)
descripcion: VARCHAR] 1500
labiud: FLOAT

contacko: VARCHAR(S0)
estado: INTEGER

longitud: FLOAT
Fecha_reagistro: DATE
precio: FLOAT

Id_usuarios: INTEGER [ FK ]
id_ciudad: INTEGER [ FK ]

i
-

t_ciudad

t_tipo_wenta

id_tipo_wenta: INTEGER [ PK ]

nioen_tipo_wenta: VARCHAR{SO)

k_predio_venta

id_predio_wventa: INTEGER [ PE

|

id_predio: INTEGER [FK ]

id_tipo_venta: INTEGER [ Fi ]

t_usuarios

bd_usuarios: INTEGER. [ PE ]

[— et el orin: VAR CHAR{20)

Inombres: VARCHAR(45)
imovil: VARCHARL2ZO)
lusuario: ¥ARCHAR(Z0)
lemall: VARCHAR(30)

|— —=pffecha_nacimiento: DATE

id_ciudad: INTEGER: [ P¥ |

nom_cludad; WARCHAR

lapellidos: VARCHAR{45)
lestado: INTEGER
bd_perfiles: INTEGER [ FK
password: VARCHAR(30)
bd_ciudad: INTEGER [ FK ]

- a

1

I
I
I

t_perfiles
id_perfiles: INTEGER [ FK ]

nom_perfil; VARCHAR(50)

Figura 33: Modelado de Datos - Registrar Predio
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» RFO06: Registrar Predio

+ Descripcion de caso de uso

Id. Requisito: RF06
Nombre: - Actualizar Estado Predio
Fecha: 25/05/2020

Descripcion: Permite la actualizacion del predio registrado en el sistema.

Actores: Usuario

Precondiciones: Usuario logueado

Flujo normal:
1. Elusuario ingresa a la opcién a través de un menu predios registrados.
2. El sistema muestra el formato registrado del predio anteriormente.
3. El usuario coloca el estado del predio el cual registro anteriormente y
acepta.

4. El sistema valida los datos y los almacena.

Flujo Alternativo: El sistema verifica la validez de los datos, si los datos no
son correctos, avisa al actor de ello otorgandole que corrija o complete los

campos vacios.

Pos condiciones:

El nuevo registré o cambio queda almacenado en el sistema.

Referencias: RFO01 RF02 RF03 RF04

Tabla 42: Ejecucion Back Log Sprint- Actualizar Estado Predio
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+ Modelamiento de Datos

t_tipo_alquiler

id_tipo_alkquiler: INTEGER. [ PK ]

riorn_tpo_alguier: VMaRCHAR(S0)

i
|
|

|
Lag

t_predio_alquiler

id_predio_alguiler: INTEGER

[PK]

id_predio: INTEGER, [ F& ]

jel_tipo_siquiler: INTEGER [ FK ]

—

t_predo

id_predio: INTEGER [ PK )

direccion: YARCHAR(100)
descripcion: VARCHAR] 1500
labiud: FLOAT

contacko: VARCHAR(S0)
estado: INTEGER

longitud: FLOAT
Fecha_reagistro: DATE
precio: FLOAT

Id_usuarios: INTEGER [ FK ]

id_ciudad: INTEGER. [ FK ]

i
-

t_ciudad

|— —=pffecha_nacimiento: DATE |
|

id_ciudad: INTEGER: [ P¥ |

nom_cludad; WARCHAR

t_tipo_wenta
id_tipo_wenta: INTEGER [ PK ]

nioen_tipo_wenta: VARCHAR{SO)

k_predio_venta
id_predio_wventa: INTEGER [ PE ]

id_predio: INTEGER [FK ]

id_tipo_venta: INTEGER [ Fi ]

[— et el orin: VAR CHAR{20)

t_usuarios
bd_usuarios: INTEGER. [ PE ]

Inombres: VARCHAR(45)
imovil: VARCHARL2ZO)
lusuario: ¥ARCHAR(Z0)
lemall: VARCHAR(30)

- a

lapellidos: VARCHAR{45)
lestado: INTEGER
bd_perfies: INTEGER [FK ]
password: VARCHAR(30)
bd_ciudad: INTEGER [ FK ]

t_perfiles
id_perfiles: INTEGER [ FK ]

nom_perfil; VARCHAR(50)

Figura 34: Modelado de Datos - Actualizar Estado Predio
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V.1.0

RELEASE

e Cuarto Sprint

- Planificacion

e Objetivo: Permitir realizar la generacion de reportes de

usuarios registrados y predios registrados por mes y zona

e Alcance: Comprende los médulos: Generar Reportes

e Back Log de Sprint

TAREAS Total Horas Esfuerzo
Sprint 4 00/00/2019 al 00/00/2019 Total: 32 Total: 32
RFO7 Emitir Reportes de usuarios - 16
registrados
- Describir caso de uso 1.70 -
- Modelamiento de datos 3.80 -
- Crear Formulario 6.50 -
- Compilar y Probar 4.00 -
RFO08 Emitir Reportes de predios registrados - 16
por mes y zona
- Describir caso de uso 1.70 -
- Modelamiento de datos 3.80 -
- Crear Formulario 6.50 -
- Compilar y Probar 4.00 -

Tabla 43: Tercer Sprint Back Log - Emitir Reportes
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» RFO07: Emitir Reportes de Usuarios Registrados

+ Descripcion de caso de uso

Id. Requisito: RFO7

- Emitir Reportes de Usuarios
Nombre: _
Registrados

Fecha: 10/06/2020

Descripcion: Permite obtener el reporte de los usuarios registrados en el

sistema.

Actores: Administrador

Precondiciones: Haber usuarios registrados en el aplicativo.

Flujo normal:
1. El Administrador ingresa a través de una opcion del mendu.
2. El sistema muestra los usuarios que estan almacenadas en el sistema

3. El administrador genera el reporte mediante un documento pdf.

Flujo Alternativo: Algunos campos del registro de usuarios estén incorrectos,

avisara al actor de ello y no se generara un reporte de los usuarios.

Pos condiciones:

Referencias: RFO01 RFO02 RFO3 RF04 RFO5 RF06

Tabla 44: Ejecucion Back Log Sprint- Emitir Reportes Usuarios Registrados
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+ Modelamiento de Datos

t_tipo_alquiler

id_tipo_alkquiler: INTEGER. [ PK ]

riorn_tpo_alguier: VMaRCHAR(S0)

t_predio_alquiler

id_predio_alguiler: INTEGER [ FK )

id_predio: INTEGER, [ F& ]

jel_tipo_siquiler: INTEGER [ FK ]

—

£ _predo
id_predio: INTEGER [ PK )

direccion: YARCHAR(100)
descripcion: VARCHAR] 1500
labiud: FLOAT

contacko: VARCHAR(S0)
estado: INTEGER

longitud: FLOAT
Fecha_reagistro: DATE
precio: FLOAT

Id_usuarios: INTEGER [ FK ]
id_ciudad: INTEGER [ FK ]

i
-

t_ciudad

t_tipo_wenta

id_tipo_wenka: INTEGER

[PK]

nioen_tipo_wenta: VARCHAR{SO)

k_predio_venta

id_predio_wventa: INTEGER [ PE

|

id_predio: INTEGER [FK ]
id_tipo_venta: INTEGER [ Fi ]

t_usuarios

bd_usuarios: INTEGER. [ PE ]

[— et el orin: VAR CHAR{20)

Inombres: VARCHAR(45)
imovil: VARCHARL2ZO)
lusuario: ¥ARCHAR(Z0)
lemall: VARCHAR(30)

|— —=pffecha_nacimiento: DATE

id_ciudad: INTEGER: [ P¥ |

nom_cludad; WARCHAR

lapellidos: VARCHAR{45)
lestado: INTEGER
bd_perfiles: INTEGER [ FK
password: VARCHAR(30)
bd_ciudad: INTEGER [ FK ]

- a

1

I
I
I

t_perfiles
id_perfiles: INTEGER [ FK ]

nom_perfil; VARCHAR(50)

Figura 35: Modelado de Datos - Emitir Reportes de Usuarios Registrados
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» RF08: Emitir Reportes de Usuarios Registrados

+ Descripcion de caso de uso

Id. Requisito: RF08

- Emitir Reportes de Predios por mes
Nombre:

y zona
Fecha: 20/06/2020

Descripcion: Permite obtener los reportes de los predios registrados por mes

y a la vez por zona.

Actores: Administrador

Precondiciones: Haber predios registrados en el sistema.

Flujo normal:
1. El Administrador ingresa a través una opcion del menu.
2. El sistema muestra los predios que estan almacenadas en el sistema

3. El administrador genera el reporte mediante un documento pdf.

Flujo Alternativo: Algunos campos del registro de predios estén incorrectos,
avisara al actor de ello y no se generara un reporte del predio sea por mes o

Zona.

Pos condiciones:

RFO1 RF02 RFO3 RF04 RFO5 RFO6
RFO7

Referencias:

Tabla 45: Ejecucion Back Log Sprint- Emitir Reportes Predios Mes / Zona
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+ Modelamiento de Datos

t_tipo_alquiler

id_tipo_alkquiler: INTEGER. [ PK ]

riorn_tpo_alguier: VMaRCHAR(S0)

t_predio_alquiler

id_predio_alguiler: INTEGER [ FK )

id_predio: INTEGER, [ F& ]

jel_tipo_siquiler: INTEGER [ FK ]

—

£ _predo
id_predio: INTEGER [ PK )

direccion: YARCHAR(100)
descripcion: VARCHAR] 1500
labiud: FLOAT

contacko: VARCHAR(S0)
estado: INTEGER

longitud: FLOAT
Fecha_reagistro: DATE
precio: FLOAT

Id_usuarios: INTEGER [ FK ]
id_ciudad: INTEGER [ FK ]

i
-

t_ciudad

t_tipo_wenta

id_tipo_wenta: INTEGER [ PK ]

nioen_tipo_wenta: VARCHAR{SO)

k_predio_venta

id_predio_wventa: INTEGER [ PE

|

id_predio: INTEGER [FK ]

id_tipo_venta: INTEGER [ Fi ]

t_usuarios

bd_usuarios: INTEGER. [ PE ]

[— et el orin: VAR CHAR{20)

Inombres: VARCHAR(45)
imovil: VARCHARL2ZO)
lusuario: ¥ARCHAR(Z0)
lemall: VARCHAR(30)

|— —=pffecha_nacimiento: DATE

id_ciudad: INTEGER: [ P¥ |

nom_cludad; WARCHAR

lapellidos: VARCHAR{45)
lestado: INTEGER
bd_perfiles: INTEGER [ FK
password: VARCHAR(30)
bd_ciudad: INTEGER [ FK ]

- a

1

I
I
I

t_perfiles
id_perfiles: INTEGER [ FK ]

nom_perfil; VARCHAR(50)

Figura 36: Modelado de Datos - Emitir Reportes Predios Mes / Zona
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Analisis de resultados caja negra

+ Test de caja negra

Registrar Perfiles

Registro de perfiles en el Sistema

Obj-1
Obietivos Verificar el registro de los perfiles con parametros de tipo texto
J para su registro en el sistema
Descripcién Permite el registro de perfiles en el sistema
N° L
Accion
Paso
01 El administrador ingresa a la opcion a través de un mend.
02 El sistema muestra el formato a llenar para el registro de perfiles
Proceso y el boton de registrar, editar, eliminar perfil.
03 El sistema valida los datos y los almacena.
N° .,
Accion
Paso
[1] Si el servicio de informacion de internet no esté instalado e
01 iniciado correctamente, se genera un error y termina el proceso.
[2] Si el MySQL 8.0.2 no tiene esta instalado la versidon correcta
Excepciones 02 se produce un error y termina el proceso.
[3] Si el de equipo de tecnologia Pcl presenta irregularidades de
03 hardware.
[4] Si los parametros de registrar perfiles no son ingresados el
04 sistema solicita redefinir nuevamente los parametros indicando un

error.

Tabla 46: Prueba de Caja Negra-Registrar Perfiles
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Prueba de Unidad de Caja Negra.

Caso de . , :
Registro de perfiles en el sistema
Prueba.
Obj-1
Objetivos | Comprobar que el registro de perfiles tiene control de duplicidad en los
parametros establecidos en el sistema
Resultado | Denegar el registro perfiles en el sistema si los parametros registrados ya existen
Esperado en el sistema.
N° Valores (Tipos)
, Equivalencia Equivalencia
Entrada Tipo
Vélida no Valida
Tipo  texto | Tipo letras y numéricos con
Condicione con una longitud de 16
s de . longitud igual | caracteres.
Entrada. 01 nom_perfil varchar de 15
letras.
NO
N Paso Condiciones
Condicione
_ S de_, 01 [1] No exista el parametro del “nom_perfil” en la tabla registrar perfiles.
Ejecucion.

Tabla 47: Prueba de Unidad Caja Negra- Registrar Perfiles
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Prueba de unidad de caja negra con valores

i Salida _ Resultado
Parametros Valores Salida Real
esperada obtenido
. | El perfil se
2'0 rlgg(;st;eda registro a pesar
, , uplicidad de . .
nom_perfil usuario erfil en el de su existencia
p_ en el sistema.
sistema.
1 El perfil se
Reqistre el perfi registro
egistre el perfi
nom_perfil | administrador| . il sistempa correctamente
' en el sistema.
No registre los | Se registro el
2 parametros que | perfil en el
nom_ perfil abc5h55 estan sistema con los
establecidos en | parametros no
el sistema. establecidos.
Resultado Obtenido de Prueba de Caja Negra
Fecha Hora Hora Fin. Observacion.
Inicio.
10/04/2020 9:30 am.| 9:45 am.

La gestion de registro perfiles se pudo
validar correctamente.

Tabla 48: Prueba de Unidad Caja Negra con Valores - Registrar Perfiles
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Registrar Ciudad

Registro de Ciudad en el Sistema

Obj-1
I Verificar el registro de la ciudad con parametros de tipo texto
Objetivos _ g _ P P
para su registro en el sistema.
Descripcion Permite el registro de la ciudad en el sistema
N° .
Paso Accion
01 El administrador ingresa a la opcion a través de un menda.
02 El sistema muestra el formato a llenar para el registro de ciudad v
Proceso el boton de registrar, editar, eliminar ciudad.
03 | El sistema valida los datos y los almacena.
N° -
Paso Accion

01 [1] Si el servicio de informacion de internet no esté instalado e
iniciado correctamente, se genera un error y termina el proceso.

02 [2] Si el MySQL 8.0.2 no tiene esta instalado la version correcta|

Excepciones se produce un error y termina el proceso.

03 [3] Si el de equipo de tecnologia Pcl presenta irregularidades de
hardware.
[4] Si los parametros de registrar ciudad no son ingresados el

04 sistema solicita redefinir nuevamente los paradmetros indicando un

error.

Tabla 49: Prueba de Caja Negra-Registrar Ciudad

79



Prueba de Unidad de Caja Negra.

Caso de _ _ _
Registro de Ciudad en el sistema.
Prueba.
Obj-1
Objetivos | comprobar que el registro de ciudades tiene control de duplicidad en los
parametros establecidos en el sistema.
Resultado | Denegar el registro ciudades en el sistema si los parametros registrados ya
existen en el sistema.
Esperado
N° Valores
(Tipos).
_ Equivalenci Equivalen
Entrada Tipo a cia
- Vélida No Vélida
Condicione . - -
Tipo texto Tipo letras y numéricos
s de con una con una longitud de 51
Entrada. 01 nom_ciudad varchar | |ongitud caracteres.
igual de 50
letras.
NO
Condiciones
. Paso
Condicione
s de 01 [1] No exista el parametro del “nom_ciudad” en la tabla registrar
Ejecucion. ciudad.

Tabla 50: Prueba de Unidad Caja Negra- Registrar Ciudad
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Prueba de unidad de caja negra con valores
Salida Resultado
Parametros Valores Salida Real _
Esperada obtenido
La ciudad se No registro la
registré a pesar | duplicidad de
nom_ciudad|  Morales | ge sy existencia | ciudad en el Exito
en el sistema. sistema.
1
Registre la La ciudad se
_ ciudad en el registro
nom_ciudad| Tarapoto | gistema. correctamente Exito
en el sistema.
No registre los | Se registro la
2 nom_ciudad| T4rapoto parametros que | ciudad en el
estan sistema con
establecidos en | los
el sistema. paradmetros no
establecidos.
Resultado Obtenido de Prueba de Caja Negra
Fecha Hora Hora Fin. Observacion.
Inicio.
15/04/2020 | 9:40 am. 9:30 pm.

La gestion de registro ciudades se
pudo validar correctamente.

Tabla 51: Prueba de Unidad Caja Negra con Valores - Registrar Ciudad
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Registrar Tipo Predio Venta

Registro de Tipo Predio Venta en el Sistema

Obj-1
I Verificar el registro de los tipos de venta con parametros de tipo
Objetivos g _ p. P P
texto para su registro en el sistema.
Descripcion Permite el registro de nombre tipo predio venta en el sistema
N° .
Paso Accion

01 El administrador ingresa a la opcion a través de un menda.
El sistema muestra el formato a llenar para el registro de tipo

02 predio venta y el boton de registrar, editar, eliminar tipo predio

Proceso

venta.

03 | El sistema valida los datos y los almacena.

N° .

Paso Accion

01 [1] Si el servicio de informacion de internet no esta instalado e
iniciado correctamente, se genera un error y termina el proceso.

02 [2] Si el MySQL 8.0.2 no tiene esta instalado la version correcta|

Excepciones se produce un error y termina el proceso.

03 [3] Si el de equipo de tecnologia Pcl presenta irregularidades de
hardware.
[4] Si los pardmetros de registrar tipo predio venta no son

04 ingresados el sistema solicita redefinir nuevamente los

parametros indicando un error.

Tabla 52: Prueba de Caja Negra-Registrar Tipo Predio Venta
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Prueba de Unidad de Caja Negra.
Caso de _ _ _ _
Registro de Tipo Predio Venta en el Sistema.
Prueba.
Obj-1
Objetivos Comprobar que el registro de tipo predio venta tiene control de duplicidad en
los parametros establecidos en el sistema.
Resultado | Denegar el registro tipo predio venta en el sistema si los parametros
registrados ya existen en el sistema.
Esperado
N° Valores
(Tipos).
_ Equivalenci Equivalenci
Entrada Tipo a a
- Vélida No Vélida
Condicione . - o
Tipo texto Tipo letras y numéricos con
s de con una una longitud de 51
Entrada. 01 | nom_tipo varchar | jongjtud caracteres.
_venta _
igual de 50
letras.
NO
Condiciones
. Pas
Condicione | 4
s de : . « - » ;
. . 01 [1] No exista el parametro del “nom_tipo_venta” en la tabla registrar
Ejecucion. tipo predio venta.
Tabla 53: Prueba de Unidad Caja Negra- Registrar Tipo Predio Venta
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Prueba de unidad de caja negra con valores
) Salida _ Resultado
Parametros Valores Salida Real _
Esperada obtenido
El nombre tipo No registre la
predio venta se | duplicidad de
nom_tip | Cuarto | registr6 a pesar | nombre tipo Exito
0_venta . ' _
de su existencia | predio venta
1 en el sistema. en el sistema.
Registre el tipo El nombre tipo
| Uiion predio venta en predio venta
nom_ti ivienda i =
o ven tg el sistema. se registré Exito
correctamente
en el
aplicativo.
No registre los Se registro el
2 . .
parametros que | nombre tipo
nom_tip Cudrt8 | estan predio venta
0_venta _ _
establecidos en | en el sistema
el sistema. con los
paradmetros no
establecidos.
Resultado Obtenido de Prueba de Caja Negra
Fecha Hora Inicio.| Hora Fin. Observacion.
22/05/2019 2:40 pm. 8:10 pm.

La gestion de nombre tipo predio venta
se pudo validar correctamente.

Tabla 54: Prueba de Unidad Caja Negra con Valores - Registrar Tipo Predio

Venta
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Registrar Tipo Predio Alquiler

Registro de Tipo de Alquiler en el Sistema

Obj-1
I Verificar el registro de tipo predio alquiler con parametros de
Objetivos _ g _ PO P _ q P
tipo texto para su registro en el sistema.
Descripcion Permite el registro de tipo alquiler en el sistema
N° .
Paso Accion

01 El administrador ingresa a la opcion a través de un menda.
El sistema muestra el formato a llenar para el registro de tipo

02 redio alquiler y el on registrar, editar, eliminar ti redi

Proceso p ed_o alquiler y el boton de registrar, editar, eliminar tipo predio|

alquiler.

03 | El sistema valida los datos y los almacena.

N° .

Paso Accion

01 [1] Si el servicio de informacion de internet no esté instalado e
iniciado correctamente, se genera un error y termina el proceso.

02 [2] Si el MySQL 8.0.2 no tiene esta instalado la version correcta|

Excepciones se produce un error y termina el proceso.

03 [3] Si el de equipo de tecnologia Pcl presenta irregularidades de
hardware.
[4] Si los parametros de registrar tipo predio alquiler no son

04 ingresados el sistema solicita redefinir nuevamente los

parametros indicando un error.

Tabla 55: Prueba de Caja Negra-Registrar Tipo Predio Alquiler
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Prueba de Unidad de Caja Negra.

Caso de _ ) _ _ )
Registro de Tipo Predio Alquiler en el Sistema.
Prueba.
Obj-1
Objetivos Comprobar que el registro de tipo predio alquiler tiene control de duplicidad en
los parametros establecidos en el sistema.
Resultado | Denegar el registro tipo predio alquiler en el sistema si los parametros
registrados ya existen en el sistema.
Esperado
N° Valores
(Tipos).
. Equivalenc Equivalenci
Entrada Tipo ia a
- Vélida No Vélida
Condicione . - o
Tipo texto | Tipo letras y numéricos con
s de con una una longitud de 51
Entrada. ok nom_tipo | varchar | |ongitud caracteres.
_alquiler _
igual de 50
letras.
NO
Condiciones
. Paso
Condicione
s de 01 [1] No exista el parametro del “nom_tipo_alquiler” en la tabla
. . registrar tipo predio alquiler.
Ejecucion.

Tabla 56: Prueba de Unidad Caja Negra- Registrar Tipo Predio Alquiler
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Prueba de unidad de caja negra con valores
) Salida _ Resultado
Parametros Valores Salida Real )
Esperada obtenido
El nombre tipo | No registre la
predio alquiler | duplicidad de
nom_tipo | Vivienda | seregistréa | nombre tipo Exito
_alquiler .
pesar de su alquiler en el
1 existencia en el | sistema.
sistema.
Registre el tipo El tipo predio
| 3 predio alquiler alquiler se
nom_tipo Departament e g| sistema. . Exito
_alquiler 0 registro
correctamente
en el sistema.
No registre los | Se registro el
2 parametros que | tipo predio
nom_tipo | v1y13d4 | estan alquiler en el
_alquiler . _
establecidos en | sistema con los
el sistema. parametros no
establecidos.
Resultado Obtenido de Prueba de Caja Negra
Fecha Hora Hora Fin. Observacion.
Inicio.
20/05/2020 | 10:40 am.| 07:30 pm.

La gestion de tipo predio alquiler se pudo
validar correctamente.

Tabla 57: Prueba de Unidad Caja Negra con Valores - Registrar Tipo Predio

Alquiler
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= Registrar Usuarios

Registro de Usuarios en el Sistema

Obj-1
I Verificar el registro de usuarios con parametros de tipo texto
Objetivos _ _
para su registro en el sistema.
Descripcid Permite el registro de usuarios en el sistema
n
N° .y
Paso Accion
01 El administrador ingresa a la opcion a través de un mend.
02 El sistema muestra el formato a llenar para el registro de usuarios
Proceso y el boton de registrar, editar, eliminar usuarios.
03 El sistema valida los datos y los almacena.
N° .y
Paso Accion
01 [1] Si el servicio de informacion de internet no esté instalado e
iniciado correctamente, se genera un error y termina el proceso.
02 [2] Si el MySQL 8.0.2 no tiene esta instalado la version correcta
Excepciones se produce un error y termina el proceso.
03 [3] Si el de equipo de tecnologia Pcl presenta irregularidades de
hardware.
[4] Si los pardmetros de registrar usuarios no son ingresados el
04 sistema solicita redefinir nuevamente los parametros indicando un

error.

Tabla 58: Prueba de Caja Negra-Registrar Usuarios
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Prueba de Unidad de Caja Negra.

Caso de _ _ _
Registro de Usuarios en el sistema.
Prueba.
Obj-1
Objetivos Comprobar que el registro de usuarios tiene control de duplicidad en los
parametros establecidos en el sistema.
Resultado | Denegar el registro de usuarios en el sistema si los parametros registrados ya
existen en el sistema.
Esperado
N° Valores
(Tipos).
. Equivalenci Equivalenci
Entrada Tipo a a
Vélida No Valida
Tipo texto
con una Tipo letras y numeéricos con
01 nombres varchar | jongjtud una longitud de 51
igual de 50 | caracteres.
letras.
Tipo texto
con una Tipo letras y numéricos con
02 apellidos varchar | |ongitud una longitud de 51
igual de 50 | caracteres.
Condicione letras.
s de Tipo texto
Entrada. con una Tipo letras y numéricos con
03 | teléfono varchar | jongjtud una longitud de 51
igual de 50 | caracteres.
letras.
Tipo texto
04 con una Tipo letras y numeéricos con
movil varchar | longitud una longitud de 51
igual de 50 | caracteres.
letras.
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Tipo

numMericos Tipo letras con una longitud

05 fecha_na date conunade |indeterminada de
cimiento .
afo caracteres.
establecido
Tipo texto
con una Tipo letras y numéricos con
06 | password varchar | jongjtud una longitud de 51
igual de 50 | caracteres.
letras.
Tipo texto
con una Tipo letras y numeéricos con
07 email varchar | |ongjtud una longitud de 51
igual de 50 | caracteres.
letras.
NO
Condiciones
Pas
0
01 [1] No exista el parametro del “nombres” en la tabla usuarios.
02 [[1] No exista el parametro del “apellidos” en la tabla usuarios.
Condicione | g3 | [1]No exista el parametro del “teléfono” en la tabla usuarios.
s de
Ejecucion. 04 [1] No exista el parametro del “movil” en la tabla usuarios.
05 [1] No exista el parametro del “fecha_nacimiento” en la tabla usuarios.
06 [1] No exista el parametro del “password” en la tabla usuarios.
07 [1] No exista el parametro del “email” en la tabla usuarios.

Tabla 59: Prueba de Unidad Caja Negra- Registrar Usuarios
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Prueba de unidad de caja negra con valores
Salida Resultado
Parametros Valores Salida Real )
Esperada obtenido
El nombre se No registre la
registré a pesar de | duplicidad de
su existencia en el | nombre en el Exito
nombre Mauricio | sistema. sistema.
s
El nombre se
Registre el nombre registro
nons1bre Ronaldo | en ef sistema. correctamente Exito
en el sistema.
No registre los Se registro el
parametros que nombre en el
C4mxlI22 | estan establecidos | sistema con
nombres
en el sistema. los
paradmetros no
establecidos.
El apellido se No registre la
registré a pesar de | duplicidad de
apellido Davila | gy existencia en el | nombre en el Exito
> sistema. sistema.
El apellido se
Registre el nombre | registro
apellido | Cuartemio | gp g| sistema. correctamente Exito
> en el sistema
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apellidos

No registre los

parametros que

Se registro el

apellido en el

Abb444sd | estan establecidos | sistema con
en el sistema. los parametros
no
establecidos.
No registre los Se registro el
parametros que teléfono en el
teléfono 508817 | estan establecidos | sistema con Exito
en el sistema. los parametros
no
establecidos.
No registre los Se registro el
parametros que teléfono en el
telefono 529967 | estan establecidos | sistema con Exito
en el sistema. los parametros
no
establecidos.
No registre los Se registro el
pardmetros que teléfono en el
teléfono | Ap220c5e | estan establecidos | sistema con
en el sistema. los parametros
no
establecidos.
No registre los Se registro el
parametros que movil en el
movil 958504017 | estan establecidos | sistema con Exito

en el sistema.

los pardmetros
no

establecidos.
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No registre los Se registro el
parametros que movil en el
movil 963201458 | estan establecidos | sistema con Exito
en el sistema. los
parametros no
establecidos.
No registre los Se registro el
parametros que movil en el
movil | gag5044cas | estan establecidos | sistema con
en el sistema. los
parametros no
establecidos.
La fecha de No registre la
fecha_nac nacimiento se duplicidad de
imeitno 31/12/1994 | yegistré a pesar de | fecha de Exito
su existencia en el | nacimiento en
sistema. el sistema.
5
Registre la fecha | No registre la
fecha_nac de nacimiento en el duplicidad de
imeitno | 20/05/1998 | gjstema. fecha de Exito
nacimiento en
el sistema.
No registre los No registre la
fecha_nac parametros que duplicidad de
2 | imeitno | 1990/12/12 | estan establecidos | fecha de
en el sistema. nacimiento en
el sistema.
Resultado Obtenido de Prueba de Caja Negra
Fecha Hora Inicio.| Hora Fin. Observacion.
18/06/2020, 8:30 am. 3:30 pm.

La gestion de usuarios se pudo validar

correctamente.

Tabla 60: Prueba de Unidad Caja Negra con Valores - Registrar Usuarios
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RESULTADOS POST TEST

Determinar la influencia del sistema de informacioén basado en el modelo de espacio

vectorial en la recuperacion de informacion de viviendas en la ciudad de Tarapoto.

Después de la implementacién del sistema web basado en el modelo espacio
vectorial, se procedi6 a realizar nuevamente las encuestas a los estudiantes de la
Universidad César Vallejo, con el fin de determinar su influencia.

Tabla 61: ¢ El tiempo empleado para obtener lainformacidn solicitada de las
viviendas fue 6ptimo?

OPCIONES Fi Hi%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0%
Neutral 0 0%
De acuerdo 12 46.15%
Totalmente de acuerdo 14 53.85%
Total 26 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la Universidad César Vallejo

Frecuencia

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 37: ¢ El tiempo empleado para obtener la informacién solicitada de las
viviendas fue 6ptimo?

Fuente: Elaboracion propia de los estudiantes
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Interpretacion de la Figura N° 37

» Se puede observar que del 100% de los estudiantes encuestados, el 53.85

% estan de acuerdo con el tiempo empleado para obtener la informacion

solicitada de las viviendas fue Optimo, consecuentemente se obtuvo el

segundo resultado que el 46.15% de los estudiantes estan totalmente de

acuerdo con el tiempo empleado para obtener la informacién solicitada de

las viviendas fue 6ptimo y en un 0% de estudiantes se encuentran en las

opciones de neutral, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

Tabla 62: ¢ El tiempo empleado en contactarse con el propietario de las

viviendas fue el méas 6ptimo?

OPCIONES Fi Hi%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0%
Neutral 0 0%
De acuerdo 13 50.00%
Totalmente de acuerdo 13 50.00%
Total 26 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la Universidad César Vallejo

Frecuencia

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 38: ¢ El tiempo empleado en contactarse con el propietario de las

viviendas fue el mas 6ptimo?

Fuente: Elaboracién propia de los estudiantes
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Interpretacion de la Figura N° 38

» Se puede observar que del 100% de los estudiantes encuestados, se obtuvo
una igualdad del 50.00% referente a estar de acuerdo y totalmente de
acuerdo respecto con el tiempo empleado en contactarse con el propietario
de las viviendas fue el mas 6ptimo y en un 0% de estudiantes se encuentran
en las opciones de neutral, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

Tabla 63: ¢El tiempo empleado para obtener un catadlogo general de
informacion de vivienda fue el mas 6ptimo?

OPCIONES Fi Hi%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0%
Neutral 0 0%
De acuerdo 16 61.54%
Totalmente de acuerdo 10 38.46%
Total 26 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la Universidad César Vallejo

Frecuencia

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 39: ¢ El tiempo empleado para obtener un catalogo general de informacion
de vivienda fue el mas 6ptimo?

Fuente: Elaboracién propia de los estudiantes
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Interpretacion de la Figura N° 39

» Se puede observar que del 100% de los estudiantes encuestados, el

61.54 % estdn de acuerdo con el tiempo empleado para obtener un

catadlogo general de informacion de vivienda fue el mas Optimo,

consecuentemente se obtuvo el segundo resultado que el 38.46% de los

estudiantes estan totalmente de acuerdo con el tiempo empleado para

obtener un catalogo general de informacion de vivienda fue el mas optimo

y en un 0% de estudiantes se encuentran en las opciones de neutral, en

desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

Tabla 64: ¢El tiempo empleado para la recuperacién de informacion
respecto al precio de las viviendas en la cuidad de Tarapoto es

corto?
OPCIONES Fi Hi%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0%
Neutral 0 0%
De acuerdo 14 53.85%
Totalmente de acuerdo 12 46.15%
Total 26 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la Universidad César Vallejo

Frecuencia

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Figura 40: ¢El tiempo empleado para la recuperacion de informacion respecto al
precio de las viviendas en la cuidad de Tarapoto es corto?

Fuente: Elaboracion propia de los estudiantes
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Interpretacion de la Figura N° 40

» Se puede observar que del 100% de los estudiantes encuestados, el 53.85
% estdn acuerdo con el tiempo empleado para la recuperacion de
informacion respecto al precio de las viviendas en la cuidad de Tarapoto es
corto, consecuentemente se obtuvo el segundo resultado que el 46.15% de
los estudiantes estan totalmente de acuerdo con el tiempo empleado para la
recuperacion de informacion respecto al precio de las viviendas en la cuidad
de Tarapoto es corto y en un 0% de estudiantes se encuentran en las
opciones de neutral, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

Tabla 65: ¢El tiempo empleado para la recuperacién de informacion
respecto ala ubicacion de las viviendas es corto?

OPCIONES Fi Hi%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0%
Neutral 0 0%
De acuerdo 12 46.15%
Totalmente de acuerdo 14 53.85%
Total 26 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la Universidad César Vallejo
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De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 41: ¢ El tiempo empleado para la recuperacion de informacion respecto a
la ubicacién de las viviendas es corto?

Fuente: Elaboracion propia de los estudiantes
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Interpretacion de la Figura N° 41

» Se puede observar que del 100% de los estudiantes encuestados, el 53.85
% estan totalmente de acuerdo con el tiempo empleado para la recuperacion
de informacion respecto a la ubicacion de las viviendas es corto,
consecuentemente se obtuvo el segundo resultado que el 46.15% de los
estudiantes estan totalmente de acuerdo con el tiempo empleado para la
recuperacion de informacion respecto a la ubicacion de las viviendas es corto
y en un 0% de estudiantes se encuentran en las opciones de neutral, en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

Tabla 66: ¢EIl tiempo empleado para la recuperacién de informacion
respecto alas condiciones de las viviendas es corto?

OPCIONES Fi Hi%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0%
Neutral 0 0%
De acuerdo 12 46.15%
Totalmente de acuerdo 14 53.85%
Total 26 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la Universidad César Vallejo
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Figura 42: ¢ El tiempo empleado para la recuperaciéon de informacion respecto a
las condiciones de las viviendas es corto?

Fuente: Elaboracion propia de los estudiantes
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Interpretacion de la Figura N° 42

» Se puede observar que del 100% de los estudiantes encuestados, el 53.85
% estan totalmente de acuerdo con el tiempo empleado para la recuperacion
de informacidon respecto a las condiciones de las viviendas es corto,
consecuentemente se obtuvo el segundo resultado que el 46.15% de los
estudiantes estan de acuerdo con el tiempo empleado para la recuperacion
de informacioén respecto a las condiciones de las viviendas es corto y en un
0% de estudiantes se encuentran en las opciones de neutral, en desacuerdo
y totalmente en desacuerdo.

Tabla 67: ¢El tiempo empleado para la recuperacién de informacion
respecto al tipo de vivienda fue el mas 6ptimo?

OPCIONES Fi Hi%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0%
Neutral 0 0%
De acuerdo 13 50.00%
Totalmente de acuerdo 13 50.00%
Total 26 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la Universidad César Vallejo

Frecuencia

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 43: ¢ El tiempo empleado para la recuperacion de informacion respecto al
tipo de vivienda fue el mas 6ptimo?

Fuente: Elaboracion propia de los estudiantes
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Interpretacion de la Figura N° 43

» Se puede observar que del 100% de los estudiantes encuestados, se obtuvo
una igualdad del 50.00% referente a estar de acuerdo y totalmente de
acuerdo con el tiempo empleado para la recuperacién de informacion
respecto al tipo de vivienda fue el mas 6ptimo y en un 0% de estudiantes se
encuentran en las opciones de neutral, en desacuerdo y totalmente en

desacuerdo.

Tabla 68: ¢El tiempo empleado para encontrar ofertas actualizadas de
vivienda fue el mas 6ptimo?

OPCIONES Fi Hi%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0%
Neutral 0 0%
De acuerdo 16 61.54%
Totalmente de acuerdo 10 38.46%
Total 26 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la Universidad César Vallejo

Frecuencia

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 44: ¢ El tiempo empleado para encontrar ofertas actualizadas de vivienda
fue el mas 6ptimo?

Fuente: Elaboracion propia de los estudiantes

101



Interpretacion de la Figura N° 44

» Se puede observar que del 100% de los estudiantes encuestados, el 61.54
% estdn de acuerdo con el tiempo empleado para encontrar ofertas
actualizadas de vivienda fue el mas optimo, consecuentemente se obtuvo el
segundo resultado que el 38.48% de los estudiantes estan totalmente de
acuerdo con el tiempo empleado para encontrar ofertas actualizadas de
vivienda fue el méas optimo y en un 0% de estudiantes se encuentran en las
opciones de neutral, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

Tabla 69: ¢La disponibilidad de la informacion sobre viviendas en
alquiler en la ciudad de Tarapoto responde a mi necesidad?

OPCIONES Fi Hi%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0%
Neutral 0 0%
De acuerdo 13 50.00%
Totalmente de acuerdo 13 50.00%
Total 26 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la Universidad César Vallejo

Frecuencia

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 45: ¢ La disponibilidad de la informacion sobre viviendas en alquiler en la
ciudad de Tarapoto responde a mi necesidad?

Fuente: Elaboracién propia de los estudiantes
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Interpretacion de la Figura N° 45

» Se puede observar que del 100% de los estudiantes encuestados, se obtuvo
una igualdad del 50.00% referente a estar de acuerdo y totalmente de
acuerdo con la disponibilidad de la informacion sobre viviendas en alquiler
en la ciudad de Tarapoto responde a mi necesidad y en un 0% de estudiantes
se encuentran en las opciones de neutral, en desacuerdo y totalmente en

desacuerdo.

Tabla 70: ¢Obtuvo los datos necesarios de la vivienda al realizar la

busqueda?
OPCIONES Fi Hi%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0%
Neutral 0 0%
De acuerdo 13 50.00%
Totalmente de acuerdo 13 50.00%
Total 26 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la Universidad César Vallejo

Frecuencia

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 46: ¢Obtuvo los datos necesarios de la vivienda al realizar la busqueda?

Fuente: Elaboracién propia de los estudiantes
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Interpretacion de la Figura N° 46

» Se puede observar que del 100% de los estudiantes encuestados, se obtuvo

una igualdad del 50.00% referente a estar de acuerdo y totalmente de

acuerdo con que obtuvieron los datos necesarios de la vivienda al realizar la

busqueda y en un 0% de estudiantes se encuentran en las opciones de

neutral, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

Tabla 71: ¢El procedimiento de busqueda de viviendas que usted

realiza fue el mas conveniente?

OPCIONES Fi Hi%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0%
Neutral 0 0%
De acuerdo 14 53.85%
Totalmente de acuerdo 12 46.15%
Total 26 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la Universidad César Vallejo
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Figura 47: ¢ El procedimiento de busqueda de viviendas que usted realiza fue el

mas conveniente?

Fuente: Elaboracién propia de los estudiantes
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Interpretacion de la Figura N° 47

» Se puede observar que del 100% de los estudiantes encuestados, el 53.85
% estan de acuerdo con el procedimiento de busqueda de viviendas que
usted realiza fue el mas conveniente, consecuentemente se obtuvo el
segundo resultado que el 46.15% de los estudiantes estan totalmente de
acuerdo con el procedimiento de busqueda de viviendas que usted realiza
fue el mas conveniente y en un 0% de estudiantes se encuentran en las
opciones de neutral, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

Tabla 72: ¢Esta conforme con respecto a las caracteristicas que usted
busca en las viviendas?

OPCIONES Fi Hi%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0%
Neutral 0 0%
De acuerdo 16 61.54%
Totalmente de acuerdo 10 38.46%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la Universidad César Vallejo

Frecuencia

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 48: ¢ Esta conforme con respecto a las caracteristicas que usted busca en
las viviendas?

Fuente: Elaboracion propia de los estudiantes
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Interpretacion de la Figura N° 48

» Se puede observar que del 100% de los estudiantes encuestados, el 61.54
% estan de acuerdo con respecto a las caracteristicas que usted busca en
las viviendas, consecuentemente se obtuvo el segundo resultado que el
38.46% de los estudiantes estan totalmente de acuerdo respecto a las
caracteristicas que usted busca en las viviendas y en un 0% de estudiantes
se encuentran en las opciones de neutral, en desacuerdo y totalmente en
desacuerdo.

Tabla 73: ¢Considera que el contenido del sistema de recuperacion de
informacion de vivienda le fue util?

OPCIONES Fi Hi%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0%
Neutral 0 0%
De acuerdo 11 46.15%
Totalmente de acuerdo 15 53.85%
Total 26 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la Universidad César Vallejo

Frecuencia

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 49: ¢ Considera que el contenido del sistema de recuperacion de
informacion de vivienda le fue util?

Fuente: Elaboracion propia de los estudiantes

106



Interpretacion de la Figura N° 49

» Se puede observar que del 100% de los estudiantes encuestados, el 53.85
% estan totalmente de acuerdo que consideran el contenido del sistema de
recuperacion de informacion de vivienda le fue atil, consecuentemente se
obtuvo el segundo resultado que el 46.15% de los estudiantes estan de
acuerdo con el contenido del sistema de recuperacion de informacion de
vivienda le fue util y en un 0% de estudiantes se encuentran en las opciones
de neutral, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

Tabla 74: ¢ Considera alto el nivel de conformidad con respecto a la ubicacion
de las viviendas que encontr6 a disposicién?

OPCIONES Fi Hi%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0%
Neutral 0 0%
De acuerdo 13 50.00%
Totalmente de acuerdo 13 50.00%
Total 26 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la Universidad César Vallejo

Frecuencia

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 50: ¢ Considera alto el nivel de conformidad con respecto a la ubicacion de
las viviendas que encontré a disposicién?

Fuente: Elaboracion propia de los estudiantes
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Interpretacion de la Figura N° 50

» Se puede observar que del 100% de los estudiantes encuestados, se obtuvo
una igualdad del 50.00% referente a estar de acuerdo y totalmente de
acuerdo que consideran alto el nivel de conformidad con respecto a la
ubicacion de las viviendas que encontré a disposicion y en un 0% de
estudiantes se encuentran en las opciones de neutral, en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo.

Tabla 75:¢Considera alto el nivel de conformidad con respecto a las
condiciones de las viviendas que encontrd a disposicion?

OPCIONES Fi Hi%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0%
Neutral 0 0%
De acuerdo 16 61.54%
Totalmente de acuerdo 10 38.46%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la Universidad César Vallejo

Frecuencia

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 51: ¢ Considera alto el nivel de conformidad con respecto a las
condiciones de las viviendas que encontr6 a disposicion?

Fuente: Elaboracién propia de los estudiantes
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Interpretacion de la Figura N° 51

» Se puede observar que del 100% de los estudiantes encuestados, el 61.54
% estan de acuerdo que consideran alto el nivel de conformidad con respecto
a las condiciones de las viviendas que encontr6 a disposicion,
consecuentemente se obtuvo el segundo resultado que el 38.46% de los
estudiantes estan totalmente de acuerdo que considera alto el nivel de
conformidad con respecto a las condiciones de las viviendas que encontré a
disposicion y en un 0% de estudiantes se encuentran en las opciones de
neutral, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

Tabla 76: ¢ Considera probable que vuelva a utilizar nuestro sistema de
informacion en un tiempo futuro?

OPCIONES Fi Hi%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0%
Neutral 0 0%
De acuerdo 11 46.15%
Totalmente de acuerdo 15 53.85%
Total 26 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la Universidad César Vallejo

Frecuencia

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 52: ¢ Considera probable que vuelva a utilizar nuestro sistema de
informacion en un tiempo futuro?

Fuente: Elaboracion propia de los estudiantes
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Interpretacion de la Figura N° 52

» Se puede observar que del 100% de los estudiantes encuestados, el 53.85

% estan de acuerdo que consideran probable que vuelva a utilizar nuestro

sistema de informacion en un tiempo futuro, consecuentemente se obtuvo el

segundo resultado que el 46.15% de los estudiantes estan totalmente de

acuerdo que considera probable que vuelva a utilizar nuestro sistema de

informacién en un tiempo futuro y en un 0% de estudiantes se encuentran en

las opciones de neutral, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

Tabla 77: ¢Considera que nuestro sistema de informacion satisface sus

necesidades?

OPCIONES Fi Hi%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0%
Neutral 0 0%
De acuerdo 13 50.00%
Totalmente de acuerdo 13 50.00%
Total 26 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la Universidad César Vallejo

Frecuencia

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Figura 53: ¢ Considera que nuestro sistema de informacién satisface sus
necesidades?

Fuente: Elaboracion propia de los estudiantes

110



Interpretacion de la Figura N° 53

» Se puede observar que del 100% de los estudiantes encuestados, se obtuvo

una igualdad del 50.00% referente a estar de acuerdo y totalmente de

acuerdo que consideran que nuestro sistema de informacion satisface sus

necesidades y en un 0% de estudiantes se encuentran en las opciones de

neutral, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

Tabla 78: ¢Cuanto considera la calidad que posee nuestro sistema de

informacion?

OPCIONES Fi Hi%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0%
Neutral 0 0%
De acuerdo 14 53.85%
Totalmente de acuerdo 12 46.15%
Total 26 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la Universidad César Vallejo

Frecuencia

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 54: ¢ Cuanto considera la calidad que posee nuestro sistema de

informacion?

Fuente: Elaboracién propia de los estudiantes
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Interpretacion de la Figura N° 54

» Se puede observar que del 100% de los estudiantes encuestados, el 53.85

% estadn de acuerdo que consideran la calidad que posee nuestro sistema

de informacion, consecuentemente se obtuvo el segundo resultado que el

46.15% de los estudiantes estan totalmente de acuerdo que considera la

calidad que posee nuestro sistema de informacion y en un 0% de estudiantes

se encuentran en las opciones de neutral, en desacuerdo y totalmente en

desacuerdo.

Tabla 79: ¢ Considera que sus dudas fueron resueltas al utilizar nuestro

sistema de informacién?

OPCIONES Fi Hi%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0%
Neutral 0 0%
De acuerdo 11 46.15%
Totalmente de acuerdo 15 53.85%
Total 26 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la Universidad César

Vallejo

Frecuencia

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Figura 55: ¢ Considera que sus dudas fueron resueltas al utilizar nuestro sistema
de informacion?

Fuente: Elaboracion propia de los estudiantes
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Interpretacion de la Figura N° 55

» Se puede observar que del 100% de los estudiantes encuestados, el 53.85

% estan totalmente de acuerdo que consideran que sus dudas fueron

resueltas al utilizar nuestro sistema de informacion, consecuentemente se

obtuvo el segundo resultado que el 46.15% de los estudiantes estan de

acuerdo que considera que sus dudas fueron resueltas al utilizar nuestro

sistema de informacion y en un 0% de estudiantes se encuentran en las

opciones de neutral, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

Tabla 80: ¢Considera recomendar nuestro sistema a conocidos en su

localidad?
OPCIONES Fi Hi%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0%
Neutral 0 0%
De acuerdo 16 61.54%
Totalmente de acuerdo 10 38.46%
Total 26 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la Universidad César Vallejo

Frecuencia

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Figura 56: ¢ Considera recomendar nuestro sistema a conocidos en su localidad?

Fuente: Elaboracion propia de los estudiantes
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Interpretacion de la Figura N° 56

> Se puede observar que del 100% de los estudiantes encuestados, el 61.54

% estdn de acuerdo que consideran recomendar nuestro sistema a

conocidos en su localidad, consecuentemente se obtuvo el segundo

resultado que el 38.46% de los estudiantes estan totalmente de acuerdo que

considera recomendar nuestro sistema a conocidos en su localidad y en un

0% de estudiantes se encuentran en las opciones de neutral, en desacuerdo

y totalmente en desacuerdo.

Tabla 81: ¢Considera clara y precisa la informacion de viviendas en

nuestro sistema de informacion?

OPCIONES Fi Hi%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0%
Neutral 0 0%
De acuerdo 13 50.00%
Totalmente de acuerdo 13 50.00%
Total 26 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la Universidad César Vallejo

Frecuencia

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Figura 57: ¢Considera clara y precisa la informacion de viviendas en nuestro
sistema de informacién?

Fuente: Elaboracion propia de los estudiantes
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Interpretacion de la Figura N° 57

Se puede observar que del 100% de los estudiantes encuestados, se obtuvo
una igualdad del 50.00% referente a estar de acuerdo y totalmente de
acuerdo que consideran clara y precisa la informacion de viviendas en
nuestro sistema de informacién y en un 0% de estudiantes se encuentran en

las opciones de neutral, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

Pruebas de Hipotesis:

En esta imagen nos muestra el valor en el cual se puede aceptar o rechazar
la hipotesis, o que muestra antes de lo coloreado en rojo es por que la

hipotesis es aceptada y lo que esta despues del rojo es por que se rechaza.

Region de
Rechazo Region de
Aceptacion

Figura 58: Prueba Hipotesis - Region de Aceptacion o Rechazo
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» Valores de aceptacion de T Student

Mediante esta tabla podemos observar, nosotros trabajamos a un 0.05 de

significancia con lo cual si nuestra hipotesis esta dentro del rango de

aceptacion o rango de recha

Figura 59: Tabla T-Student

> Prueba de T Student

Grados de

libertad 0.25 0.1 0.05 0.025 0.01 0.005
1 1.0000 3.0777 6.3137 12.7062 31.8210 63.6559
2 0.8165 1.8856 2.9200 4.3027 6.9645 9.9250
3 0.7649 1.6377 2.3534 3.1824 4.5407 5.8408
4 0.7407 1.5332 2.1318 2.7765 3.7469 46041
5 0.7267 1.4759 2.0150 2.5706 3.3649 4.0321
6 0.7176 1.4398 1.9432 2.4469 3.1427 3.7074
7 0.7111 1.4149 1.8946 2.3646 2.9979 3.4995
8 0.7064 1.3968 1.8595 2.3060 2.8965 3.3554
9 0.7027 1.3830 1.8331 2.2622 2.8214 3.2498
10 0.6998 1.3722 1.8125 2.2281 2.7638 3.1693
11 0.6974 1.3634 1.7959 2.2010 2.7181 3.1058
12 0.6955 1.3562 1.7823 2.1788 2.6810 3.0545
13 0.6938 1.3502 1.7709 2.1604 2.6503 3.0123
14 0.6924 1.3450 1.7613 2.1448 2.6245 29768
15 0.6912 1.3406 1.7531 2.1315 2.6025 2.9467
16 0.6901 1.3368 1.7459 2.1199 2.5835 2.9208
17 0.6892 1.3334 1.7396 2.1098 2.5669 2.8982
18 0.6884 1.3304 1.7341 2.1009 2.5524 2.8784
19 0.6876 1.3277 1.7291 2.0930 2.5395 2.8609
20 0.6870 1.3253 1.7247 2.0860 2.5280 2.8453
21 0.6864 1.3232 1.7207 2.0796 2.5176 2.8314
22 0.6858 1.3212 1.7171 2.0739 2.5083 2.8188
23 0.6853 1.3195 1.7139 2.0687 2.4999 2.8073
24 0.6848 1.3178 1.7109 2.0639 2.4922 2.7970
25 0.6844 1.3163 1.7081 2.0595 2.4851 2.7874

Prueba de muestras emparejadas

Dferencias amparajadas

Par1 PRE-Recuperacion de
Informacion - POST-
Recuperacion de
Informacion

000

Figura 60: Prueba T-Student
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» Grafico de verificacion de rechazo o aceptaciéon

Region de
Rechazo

Tc=-9.485

_—

Region de

Aceptacion

T=-1.7081

Figura 61: Verificacion de la aceptacion de la Hipdtesis Alterna

> Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kalmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PRE-Recuperacién de 373 26 000 763 26 000
infarmacion
POST-Recuperacidn de 492 26 ,000 484 26 | ,000
informacicn

Figura 62: Prueba de Normalidad - Shapiro Wilk
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DISCUSION

A partir de los hallazgos obtenidos, rechazamos la hipotesis nula, la cual
establece que no existe dependencia con el uso del sistema de informacién
basado en el modelo de espacio vectorial influira de manera negativa en la
recuperacion de informacion de viviendas de los estudiantes de la

Universidad César Vallejo Filial Tarapoto.

= Estos resultados, guarda relacion con lo que fundamenta VILLAMAR,
André y MOROCHO, Angel (2016). En su investigacion titulada:
“Desarrollo e implementaciéon de un aplicativo para dispositivos moéviles
con sistema operativo Android y geolocalizacion que permita ofrecer y
solicitar servicios de alquiler de casas con ubicacion exacta ya la vez
sugiera las mas cercanas a la ubicacion actual en cualquier parte de
guayaquil. 2016, afirma que es importante implementar un aplicativo
para dispositivos moviles con geolocalizacién que ofrezca el servicio de
ubicacion exacta de casas en alquiler, esta apreciacion es compartida
con la presente investigacion, ya que el producto propuesto concuerda
con la informacién brindada con sus respectivos parametros.

= Por otra parte, PEREZ, Armando (2015), en su investigacién titulada:
“Sistema de recuperaciéon de informacion basado en el modelo vectorial”
expresa sus resultados en que, al ser empleado en la ensefianza de
algunas disciplinas vinculadas de primera mano con la recuperacion
automatizada de la informacién, asi, como para corroborar el producto
en la recuperacién de nuevos sistemas, caracteristica fundamental en
nuestro proyecto de investigacion la cual busca automatizar la basqueda
de la informacién de viviendas.

= También, LA SERNA, Nora, ROMAN, Ulises y OSORIO, Norberto
(2016). En su trabajo de investigacion: “Implementacion de un Sistema
de Recuperaciéon de Informacion” expresan que, ha dado lugar a una
proposicion de disefiar e implementar un sistema de almacenamiento y
recuperacion de informacion, que inicialmente utiliza para el registro de

la informacién, lo cual reafirma nuestro proyecto de investigacion la cual
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* necesitamos la recuperacion de informacion de viviendas de manera
eficaz en la ciudad de Tarapoto, para los estudiantes.
= HUACANI, Oscar (2016), En su trabajo de investigacion titulado:
“Recuperacion de la informacién empleando el modelo de espacio
vectorial en la gestion documentaria para la unidad de resoluciones
de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno” expresa su
conclusion que, la obtencion de informacion es Optima y apropiada
dado que son exploraciones con formas y consultas especializadas
como resoluciones, generando rankings precisos cuando se posee
grandes proporciones de apuntes en la base de datos, la cual
comparte con nuestro proyecto de investigacion, debido a que
consultamos con grandes proporciones de datos y estos datos
mediante el modelo de espacio vectorial, generamos un ranking en la

lista de viviendas para los estudiantes en la cuidad de Tarapoto.

= MACEDO (2017). En su proyecto de investigacion titulado:
“Implementacion de un sistema informatico basado en el modelo
vectorial de recuperaciéon de informacién para la difusibn de
mariposas inventariadas en el instituto de investigacion de la
Amazonia peruana Tarapoto, 2017. 1. Tarapoto-Per(” resalta que,
existio muchas deficiencias, como la manipulacion de la informacion
respecto a la agilidad de su proceso, esto concuerda respecto a la
adquisicién de informacion respecto a las viviendas y sus respectivas

descripciones para los estudiantes de la Universidad César Vallejo.
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VI.

CONCLUSIONES

Con la ejecucion de los objetivos podemos concluir lo siguiente:

Se efectud el diagnoéstico de los procesos inmersos en la recuperacion de
informacion de viviendas en la cuidad de Tarapoto, obteniendo varias
deficiencias, referente al manejo de la informacién en fines de agilizacion de
proceso, la disposicién de informacion y principalmente en la aplicacion de
tecnologias. Por esto fue de suma importancia la utilizacion de las técnicas
de obtencién de informacion, mediante nuestros instrumentos, para
diagnosticar con precision la actual situacion que se encuentran estos

procesos inmersos en la recuperacion de viviendas en la ciudad de Tarapoto.

De acuerdo a los requerimientos obtenidos en nuestro primer objetivo, se
concreto la elaboracion del nuestro segundo objetivo, en lo cual se disefi6 e
implemento el sistema de informacion optando por la metodologia de
desarrollo agil (scrum), obteniendo resultados gratos de acuerdo a su
modelamiento y en su interaccion del sistema de acuerdo a sus modulos
correspondiente con los usuarios desde principio a fin en un periodo corto de
tiempo. Fue de suma importancia el uso del modelo de espacio vectorial en
la recuperacion de informacion, debido al elemento inteligente del sistema
de informacién. Con respecto a la programacion, la magnitud fue un poco
profunda, debido a que las inserciones debian estar equiparadas
parcialmente, lo cual al sistema le brinda la cualidad de ordenar dichos
resultados en la busqueda, de acuerdo a su grado de similitud entre cada
documentacion de coleccion o consulta. Debido a este inconveniente, se
opté por utilizar el lenguaje de programacién PHP con la base de datos
MySQL.

Se procedid a constatar las hip6tesis mediante la elaboracién de la prueba T
Student, parar determinar la influencia del sistema de informacion basado en
el modelo de espacio vectorial en la recuperacion de informacion de
viviendas, obteniendo como resultado “-9.485” y un grado de significancia

del “0,00” para la dependiente, demostrando que con un nivel de significancia
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del 5% (0.05) y el grado de libertad de 25, se confirmdé que la hipotesis nula

la rechazamos y la hipotesis alterna es aceptada.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se propone a los estudiantes de la Universidad César Vallejo Filial Tarapoto
a continuar con la busqueda de sus predios de acuerdo a sus necesidades
optando por sistemas de informacion como la recuperacion de informacion
de viviendas, ya que les brindara propuestas de acuerdo a sus gustos o
factores econdmicos y no tener indagar de manera errénea al momento de

buscar una vivienda.

Se sugiere a la Universidad César Vallejo en progresar con los métodos para
realizar una investigacion, para que los estudiantes opten mayor interés en
el ambito practico y optar por busquedas de informacion que puedan ser
relevantes para sus proyectos de investigacion de una manera solida y
efectiva.

Se recomienda a diferentes investigadores o profesiones que abarquen mas
los temas propuestos en los proyectos de investigacion, aportando su propio
conocimiento o redactando otras diferentes metodologias de busqueda o

recuperacion de informacion, para el beneficio de los futuros profesionales.
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ANEXOS



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES MEDICION
Es un sistema que
permite el Un sistema Nivel de
almacenamiento y | informético basado Confiabilidad satisfaccion del
procesamiento gue | en el modelo vectorial sistema
Sistema de | interfieren distintas | de recuperacion de
informacion | materias como la | informacién. Ya que
basado en | estadistica, la inteligencia los resultados Nivel de eficacia | Escala Ordinal
modelo de | artificial, la linguistica, la | mostrados seran las Usabilidad del sistema
espacio informatica y la gue el sistema
vectorial recuperacion de | recomiende segun la
informacion. busqueda realizada. Seguridad Nivel de

RODRIGUEZ, Keilyn;
RONDA Le6n (2006)

seguridad de
informacioén del
sistema




Recuperacion
de

Informacién

La recuperacion de la
informacion (RI,
Information Retrieval en
inglés) es una
ramificacion de la
computacibn que se
ocupa, como su hombre
lo indica, de sustraer
informacion de
documentos no

estructurados.

JAIMES, Luis; RIVEROS,
Fernando. (2005).

La variable
recuperacion de
Informacién se midio
a traves de 2
dimensiones: @)
tiempo y (b)
Busqueda.

Tiempo

Tiempo de
recuperacion de
informacion de
alquileres de

vivienda

Blsqueda

NUmero de
inmuebles
cotizados por

dia.

Satisfaccion

Nivel de
satisfaccion de
parte del

usuario

Escala
Ordinal

Anexo 01: Matriz de operacionalizacion de variables




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

XIIl. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Luna Victoria Edward Freddy Rubio
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo Filial Tarapoto
Especialidad: Ingeniero de Sistemas -

Instrumento de evaluacion: Sistema de Informacién basado en el modelo de espacio vectorial

Autor del instrumento: Pinedo Linares Gian Pierre, Pilco Garcia Juan Carlos

XIV. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
bigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacioén objetiva sobre la variable: Sistema de Informacién
basado en el modelo de io vectorial en todas sus dimensiones
en indicadores conc ptuales y oper: |

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable:
Sistema de Informacién basado en el modelo de espacio vectorial

| o< X e

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de manera
que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis, problema
y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacién
y responden a los objetivos, hipdtesis y variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
cada dimension de la variable: Sistema de Informacién basado en
el modelo de espacio vectorial

K | X

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
propésito de la investigacidn, desarrollo tecnoldgico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

b X |x

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”™; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

XV. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 28 de noviembre del 2019

Anexo 02: VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

X DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Luna Victoria Edward Freddy Rubio
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo Filial Tarapoto
Especialidad: Ingeniero de Sist

Instrumento de evaluacién: Recuperacién de Informacion
Autor del instrumento: Pinedo Linares Gian Pierre, Pilco Garcia Juan Carlos

XIV. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112]3 |4
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD bigiiedades acorde con los sujetos

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable: Recuperacién de
OBJETIVIDAD Informacién en todas sus dimensiones en indicadores 1

y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento

ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable:
Recuperacién de Infor i6

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la

P

¥ [ < X[

ORGANIZACION definicién op y ptual respecto a la variable, de manera
que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis, problema 7(
y objetivos de la investigacién.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
SUFICIENCIA acorde con la variable, di i e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion
INTENCIONALIDAD y responden a los objetivos, hipdtesis y variable de estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
COHERENCIA cada dimensidn de la variable: Recuperacién de Informacién
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA propdsito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA instrumento.
PUNTAJE TOTAL </
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin '
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

<X

BRI ERS

Ry

XV. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 28 de noviembre del 2019

Brgtite i, 4

Anexo 03: VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIO




UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Saucedo Vega Walter
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo Filial Tarapoto
Especialidad: Ingeniero de Sistemas

Instrumento de evaluacién: Sistema de Informacion basado en el modelo de espacio vectorial

Autor del instrumento: Pinedo Linares Gian Pierre, Pilco Garcia Juan Carlos

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

Los items estin redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable: Si: de Infor
basado en el modelo de espacio vectorial en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la variable:
Sistema de Informacién basado en el modelo de espacio vectorial

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de manera
que permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis, problema
y objetivos de la investigacidn.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion
y responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

—~

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
cada dimension de la variable: Sistema de Informacién basado en
el modelo de espacio vectorial

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
proposito de la investigacién, desarrollo tecnoldgico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

g

PUNTAJE TOTAL

¥s

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

I11. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 28 de noviembre del 2019

PSR F TRV 1L/ 7 S
Mg. Walteh Saugpdo Vega
CIR: 131865

Anexo 04: VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION




UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I DATOS GENERALES
Apcllidos y nombres del experto: Saucedo Vega Walter
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo Filial Tarapoto
Especialidad: Ingeniero de Sistemas
Instrumento de evaluacién: Recuperacion de Informacion
Autor del instrumento: Pinedo Linares Gian Pierre, Pilco Garcia Juan Carlos

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

Los items estin redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable: Recuperacién de
Informacién en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales
y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la variable:
Recuperacién de Informacién

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de manera
que permiten hacer inferencias en funcién a las hipdtesis, problema
y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, di iones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion
y responden a los objetivos, hipdtesis y variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
cada di i6n de la variable: Recuperacién de Informacién

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
propésito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

ys

13

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

11I. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: | ¢S

Tarapoto, 28 de noviembre del 2019

Anexo 05: VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION




UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENT(FICA

I DATOS GENERALES
Apcllidos y nombres del experto: Lomas Piia Roni
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo Filial Tarapoto
Especialidad: Ingeniero de Sistemas

Instrumento de evaluacion: Sistema de Informacién basado en ¢l modelo de espacio vectorial

Autor del instrumento: Pinedo Linares Gian Pierre, Pilco Garcia Juan Carlos

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

Los items estdn redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: Sistema de Informacion
basado en ¢l modelo de espacio vectorial en todas sus dimensiones
en indicadores conceptualcs y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con ¢l conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable:
Sistema de Informacién basado en el modelo de espacio vectorial

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de manera
que permiten hacer inferencias en funci6n a las hipétesis, problema
y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, di iones ¢ indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacién
y responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de
cada dimension de la variable: Sistema de Informacién basado en
el modelo de espacio vectorial

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
proposito de la investigacién, desarrollo tecnoldgico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

111. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

Anexo 06: VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Tarapoto, 28 de noviembre del 2019



UNIVERSIDAD CEsar VALLEJOD

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Lomas Pia Roni
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo Filial Tarapoto
Especialidad: Ingenicro de Sistemas
Instrumento de evaluacién: Recuperacién de Informacion
Autor del instrumento: Pinedo Linares Gian Pierre, Pilco Garcia Juan Carlos

II. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (S)

CRITERIOS INDICADORES 1123 |4 |5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X

CLARIDAD ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién objctiva sobre la variable: Recuperacién de -

OBIJETIVIDAD Informacién en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales )(

y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal inherente a Ja variable: )(
Recuperacién de Informacién
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
ORGANIZACION definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de manera
que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis, problema %
y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
SUFICIENCIA acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
| Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion
| INTENCIONALIDAD y responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la >(
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
COHERENCIA cada dimensién de la variable: Recuperacion de Informacion X
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA propésito de la investigacién, desarrollo tecnolégico e innovacién.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA instrumento.
PUNTAJE TOTAL [¥]
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

> [ ><

> | X

I11. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 28 de noviembre del 2019

Anexo 07: VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION



VALIDACION DE EXPERTOS

» Validacion de la Variable Independiente
Se obtuvieron los siguientes resultados con respecto a la validacién de la
variable independiente, por parte de los expertos, dando como resultado un

promedio aceptable:

Criterios
Expertos 11234567 |8]9(10| Total
Experto 1 5/ 5|/5/4/4/4/ 5/5|5|5 47
Experto 2 4 |4 |54 /4,45 5|4|4 45
Experto 3 4 |14/5/4|/4/4|5|5(4]|4 45

Anexo 08: Validacion de expertos variable Independiente

» Fiabilidad de la Variable Independiente
Se determinar la confiabilidad de los intrumentos se realizo el calculo de
Alpha de Cronbach, obteniendo que el coeficiente es 0.957, por lo tanto

nuestro instrumento es confiable.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de [ de
Cronbach elementos
857 15

Anexo 09: Prueba de Alfa de Cronbach variable Independiente



» Validacion de la Variable Dependiente

Se obtuvieron los siguientes resultados con respecto a la validacién de la
variable dependiente, por parte de los expertos, dando como resultado un

promedio aceptable:

Criterios
Expertos 112134567 |8|9(10| Total
Experto 1 5| 5(5/4/4(4|5|5|5|5 47
Experto 2 4 |14/5/4|/4/4|5|5(4]|4 45
Experto 3 4 |4 544,45 5|4/ 4 45

Anexo 10: Validacién de expertos variable Dependiente

» Fiabilidad de la Variable Dependiente

Se determinar la confiabilidad de los intrumentos se realizo el calculo de

Alpha de Cronbach, obteniendo que el coeficiente es 0.966, por lo tanto

nuestro instrumento es confiable.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de N de

Cronbach

elementos

966

21

Anexo 11: Prueba de Alfa de Cronbach variable Dependiente




Cuestionario

Variable Idependiente: Sistema de informacién basado en el modelo espacio
vectorial

(Encuesta dirigida a los estudiantes de la Universidad César Vallejo-filial Tarapoto)
La presente encuesta tiene por finalidad precisar la Confiabilidad y Usabilidad de

Sistema de informacion.

Se propone emplear la siguiente escala de calificacion para otorgar sus respuestas
frente a los enunciados, marcando con una X dentro del recuadro de cada numero

de la escala.

Datos del Encuestado:

Edad:
Sexo: () Masculino ( ) Femenino
Cuenta con dependencia econdmica de sus padres y/o tutor: () Sl ( ) NO

Lugar de Prodecencia:

Escala Definicion
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

OB WIN(EF




item Interrogante Escala
[2 [3 [4 |5
Confiabilidad

1 ¢La adaptacion a dispositivo movil y/o tablet del
Sistema de recuperacion de informacion de
vivienda es entendible?

2 ¢ Los textos escritos del Sistema de recuperacion de
informacion de vivienda fueron claros 'y
entendibles?

3 ¢La experiencia de navegaciéon dentro del
contenido del Sistema de recuperacion de
informacion de vivienda es muy satisfactoria?

4 ¢cLa fuente del contenido del Sistema de
recuperacion de informacion de vivienda fue
entendible?

5 ¢La interaccion con el Sistema de recuperacion de
informacion de vivienda es practica y entendible?

6 ¢ Los distintos formularios del sistema son practicos
y claros?

7 ¢La opcion de busqueda del contenido del Sistema
de recuperacion de informacion de vivienda le
resultd satisfactoria?

8 ¢ El sistema es facil de entender y manejar?

Usabilidad

1 ¢La iteracion con el carrusel de imagenes fue
practico y simple de usar?

2 ¢El mapa de informacion de viviendas fue facil de
manipular?

3 ¢ Los filtros de busqueda de vivienda fueron faciles

y sencillos de usar?




Con respecto a la velocidad de la obtencion de los
resultados de busqueda (viviendas) que realiza el

Sistema de Informacion, ¢lo considera éptimo?

¢Considera que el contenido del sistema de

recuperacion de informacion de vivienda le fue util?

¢La seccion de comentarios fue facil de entender y
usar?

¢Las opciones de compartir el contenido en las

redes sociales fueron féciles de usar y entender?

¢El formulario de contacto fue simple de llenar, y

facil de enviar un correo electrénico?

Seguridad

¢ El registro de Usuario fue sencillo y seguro?

¢La confirmacion por correo se realizd de forma

rapida?

¢No tuve problemas en el Inicio de sesiéon?

¢El proceso de recuperacion de contrasefia de

usuario es confiable?

¢ Los correos que recibo del sistema son seguros?

¢El método de pago es seguro?

¢Lainformacién que registré en el sistema nunca se

vio alterada en ningin momento?

Anexo 12: Cuestionario Variable Independiente




Cuestionario
Variable Dependiente: Recuperacion de informacién
(Encuesta dirigida a los estudiantes de la Universidad César Vallejo-filial Tarapoto)

La presente encuesta tiene por finalidad precisar el Tiempo y Busqueda de la

recuperacion de Informacion.

Se propone emplear la siguiente escala de calificacion para otorgar sus respuestas
frente a los enunciados, marcando con una X dentro del recuadro de cada niumero

de la escala.

Datos del Encuestado:

Edad:
Sexo: () Masculino ( ) Femenino
Cuenta con dependencia econdémica de sus padres y/o tutor: () Sl ( )NO

Lugar de Prodecencia:

Escala Definicion
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Q| WINEF




item

Interrogante

Escala

| 2

(3 |4

|5

Tiempo

¢El tiempo empleado para obtener la informacion

solicitada de las viviendas fue 6ptimo?

¢El tiempo empleado en contactarse con el

propietario de las viviendas fue el més 6ptimo?

¢El tiempo empleado para obtener un catalogo
general de informacién de vivienda fue el mas

Optimo?

(El tiempo empleado para la recuperacion de
informacion respecto al precio de las viviendas en la

cuidad de Tarapoto es corto?

¢El tiempo empleado para la recuperacion de
informacion respecto a la ubicacion de las viviendas

es corto?

¢El tiempo empleado para la recuperacion de
informacién respecto a las condiciones de las

viviendas es corto?

¢(El tiempo empleado para la recuperacién de
informacién respecto al tipo de vivienda fue el mas

Optimo?

(El tiempo empleado para encontrar ofertas

actualizadas de vivienda fue el mas 6ptimo?

Busqueda

¢ La disponibilidad de la informacion sobre viviendas
en alquiler en la ciudad de Tarapoto responde a mi
necesidad?

¢.,Obtuvo los datos necesarios de la vivienda al
realizar la busqueda?

¢El procedimiento de busqueda de viviendas que

usted realiza fue el mas conveniente?

¢ Esta conforme con respecto a las caracteristicas

gue usted busca en las viviendas?




¢Considera que el contenido del sistema de

recuperacion de informacién de vivienda le fue Util?

Satisfaccion

;Considera alto el nivel de conformidad con
respecto a la ubicacion de las viviendas que

encontro a disposicion?

;Considera alto el nivel de conformidad con
respecto a las condiciones de las viviendas que

encontro a disposicion?

¢, Considera probable que vuelva a utilizar nuestro

sistema de informacion en un tiempo futuro?

¢ Considera que nuestro sistema de informacion

satisface sus necesidades?

¢ Cuanto considera la calidad que posee nuestro

sistema de informacién?

¢Considera que sus dudas fueron resueltas al

utilizar nuestro sistema de informacion?

;Considera recomendar nuestro sistema a

conocidos en su localidad?

¢Considera clara y precisa la informacion de

viviendas en nuestro sistema de informaciéon?

Anexo 13: Cuestionario Variable Dependiente
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Anexo 14: Guia Practica de usuario
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Anexo 15: Registro de usuario



Qinsalas

.com

Registro de usuario

Juan De La Riva

juanito123

insalascontacto@gmail.com

EMAIL VALIDO

\/ No soy un robot

REGISTRAR

Deseo volver retornar a principal

LLENAR EL
FORMULARIO

Anexo 16: Llenar formulario de registro de usuario

A Social @ Promociones

Verificacion de Cuenta - Insalas.com - Verificacion de Usuario Insalas.com le comunica que este correo le permitir verificar su usuario de manera inmediata, por favor click en ..

O Principal
Recibidos 7
Destacados 0 7 Insalas.com
Pospuestos Wix.com
Enviados )
Wix.com
Borradores
X Wix.com
Més
Wix.com
Iniciar una reunion Wix.com
Unirse a una reunian Canva
<y t Wix.com

'ONFIRMAR (  cam
ERIFICACION - cam
E CORREO Canva

Wix.com

jUltima oportunidad! El 50% para hacer upgrade a tu sitio web Biosegure termina hoy - Ultimas Horas  Recibe un Dominio Gratuito Personalizado « Elimina los anuncios de Wix » Af

{50% MENOS! Témg0 ahora para hacer upgrade a tu sitio web Biosegure! - Recibe un Dominio Gratuito Personalizado « Elimina los anuncios de Wix » Ancho de Banda ilimitado « Di
tunidad! Paga 50% menos haciendo upgrade a tu sitio web Biosegure - Ultimas Horas * Recibe un Dominio Gratuito Personalizado » Elimina los anuncios de Wix» Anch
legd [a hora de ahorrar! 50% de descuento para hacer upgrade a Biosegure - Recibe un Dominio Gratuito Personalizado « Elimina los anuncios de Wix + Ancho de Banda ilimitado

iNUEVO! Dale una forma tnica a tus videos con las Mascaras de video - iMuestra tus videos con [a forma que quieras! Crea una experiencia visual inédita con [as nuevas Mascaras
{Est disponible la app de Canva para ordenadores! A - Ahora, es més facil utlizar tu herramienta de disefio favorita Presentamos: Ia aplicacion de Canva para ordenadares Tu he
{Ultima oportunidad! Paga 50% menos haciendo upgrade a tu sitio web Biosegure - Ultimas Horas * Recibe un Dominio Gratuito Personalizado * Elimina los anuncios de Wik + Anch
iRegélate un increible 50% de descuento para hacer upgrade a Biosegure! - Recibe un Dominio Gratuito Personalizado « Elimina los anuncios de Wix + Ancho de Banda ilimitado - D
Defiende las ideas en las que crees g - Disefia con Orgullo con nuestra nueva coleccidn de plantillas y recursos Defiende con argulo todo en o que crees i de algo podemos est
Crear videos nunca habia sido tan facil y divertido - Es superfacil crear videos profesionales Newsletter semanal Td estas a cargo de [a direccion ;Siempre has querido decir "Luz,
Dirige toda la accion con nuestras plantillas de videos - Crear videos profesionales es mucho més fécil de lo que parece Newsletter semanal Td estds a cargo de la direccion ;Sie

{Ultima oportunidad! €l 50% para hacer upgrade a tu sitio web Biosegure termina hoy - Ultimas Horas * Recibe un Dominio Gratito Personalizado * Elimina los anuncios de Wik Af

Anexo 17: Verificacion de registro por correo electrénico



Ingresar

INICIAR SESION

£ INICIAR CON FACEBOOK

(o]

No tiene una cuenta? Registrate

Anexo 18: Loguearse ingresando los datos registrados



Qinsalas

nsalascontacto@gmailcom

W Propiedades Favoritas

Mapa Mi cuenta~

MI PERFIL

£ Cambiar Contrasefia

magen Perfil
Seleccionar archive |No se eligio archivo

GUARDAR CAMBIOS

CLICK PARA
ACCEDER AL
FORMULARIO
DE PREDIO

Anexo 19: Registro de inmueble
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Anexo 20: Llenar formulario de registro de inmueble
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1. IR A MIS PROPIEDADES
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MIS PROPIEDADES

9 Esquinas de jrones San Pedr

2. CLICK EN MEJORAR
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Q Buscar

Anexo 21: Publicar Inmueble

Q ijolsq|qs Venta

Alquiler

Mapa

@ caros pico

Mi cuenta~

F A .i\\’/

Anexo 22: Buscador de Inmuebles



casa estudiante Q

S/ 50 000.00

Anexo 23: Busqueda realizada de manera exitosa




