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Resumen 

La investigación lleva por título “Marketing interno y su relación con el compromiso 

organizacional de los colaboradores de la empresa Grupo LC Perú S.A.C., 

Tarapoto, 2019”. Tiene como objetivo, determinar la relación entre el marketing 

interno con el compromiso organizacional de los colaboradores en la empresa 

Grupo LC Perú S.A.C., Tarapoto, 2019. El tipo de investigación fue aplicada y el 

diseño no experimental. La población y muestra fue de 30 colaboradores de la 

empresa Grupo LC Perú S.A.C., Tarapoto, 2019. La técnica la encuesta y el 

instrumento el cuestionario. Los resultados indican que, el marketing interno y el 

compromiso organizacional están relacionados con un valor Pearson de (0,670), 

además del compromiso afectivo con coeficiente de correlación de Pearson de 

(0,574), el compromiso de continuidad con correlación de (0,685) y el compromiso 

normativo con (0,634). Concluyendo que, el marketing interno y el compromiso 

organizacional están relacionadas, además cada uno de sus dimensiones. 

Indicando que, al implementar estrategias de marketing interno, mejorará en la 

misma proporción el compromiso organizacional de los colaboradores de la 

empresa Grupo LC Perú S.A.C., Tarapoto, 2019. 

Palabras claves: Marketing interno, compromiso organizacional, colaboradores. 
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Abstract 

The research is entitled "Internal Marketing and its relationship with the 

organizational commitment of the collaborators of the company Grupo LC Perú 

S.A.C., Tarapoto, 2019". Its objective is to determine the relationship between 

internal marketing and the organizational commitment of the collaborators in the 

company Grupo LC Perú S.A.C, Tarapoto, 2019. The type of research was applied 

and the design was not experimental. The population and sample was 30 

collaborators from the company Grupo LC Perú S.A.C., Tarapoto, 2019. The 

technique of the survey and the instrument of the questionnaire The results indicate 

that internal marketing and organizational commitment are related to a Pearson 

value of ( 0.670), in addition to affective commitment with Pearson's correlation 

coefficient of (0.574), continuity commitment with correlation of (0.685) and 

normative commitment with (0.634) .Concluding that, internal marketing and 

organizational commitment are related, in addition, each of its dimensions, 

indicating that, by implementing internal marketing strategies, the organizational 

commitment of the Collaborators of the company Grupo LC Perú S.A.C., Tarapoto, 

2019. 

Keywords: Internal marketing, organizational commitment, collaborators. 




