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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo general describir la relación entre estilos de 

liderazgo y la satisfacción laboral en los colaboradores del hipermercado Tottus la Fontana, 

La Molina 2019. El diseño de la investigación fue no experimental, transversal y 

correlacional. La población de esta investigación estuvo conformada por 50 colaboradores 

del hipermercado Tottus del área de cajas, la muestra fue el total de la población ya que es 

manejable, la técnica que se utilizó fue la encuesta referente a las dos variables. El 

instrumento utilizado fue el cuestionario el cual obtuvo una confiabilidad con un alfa de 

Cronbach de 0.806, lo cual significa una alta confiablidad estadística y una validación de 

contenido del 84% por parte de los expertos.  

De manera global, se concluye que existe una relación positiva entre los estilos de liderazgo 

y la satisfacción laboral en los colaboradores del hipermercado Tottus la Fontana, la Molina 

2019, es decir ante una buena presencia de estilos de liderazgo mayor es la satisfacción 

laboral, el valor de sig. (Bilateral) fue equivalente a 0.000, menor al p=0.05 además la 

magnitud del coeficiente del Rho de Spearman es alto con un (0.744), denotando además una 

relación positiva considerable, quedando confirmado con la significancia estadística.  

Palabras claves: Estilos de liderazgo, Satisfacción Laboral, Colaboradores.   
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Abstract 

The present research had as general objective to describe the relationship between leadership 

styles and job satisfaction in the employees of the hypermarket Tottus business units Fontana, 

La Molina 209. The research design was non- experimental, cross-sectional and correlational. 

The population of this research consisted of 50 co-workers at the hypermarket Tottus 

business units in the area of boxes, the sample was the total population that is manageable, 

the technique that was used was the survey concerning the two variables. The instrument 

used was the questionnaire which obtained a Cronbach´s alpha of 0.806, which means a high 

reliability and statistical validation of content of 84% by the experts.  

Overall, we conclude that there is a positive relationship between leadership styles and job 

satisfaction in the employees of the hypermarket Tottus business units Fontana, la Molina 

2019, that is to say with a good presence of leadership styles the higher the job satisfaction, 

the value of sig. (Bilateral) was equal to 0.000, lower than the p=0.05 in addition to the 

magnitude of the coefficient of the Spearman's Rho is high with one (0.744), denoting also a 

positive relationship significant, being confirmed with statistical significance. 

Keywords: Leadership Styles, Work Satisfaction, Collaborators. 
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