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RESUMEN 

 

La presente investigación, se planteó como objetivo general determinar la 

relación entre las variables clima organizacional y desempeño laboral de los 

trabajadores del Ministerio Público de Lambayeque, sede Chiclayo, 

desarrollándose un estudio correlacional, con enfoque cuantitativo; siendo la 

muestra encuestada 118 trabajadores, a quienes se le practicó una encuesta con 

opciones múltiples, instrumentos que cumplieron con los requisitos de validez y 

confiabilidad. 

 

El análisis estadístico de la información recolectada se realizó a través de la 

prueba no paramétrica de Spearman, concluyéndose que el clima organizacional 

se relaciona de manera significativa (Sig. <,05), positiva y en un grado moderado 

(Rho = ,090), con respecto al desempeño laboral; decir que a mejor clima 

organizacional, incidirá positivamente en el desempeño laboral.  

Palabras clave: Clima Organizacional, Desempeño Laboral, 

reconocimiento, identidad.  
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ABSTRACT 

 

The general objective of this research was to determine the relationship 

between the organizational climate variables and the work performance of the 

workers of the Public Ministry of Lambayeque, Chiclayo, developing a correlational 

study with a quantitative approach. 

Keywords: Organizational climate, work performance, recognition, identity. 

 

 

 

 

  

The statistical analysis of the information collected was carried out through 

Spearman's non-parametric test, determining that the organizational climate is 

significantly (Sig. <.05), positively related and to a moderate degree (Rho = ,090), 

with respect to work performance; in conclusion we can say that the better the 

organizational climate, the more positive it will be for work performance.  


