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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar el nivel de
Gestion Administrativa en el departamento de Obras de Distribucion de la
empresa Tecsur en el distrito de San Juan de Miraflores. La investigacion es
consideraba relevante ya que en base a los resultados obtenidos se propondra

mejoras para la gestion administrativa.

El estudio es de tipo aplicado y de nivel descriptivo simple. El disefio de
investigacion es no experimental de corte transversal, debido a que no se
manipularan las variables ya que solo se observaron los fenébmenos en su
ambiente natural para luego proceder a analizarlos, asi mismo la recoleccion de

datos se dio en un tiempo unico. Para la investigacion se aplico el censo tomando



a toda la poblacion conformada por 35 colaboradores del departamento de Obras
de Distribucion. La técnica empleada fue la encuesta, el instrumento empleado
fue el cuestionario con 30 items medido a través de la escala de Likert. La
validacion del instrumento se dio a través del juicio de expertos y la Prueba de
confiabilidad del instrumento, se determind a traves del coeficiente de Cron Bach,
para determinar el nivel de gestibn administrativa se tomd en cuenta a los

procesos de planear, organizar, dirigir y controlar.

En la investigacién desarrollada se concluye que la gestidbn administrativa es
regular con tendencia a buena segun la percepcion de los colaboradores del
departamento de Obras de Distribucion en la empresa Tecsur ubicada en el
distrito de San Juan de Miraflores, 2016.

Palabras clave: Gestion, administracion, planeacion, organizacion, direccion

y control.



ABSTRACT

The present investigation had as general aim determine the level of Administrative
Management in the department of Distribution works of the company Tecsur in the
district of Miraflores's San Juan. The investigation is he was considering relevant
since on the basis of the obtained results one will propose improvements for the

administrative management.

The design of investigation is a not experimental cross street descriptively simply
due to the fact that the variables were not manipulated since only the phenomena
will be observed in his natural environment then to proceed to analyze them,
likewise the compilation of information will be given in the only time. For the
investigation the census was applied taking the whole population shaped by 35
collaborators of the department of Distribution works. The used technology was
the survey, the used instrument was the questionnaire with 30 articles measured
across Likert scale. The validation of the instrument was given across the experts'
judgment and the Test of reliability of the instrument, decided across Cron Bach's
coefficient, to determine the level of administrative management was born in mind

to the processes of gliding, of organizing, of directing and controlling

In the developed investigation one concludes that the administrative management
is regular with trend to good according to the perception of the collaborators of the
department of Distribution works in the company Tecsur located in the district of

Miraflores's San Juan, 2016.

Key words: Management, administration, planeacion, organization, direction and

control
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Realidad problematica

Hoy en dia las empresas se preocupan por llevar a cabo una gestidn
administrativa eficaz con el fin de garantizar alcanzar sus objetivos. La gestion
administrativa se basa en el desarrollo y ejecucion de los procesos los cuales se
van dando a través de la planeacién, organizacion, direccion y control. Por ello es
importante que las organizaciones determinen adecuadamente cada una de estas
dimensiones siendo necesario contar con un profesional altamente calificado para
determinar cada uno de las tareas a asignarse las mismas que cumplan con los

estandares y requerimientos propios de la organizacion.

Hoy en dia las empresas no pueden trabajar bajo la improvisacién es necesario
gue estas se anticipen ante posibles cambios o situaciones que puedan perjudicar
o impedir el logro de los objetivos. Tener en cuenta distintos factores que pueden

ocasionar el impedimento o incumplimiento de las funciones propias a realizar.

Las organizaciones deben de contar con un plan de contingencia en el caso se
presenten irregularidades o contratiempos para cumplir con las programaciones
de las actividades. La investigacién que se desarrollara en el presente trabajo ha
surgido a partir de la relevancia que tiene la gestion administrativa en los
procesos de la organizacién antes mencionada, la cual contribuird positivamente
para determinar el nivel de gestion administrativa dentro del departamento de

Obras de Distribucion.

Por lo cual es necesario describir la gestion administrativa en la empresa para asi
lograr determinar en qué situacidbn se encuentra y en base a ello plantear
propuestas para su mejoramiento y lograr alcanzar un nivel éptimo en cuanto a la
gestibn obteniendo resultados eficaces que permitan el desarrollo de la
organizacién asi disminuir significativamente el problema y lograr cumplir con los

objetivos trazados siendo necesario el compromiso de los colaboradores.
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1.2 Trabajos Previos
Antecedentes Internacionales

René (2009), desarrollo una tesis sobre: Calidad de la gestion administrativa de la
facultad de ciencias econdémicas y administrativas de la universidad Nacional de
Itapla, siendo su objetivo principal determinar la manera de optimizar la calidad
de la gestibn administrativa de la institucion en mencion. En este trabajo se
consideran como tedrico a Chiavenato quien define la importancia de las teorias
administrativas se basan en la tarea, la estructura, las personas, el ambiente, la
tecnologia y competitividad son relevantes para alcanzar el éxito en la
organizacion también se detallan teorias sobre gestion de calidad, cuadro de
mando integral y diagnostico situacional segun el autor con el fin de tener
conceptos claros que permitan medir la situacion en la que se encuentra la
universidad referente a la gestion administrativa. La metodologia empleada fue de
un nivel descriptiva transversal de disefio no experimental la técnica empleada fue
la encuesta tomandose una muestra a 896 personas las cuales estaban
conformadas por el estamento de la universidad implicando a directivos,
profesores y alumnos de la universidad. El investigador concluyo que la
elaboracion de un cuadro de mando integral aportaria positivamente en la
eficiencia de la gestibn administrativa y que las variables empleadas en el
presente estudio han aportado en la construccion del cuadro de mando integral y

en el diagndstico de situacion.

Este trabajo se relaciona con la investigacion en curso, debido a que propone un
material para la mejor gestion administrativa, a través de enunciados claros,
objetivos precisos y una descripcion detallada sobre los instrumentos que

ayudaran a mejorar la calidad de la gestion.

Castro (2007), realizo6 un proyecto sobre: Diagnostico de la gestidon administrativa
de la empresa NYC distribuciones, C.A., ubicada en la zona industrial 1ll de
Barquisimeto estado Lara. El objetivo principal es evaluar la gestion administrativa
de la empresa NYC. En el presente trabajo de investigacion tienen como teoricos

a Robbins y Coulter quienes definen que la gestion administrativa se viene dando
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a a través de la planeacion, organizacion, direccion y control ademés se detalla
que los gerentes son las personas encargadas de disefiar planes y desarrollar
una administracion estratégica que permita la ejecucion de los planes asi como
generar rentabilidad a la organizacion. En cuanto a la metodologia empleada es
de tipo nivel descriptivo, diagnostico y de campo no experimental transaccionales
la muestra estuvo compuesta por el total de la poblacion siendo 12 colaboradores,
la técnica empleada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. El estudio
mostré que la organizacion controla la mayor parte de sus procesos y tiene una
estructura bien definida y conocida por el personal siendo estos elementos
favorables para la implementacion de estrategias administrativas gerenciales

modernas.

Este trabajo se relaciona directamente con la investigacion en curso, debido a que
los objetivos son evaluar la variable en si y tiene suficiente fundamento teorico
para contrastar informacion ademas nos muestra como debe de estructurarse un
diagnéstico sobre la gestion administrativa a través de instrumentos que ayudan a
la determinacion de la misma. Lo cual resulta un aporte importante ya que ello
contribuira a determinar la situacion actual de la empresa y en base a ello mejorar

la gestion administrativa.

Juna, I. y Arias, P. (2011) desarrollo un proyecto de tesis orientado a realizar un
plan de mejora de la gestion administrativa a través de la auditoria de gestion del
patronato. Esta investigacion tiene como objetivo fundamental brindar buenas
condiciones de vida a los pobladores de Chimborazo a través de una gestién que
permita la realizacion de las actividades a realizarse en beneficio de los
pobladores. Segun este contexto lo que se requiere es que la poblacién cuente
con una gestion que permita la transparencia en su desarrollo. La metodologia
empleada es de tipo descriptiva de disefio no experimental en este caso se utilizo
el método observacional de corte transversal. En la investigacion se llegé a las
conclusiones de que la gestion administrativa ha ido aportando significativamente
a través de la ejecucion de los procedimientos administrativos, logrando
obtenerse informacion veridica y necesaria de lo realizado, ademas el control

referente a la gestion que se ha dado a través de la auditoria ha ayudado a
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disminuir el porcentaje de errores. Por lo antes mencionado cabe mencionar que
es relevante contar con la asesoria de profesionales que puedan orientar y guiar
en el desarrollo de la organizacion para lograr que la empresa pueda cumplir con
sus objetivos siendo necesario a pesar de que la empresa cuente con la

experiencia en el campo.

Esta investigacion debido a la informacién detallada y fundamentada permite dar
a conocer el campo y la consistencia de la gestion administrativa lo cual le ha
permitido lograr mejorar la gestion en la auditoria del patronato del Gobierno
Provincial de Chimborazo.

Antecedentes Nacionales

Silva (2014). La presente investigacion: “Gestion Administrativa en el area de
Transporte de la empresa Quimica Suiza”. El estudio realizado tiene como
objetivo fundamental determinar el nivel correcto de la gestién administrativa. En
el presente trabajo se tomé como tedrico a Freeman, Stoner y Gilbert quienes
identifican que las dimensiones de la gestion administrativa se dividen en
planeacion, organizacion, direccion y control. En cuanto a la metodologia
empleada tiene un tipo de investigacion nivel descriptivo simple disefio no
experimental. Para la obtencién de los resultados se tom6 una muestra de 25
colaboradores del area de transportes la técnica empleada fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario. Por lo antes mencionado se concluyé que la gestion
administrativa en el area de transporte es adecuado y muy adecuado siendo un

resultado positivo para la organizacion.

La investigacién aporta significativamente al presente estudio debido que se
relaciona significativamente con los objetivos y brinda informacion clara y concisa

siendo base fundamental para el desarrollo del presente trabajo.

Turne (2015) desarrollo la siguiente investigacion: “Gestion administrativa de la
gerencia de administracion tributaria en la municipalidad distrital de santa Rosa”.
La investigacion tiene como objetivo principal determinar el nivel de la gestidon

administrativa. El proyecto tiene como tedrico a Amador quien dimensiona la
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gestién administrativa en Planificacion, organizacion, direcciéon y control. El tipo de
investigacion aplicado es descriptivo simple, no experimental, transaccional en
cuanto a la técnica empleada fue la encuesta la cual se aplico a toda la poblacion
siendo un total de 40 colaboradores encuestados. En la presente investigacion se
determind que la gestibn administrativa de la gerencia de administracion es

moderadamente buena.

El desarrollo de la investigacion brinda informacién a detalle referente a la variable

a estudiar en si.

Jara (2015) desarrollo la tesis: “Gestion administrativa en el area de la Sub-
Gerencia de desarrollo econémico de la municipalidad de Puente Piedra”. El
presente trabajo tiene como objetivo general determinar el nivel de la gestidn
administrativa. En la investigacion se tomé como teorico a Robbins quien define la
gestion administrativa en cuatro dimensiones planificacion, organizacion, direccion
y control. El proyecto desarrollo un tipo de estudio descriptiva simple con un
disefio de investigacidn no experimental de corte transversal. La muestra tomada
fue conformada por 30 colaboradores del area de la Sub gerencia, la técnica
empleada para la recolecciébn de datos fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario. El presente trabajo concluyo que el nivel de la gestiéon administrativa
es deficiente obteniéndose un resultado de 56.66 %. Por lo cual se hacen varias
recomendaciones enfocadas a la reorganizacion de funciones donde la
subgerencia debera de participar activamente con el fin de alcanzar los objetivos
de la organizacion ademas de llevar acabo con eficacia el desarrollo de las
operaciones administrativas y humanas de esta manera lograr el buen

desempeiio del colaborador.

Esta investigacion brinda informacién confiable y sélida lo cual nos permite una

vision mas amplia generando mayores expectativas en el trabajo desarrollado.

1.3Teorias relacionadas al tema

La administracion ha sido utilizada en todo tiempo por el hombre, desde tiempos

remotos, ya que se han visto en la necesidad de utilizar dicho pensamiento debido
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a las actividades que estos ejecutaban para lo cual era necesario la toma de
decisiones ademas de afirmar que en la administracion antigua se encuentran
muchos de los fundamentos de la administracion actual. También menciona que
la iglesia catdlica ha sido la organizacibn mas eficiente debido a su excelente
gestidbn administrativa, asi mismo en el transcurso del tiempo esta se ha ido
organizando y estructurando jerarquicamente lo cual le permite trabajar con gran
facilidad debido a su propia estructura que le permite organizarse eficientemente.
(Hurtado 2008)

Segun el texto anterior la administracion siempre ha sido utilizado desde el inicio
del hombre ya que ha tenido siempre la necesidad de alcanzar objetivos como es
en el inicio del hombre nbmada que tenia que recolectar sus alimentos para poder
sobrevivir, el hombre tenia que idear estratégicamente como conseguir su objetivo
siendo necesario planificar anticipadamente. Pese a la falta de conocimientos en
ese entonces este ha ido sobreviviendo a través del tiempo por lo que es
entendible que ha ido mejorando y corrigiendo ciertas técnicas para lograr su
sobrevivencia es claro que para ello ha sido necesario una plena organizacion en

sus actividades a realizar.

La administracion ha venido acompafiado desde la evolucion del hombre segun

se visualiza en la siguiente grafica.
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Tabla N° 1

: Origen y evolucion de la administracion y la gestion administrativa

Pregistoric
os

de organizar las tribus en grupos para darles
arganizacion. Esto se da a traves de las manadas
de cazadores y recolectores de alimentos que
obedecen a un jefe que toma decisiones y los
demas ocbedecen.

Aiios Eventos Autores
500 (a.C) |Sumerios
Establecieron
registros escritos
para uso comercial y
gubernamental
Tiempos |5e da la administracion a través de la necesidad

Prehistaricos

jerarquia dentro la capacidad para organizarse
hay capacidad de : Organizacion, Aéreas

2600 (a.C) |Descentralizacion de la organizacion Egipcios
2000 (a.C) |Reconocimiento de las ordenes escritas. =
1800 (a. C) |Control escrito y testimonial, establece el salario )
. . Hammurali
minimo, plantea que la responsabilidad no . ) .
. (Babilonia)
puede transferirse.
1841 {a. C) |Concepto de Organizacion Principio escalar Hebreos
800 (a.C) |Control de la produccian e incentivos salariales Mabucodonosor
(Babilonia
500 (a.C) |Reconocimiento de los estandares Mencius (China)
400 (a.C) |Reconacimiento de las relaciones humanas, Socrates | Grecia)
estudio de movimientos, manejo de materiales. Ciro (Persia) Platon
Principio de la especializacion. (Grecia)
Civilizacio |5e encuentran abundantes pruebas de
nes de la |administracian en los registros historicos del
antigua gobierna, de sus ejércitos y de sus tribunales. La
Grecia y el|existencia de los magistrados romanos con sus Romanos
imperio aeéreas funcionales de autoridad indica una

Fuente: Hurtado (2008)
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La gestion administrativa

La gestion administrativa eficaz dependera de la capacidad de los profesionales,
también de la forma en como apliquen y ejecuten los procesos en la organizacion.
Estas actividades deben de llevarse a cabo correctamente para alcanzar de una
manera eficaz los objetivos de la organizacién, por lo cual es considerada una

disciplina relevante mundialmente. (Hurtado 2008)

Hurtado (2008) “La gestion administrativa es una accion humana que depende del
conocimiento de las ciencias administrativas, del arte de las habilidades

personales y del liderazgo.” (p. 47)

De acuerdo con el texto citado anteriormente entendemos que la gestion
administrativa se va a llevar a cabo a través de la accion de la persona o
colaboradores de la organizacidén seran quienes lleven a cabo la realizacion de los
planes previstos por la organizacion con la Unica finalidad de alcanzar los
objetivos para ello sera necesario desarrollar distintas estrategias y habilidades
para concretar dichos requerimientos ademas sera necesario que las jefaturas
tengan mucho tacto con los colaboradores guidandolos adecuadamente para el

éxito de la organizacion.

Amador (2003), menciona que a través de la gestion administrativa se va a llevar
a cabo el alcance y logro de los objetivos concretos por ello serd necesario

disenar adecuadamente cada una de estas actividades.

Tomando en cuenta a Hurtado (2008), podemos sefalar que el alcance de las
metas de una organizacion se va a ver determinada por la buena gestién que
puedan desarrollar gerentes o administradores también aclara que el rendimiento
de estos es medible a través del cumplimiento del proceso administrativo los

cuales estan basados en la planeacion, organizacién, direccién y control.

Hurtado (2008) menciona que el administrador tiene una funcion muy importante
gue es determinar y velar por el cumplimiento de los objetivos de la organizacion
en todos sus ambitos para lo cual sera necesario que el administrador alcance el
desarrollo del proceso administrativo para que obtenga como resultado una

administracion eficaz.
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La administracion se encarga de ordenar y gestionar los distintos recursos con los
cuales cuenta la empresa con el propésito de alcanzar los objetivos con
efectividad. Es necesario mencionar que una mala gestion administrativa podria
ocasionar el fracaso de la organizacibn pero si esta gestion se realiza
efectivamente la empresa alcanzaria el éxito. George Terry (como se citd en
Hurtado, 2008)

Segun James (2004) define la gestion administrativa como “el gobierno de una
empresa que se ejerce durante el periodo de actividad y el mismo comprende la
adquisicion y transformacion de bienes, su transmision o empleo para la

obtencidn de fines que persigue la empresa”. (p.1)

Esto quiere decir que la eficiencia de la gestién administrativa dependera de que
se logre cumplir con los objetivos de la organizacion y para ello sera necesario
que el personal se sienta comprometido y desarrolle un trabajo eficiente con lo

cual se contribuira a la realizacion de una buena gestion administrativa.

Las funciones administrativas son aquellas que engloban los elementos de la
administracion, como lo son: planificacion, organizacion, direccién, control siendo

parte del proceso administrativo. (Chiavenato 2006, p.142)

Por lo tanto la administracion es el empleo adecuado de los recursos disponibles
a través de la planeacioén, direccién y organizaciéon de los mismos. Es necesario
mencionar el seguimiento continuo a las actividades permitird mostrar el logro de

objetivos y metas de la organizacion.

Sallenave (2002), la gestion estd compuesta por fenbmenos provenientes de una
conducta predecible, sin embargo estos fendmenos se adaptan al cambio
propuesto por la empresa facilmente.

Heinz (2005), la gestion de una organizaciéon va a depender de la ejecucion de los

procesos administrativos que se ejerzan eficazmente por parte de la direccién.

La gestion se desarrolla a través de las personas por ello es necesario que las
empresas estén pendientes de futuros cambios que puedan originarse por lo tanto
es necesario que se anticipen ante posibles hechos con el fin de alcanzar sus

objetivos. (Dominguez 2006, p.12)
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La gestion define mecanismos para conseguir objetivos. (Andrés 2008, p.164)

Por lo antes mencionado cabe resaltar que mediante la gestion adecuada de los
procesos se determinard la forma el tiempo y se estimaran los recursos

necesarios para el logro de los objetivos.

La gestion administrativa esta desarrollada en funcion del alcance de los objetivos
de la organizacion donde es necesario definir y llevar acabo la planeacion,
organizacion, direccion, ejecucion y control para el alcance de las mismas con la
ayuda de los recursos humanos, sin embargo se considera como base primordial
y fundamental para la ejecucion de la gestion administrativa dimensionar la

variable en Planeacion, organizacién, direccién y control. (Hurtado 2008, p.46)

CICLO DE LA GESTION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

PLANEACION
RECURSOS : _at B T
y GESTION GESTION N FLOGHO
y \ -OBIETIVOS

-HUMANOS

-EFICIENCIA

-FINANCIEROS

o« | ‘ CONTROL | ADMINISTRACION H ORGANIZACIO ‘ P
| T |

-MATERIALES

-INFORMACION

-TECNOLOGIA -COMPETITIVIDAD

DIRECCION

| |
GESTION GESTION PEREACA
-PRODUCTIVIDAD

Figura N° 1 : Ciclo administrativo a través de la gestién

Fuente: Hurtado (2008)
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Planeacion
Para definir el concepto de planeacion Reyes (2004) sostiene al respecto:

La planeacién consiste en fijar el curso concreto de la accién que ha de
seguirse, estableciendo los principios que habran de orientarlo, la secuencia
de operaciones para realizarlo y las determinaciones de tiempos y de

nameros necesarios para su realizacion. (p. 244)

En concordancia con el autor antes mencionado la planeacion es unos de los
aspectos importantes para el desarrollo de la gestion administrativa y de empresa
en si, ya que mediante esta fase se anticipara a un futuro con el fin de tener en
claro cual es nuestro objetivo a alcanzar lo cual permitird determinar los recursos

y medios se van a emplear para garantizar el cumplimiento del mismo.

Koontz (2008), la planificacion es basicamente determinar procesos que se
seguiran con el fin de alcanzar las metas puntuales y obtener los resultados

esperados.

Segun Arrieta (2003), define el proceso como el desarrollo de actividades la cual
se va a dar a través del recurso Humano que generara productos o servicios

mediantes recursos materiales e intangibles.

Para Chiavenato (2006) indica que la planeacion es una de las funciones mas
importantes porque a través de ella podremos anticiparnos ante un futuro. Lo cual
nos permitira determinar nuestros objetivos y establecer la mejor opcion para

alcanzarlos.
Establecimiento de Objetivos

“La fijacién de Obijetivos es la primera actividad que debe de cumplirse: saber a
donde se pretende llegar para saber con exactitud como llegar. Los objetivos son

resultados futuros que se pretenden alcanzar”. (Chiavenato 2006, p. 143)

Los objetivos son importantes debido a que la empresa podra tendra en claro que
es lo que realmente quiere lograr y a partir de ello ira ideando distintos planes
para lograr la ejecucion y logro de las mismas. Ademas la determinacion de los

objetivos contribuirA a generar mayores expectativas en cada uno de los
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colaboradores comprometiéndose con la empresa, de esta manera podran

trabajar en conjunto ya que tienen un objetivo en comun.
Organizacién

Chiavenato (2006), para describir el concepto de organizacion hace mencion de

lo siguiente:

La organizacion es la funcion administrativa que agrupa las actividades
necesarias para realizar lo planeado. En cuanto a su cobertura, la
organizacion puede darse en tres niveles: global (disefio organizacional),
departamental (disefio por departamentos) y operacional (disefio de cargos y
tareas. (p. 154)

La organizacion define la estructuracion de departamentos, areas y funciones,
estan van acorde a las actividades a desarrollarse, también se tiene en cuenta el
tamafio de la organizacion para la realizacion de dichas estructuraciones. La
organizacion tiene en cuenta que actividad y funciébn cumplira cada area asignada
donde cada responsable de &rea o departamento segun sea el tamafio de la

empresa informara del progreso de objetivos predeterminados.
Direccion
Chiavenato (2006) describe el concepto de direccién:

La direccion es la funcibn administrativa que orienta y guia el
comportamiento de las personas en funcion de los objetivos que deben
conseguirse. Es una actividad de comunicacion, motivacion y liderazgo, pues
se refiere basicamente a las personas. En cuanto a su cobertura, la direccion
puede presentarse en tres niveles: global (direccién), departamental

(gerencia) y operacional (supervision). (p. 154)

Por lo antes mencionado se hace referencia que la direccidon es la tercera funcion
mediante la cual se lleva acabo las actividades. Es importante sefialar que las
personas que integren la compafia sean orientadas y motivadas correctamente.

Es necesario que las personas conozcan sus cargos y funciones con claridad
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para el buen desempefio por ello sera necesario el apoyo de sus superiores los
cuales deberan de generar una buena comunicacion y excelente liderazgo para
que se integren entre si. En este proceso es importante la interpretacion de los
planes y la buena asignacion de funciones brindando instrucciones claras y

precisas las mismas que se daran de orden jerarquico.
Control
Segun Chiavenato (2006) indica lo siguiente referente a control:

El control es la funcion administrativa que busca asegurar que lo planeado,
organizado y dirigido cumplié realmente los objetivos previstos. El control
esta constituido por cuatro fases: establecimiento de criterios o estandares,
observacion del desempefio, comparacion del desempefio con el estandar
establecido y accién correctiva para eliminar desviaciones o variaciones. En
cuanto a su cobertura, el control puede darse en tres niveles: estratégico,

tactico y operacional. (p.154)

En concordancia con Chiavenato se concluye que el control es la accion
administrativa que se encarga de evaluar, verificar y medir el desempefio del
trabajo y de las actividades realizadas determinando si cumplen con lo planificado
también el control ayuda a identificar errores en los procesos y corregirlos en el
camino aplicando a ello medidas correctivas generando mejoras en los procesos.
En este proceso se busca verificar si se esta logrando alcanzar o no lo objetivos
establecidos por la organizacion.

Reyes (2007). El control permite verificar que se cumpla con lo planificado
ademas proporciona informacion para observar los resultados de las operaciones
realizadas todo esto ejecutado a través de las decisiones tomadas por la

administracion.

Chiavenato (2006), presenta cuatro fases del control las cuales se dividen de la

siguiente manera:

1. Establecimiento de estandares o criterios: “Los estandares representan el

desempeiio deseado y los criterios las normas que guian las decisiones”.
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En este proceso se determinaran y estableceran estandares los cuales
pueden ser considerados como buenos, malos o aceptables segun los

resultados finales que se obtengan.

2. Observacion del desemperio: Para llevar un buen control del desempefio
es necesario tener conocimiento de la actividad que se esta realizando. De
acuerdo a la evaluacién o informacién que se reciba el proceso puede ser
reajustado. Cabe mencionar que en este proceso se busca obtener

informacion precisa.

3. Comparacion del desempefio con el estandar establecido: Es importante
determinar los limites de las desviaciones o fallas en el transcurso del
proceso estan pueden ser consideradas como normales y deseables. Para
la determinacion de dichos errores sera necesario hacer una comparacion
con los estandares establecidos y esto puede ser visualizado y comparado

por graficos estadisticos.

4. Accibn correctiva: En esta fase se busca que los procesos mantengan a las
operaciones dentro de los patrones establecidos en el caso de las
desviaciones o errores se busca corregir inmediatamente para nivelarlos y

lograr cumplir con lo planeado con el fin de alcanzar los objetivos trazados.

1.4 Formulacion del Problema:
Problema General:

¢, Cudl es el nivel de la gestién administrativa en el Departamento Obras de
Distribucién en la empresa Tecsur —SJM, 20167

Problema especifico:

1. ¢Cual es el nivel de planificacion en el departamento de obras de

distribucion en la empresa Tecsur, SJM, 20167
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2. ¢Cual es el nivel de organizacion en el departamento de obras de
distribucion en la empresa Tecsur, SIM, 20167

3. ¢Cual es el nivel de direccion en el departamento de obras de distribucion
en la empresa Tecsur, SJM, 20167?

4. ¢Cual es el nivel de control en el departamento de obras de distribucion en
la empresa Tecsur, SIM, 20167

1.5 Justificacion del estudio
Teodrica:

En la presente investigacion se determinara la variable gestion administrativa de
una manera simplificada para un mayor entendimiento del lector que esté
interesado referente al tema. En el presente trabajo se desarrollaran bases
sélidas que fundamente con claridad la variable a estudiar con el fin de determinar
el nivel de la gestién con el que cuenta la empresa Tecsur y a partir de ahi se
analizara en base a los resultados que se obtengan para sus posibles mejoras
logrando que el a&rea mantenga una adecuada gestibn administrativa que le
permita alcanzar con éxito cada uno de sus objetivos y asi se pueda seguir

desarrollando positivamente.
Metodoldgica:

El disefio empleado asi como el tipo de investigacion ha permitido determinar el
nivel de la gestion administrativa del departamento de Obras de Distribucién en la
empresa Tecsur ubicado en el distrito de San juan de Miraflores. También ha

ayudado en el desarrollo practico de la investigacion.
Practico:

La investigacion permitira dar una solucion veridica que aporte al mejoramiento de
la gestion administrativa generando mayor rentabilidad a la empresa y lograra que
los colaboradores se sientan identificados y satisfechos laboralmente

incrementando asi su rendimiento en sus funciones.
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1.6 Objetivos
Objetivo General

Determinar el nivel de la gestion administrativa en el departamento de obras de

distribucion en la empresa Tecsur, SJM, 2016.

Objetivo Especifico

1. Determinar el nivel de la planeacion en el departamento de obras de
distribucion en la empresa Tecsur, SIJM, 2016.

2. Determinar el nivel de organizacion en el departamento de obras de
distribucion en la empresa Tecsur, SJM, 2016.

3. Determinar el nivel de la direccion en el departamento de obras de
distribucién en la empresa Tecsur, SIM, 2016.

4. Determinar el nivel de control en el departamento de obras de distribucion

en la empresa Tecsur, SJM, 2016.
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II. METODO

27



2.1 Disefio de Investigacion

El disefio de investigacibn que se escogid es no experimental transversal
descriptivo simple debido a que no se manipularan las variables ya que solo se
observaran los fendmenos en su ambiente natural para luego proceder a
analizarlos. La recoleccion de datos se dard en un tiempo Unico para la

descripcion de las variables.

2.2 Variable
Gestion administrativa

Hurtado (2008, p.46) indica que la gestibn administrativa como proceso de la
administracion estan disefiada para el logro de los objetivos mediante los recursos
humanos y otros llegandose a dar a través de la planeacién, organizacion,

direccion, ejecucion y control.
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Variables y operacionalizacion

DEFINICION DEFINICION .
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA ITEM Yo
- Trabajos realizados en
tiempo estipulados. 1234
Hurtado (2008, p.46) Planeacion 36%
indica que la gestion |Hurtado (2008, p.46) - Cumplimiento de objetivos 6789
administrativa como indicg que Ig ge.sti::’m . Estrategias Escala de 10,11
proceso de la administrativa tiene — Likert Con
administracion estan 4 elementos ~ Conocimiento de las ns 121314
disefiada para el fundamentales y que| Organizacién |funciones. siguientes T 20%
Gestian Iﬂgrq de los objetivos . S _e”OS Serid - Progreso de Objetivos alternativas:| 15,16,17
administrativa mediante los recursos| imposible hablar de Nunca. casi
humanos y otros gestion - Motivacion nunc:.ﬂ o 18
llegandose a dara administrativa los Direccion — T 209
través de la cuales son: ~ Comunicacion veces, cast| 19,20 ’
., -, siempre
planeacian, Planeacion, . Liderazgo Siemzrej 212223
organizacion, organizacion, ﬂ 24 25 26,
direccién, ejecucion y | direccién y control. . - Desempefio laboral 27 28
control Control o | 24%
- |dentificacion de mejoras en 2930

el proceso
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2.3 Poblacion y Censo
Poblacién

La poblacién esta conformada por los trabajadores del departamento de Obras de

Distribucion los cuales hacen un total de 35 colaboradores.

Toda vez que la poblacion es relativamente pequefia y asequible a la

investigadora, se decidié no tomar muestra y aplicar la técnica del censo.

Censo

Se ha determinado efectuar un censo con el total de la poblacion siendo 35
colaboradores que seran tomados para el desarrollo del proyecto esto debido a la
cantidad de trabajadores que se cuenta en dicha area.

Martinez (2005) “Los trabajos que incluyen todos los componentes de una

poblacion, no una muestra de ello se llama censo”. (p.166)

Esto significa que cuando se toma a la totalidad de la poblacion que se va

estudiar se le considera como censo ya que no se tomara una muestra.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Rodriguez, (2008, p.10) las técnicas, son los medios empleados para recolectar
informacion, entre las que destacan la observacion, cuestionario, entrevistas,

encuestas.

Para la recopilacion de informacion se utilizard como técnica la encuesta la cual

permitird obtener los datos de los trabajadores de forma directa.

El instrumento empleado para la recoleccion de informacion es el cuestionario el
cual permitird obtener los indicadores referentes a la gestién administrativa de los

colaboradores. El cuestionario utiliza la escala de Likert y contiene 30 items.
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2.5 Método de analisis de datos

Prueba de Validez de instrumentos, se validé a través del juicio de expertos,
considerando la validacion de cinco docentes de la UCV (3 tematicos y 2

metoddlogos).

En la siguiente tabla se presenta la validacion del instrumento a través del juicio

de expertos.

VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA
VARIABLE - GESTION ADMINISTRATIVA

EXPERTO 1 | EXPERTO 2 | EXPERTO 3 | EXPERTO 4 | EXPERTO 5 |TOTAL %

CLARIDAD 70% 75% 70% 77% 75% 367%
OBJETIVIDAD 70% 75% 70% T7% 75% 367%
PERTINENCIA 70% 75% 70% T7% 75% 367%
ACTUALIDAD 70% 75% 70% T7% 75% 367%
ORGANIZACION 70% 75% 70% T7% 75% 367%
SUFICIENCIA 70% 75% 70% T7% 75% 367%
INTENCIONALIDAD 70% 75% 70% T7% 75% 367%
CONSITENCIA 70% 75% 70% T7% 75% 367%
COHERENTE 70% 75% 70% T7% 75% 367%
METODOLOGIA 70% 75% 70% T7% 75% 367%
TOTAL 3670%

Coeficiente de validacion:

CV= Coeficiente de Validacion ¢ Z’? X..

- e wem _ Ai=14j=1 0
X; = Valoracion del criterio 1", por el CV = - Yo
experto j”

c = N°® de criterios
k = N° de expertos que validan

y o 3670
10 x5
CV=70.1%
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Prueba de confiabilidad del instrumento, se determind el indice de confiabilidad

a través del coeficiente de Cron Bach, siendo su formula referencial:

2
K 1_28;

K: El nimero de items
¥Si2: | Sumatoria de Varianza de los items
ST2 : Varianza de la suma de los items
a: Coeficiente de Alfa de Cron Bach

Coeficiente | Relacion

0.00 a +/- 020 | Despreciable
0.2a040 Baja o ligera
0.40 a 0.60 Moderada
0.60 a0.80 Marcada

0.80a1.00 Muy Alta

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

862 30

El instrumento esta compuesto por 30 items, el cual fue aplicado al total

de la poblacion conformada por 35 colaboradores, el alfa cron Bach tiene
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un valor de ,862 lo que indica que el instrumento tiene un aceptable grado
de confiabilidad, para determinar el alfa de cronbach se utilizo el software

estadistico SPSS version 22.

Andlisis de datos, se empled el Programa estadistico SPSS y el programa de
Excel. Se utiliza la estadistica descriptiva, la cual es analizada para describir la

variable gestiobn administrativa.

2.6 Aspectos éticos

Para las escuelas no pertenecientes de Ciencias administrativas: Criterios

» Respeto a la propiedad intelectual
= Seguir normas éticas

» Proteger la informacién de terceros
» Responsabilidad Social

= Solicitar previa para autorizacion
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lll. RESULTADOS
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Tabla N° 1: Nivel de la gestion administrativa en el departamento de obras

de distribucidon en la empresa Tecsur San Juan de Miraflores, 2016

Rangos Gestion administrativa
f %
Malo 1 2.9
Regular 20 571
Bueno 14 40.0
Total 35 100.0

Elaboracion propia
Interpretacion

Segun los resultados obtenidos podemos afirmar que la gestidn administrativa en

un 57.1 % es regular, en un 40% es Buenay en un 2.9 % es malo.

Tabla N° 2: Nivel de planeacién en el departamento de obras de distribucion

en la empresa Tecsur San Juan de Miraflores, 2016

Rangos Planeacion

f %
Malo 4 114
Regular 16 457
Bueno 15 42 9
Total 35 100.0

Elaboraciéon propia

Tabla N° 2.1: Detalle de Items de planeacion:

ANALISIS DE PREGUNTAS SOBRE LA PLANEACION

ITEMS

NUNCA
CASI NUNCA
AVECES

CASI SIEMPRE

SIEMPRE
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1. ¢Usted culmina sus actividades en el tiempo indicado por su jefe? 86 | 314|514 | 86
2. ¢Las tareas diarias son programadas con anticipacién? 11.4 | 48.6 | 40

3. éSe desarrollan planes a corto, mediano y largo plazo? 5.7 | 286 | 629 | 2.9

4. ¢Usted se organiza antes de realizar sus funciones? 29 | 114 | 86 | 686 | 8.6
5. ¢Conoce los objetivos del area a corto plazo? 5.7 | 28.6 | 65.7
6. ¢Los tiempos previstos para el desarrollo de actividades son las adecuadas? | 2.9 | 22.9 | 48.6 | 25.7

7. ¢Los objetivos dan a conocer claramente de lo que se requiere conseguir? 17.1 | 343 | 37.1 | 11.4
8. ¢Los objetivos de la organizacion son comunicados oportunamente? 143 | 40 | 45.7

9. ¢Su jefe inmediato establece metas para llevar acabo los objetivos? 29 | 857|114

10. ¢Se desarrollan estrategias para mejorar procesos deficientes? 143 | 28.6 | 25.7 | 28.6 | 2.9
11. ¢Cuenta con puntos claves para el desarrollo de objetivos estratégicos? 11.4 | 28.6 | 54.3 | 5.7

Elaboracion propia

Interpretacion

La investigaciébn tiene como objetivo especifico Determinar el nivel de la
planeacién en el departamento de obras de distribucién en la empresa Tecsur;
segun los resultados obtenidos nos muestra que la planeacion cuenta con
fortalezas y es considerada entre regular y buena, el 65.7% considera que
siempre conoce los objetivos a corto plazo, el 68.6 % considera que casi siempre
se organiza antes de realizar sus funciones, mientras que tan solo el 8,6% se
organiza antes de realizar sus funciones, el 51.4 % indica que casi siempre
culmina sus actividades en el tiempo estipulado por su jefatura y solo el 8.6%
cumple con los tiempos determinados para culminar una actividad. Por otro lado
el 48.6% solo a veces considera que los tiempos previstos para el desarrollo de
las actividades son los adecuados mientras que el 25.7% considera que casi

siempre los tiempos para el desarrollo de las actividades son correctas.

Tabla N° 3: Nivel de organizacién en el departamento de obras de

distribucion en la empresa Tecsur San Juan de Miraflores, 2016

Rangos Organizacion

f %
Malo g 257
Regular 19 543
Bueno 7 200
Total 35 100.0

Elaboracion propia.
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Tabla N° 3.1: Detalle de Items de organizacion

ANALISIS DE PREGUNTAS SOBRE ORGANIZACION

w
S 2| o
< (%2}
S| 5|4 |2 |£&
ITEMS 2 | 2| 2| 8|5
2 = > n w
2|2 |2 |3|%3
g <
© O
12. ¢Tiene definida sus funciones y los procedimientos de estos? 114 | 629 | 25.7
13. ¢Se encuentra establecido por escrito las responsabilidades? 143 | 543 | 314
14. ¢ Usted se siente comprometido con las tareas a desarrollar? 100
15. ¢ Usted es informado acerca del logro de objetivos? 143 | 286 | 40 | 171
16. ¢ Los objetivos propuestos son posibles de cumplir? 20 | 743 | 5.7
17. éLe facilitan los recursos necesarios para alcanzar sus objetivos? 143 | 60 | 25.7

Elaboracion propia
Interpretacion

El segundo objetivo especifico es determinar el nivel de organizacion en el
departamento de obras de distribucidén en la empresa Tecsur en el distrito de San
Juan de Miraflores durante el periodo de un afio; segun los resultados obtenidos
se considera que la organizacion cuenta con un deficiente en esta variable ya
que el 28.6 % considera que casi nunca es informado acerca del logro de los
objetivos sin embargo se tiene un porcentaje elevado en cuanto a compromiso
con las tareas a desarrollar obteniéndose un 100%. Por otro lado se muestra en
la tabla que el 74.3 % opinan que casi siempre los objetivos propuestos son
posibles de cumplir y un 5.7 % considera que siempre los objetivos propuestos

son posibles de alcanzarse

Tabla N° 4: Nivel de direccién en el departamento de obras de distribucién

en la empresa Tecsur San Juan
de Miraflores, Direccidn 2016

Rangos f %

Malo 3 8.6

Regular 12 34.3

Bueno 20 571

Total 35 100.0
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Elaboracion propia

Tabla N° 4.1: Detalle de Items de direccion

ANALISIS DE PREGUNTAS SOBRE DIRECCION

wl
3 =
S| 5| &| 2| &
ITEMS 2| z| @o| 9| s
o) — > (7} ]
g <
< o
18. ¢Usted recibe algun tipo de motivacion por su jefe inmediato? 5.7 | 28.6 | 65.7
19. éSu jefe inmediato tiene una comunicacion clara y entendible? 229 |57.1| 20
20. ¢ Usted entiende con facilidad la informacion que desean transmitir sus
compafieros? 5.7 | 543 | 40
21. ¢{Busca su jefe inmediato una comunicacidn con sus colaboradores? 143 | 37.1 | 40 8.6
22. ¢éSu jefe delimita claramente responsabilidades? 143 | 17.1 | 57.1 | 11.4
23. ¢éSu jefe le brinda retroalimentacion positiva? 11.4 | 286 | 60

Elaboracion propia
Interpretacion

El tercer objetivo especifico de la investigacion es determinar el nivel de la
direccion en el departamento de obras de distribucion en la empresa Tecsur en el
distrito de San Juan de Miraflores; y los resultados del cuadro nos muestran que
la direccion es considerada entre buena y regular ya que el 54.3 % indica que casi
siempre entiende con facilidad la informacién que brindan sus compafieros,
mientras que el 40 % siempre entiende rapidamente la informacion que desean
transmitir sus compafieros el 57.1 % casi siempre mantiene una comunicacion

clara y entendible por su jefe.

Por otro lado el 65.7 % indica que a veces recibe algun tipo de motivacion por su
jefe inmediato, mientras que el 28.6 % indica que casi nunca recibe un tipo de
motivacion. También se observa que 60% solo a veces considera que su jefe le
brinda retroalimentacion positiva, 28.6% indica casi nunca recibe

retroalimentacion y 11.4% nunca recibe retroalimentacion positiva.
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Tabla N° 5: Nivel de control en el departamento de obras de distribucion en

la empresa Tecsur San Juan de Miraflores, 2016

Direccion
Rangos F o
Malo ] 14.3
Regular 17 48 6
Bueno 13 KT
Total 35 100.0

Elaboracion Propia

Tabla N° 5.1: Detalle de Items de control

ANALISIS DE PREGUNTAS SOBRE CONTROL

w

S 2
< v

S| 5| & 2| £
ITEMS 2| z| | 9| s
> - > 7)) ]
zZ| 2| < 3| =&

g <

= o

24. ¢ Usted cuenta con un adecuado plan de entrenamiento? 8.6 |17.1 | 343 | 40

25. éCuenta con un programa de capacitacion constante? 229 | 629 | 14.3
26. ¢éSe verifica el cumplimiento de los trabajos ejecutados? 5.7 | 45.7 | 48.6
27. éSus capacidades técnicas y profesionales van acorde a sus funciones? 51.4 | 48.6
28. ¢Alcanza los objetivos trazados? 20 | 743 | 5.7
29. ¢ldentifica posibles mejoras en los procesos establecidos? 114 | 86 | 343|343 | 114
30. éSe lleva un buen control de las actividades realizadas? 5.7 | 229 (371|314 | 2.9

Elaboracién propia

Interpretacion

El cuarto objetivo principal de la investigacion es Determinar el nivel de control en
el departamento de obras de distribucion en la empresa Tecsur en el distrito de
San Juan de Miraflores; Los resultados del cuadro nos muestran que la gestion
administrativa cuenta con algunas incertidumbres ya que el 62.9 % indica que
solo a veces cuenta con un programa de capacitacion, mientras que el 14.3 %

indica que solo a veces cuenta con una capacitacion constante. Se observa una
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fortaleza en el control ya que el 51.4% y 48.6 % considera que casi siempre y
siempre relativamente sus capacidades técnica y profesionales van acorde a sus

funciones.

Por otro lado podemos observar que el 74.3% alcanza los objetivos trazados
mientras que el 20% indica que solo a veces cumple con los objetivos. Referente
a la dimensién control el 22.9% considera que casi nunca se lleva un buen control
de las actividades realizadas y 31.4 % considera que casi siempre se lleva un

buen control.
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IV. DISCUSION
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DISCUSION DE LOS RESULTADOS

La investigacion realizada tuvo como objetivo general determinar el nivel de
gestion administrativa en el departamento de obras de distribucion de la empresa
Tecsur San Juan de Miraflores — 2016. Realizando una vista panoramica de los
resultados referente a la opinion de los colaboradores de la empresa Tecsur se
obtuvo los siguientes resultados en cuanto a Gestidon administrativa se encuentra
en un nivel regular con 57.1 % en cuanto a sus dimensiones la planeaciéon se
encuentra en un nivel regular con 45.7 %, la organizacion se encuentra en un
nivel regular con 54.3 %, la direccion se encuentra en un nivel bueno con 57.1 %
y finalmente el control se encuentra en un nivel regular con 48.6 %. Para lo cual
fue necesario la validez del instrumento a través del juicio de expertos
obteniéndose un coeficiente de validacion de 73.4 %, la confiabilidad del
instrumento a través del alfa de Cron Bach es de 0.862 considerandose
aceptable. El disefio de la investigacibn es no experimental transversal
descriptivo simple. Por los resultados obtenidos se considera que la poblacion y la

muestra tomada fue la adecuada.

Con respecto al objetivo general, se ha determinado que el nivel de gestion
Administrativa es regular en el departamento de Obras de Distribucion de la
empresa Tecsur — San Juan de Miraflores, debido a que se ha encontrado un 57.1
% con tendencia a buena en un 40 % concordando con René (2009), en su tesis
sobre la Calidad de la gestion administrativa donde concluye evidencias
significativas para determinar el nivel de la gestion administrativa como regular a
buena de la universidad nacional de Itapua asi mismo precisa que la elaboracion
de un cuadro de mando integral aportaria positivamente en la eficiencia de la

gestion administrativa.

Con respecto al primer Objetivo, se ha determinado que el nivel de la planeacion

es Regular con un 45.7%, buena 42.9 %, deficiente con un 11.4 %, segun la
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percepcion de los encuestados en el departamento de Obras de distribucion de la
empresa Tecsur — San Juan de Miraflores. Concordamos con Silva (2014) en que
la planeacion en el area implicada es adecuado siendo un resultado positivo para

la organizacion y de gran importancia para el desarrollo de la organizacion

Con respecto al segundo Objetivo, se ha determinado que el nivel de la
organizacion es regular con un 54.3 %, bueno 20 % y con tendencia a malo en un
25.7 % segun los encuestados en el Departamento de Obras de distribucion de la
empresa Tecsur — San Juan de Miraflores. Enfatizando con Jara (2015)
coincidimos que la organizacion dentro del area a investigar es moderadamente

bueno con tendencia a mala.

Con respecto al tercer objetivo, se ha determinado que el nivel direccion en el
departamento de Obras de distribucion de la empresa Tecsur — San Juan de
Miraflores es adecuado considerandose como fortaleza con un de 57.1 %, regular
con 34.3 %, deficiente 8.6 %. Estos resultados coinciden con los de Turne (2015)
quien llego a concluir que la direccion en la gerencia de administracion de la

municipalidad de santa Rosa es adecuada con un 44.6 %.

Con respecto al cuarto objetivo, se ha determinado que el nivel control en el
departamento de Obras de distribucién de la empresa Tecsur — San Juan de
Miraflores es regular con un 48.6 %, con tendencia a buena con 37.1%,
deficiente 14.3 %. Estos resultados coinciden con los de Castro (2007) quien
llego a concluir que el control de la empresa NyC es regular debido a que se
controla la mayor parte de sus procesos y tiene una estructura bien definida y
conocida por el personal siendo estos elementos favorables para la
implementacion de estrategias administrativas gerenciales modernas. Enfatizando
con Juna y Arias (2011) en su desarrollo de tesis sobre la mejora de gestion
administrativa se determind que el control referente a la gestion es buena y ha
ayudado a disminuir el porcentaje de errores en el gobierno provincial de

Chimborazo.
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Conclusiones

Primera: Referente a los resultados obtenidos para el objetivo general, se llega a
la conclusion que el nivel de la gestion administrativa es regular con un 57.1 % en
el departamento de Obras de Distribucion en la empresa Tecsur San Juan de
Miraflores, 2016.

Segunda: Referente al primer objetivo especifico de la investigacién se logré
determinar que el nivel es regular con un 45.7 % en cuanto a la planeacion en el
departamento de Obras de Distribucién en la empresa Tecsur San Juan de
Miraflores, 2016.

Tercera: Referente al segundo objetivo de la investigacién se determiné que la
organizacion es de nivel regular con un 54.3 en el departamento de Obras de

Distribucién en la empresa Tecsur San Juan de Miraflores, 2016.

Cuarta: Con respecto al tercer objetivo especifico se determind que la direccion
se encuentra en un nivel bueno con un 57.1 % en el departamento de Obras de

Distribucién en la empresa Tecsur San Juan de Miraflores, 2016.

Quinta: En base al cuarto objetivo especifico se identific6 que el control se
encuentra en un nivel regular con un 48.6 % en el departamento de Obras de

Distribucion en la empresa Tecsur San Juan de Miraflores, 2016.
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Primera: Se sugiere desarrollar planes de accion, elaboracién de estrategias y
buen liderazgo que permitan el alcance de los objetivos previamente es necesario
que este sea conocido por cada uno de los colaboradores asi como de ser
necesario mostrar el logro que se obtiene con el fin de motivar a los
colaboradores y comprometerlos con la organizacion ya que ellos son base
fundamental para el desarrollo del proceso administrativo. Con el fin de reducir
tiempos y satisfacer al cliente interno y externo la de la organizacion.

Segundo: Se sugiere desarrollar un cronograma de actividades que permitan
visualizar los tiempos necesarios que cubriran cada actividad, ademas de medir
los tiempos que toma cada proceso en las actividades considerandose desde la
mas compleja a la misma simple con el fin de determinar si se cuenta con las
personas indicadas para cada labor o si hay una excesiva carga laboral.

Tercero: Se sugiere realizar reuniones mensuales con el fin de informar y dar a
conocer el estado en que se encuentran las actividades y los objetivos a alcanzar
asi mismo tener en cuenta las opiniones del colaborador referente a las
actividades y que recursos gestionar con anticipacion para el cumplimiento de las
programaciones. Lo cual generard satisfaccion en la empresa, satisfaccion del
cliente interno y externo debido a que todos estardn satisfechos con los
resultados obtenidos.

Cuarto: Se sugiere brindar cursos de Liderazgo a la jefatura a fin de mejorar la
comunicacion y lograr una retroalimentacion positiva, ademas de implementar
actividades que motiven y satisfagan necesidades de los colaboradores para que
puedan desarrollarse en distintos aspectos tanto profesionales como personales
lo cual influira e impactara positivamente en el desempefio de los trabajadores.

Quinto: Se sugiere desarrollar programas y capacitaciones a los colaboradores
con el fin de brindarles las herramientas necesarias para logren mejoras e
identifiquen errores en los procesos y desarrollen mejora en los procesos estos
deberan ser medidos para garantizar si estan aportando positivamente en el
cumplimiento de los objetivos.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

. DEFINICION DEFINICION INSTRUMENTO
PROBLEMA DE INVESTIGACION OBIETIVOS DEL ESTUDIO VARIABLE concertual | operacionar | PMENSIONES | INDIcADORES  |© - o
TITULO: "Gestiom Administrativa del Departamento Obras de Distribucién en la empresa Tecsur - SJM, 2016"
PROBLEMA OBIETIVO VARIABLE ;;:L;Eﬁ:l_ D[;E:i:é%?:ll DIMENSION INDICADORES
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éCudl es el nivel de la gestion Determinar el nivel de la gestidn Hurtado (2008, Hurtado realizados en
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Obras de Distribucién en la de obras de distribucién en la que la gestidn indic;; q;,le I B estipulados.
empresa Tecsur —5JM, 20157 empresa Tecsur, SJM, 2015. administrativa | .. Planeacion cumplimient
PROBLEMA ESPEGIFICO OBJETIVOS ESPECIFICOS como proceso [Bo o0 - Lumplimiento
- ) administrativ de objetivos
1. éCuél es el nivel de planificacion |1- Determinar el nivel de la de la Stiened o
en el departamento de obrasde  |Planeacion en el departamento de administracion elementos - Estrategias o
distribucion en la empresa Tecsur, |00brasde distribucion en la estdn disefiada :Zt
’ T d fundamental - Conocimiento
SJM, 20157 empresa Tecsur, SJM, 2015. para ellogro de esy que sin de las funci @)
: : it e las funciones. =
2. éCuil es el nivel de organizacion |2- Determinar el nivel de Gestion los objetivos cllosseria | Organizacién ul_’)
en el departamento de obras de  [Organizacion en el departamento | | | . . mediante los imposible - Progreso de L
distribucion en la empresa Tecsur, |de obras de distribuciénenla recursos hablar de Objetivos 2
SIM, 20157 empresa Tecsur, SIM, 2015. humanosy estion . Motivacién o
3. éCuil es el nivel de direccion en |3- Determinar el nivel de la otros Edministrativ
el departamento de obras de direccidn en el departamento de llegandose a 2 los cuales Direccidn - Comunicacién
distribucion en la empresa Tecsur, |0bras de distribucion en la daratravesde | -
SIM, 20157 empresa Tecsur, SJM, 2015. la planeacion, Plar"eacmn - Liderazgo
4. iCuil es el nivel de control en el |4 Determinar el nivel de control en organizacion, or anizacidrn - Desempeno
departamento de obras de el departamento de obras de direccion, d_g P labors]
e distribucid I iecucia frecclony  fcontrol - Identificacién
distribucion en la empresa Tecsur, |distribucion en la empresa Tecsur, €jecuciony control
5IM, 2015 control T de mejoras en el

SIM, 20157

proceso

52




ENCUESTA 01

EDAD: SEXO:  (F) (M)
EMPRESA: TECSUR S.A AREA:  OBD
ESCALA:
1. NUNCA 2.CASINUNCA 3.AVECES 4.CASI SIEMPRE 5. SIEMPRE

VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA ALTERNATIVAS
DIMENSION: PLANEACION 1 lal 3 lals

INDICADOR: TRABAJOS REALIZADOS EN TIEMPO ESTIPULADOS

1. ¢Usted culmina sus actividades en el tiempo indicado por su jefe?

2. ¢ Las tareas diarias son programadas con anticipacién?

3. ¢ Se desarrollan planes a corto, mediano y largo plazo?

4. ¢Usted se organiza antes de realizar sus funciones?

INDICADOR: CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

5. ¢,Conoce los objetivos del &rea a corto plazo?

6. ¢ Los tiempos previstos para el desarrollo de actividades son las adecuadas?

7. ¢ Los objetivos dan a conocer claramente de lo gue se requiere conseguir?

8. ¢ Los objetivos de la organizacién son comunicados oportunamente?

9. ¢ Su jefe inmediato establece metas para llevar acabo los objetivos?

INDICADOR: DESARROLLO DE ESTRATEGIAS

10. ¢En el DOD se desarrollan estrategias para mejorar procesos deficientes?

11. ¢ El DOD cuenta con puntos claves para el desarrollo de objetivos estratégicos?

DIMENSION ORGANIZACION

INDICADOR: CONOCIMIENTO DE LAS FUNCIONES

12. ¢ Tiene definida sus funciones y los procedimientos de estos?

13. ¢ Se encuentra establecido por escrito las responsabilidades?

14. ¢ Usted se siente comprometido con las tareas a desarrollar?

INDICADOR: PROGRESO DE OBJETIVOS

15.¢ Usted es informado acerca del logro de objetivos?

16.¢ Los objetivos propuestos son posibles de cumplir?

17.¢ Le facilitan los recursos necesarios para alcanzar sus objetivos?

DIMENSION DIRECCION

INDICADOR: MOTIVACION

18.¢ Usted recibe algun tipo de motivacion por su jefe inmediato?

DIMENSION COMUNICACION

19.¢,Su jefe inmediato tiene una comunicacion clara y entendible?

20.¢Usted entiende con facilidad la informacion que desean transmitir sus comparieros?

INDICADOR: LIDERAZGO

21.¢Busca su jefe inmediato una comunicacién con sus colaboradores?

22.¢Su jefe delimita claramente la responsabilidad para cada decisién?

23.¢,Su jefe le brinda retroalimentacion positiva?

DIMENSION CONTROL

INDICADOR: DESEMPENO LABORAL

24.¢ Usted cuenta con un adecuado plan de entrenamiento referente a sus funciones?

25.¢,Cuenta con un programa de capacitacién constante?

26.¢ Se verifica el cumplimiento de los trabajos ejecutados?

27.¢Sus capacidades técnicas y profesionales van acorde a sus funciones?

28.¢ Alcanza los objetivos trazados?

INDICADOR: IDENTIFICACON DE MEJORAS EN EL PROCESO

29.¢ |dentifica posibles mejoras en los procesos establecidos para mejorar la calidad del trabajo?

30.¢Se lleva un buen control de las actividades realizadas?
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante: Dr./Mg.:
I.2. Cargo e Institucion donde labora:
I.3. Especialidad del experto:
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion:
I.5. Autor del instrumento: k acla, Peacin 2 N fg‘xen ’41. legy

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Neree priric Gotts Mener

Excelent
Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 2140% | 41-60% 61-80% e
81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado
OBJETIVIDAD Ilz?;ia?:aexpresado de manera coherente y
Responde a las necesidades internas y
PERTINENCIA externas de la investigacién.
Esta adecuado para valorar aspectos y
AL JALDAD estrategias de mejora.........................
Comprende los aspectos en calidad y
ORGANIZACION Siandad
SUFICIENCIA T?ene goherencia entre indicadores y las
dimensiones.
Estima las estrategias que responda al
INTENCIDNALIDAD propésito de la investigacion
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a
quienes se dirige el instrumento
Considera que los items miden lo que
METODOLOGIA pretende medir.
PROMEDIO DE
VALORACION
ITEMS DE LA PRIM'E’RA VARIABLE
ITEM [SUFICIENTE | MEDIANAME OBSERVACIONES
N° ‘ . SUFICIENTE .
01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
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1. ¢ Usted culmina sus actividades en el tiempo indicado por su jefe?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido casi nunca 3 8,6 8,6 8,6
a veces 11 31,4 31,4 40,0
casi siempre 18 51,4 51,4 91,4
siempre 3 8,6 8,6 100,0
Total 35 100,0 100,0
2. ¢Las tareas diarias son programadas con anticipacion?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido casi nunca 4 11,4 11,4 11,4
aveces 17 48,6 48,6 60,0
casi siempre 14 40,0 40,0 100,0
Total 35 100,0 100,0
3. ¢Se desarrollan planes a corto, mediano y largo plazo?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 2 57 5,7 57
casi nunca 10 28,6 28,6 34,3
aveces 22 62,9 62,9 97,1
casi siempre 1 2,9 2,9 100,0
Total 35 100,0 100,0
4. ;Usted se organiza antes de realizar sus funciones?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 1 29 2,9 29
casi nunca 4 11,4 11,4 14,3
a veces 3 8,6 8,6 22,9
casi siempre 24 68,6 68,6 91,4
siempre 3 8,6 8,6 100,0
Total 35 100,0 100,0
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5. ¢, Conoce los objetivos del area a corto plazo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido aveces 2 57 57 57
casi siempre 10 28,6 28,6 34,3
siempre 23 65,7 65,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

6. ¢Los tiempos previstos para el desarrollo de actividades son las adecuadas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido nunca 1 29 2,9 29
casi nunca 8 22,9 22,9 25,7
a veces 17 48,6 48,6 74,3
casi siempre 9 25,7 25,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

7. ¢Los objetivos dan a conocer claramente de lo que se requiere conseguir?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido casi nunca 6 17,1 171 17,1
aveces 12 34,3 34,3 51,4
casi siempre 13 37,1 37,1 88,6
siempre 4 11,4 11,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

8. ¢Los objetivos de la organizacion son comunicados oportunamente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  casi nunca 5 14,3 14,3 14,3
a veces 14 40,0 40,0 54,3
casi siempre 16 45,7 45,7 100,0
Total 35 100,0 100,0
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9. ¢ Su jefe inmediato establece metas para llevar acabo los objetivos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido casi nunca 1 29 2,9 29
a veces 30 85,7 85,7 88,6
casi siempre 4 11,4 11,4 100,0
Total 35 100,0 100,0
10. ¢ Se desarrollan estrategias para mejorar procesos deficientes?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido nunca 5 14,3 14,3 14,3
casi nunca 10 28,6 28,6 42,9
a veces 9 25,7 25,7 68,6
casi siempre 10 28,6 28,6 97,1
siempre 1 2,9 29 100,0
Total 35 100,0 100,0

11. ;Cuenta con puntos claves para el desarrollo de objetivos estrategicos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 4 11,4 11,4 11,4
casi nunca 10 28,6 28,6 40,0
aveces 19 54,3 54,3 94,3
casi siempre 2 57 57 100,0
Total 35 100,0 100,0
12. ¢ Tiene definida sus funciones y los procedimientos de estos?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido aveces 4 11,4 11,4 11,4
casi siempre 22 62,9 62,9 74,3
siempre 9 25,7 25,7 100,0
Total 35 100,0 100,0
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13. ¢Se encuentra establecido por escrito las responsabilidades?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido aveces 5 14,3 14,3 14,3
casi siempre 19 54,3 54,3 68,6
siempre 11 31,4 31,4 100,0
Total 35 100,0 100,0
14. ¢ Usted se siente comprometido con las tareas a desarrollar?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido  siempre 35 100,0 100,0 100,0
15. ;Usted es informado acerca del logro de objetivos?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 5 14,3 14,3 14,3
casi nunca 10 28,6 28,6 42,9
aveces 14 40,0 40,0 82,9
casi siempre 6 17,1 17,1 100,0
Total 35 100,0 100,0
16. ¢Los objetivos propuestos son posibles de cumplir?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido aveces 7 20,0 20,0 20,0
casi siempre 26 74,3 74,3 94,3
siempre 2 5,7 5,7 100,0
Total 35 100,0 100,0
17. ¢Le facilitan los recursos necesarios para alcanzar sus objetivos?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
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Valido aveces 5 14,3 14,3 14,3
casi siempre 21 60,0 60,0 74,3
siempre 9 25,7 25,7 100,0
Total 35 100,0 100,0
18. ;Usted recibe alglin tipo de motivacién por su jefe inmediato?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido nunca 2 57 57 57
casi nunca 10 28,6 28,6 34,3
a veces 23 65,7 65,7 100,0
Total 35 100,0 100,0
19. ¢/ Su jefe inmediato tiene una comunicacion clara y entendible?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido aveces 8 22,9 22,9 22,9
casi siempre 20 57,1 57,1 80,0
siempre 7 20,0 20,0 100,0
Total 35 100,0 100,0
20. ¢ Usted entiende con facilidad la informacién que desean transmitir sus
comparieros?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido aveces 2 57 5,7 57
casi siempre 19 54,3 54,3 60,0
siempre 14 40,0 40,0 100,0
Total 35 100,0 100,0
21. ;Busca su jefe inmediato una comunicacién con sus colaboradores?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido casi nunca 5 14,3 14,3 14,3
a veces 13 37,1 37,1 51,4
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casi siempre 14 40,0 40,0 91,4
siempre 3 8,6 8,6 100,0
Total 35 100,0 100,0
22. ¢ Su jefe delimita claramente responsabilidades?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido nunca 5 14,3 14,3 14,3
casi hunca 6 17,1 17,1 31,4
a veces 20 57,1 57,1 88,6
casi siempre 4 11,4 11,4 100,0
Total 35 100,0 100,0
23. ¢Su jefe le brinda retroalimentaciéon positiva?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 4 11,4 11,4 11,4
casi nunca 10 28,6 28,6 40,0
a veces 21 60,0 60,0 100,0
Total 35 100,0 100,0
24. ¢Usted cuenta con un adecuado plan de entrenamiento?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 3 8,6 8,6 8,6
casi nunca 6 17,1 17,1 25,7
aveces 12 34,3 34,3 60,0
casi siempre 14 40,0 40,0 100,0
Total 35 100,0 100,0
25. ;Cuenta con un programa de capacitacion constante?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido casi nunca 8 22,9 22,9 22,9




aveces 22 62,9 62,9 85,7
casi siempre 5 14,3 14,3 100,0
Total 35 100,0 100,0
26. ¢ Se verifica el cumplimiento de los trabajos ejecutados?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido aveces 2 57 57 57
casi siempre 16 457 45,7 51,4
siempre 17 48,6 48,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

27. ¢Sus capacidades técnicas y profesionales van acorde a sus funciones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido casi siempre 18 51,4 51,4 51,4
siempre 17 48,6 48,6 100,0
Total 35 100,0 100,0
28. ¢Alcanza los objetivos trazados?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido aveces 7 20,0 20,0 20,0
casi siempre 26 74,3 74,3 94,3
siempre 2 57 57 100,0
Total 35 100,0 100,0
29. ¢ldentifica posibles mejoras en los procesos establecidos?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 4 11,4 11,4 11,4
casi hunca 3 8,6 8,6 20,0
a veces 12 34,3 34,3 54,3
casi siempre 12 34,3 34,3 88,6

70




siempre 4 11,4 11,4 100,0
Total 35 100,0 100,0
30. ¢Se lleva un buen control de las actividades realizadas?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido nunca 2 57 57 57
casi hunca 8 22,9 22,9 28,6
a veces 13 37,1 37,1 65,7
casi siempre 11 31,4 31,4 97,1
siempre 1 2,9 2,9 100,0
Total 35 100,0 100,0
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Lima, 19 de Abril del 2016
TECSUR S.A.

Estimados y distinguidos Sres.

Me place extenderle un cordial saludo, en ocasidon de solicitarle me brinde el permiso para
realizar el proyecto de tesis con nombre “Gestidn Administrativa y satisfaccidon Laboral en
el departamento de Obras de Distribucién” en su prestigiosa empresa TECSUR S.A y acceso
a la misma con fines de obtener informacion que me permita desarrollar mi proyecto de

trabajo de grado o fin de carrera.

En adiccidn consideran oportuno para su empresa, la sociedad y ellos que se realice su
proyecto de tesis en la misma, y cuyo estudio y/o proyecto de tesis contribuird e impactara
en dicha organizacion positivamente. Esta investigacidon generara reflexion y discusion
sobre el conocimiento existente tanto en la Gestion Administrativa como en las
consecuencias que pueden repercutir en las organizaciones la insatisfaccion laboral y la
mala gestion administrativa. La investigacion permitird dar una solucién veridica que aporte
al mejoramiento de la gestidon administrativa generando mayor rentabilidad a la empresa 'y
logrard que los colaboradores se sientan identificados y satisfechos laboralmente
incrementando asi su rendimiento en sus funciones.

Con saludos cordiales y a tiempo de agradecerles su atencién a esta solicitud,
aprovechamos la oportunidad para reiterarles nuestra mas alta consideracion y estima.

Atentamente,

KARLA BEA 'RIZ NIQUEN JULCA

Ing. Enrique

CEL. 942820596 Dpto. Obras de Distribucion
TECSUR SA.
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