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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de acoso escolar en el
Colegio P. Juan de Velasco, para disefiar una propuesta de intervencion para

contribuir en la disminucién del acoso escolar.

El tipo de investigacion es no experimental con disefio descriptivo — propositivo; la
muestra fueron 70 estudiantes de 7mo, 8vo y 9no afio basico con edades entre 11
y 13 afos; la informacion se obtuvo mediante la aplicacion de la Escala de
Victimizacion escolar entre iguales VE-I; el andlisis de datos se realiz6 mediante la
estadistica descriptiva con el calculo de las frecuencias, porcentajes y media

aritmética.

Los resultados reflejan al acoso escolar en el nivel medio datando media aritmética
de 26.07; las respuestas del 10% de la muestra se encuentran distribuidas en los
niveles moderado y grave lo que evidencia necesidad de intervencion. El 45.71%
de la muestra se encuentra en el nivel medio de violencia verbal, focalizando la
necesidad de intervencion en esta dimension. Se ha disefiado la propuesta de
intervencion a partir de los resultados, enfocando su intensidad en la atencion de la
violencia verbal y relacional, y desde el enfoque cognitivo conductual con los
postulados del fortalecimiento de las habilidades relacionales e inteligencia

emocional.

Palabras claves: acoso escolar, violencia fisica, violencia verbal, violencia

relacional
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Abstract

The objective of the research was to determine the level of bullying at the P. Juan
de Velasco School, to design an intervention proposal to contribute to reducing

bullying.

The type of research is non-experimental with a descriptive-purposeful design; The
sample was 70 students of 7th, 8th and 9th grade with ages between 11 and 13
years; The information was obtained through the application of the School
Victimization Scale among equals VE-I; the data analysis was carried out through
descriptive statistics with the calculation of frequencies, percentages and arithmetic

mean.

The results reflect bullying at the average level dating arithmetic mean of 26.07; the
responses of 10% of the sample are distributed in the moderate and severe levels,
which shows the need for intervention. 45.71% of the sample is in the medium level
of verbal violence, focusing the need for intervention in this dimension. The
intervention proposal has been designed based on the results, focusing its intensity
on the attention to verbal and relational violence, and from the cognitive-behavioral
approach with the postulates of strengthening relational skills and emotional
intelligence.

Keywords: bullying, physical violence, verbal violence, relational violence
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l. INTRODUCCION
La violencia escolar es un fenémeno social que tiene manifestaciones historicas a
lo largo del tiempo, ha ido evolucionando en los ultimos afios a nivel global,
afectando a millones de nifios en su desarrollo integral y, en algunos casos graves,
interfiriendo en su derecho a la educacion, ya que por su condicidon de victimas

deciden abandonar la escuela (Regueira, Fuentes y Gonzalez, 2011).

Hoy en dia, se habla de diferentes tipos de violencia escolar segun Ayala (2015),
de la causalidad multifactorial que la determina, y de las consecuencias nefastas
que trae consigo; pero es necesario diferenciar el nivel de gravedad de las acciones
violentas ejecutadas por los implicados, para poder identificar el tipo de violencia

gue estaria aconteciendo.

Cuando la prevalencia de estos episodios se intensifica y no ha existido intento de
solucidn, surge entre los estudiantes una lucha de poder, control y dominancia con
implicaciones de direccion e intencion, en la que la situacion se transforma en una
relacion de dominante-dominado que se perpetla a lo largo del tiempo. En esta
instancia, el problema ya ha trascendido y se ha convertido en acoso escolar o

bullyng, como el término inglés lo denomina.

En el Informe del foro mundial sobre el Acoso Escolar celebrado por la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura en junio del 2019,
Castle declar6 que el acoso en el ambito escolar se considera una violacion a los
derechos de los nifios, en todos sus ambitos y de todos los actores, es decir que la
falta de prevencion hace que prevalezca el acoso, por lo tanto, sufren las
consecuencias las victimas como los testigos y hasta los mismos acosadores
(UNESCO, 2019).

Esta afirmacion resulta alarmante, ya que se considera que no solo la victima sufre
los efectos del acoso, sino que el agresor y los testigos también reciben las
repercusiones de estos actos violentos; lamentablemente en muchas ocasiones la
atencion médica, psicoldgica o la que sea requerida, la recibe prioritariamente la
victima y el agresor solo es convocado para recibir el castigo, olvidando sus

necesidades personales y psicologicas ya que sus actos violentos generalmente



son una manifestacion de defensa ante la inseguridad, el miedo y diferentes

sentimientos negativos que subyacen en su interior.

Contextualizando, el Ministerio de Educacion del Ecuador, realiz6 una investigacion
a nivel nacional acerca del acoso escolar en el afio 2015, para tener una vision
amplia acerca de esta problemética y realizar una intervencién oportuna para
prevenirlo; el estudio fue realizado en 126 instituciones educativas publicas y
privadas de sectores urbanos y rurales de todo el pais, utilizando como herramienta
principal de recoleccion de datos 5.511 encuestas autoaplicadas a estudiantes de
8vo. afio de educacion general basica a 3ero. de bachillerato. Los resultados
arrojaron que, entre 5 estudiantes entre 11 y 18 afios, 1 de ellos ha tenido
problemas de bullyng (MINEDUC & UNICEF, 2017).

Estas cifras son considerablemente altas y es la evidencia de que en nuestro pais
se esta replicando a pasos agigantados este fendmeno, por lo que se deberia
centrar laimportancia en encontrar estrategias de intervencion que permitan no solo
disminuir los efectos del acoso escolar, sino que, como se mencioné anteriormente,
se pueda trabajar desde el eje de la prevencion de los problemas de convivencia

armonica en el contexto escolar, especificamente en cuanto al acoso escolar.

En el Colegio P. Juan de Velasco, ubicado en una zona vulnerable de Guayaquil,
se ha evidenciado la presencia de este fendmeno social; los docentes han remitido
al Departamento de Consejeria Estudiantil, varios casos en lo que va del afio, que
han incluido victimizacion fisica, verbal y/o relacional; a la vez se ha observado que
en los momentos de ausencia del docente surgen situaciones de violencia entre
ciertos estudiantes que evidentemente requieren ser atendidas; ante esos hechos
conflictivos se han realizado averiguaciones entre los mismos estudiantes,
percibiendo en sus respuestas que son situaciones aparentemente usuales que se
estan manifestando en el entorno escolar, es asi que ante las evidencias de acoso
escolar que se perciben en la institucion, resulta indispensable intervenir de manera

urgente para evitar su incremento.

Es asi que surgen las preguntas generales: ¢ Cual es el nivel de acoso escolar que
existe en el Colegio P. Juan de Velasco, en Guayaquil, 2020? Y ¢ Cuéles serian las

caracteristicas idoneas que debe contener la propuesta de intervencion para



disminuir el acoso escolar en el Colegio P. Juan de Velasco, en Guayaquil, 20207
Asi también las preguntas especificas: ¢ Cual es el nivel de violencia fisica que
existe en el Colegio P. Juan de Velasco, en Guayaquil, 20207 ¢ Cual es el nivel de
violencia verbal que existe en el Colegio P. Juan de Velasco, en Guayaquil, 20207
¢, Cudl es el nivel de violencia relacional que existe en el Colegio P. Juan de Velasco,
en Guayaquil, 20207

Este trabajo tiene relevancia tedrica ya que brinda un aporte actual de hallazgos y
compendios que guardan relacién directa con la variable en cuestién; asi, sera
soporte de nuevas investigaciones que permitiran la construccion de nuevos
conocimientos. En el nivel metodoldgico, se ha disefiado una propuesta de abordaje
para reducir los niveles de acoso entre escolares, basada en las teorias generales
de inteligencia social y posteriores teorias especificas de la inteligencia emocional,
misma que brinda un aporte sustancial desde el eje de la prevencion y con matices
de fortalecimiento de las habilidades relaciones, con la que se espera no solo
disminuir el acoso escolar, sino que desarrollar la inteligencia emocional de los

estudiantes, aspecto fundamental en la vida de los individuos.

De la misma forma, el presente estudio tiene relevancia social dado que analiza un
fendbmeno social frecuente que genera impacto negativo en la salud mental de las
victimas, y muchas veces minimizado u ocultado en la cadena de silencio; por lo
tanto, la propuesta resultante de esta investigacion contribuird4 en el desarrollo de
habilidades sociales y fomentara la convivencia arménica entre los estudiantes, con

la finalidad de disminuir los casos de acoso escolar.

De esta manera, se plante6é como objetivos generales determinar el nivel de acoso
escolar en el Colegio P. Juan de Velasco, en Guayaquil, 2020; vy, disefiar una
propuesta de intervencién para contribuir en la disminucion del acoso escolar, en el

Colegio P. Juan de Velasco, en Guayaquil, 2020.

Asi también, los objetivos especificos serian determinar el nivel de violencia fisica
gue existe en el Colegio P. Juan de Velasco, en Guayaquil, 2020, establecer el nivel
de violencia verbal que existe en el Colegio P. Juan de Velasco, en Guayaquil,
2020, e identificar el nivel de violencia relacional que existe en el Colegio P. Juan

de Velasco, en Guayaquil, 2020.



. MARCO TEORICO

Castillo (2011), en su estudio descriptivo acerca de las causas, origen y
manifestaciones del acoso escolar, realizado con el método de recoleccion de
informacion bibliografica, y publicado en la revista Internacional de Investigacion en
Educacion Magis de la Pontificia Universidad Javierina de Colombia, menciona que
el acoso escolar suele manifestarse en tres formas: puede ser agresion fisica,
verbal o relacional; dada la relevancia de esta problematica, es necesario realizar
estudios mas profundos que permitan dar un paso mas alla de la simple
conceptualizacion del fenémeno y sus particularidades, para asi proponer

soluciones oportunas para mitigar sus efectos.

En este contexto, Ruiz, Riuré y Tesouro (2015), realizaron un publicacion acerca
del fenémeno del Bullyng en el periodo de primaria, para la Universidad de Girona,
que posteriormente, en la revista Educacion XX1; para lo cual elaboraron un
cuestionario que les permitio analizar la percepcion de los nifios acerca del bullyng,
en qué escenarios escolares se producen con mas frecuencia los episodios, y qué
tipos de bullyng se produce mas a menudo en referencia al fisico, verbal y exclusién
social; para este estudio participaron 20 nifios y 21 nifias alumnos del ciclo superior
de primaria; en sus resultados encontraron que en los nifios se produce mas es
bullyng fisico, en las nifias el verbal y la exclusion social, los episodios
generalmente ocurren en el patio de la escuela, seguido del aula cuando no se
encuentra el docente; partiendo de estos resultados elaboraron una propuesta de
actuacion psicopedagodgica para mejorar la convivencia en la escuela y otros

espacios educativos.

Son muy relevantes también los aportes de Garcia y Ferreira (2005), quienes
publicaron un articulo cientifico en la revista International de Desarrollo Mental y
Psicologia Educativa en Espafia; estos autores afirman que la educacion en valores
y las practicas de armonia y respeto en la disciplina escolar, fomentan el desarrollo
de actitudes sociales en los estudiantes y ayuda a constituir la sana convivencia en
las instituciones educativas. En este sentido, la aplicacion de un sistema de normas
y reglas de conducta resulta eficaz para mitigar los actos de violencia y acoso que

pudieran ocurrir en el entorno escolar.



No obstante, aunque esta estructura normativa existiera y sus criterios de aplicacion
sean rigidos y puntuales, vendria bien situarse un paso adelante, es decir, utilizar
el eje de prevencion como mecanismo principal de la disminucién y, por qué no, de

la erradicacion del acoso escolar.

Urra (2017), realiz6 una investigacién descriptiva acerca del acoso escolar,
revisando mas de 100 referencias bibliogréaficas, que luego publicé en SocArxiv y
Center for Open Science, y lo hizo merecedor de un importante premio de
Investigacion Social; en la que cita a diferentes autores y menciona las atribuciones
de las causas del acoso, para ello formul6 un autorreporte de adolescentes
acosadores en el que una mayoria del 64% de los participantes afirma haber
realizado actos de acoso en la escuela “porque los provocaron”, el 33.6%
respondieron “por hacer una broma”, el 15.2% “por molestar”, el 12.8% “porque a
mi me lo hacen otros”, y solamente el 4.8% respondio “porque eran mas deébiles” y

un 4% restante alego “porque son diferentes (discapacitados, extranjeros, etc.)”.

Este hallazgo evidencia que las situaciones de acoso escolar estan teniendo origen,
en la mayoria de sus casos, en los episodios de violencia “comun” que,
lamentablemente, y por la poca atencion que se les presta a los hechos, ha sido
naturalizada entre los estudiantes. Esta habituacién de la violencia entre pares,
sumado a la carencia que tienen muchos estudiantes de recursos de gestion y
autorregulacion emocional para la resolucion de conflictos, provoca que las
relaciones sociales se vean afectadas, incidiendo asi en el acoso escolar (Andino,
2019).

Gallego (2017), publica los resultados de su investigacion en la Revista Logos,
Ciencia & Tecnologia, realizada en el contexto de la Policia Nacional de Colombia,
en la que pretende identificar tipos de acoso, causas, consecuencias y actitud frente
al hecho violento, para ello participaron 745 estudiantes registrados para el servicio
policial del 2015, utilizando entrevistas y encuestas; encontr6 como factor
predominante las diferencias culturales con 44% de las respuestas; en cuanto al rol
gue asumen en el conflicto, encontré que el 49% son observadores y de estos el
77% evaden la situacion como respuesta ante el hecho. Son cifras preocupantes
ya que nos dan un alcance de como esta problematica aun se mantiene en la

cadena de silencio.



Por su parte, Garcia y Posadas (2018), en su articulo de revisién sobre el acoso
escolar, publicado en la Revista Acta Pediatr Mex, con el objetivo de sensibilizar a
la comunidad en la labor de indagar las verdaderas causas por las que se propicia
el acoso, para asi formular soluciones; concluyen que este fendmeno social se debe
abordar desde un enfoque multidisciplinario en el que debe intervenir no solo el
psicélogo , sino que también los docentes, familiares, médicos, y todos los
profesionales que de alguna manera se encuentran en la linea de atencién primaria

para estos casos.

Asi también, Agudelo, Gallego, Rojas y Clavijo (2018), docentes de la Universidad
Catolica Luis Amigd, en Medellin Colombia, realizaron un estudio cuyos resultados
publicaron en la Revista Espacios, con la finalidad de conocer las concepciones y
estrategias de intervencién que tienen los docentes ante esta problematica, para el
que participaron 132 estudiantes de licenciaturas educativas, 23 docentes y 50
egresados de dicha universidad, utilizaron entrevistas, encuentras y formaron un
focus group para llegar a sus resultados; en su analisis concluyen que una buena
estrategia para mitigar este problema social es fomentar la ciudadania de aula, ya

que esto mejorara la convivencia escolar.

Vanega, Sosa y Castillo (2018), realizaron un estudio descriptivo, con la direccién
de la Universidad Autbnoma de Yucatén, México, acerca de las manifestaciones de
ira y depresion que suelen presentar las victimas de bullyng, trabajaron con 1050
estudiantes de secundaria entre 12 y 16 afios; mediante diferentes técnicas de
recoleccion de datos hallaron que el 43% de los acosadores evidenciaban sintomas
depresivos, de estos el 51% tenia rasgos de ira; en cambio de las victimas 44%
presentaron sintomatologia depresiva y el 34% marcaban en alto los indicadores
de ira. Esta investigacién les permitio elaborar un programa con enfoque cognitivo

- conductual para tratar estos sintomas, lo cual resulté ser eficaz para su finalidad.

En el Ecuador, Acosta y Cisneros (2019), publicaron su investigacion en la Revista
CienciAmérica, en la Universidad Tecnoldgica Indoamericana, en donde describen
los indicadores de acoso escolar en algunas instituciones educativas de Ambato;
para la obtener los datos aplicaron el Cuestionario de Violencia Escolar CUVES, y
encontraron que dentro de su muestra existe un 47.6% de violencia verbal, 15% de

violencia tecnoldgica, 17,9% violencia por medio de sustraccion de pertenencias y



dafios en objetos personales, y 16.3% fisica. Por lo tanto, concluyen que en
cualquier tipo de violencia existen consecuencias negativas extremas para los
involucrados y por lo tanto las instituciones educativas tienen la responsabilidad de
plantear estrategias dirigidas a prevenir, detectar, intervenir y erradicar la violencia

en las escuelas.

Esta revision de investigaciones previas nos amplia el panorama situacional de este
fendbmeno social, sugiriendo escudrifiar a profundidad sus definiciones, causas,

consecuencias y todos aquellos aspectos que se presentan a continuacion.

Olweus (s.f. como citado en Nocito, 2017), define el acoso escolar como la violencia
ocurrida entre personas causada por una distorsion de las relaciones entre pares,
estas se desequilibran por algun o algunos factores y se convierten en una

estructura de dominio y sumision.

Por su parte, Cava, Musitu y Murgui (2007) también conceptualizan el acoso escolar
como los actos violentos que se mantienen por un tiempo prolongado, ya sean
fisicos, verbales o de exclusion social, ejercidos por un alumno o un grupo de ellos,

hacia otro que por algin motivo se encuentra en indefensién.

Estos autores, hacen referencia a la primera dimension que se atribuye a la
violencia fisica. Los autores afirman que se trata de todos aquellos
comportamientos violentos que involucren el contacto fisico y el perjuicio en la
integridad fisica de las personas; esto pueden ser ejercidos mediante golpes,
empujones, cachetadas, patadas y todo aquello cuanto se pueda pensar acerca del

uso de la fuerza sobre otra persona (Cava et al., 2017).

La segunda dimension que engloba a la violencia verbal, en cambio tiene que ver
con aquellos comentarios que ocasionan dafios en la salud emocional del individuo;
no se refiere Unicamente a insultos sino también a burlas, ofensas chismes y demas

agresiones que se puedan perpetrar a través de las palabras (Cava et al., 2017)

Asi también, es necesario tomar en consideracion a una tercera dimension, la que
tiene que ver con la violencia relacional; este tipo de violencia no necesariamente
acude a la fuerza fisica o0 a las palabras que deterioran la salud emocional del

individuo, se trata mas bien de un tipo de exclusién y menosprecio que se pueda



ejercer sobre una persona, alejandolo de actividades, grupos o tareas (Cava et al.,
2017).

Pifiero y Cerezo (2011), afirman que el acoso escolar tiene una diversidad de
implicancias y efectos directos con las dificultades que los estudiantes pudieran
tener a nivel social, comportamental, relacional y académico, provocando que el
estudiante disminuya su rendimiento y distorsione su percepcion acerca de la

seguridad en la escuela.

En este desequilibrado escenario se pueden identificar claramente a los actores:
los agresores que generalmente son individuos con caracteristicas dominantes,
impulsivas, agresivas y suelen tener distorsiones cognitivas acerca de las
relaciones sociales. Las victimas, que usualmente son personas inseguras,
aisladas y sumisas. Los espectadores, que suelen ser ambivalentes, es decir que
en momentos apoyan a las victimas y en otros a los agresores, ya sea porque se
identifican con las caracteristicas de la victima o les atrae el comportamiento del

agresor (Arroyave, 2012).

La existencia del acoso escolar se ha naturalizado en nuestros entornos educativos,
a tal punto de que la mayoria de los estudiantes admiten haber presenciado en
algiin momento un episodio de acoso, dejandolo pasar por alto sin notificar a los
maestros para ayudar a la victima; solo unos pocos toman en primer lugar la
iniciativa de actuar, aunque errébneamente, en el intento de parar la situacion
(Merlyn y Diaz, 2012).

La prevalencia de estos actos violentos condiciona a los implicados a interactuar
en entornos hostiles y para nada saludables para su desarrollo, fomentando las
relaciones sociales disruptivas e incrementando el riesgo del fracaso en el proyecto

de vida de estos estudiantes.

Otro punto importante, es que este fendmeno se desencadena en el contexto de
diferentes factores, por ejemplo: existe una predominancia en el sexo, se han
reportado mas casos de acoso escolar entre varones que mujeres, asi también la
edad, el rango en el que suele ocurrir oscila entre 10 y 15 afios; no asi los factores
socio-econdmicos, ya que este fendmeno se presenta en los diferentes escenarios
sin distincion (Urra, 2017).



En cambio, Garcia, et. al (2008), afirman que existe un patrén frecuente en el tipo
de violencia ejercida en el ambito educativo en los diferentes ciclos académicos, se
trata de la violencia verbal, es asi que lo que aparentemente se evidencia en

mayores ocasiones, es el tipo de victimizacion verbal segun estos autores.

Una afirmacién realmente alarmante hecha por Garcia, Pérez y Nebot (2009), es
que también existen factores de riesgo que incrementan la vulnerabilidad de los
nifos a ser victimas de acoso escolar, estos factores son: el estado de animo
negativo, la conducta violenta, y la ambivalencia del sentido de pertenencia de los
nifios, propio de su edad.

En este punto, se plantea la importancia del manejo de las emociones en los
estudiantes, para que sus respuestas conductuales sean adecuadas en las distintas
situaciones de tension o conflicto que pudieran ocurrir en el contexto escolar, ya
gue usualmente los problemas de violencia ocurren cuando el docente se encuentra

ausente.

Thordike, (1920, como citado en Lopez 2007) denominéd la habilidad que poseia
una persona para entender y manejar a otra e involucrarse en una interaccion social
adaptativa como inteligencia social; aportando de manera relevante en el estudio

de las relaciones humanas.

Més adelante, aparecen nuevas teorias que vinculan estrechamente la capacidad
que tienen las personas para relacionarse adaptativamente con otros, al
desempefio que éstas alcanzan en sus labores asignadas; tal como lo menciona
Goleman (1995) en sus estudios acerca de la inteligencia emocional afirmando que
la regulacion de las emociones juega un papel importante en el ejercicio de la razén

y por ende en la toma de decisiones.

Hoy en dia estos aportes de Goleman se pueden adaptar al &mbito escolar, para
contribuir en el fortalecimiento de las habilidades relacionales de los estudiantes y
de esta forma direccionar sus respuestas comportamentales a la resolucion de

conflictos.

Para estudiar este fendmeno social, y basandose en teorias previamente
elaboradas, Cerezo (2000) identifica tres escenarios que engloban los

componentes del problema, y luego de un estudio exhaustivo, concluye que existe
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una estructura socio — afectiva; que existe una dinadmica usual de acoso escolar y,
gue se deben identificar los aspectos situacionales y perceptivos que el grupo de

estudiantes tenga acerca del acoso escolar.

En cuanto a la estructura socio — afectiva, se incluyen todos los aspectos
emocionales, importantes para establecer vinculos y relaciones saludables, para lo
cual es necesario saber reconocer y gestionar adecuadamente las propias
emociones; de este proceso nacen los valores grupales como el respeto a los

demas, la empatia, la cooperacién, cohesion, etc.

En la dindmica del acoso escolar se categorizan los actores: los que mantienen
buenas relaciones con todo el grupo denominados “bien adaptados”, el agresor y

victima, en ambos casos considerados como “desadaptados”.

Asi también, la autora establece identificar los aspectos situacionales y perceptivos
del grupo, es decir que se deben observar aspectos importantes como el lugar, el
momento, la forma en la que se da el hecho, y la percepcion que tienen los
involucrados acerca de la gravedad de la situacion y la seguridad que pueda sentir

en la institucion educativa.

Frecuentemente se estudia este fendbmeno social de manera individualizada, es
decir que se segmenta el problema agresor — victima, limitando la efectividad de
las intervenciones restaurativas. Por lo contrario, si se visualiza el fenomeno de
forma grupal, se alcanzaria a observar el clima general que se percibe en la
institucion educativa y los resultados de las intervenciones serian integrales e

inclusivos, con multiples beneficios para toda la comunidad educativa.

Es asi que la intervencion de la problematica desde el eje de la prevencion,
resultaria una herramienta clave que permitiria no solo atacar el problema del acoso
escolar, sino tener un acercamiento directo con las realidades y percepciones de
los estudiantes, permitiendo disminuir los espacios de silencio ante problemas y
fortaleciendo sus capacidades para la resolucion de conflictos y toma de decisiones
(Elipe et al, 2012).

El fortalecimiento de la inteligencia social y emocional, aplicado al ambito educativo,
tiene multiples beneficios, ya que mejora la convivencia entre los escolares y

fomenta espacios de reflexion e interiorizacion, permitiendo que los educandos
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puedan resolver sus conflictos de manera respetuosa, democratica y consiente

(Zautra, Kenney, y Ecija, 2014).

Como mencionan Bautista y Liza (2016), la inteligencia social es una practica que
aporta significativamente en el desarrollo integral de los estudiantes, y esta
constituida por tres aspectos fundamentales que la componen, los cuales son las
habilidades sociales, las capacidades personales del individuo y los valores que
este posee; asi la habilidad que suele destacar en las relaciones sociales es la
empatia, constituyéndose como aspecto de gran significancia en el manejo de las

emociones en las relaciones sociales.

En este sentido, resulta importante aseverar que la empatia se convierte en un
elemento benefactor en la convivencia escolar (Lopez et al., 2015), por ende,
mejora las relaciones entre los estudiantes y previene la aparicion de situaciones
de violencia que pueden terminar en acoso escolar; por ello, resultaria favorecedor
gue las intervenciones en esta problematica de acoso escolar estén basadas en el
fortalecimiento de las habilidades relacionales que se surgen con el desarrollo de

la inteligencia emocional (Pallas et al., 2009).

Estudios como el de Garaigordobil y Ofiederra (2010), brindan evidencias
importantes que sitlan los aspectos emocionales en lugares significativos en la
dinamica del acoso escolar, considerando asi que tanto las victimas como los
agresores suelen presentar carencias de inteligencia emocional, lo que los lleva a

tener relaciones entre pares disruptivas y problematicas.

Contribuyen a esta postura Inglés et al. (2015), quienes han logrado examinar la
relacion entre los constructos de la agresividad y la inteligencia emocional,
consignando que evidentemente los adolescentes que presentan conductas
agresivas en cualquier tipo de victimizacion suelen poseer niveles bajos de

inteligencia emocional.

Es asi que los planteamientos y propuestas posteriores, tendran fundamento en el
fortalecimiento de las habilidades relacionales, a partir del desarrollo de la
inteligencia emocional, ya que se ha encontrado en la revision teorica que los

aspectos emocionales tienen un rol muy importante en el acoso escolar.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Esta investigacion tiene enfoque cuantitativo, ya que se analiza y expone las
regularidades del fenédmeno encontrado, estableciendo sus particularidades
mediante la observacion directa del mismo, y tal como menciona Monje (2011),
realizando un andlisis de los hechos reales de manera concreta y objetiva. Es de
tipo descriptiva — propositiva, con un disefio no experimental transeccional ya que
se describe y evalla la variable en un momento Unico, en su estado natural, para
lo cual Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), manifiestan que este tipo de
estudio nos muestran una perspectiva del como se encuentra una 0 mas variables

en un preciso momento.
Esquematizado de la siguiente forma:
M -0 -P
Significando:
M: 70 estudiantes de una institucién educativa
O: medicién de la variable acoso escolar
P: Propuesta para disminuir el acoso entre escolares

3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable: Acoso Escolar

Definicion conceptual de la variable

Cava et al. (2007), conceptualizan el acoso escolar como los actos violentos que
se mantienen por un tiempo prolongado, ya sean fisicos, verbales o de exclusién
social, ejercidos por un alumno o un grupo de ellos, hacia otro que por algiin motivo

se encuentra en indefension.

Definicion conceptual de las dimensiones

La dimension de la violencia fisica, se trata de todos aquellos comportamientos

violentos que involucren el contacto fisico y el perjuicio en la integridad fisica de las
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personas; estos pueden ser ejercidos mediante golpes, empujones, cachetadas,
patadas y todo aquello cuanto se pueda pensar acerca del uso de la fuerza sobre

otra persona. (Cava et al., 2017).

La dimension de la violencia verbal, en cambio tiene que ver con aquellos
comentarios que ocasionan dafios en la salud emocional del individuo; no se refiere
Gnicamente a insultos sino también a burlas, ofensas chismes y demas agresiones

gue se puedan perpetrar a través de las palabras (Cava et al., 2017).

La dimension de la violencia relacional, se trata de un tipo de exclusion y
menosprecio que se pueda ejercer sobre una persona, alejandolo de actividades,

grupos o tareas (Cava et al., 2017).
Definicion Operacional de la variable

El acoso escolar se medira mediante la aplicacién de la Escala de Victimizacion
Escolar entre Iguales (VE-I), la cual cuenta con 12 items distribuidos en 3
dimensiones: violencia fisica (3), violencia verbal (3) y violencia relacional (3). Con
opciones de respuesta por cada item: Nunca me ha pasado = 1, Solo me paso una
vez = 2, Me ha pasado alguna vez en el dltimo mes = 3, Me ha pasado bastantes
veces durante el Gltimo mes = 4, Me pasa muy a menudo=5. EL resultado final es

la suma de las 3 dimensiones haciendo un total de 60 puntos.

3.3. Poblacién y muestra

Segun Hernandez et al. (2014), la poblacion es el conjunto de elementos que
poseen caracteristicas generales acerca del problema a investigar; es asi, que la
poblacién en la que se efectud el estudio fue 250 estudiantes del Colegio P. Juan
de Velasco, en Guayaquil; con una muestra no probabilistica por conveniencia,

conformada por 70 estudiantes.
Criterios de Inclusion:

e Nifios y nifias de 7mo, 8vo y 9no afio
e Edadesentre 11y 13 afios

e Participacién voluntaria y consentida
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Criterios de Exclusion:
e Tener diagndstico de problemas psicoldgicos y/o psiquiatricos.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Como técnica se recurrié a la encuesta, técnica que se refiere a la recoleccion de
informacion de una determinada muestra, mediante una serie de preguntas para
conocer su opinion sobre un determinado tema; y el instrumento que se utilizé fue
un cuestionario denominado Escala de Victimizacion Escolar entre iguales (VE-I),
elaborado en Espafa por Cava et al. (2007) y adaptado por Cava y Buelga (2017).
Cuenta con 12 items distribuidos en 3 dimensiones: violencia fisica, violencia verbal
y violencia relacional. Con opciones de respuesta por cada item: Nunca me ha
pasado = 1, Solo me paso una vez = 2, Me ha pasado alguna vez en el Ultimo mes
= 3, Me ha pasado bastantes veces durante el Ultimo mes = 4, Me pasa muy a
menudo= 5. El resultado final es la suma de las 3 dimensiones haciendo un total
de 60 puntos. El instrumento analiza la victimizacion escolar entre iguales en el
contexto escolar, se puede aplicar a estudiantes de primaria y secundaria en un

tiempo de 20 a 30 minutos, su aplicacion puede ser individual o colectiva.

Cabe recalcar, que este cuestionario ha sido sometido a la validacién de su
contenido en el contexto de la investigacion, por el juicio de 3 expertos, alcanzado

un promedio excelente en un nivel muy alto de validez.

A su vez, se realizé la prueba de confiabilidad del instrumento en el contexto de
estudio, mediante el célculo Alfa de Cronbach; es asi que se aplicé la prueba piloto
en la cual participaron 76 estudiantes con caracteristicas similares a la muestra de
estudio; adolescentes entre 11 y 13 afos de edad, distribuidos en 7mo, octavo y
9no afio basico de la jornada vespertina de una institucion educativa de Guayaquil,
ubicada en un sector vulnerable del sur de la ciudad. Posteriormente, se procedio
a registrar los datos en el programa estadistico SPSS para analizar la fiabilidad de
los items, resultando un Alfa de Cronbach de .960, evidenciando que el instrumento

recoge informacion altamente confiable.
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3.5. Procedimientos

Como punto inicial se solicité la autorizacion de las autoridades del Colegio P. Juan
de Velasco para realizar la investigacion; luego de obtener dicha autorizacion se
procedi6 a identificar a la muestra seleccionada y se les extendié a los padres de
familia de estos estudiantes menores de edad la ficha de consentimiento informado
para obtener la autorizacién por su parte de la participacion de los nifios en la

investigacion.

Como siguiente paso, se procedié a recolectar la informacién necesaria por medio
del instrumento seleccionado y debidamente validado, lo que permitio realizar el

analisis estadistico de los datos para concluir en los resultados.

Finalmente, en base a los resultados se procedié a elaborar una propuesta de
intervencién para disminuir los niveles de acoso escolar que arrojaron los

resultados, que de la misma forma fue debidamente validado por juicio de experto.

3.6. Método de analisis de datos

Para el andlisis de los datos recogidos se utilizé el programa Microsoft Excel 2013
con el método estadistico de las medidas de tendencia central, realizado a través

de las frecuencias, porcentajes y Media Aritmética.

3.7. Aspectos éticos

Se tomaron en cuenta y se cumplieron a cabalidad los aspectos de la ética
profesional; asi, se solicitd la autorizacion institucional para la ejecucion de la
investigacion, se solicitd el consentimiento informado de los tutores legales de los
participantes menores de edad; la investigacion se efectudé en un contexto real sin
propiciar situaciones engafiosas a los participantes, se evitd el plagio de la
informacion contenida en el trabajo investigativo, se aplicé el instrumento de forma

apropiada y rigurosa para que la informacion obtenida no fuera sesgada.
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V. RESULTADOS

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos por medio de la aplicacion
del instrumento asignado para la recoleccion de datos y posterior célculo de la
estadistica descriptiva, para responder a cada objetivo planteado en la

investigacion.

Objetivo General

Determinar el nivel de acoso escolar en el Colegio P. Juan de Velasco, en

Guayaquil, 2020.

Tabla 1. Nivel de Acoso Escolar

ACOSO ESCOLAR N Frecuencia

Leve 41 58.57%
Medio 22 31.43%
Moderado 4 5.71%
Grave 3 4.29%
TOTAL 70 100%

Fuente: Aplicacion de instrumento a estudiantes

Descripcion:

Los resultados de la tabla 1, evidencian que el 58.57% (41) de los estudiantes del
Colegio P. Juan de Velasco, a quienes se aplicé el instrumento, se encuentran en
el nivel leve de acoso escolar, en el cual se describe la presencia minima del
fendmeno, seguido por el nivel medio que representa la presencia eventual del
fendmeno pudiendo desarrollar ajuste y afrontamiento, en el que se registra el
31.43% (22) de los patrticipantes; de la misma forma, se puede observar en la tabla
que el 5.71% (4) se encuentran en el nivel moderado, y finalmente el 4.29% (3) de
los estudiantes pertenecientes a la muestra, se encuentran en el nivel grave de

acoso escolar.
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Figura 1. Niveles de Acoso Escolar
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Fuente: Tabla 1

Célculo de la media aritmética:

_ X1+ Xo+ Xz+ Xa+...+ X,
- N
— 1825
=| —— | =26.07
70

Segun la informacién recogida se pudo calcular que la media aritmética es 26.07,

hallando que, de acuerdo a lo establecido en la distribucion de puntajes por

categoria en la ficha técnica del instrumento (anexo 4), la variable acoso escolar se

encuentra en un nivel medio (25 — 36).
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Objetivo Especifico 1

Determinar el nivel de violencia fisica que existe en el Colegio P.

en Guayaquil, 2020.

Tabla 2. Nivel de la dimensién violencia fisica

Juan de Velasco

VIOLENCIA FiSICA N Frecuencia

Leve 62 88.57%
Medio 6 8.57%
Moderado 1 1.43%
Grave 1 1.43%
TOTAL 70 100%

Fuente: Aplicacion de instrumento a estudiantes

Descripcion:

Los resultados de la tabla 3, evidencian que el 88.57% (62) de los estudiantes del

Colegio P. Juan de Velasco, a quienes se aplicé el instrumento, se encuentran en

el nivel leve de violencia fisica, en el cual se describe la presencia minima de este

tipo de victimizacion, seguido por el nivel medio que representa la presencia

eventual de la violencia fisica pudiendo desarrollar ajuste y afrontamiento, en el que

se registra el 8.57% (6) de los participantes; de la misma forma, se puede observar

en la tabla que el nivel moderado y grave reflejan cada uno el 1.43% (1) de los

participantes.
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Figura 2. Dimension Violencia Fisica
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Fuente: Tabla 2

Céalculo de la media aritmética:

X1+ Xo+ Xg+ Xa+...+ X,
N

= 433
=|—1]=6.18

70

Segun la informacion recogida se pudo calcular que la media aritmética es 6.18,

hallando que, de acuerdo a lo establecido en la distribucion de puntajes por

categoria en la ficha técnica del instrumento (anexo 4), la dimension violencia fisica

se encuentra en un nivel leve (4 — 8).
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Objetivo Especifico 2

Establecer el nivel de violencia verbal que existe en el Colegio P. Juan de Velasco,

en Guayaquil, 2020.

Tabla 3. Nivel de la dimensién violencia verbal

VIOLENCIA VERBAL N Frecuencia

Leve 10 14.29%
Medio 32 45.71%
Moderado 18 25.71%
Grave 10 14.29%
TOTAL 70 100%

Fuente: Aplicacién de instrumento a estudiantes

Descripcion:

Los resultados de la tabla 5, evidencian que el 45.71% (32) de los estudiantes del

Colegio P. Juan de Velasco, a quienes se aplicé el instrumento, se encuentran en

el nivel medio de violencia verbal, en el cual se describe la presencia eventual de

este tipo de victimizacion pudiendo desarrollar ajuste y afrontamiento, seguido por

el nivel moderado que representa la presencia frecuente de la violencia verbal, en
el que se registra el 25.71% (18) de los participantes; de la misma forma, se puede

observar en la tabla que el nivel leve y grave reflejan cada uno el 14.29% (10) de

los participantes.
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Figura 3. Dimension Violencia Verbal

Dimension Violencia Verbal
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Fuente: Tabla 3

Céalculo de la media aritmética:

X1+ Xo+ Xg+ Xa+...+ X,

N

— 837
=|—| =11.95

70

Segun la informacion recogida se pudo calcular que la media aritmética es 11.95,
hallando que, de acuerdo a lo establecido en la distribucion de puntajes por
categoria en la ficha técnica del instrumento (anexo 4), la dimension violencia verbal

se encuentra en un nivel medio (9 — 12).
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Objetivo Especifico 3

Identificar el nivel de violencia relacional que existe en el Colegio P. Juan de

Velasco, en Guayaquil, 2020.

Tabla 4. Nivel de la dimensién violencia relacional

VIOLENCIA RELACIONAL N Frecuencia
Leve 51 72.86%
Medio 12 17.14%
Moderado 3 4.29%
Grave 5.71%

TOTAL 70 100%

Fuente: Aplicacién de instrumento a estudiantes

Los resultados de la tabla 7, evidencian que el 72.86% (51) de los estudiantes del

Colegio P. Juan de Velasco, a quienes se aplicé el instrumento, se encuentran en

el nivel leve de violencia relacional, en el cual se describe la presencia minima de

este tipo de victimizacion, seguido por el nivel medio que representa la presencia

eventual de la violencia relacional pudiendo desarrollar ajuste y afrontamiento, en
el que se registra el 17.14% (12) de los participantes; de la misma forma, se puede

observar en la tabla que el 5.71% (4) se encuentran en el nivel grave, y finalmente

el 4.29% (3) de los estudiantes pertenecientes a la muestra, se encuentran en el

nivel moderado de violencia relacional.
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Figura 4. Dimension Violencia Relacional

Dimension Violencia Relacional
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Fuente: Tabla 4

Céalculo de la media aritmética:

X1+ Xo+ Xz+ Xa+...+ Xj
N

= 555
=|—— | =792

70

Segun la informacién recogida se pudo calcular que la media aritmética es 7.92,
hallando que, de acuerdo a lo establecido en la distribucion de puntajes por
categoria en la ficha técnica del instrumento (anexo 4), la dimension violencia

relacional se encuentra en un nivel leve (4 — 8).

23



V. DISCUSION

Se ha efectuado la discusién de los resultados obtenidos utilizando como base los
objetivos de la investigacion, y como elemento de evidencia los resultados
estadisticos del estudio; de la misma forma se ha analizado la relacién de estos
resultados con la fundamentacion tedrica presentada en el capitulo 2 de esta

investigacion, con la finalidad de confirmar las teorias presentadas.

En cuanto al objetivo general: Determinar el nivel de acoso escolar en el Colegio P.
Juan de Velasco, en Guayaquil, 2020, se muestra en los resultados que la media
aritmética de los datos recogidos es de 26.07, lo que segun lo establecido en la
distribucién de puntajes por categoria en la ficha técnica del instrumento (anexo 4),
ubica al acoso escolar en el nivel medio de gravedad en la institucion. A pesar de
esta afirmacion, no dejan de ser preocupantes los resultados, ya que se ha hallado
qgue el 10% de la muestra se encuentra ubicado en el nivel moderado y grave de
acoso escolar, lo que no se conocia hasta el momento de la investigacion y lleva a
pensar que el problema del acoso escolar ain se mantiene en la cadena de silencio,

requiriendo de forma urgente la intervencion.

Estos hallazgos concuerdan con los aportes de Gallego (2017), quien publicé su
investigacion en la Revista Logos, Ciencia & Tecnologia, realizada en el contexto
de la Policia Nacional de Colombia, en la que pretendié identificar la actitud frente
al hecho violento, encontrando que el 49% de su muestra son observadores y de
estos el 77% evaden la situacibn como respuesta ante el hecho, es decir que
conocen de la situacion de violencia pero no lo comunican a las autoridades

competentes para solucionar.

Tomando sustento tedrico, se cita a Olweus (como citado en Nocito, 2017), quien
afirma que el acoso escolar es la violencia ocurrida entre personas causada por
una distorsion de las relaciones entre pares, estas se desequilibran por algun o
algunos factores y se convierten en una estructura de dominio y sumision. En este
rol de sumisién, la gestibn de emociones de los implicados es insuficiente y por
temor, por vergtienza o por algun motivo injustificado el hecho violento es ocultado,

hasta que el problema trasciende y se vuelve muy evidente.
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A su vez, esta afirmacion la fundamentan Merlyn y Diaz (2012), quienes mencionan
que la existencia del acoso escolar se ha naturalizado en nuestros entornos
educativos, a tal punto de que la mayoria de los estudiantes admiten haber
presenciado en algin momento un episodio de acoso, dejandolo pasar por alto sin
notificar a los maestros para ayudar a la victima; solo unos pocos toman en primer
lugar la iniciativa de actuar, aunque errbneamente, en el intento de parar la

situacion.

En cuanto al objetivo especifico 1: Determinar el nivel de violencia fisica que existe
en el Colegio P. Juan de Velasco, en Guayaquil, 2020, se encontrd que la media
es de 6.18, ubicando a la violencia fisica en el nivel leve segun lo establecido en la
distribucion de puntajes por categoria en la ficha técnica del instrumento (anexo 4),
evidenciando que es casi inexistente este tipo de victimizacion en la institucion. A
pesar de estos resultados, es importante mencionar que, aunque la presencia de
este tipo de victimizacion sea minima no se debe descuidar, ya que segun la
dindmica de acoso escolar definida por Cava et al. (2007), los episodios violentos,
por muy minimos que sean, si se prolongan con el tiempo se pueden convertir en

situaciones mas complejas de abordar.

En cuanto a estos resultados, los autores Ruiz, Riuré y Tesouro (2015), afirman que
en los nifios se produce mas es bullyng fisico, en las nifias el verbal y la exclusion
social, estos hallazgos se contraponen con los resultados de la investigacion ya
gue la muestra de estudia fue heterogénea en cuanto al sexo, es decir participaron

nifios y nifias, y aun asi el resultado para la violencia fisica fue casi inexistente.

En cambio, Urra (2017) confirma los resultados de los autores antes mencionados
afirmando que existe una predominancia en el sexo, se han reportado mas casos
de acoso escolar entre varones que mujeres. Evidentemente este no ha sido el
caso encontrado en esta investigacion, y esto puede deberse a distintos factores,
ya que, con el simple hecho de tratarse de una muestra de estudio diferente, en un

contexto diferente, los resultados seran distintos.

Para el objetivo especifico 2: Establecer el nivel de violencia verbal que existe en
el Colegio P. Juan de Velasco, en Guayaquil, 2020, se encontré que, la media

aritmética de los datos recogidos para identificar el nivel de este tipo de
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victimizacion fue 11.95 ubicando a la violencia verbal en el nivel medio y segun las
puntuaciones establecidas en la tabla 6 el resultado estaria bordeando el nivel

moderado de gravedad del tipo de victimizacion verbal.

En esta parte de la investigacion se encontré que el 40% de la muestra esta
distribuida en los niveles moderado y grave de violencia verbal, dato que resulta
alarmante ya que se trata de casi la mitad de la muestra de estudio y se desconocia
hasta el momento de la investigacion. Asi, estos datos concuerdan con los
hallazgos de Acosta y Cisneros (2019), quienes realizaron su investigacion en el
contexto ecuatoriano, especificamente en algunas instituciones educativas de la
ciudad de Ambato, en donde describen los indicadores de acoso escolar,
encontrando que dentro de su muestra existe un 47.6% de violencia verbal, es decir
casi la mitad de su muestra de estudio, al igual que la presente investigacion; esta
concordancia abre la posibilidad de que en el contexto ecuatoriano el tipo de
victimizacion que mas ocurre en el ambito educativo es la violencia verbal,
esclareciendo el tipo de intervencion que se debe realizar para mitigar sus efectos

y su aparicion.

Para fundamentar teGricamente estos resultados, se cita a Garcia, et. Al (2008),
quienes afirman que existe un patron frecuente en el tipo de violencia ejercida en
el ambito educativo en los diferentes ciclos académicos, se trata de la violencia
verbal. Esto fundamenta la necesidad inmediata de intervenir en el problema,

fijando los esfuerzos en el tipo de violencia verbal.

En cuanto al objetivo especifico 3: Identificar el nivel de violencia relacional que
existe en el Colegio P. Juan de Velasco, en Guayaquil, 2020, se encontr6é que la
media aritmética de los datos recogidos para responder a este objetivo fue 7.92,
ubicando a este tipo de victimizacion en el nivel leve de gravedad segun lo
establecido en la distribucion de puntajes por categoria en la ficha técnica del
instrumento (anexo 4). A pesar de estos hallazgos, es muy pertinente mencionar
gue, para la violencia relacional, el 10% de la muestra se encuentra distribuida en
los niveles moderado y grave, lo cual sugiere que sea abordado con la misma

relevancia que la violencia fisica o verbal.
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Estas afirmaciones concuerdan con los aporte de Castillo (2011), quien en su
estudio descriptivo acerca de las causas, origen y manifestaciones del acoso
escolar, menciona que el acoso escolar suele manifestarse en tres formas: puede
ser agresion fisica, verbal o relacional y que, dada la relevancia de esta
problemética, es necesario realizar estudios mas profundos que permitan dar un
paso mas alla de la simple conceptualizacion del fenémeno y sus particularidades,

para asi proponer soluciones oportunas para mitigar sus efectos.

Para fundamentar tedricamente estas aseveraciones, se cita a Thordike, (1920,
como citado en Lépez 2007) quien denomind la habilidad que poseia una persona
para entender y manejar a otra e involucrarse en una interaccion social adaptativa
como inteligencia social; aportando de manera relevante en el estudio de las
relaciones humanas. Es asi, que resulta muy importante visualizar y contribuir en
el fortalecimiento de las habilidades relacionales de los estudiantes, para evitar que

este tipo de victimizacion relacion se siga produciendo en los entornos educativos.

Cerezo (2000), brinda un aporte a este fundamento, explicando que en los entornos
escolares existe una estructura socio — afectiva, en la que se incluyen todos los
aspectos emocionales, importantes para establecer vinculos y relaciones
saludables, para lo cual es necesario saber reconocer y gestionar adecuadamente
las propias emociones; de este proceso nacen los valores grupales como el respeto

a los demas, la empatia, la cooperacién, cohesion, entre otros.
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VI.

1.

CONCLUSIONES

Se determind que el acoso escolar en el Colegio P. Juan de Velasco se
encuentra en el nivel medio de gravedad, datando una media aritmética de
26.07. A pesar de estos hallazgos, se evidencia que las respuestas del 10%
de la muestra se encuentran distribuidas en los niveles moderado y grave,
lo que evidencia necesidad de intervencion.

Se ha determinado que la violencia fisica que existe en el Colegio P. Juan
de Velasco, se encuentra en el nivel leve de gravedad, alcanzando una
media aritmética de 6.18. A pesar de estos resultados, es importante
mencionar que, aunque la presencia de este tipo de victimizacion sea
minima no se debe descuidar porque el problema podria perpetuarse con el
tiempo tornandolo mas complejo de abordar.

Se ha establecido que la violencia verbal que existe en el Colegio P. Juan
de Velasco, se encuentra en el nivel medio de gravedad consiguiendo una
media aritmética de 11.95, bordeando el nivel moderado de gravedad del
tipo de victimizacion verbal. Se encontré que el 40% de la muestra esta
distribuida en los niveles moderado y grave de violencia verbal, dato que
resulta alarmante ya que se trata de casi la mitad de la muestra de estudio y
se desconocia hasta el momento de la investigacion.

Se ha identificado que la violencia relacional que existe en el Colegio P. Juan
de Velasco, en Guayaquil, 2020, se encuentra en el nivel leve de gravedad
con una media aritmética de 7.92. A pesar de estas evidencias, es muy
pertinente mencionar que, para la violencia relacional, el 10% de la muestra
se encuentra distribuida en los niveles moderado y grave, lo cual sugiere que

sea abordado con la misma relevancia que la violencia verbal.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Mediante esta investigacion se procura extender un aporte que contribuya en la
disminucién de los niveles de acoso escolar y en la mitigacion de sus efectos, por
ello se ha realizado una propuesta de mejora que actle directamente en el

fendmeno en cuestion. Es asi que se recomienda:

A la Institucion Educativa en la que se realizo la investigacion: visualizar el abordaje
del acoso escolar desde el eje de la prevencion, mediante el fortalecimiento de las
habilidades y competencias relacionales de los estudiantes; ejecutar las acciones
planteadas en la propuesta de intervencion, con la finalidad de erradicar el acoso

escolar en el centro educativo.

A los docentes de la Institucion Educativa: mantenerse siempre pendientes de las
posibles sefales de alerta de acoso escolar, a través de la aplicacion periddica de
diagndsticos situacionales, conversatorios y otros mecanismos de deteccién, para
activar de manera oportuna las acciones necesarias para la intervencion, utilizar de

manera permanente la propuesta planteada en esta investigacion.

A futuros investigadores: Utilizar la propuesta planteada para futuros estudios
experimentales, que permita comprobar la efectividad de las acciones planteadas
en la misma, y contribuyan con mayor profundidad en la disminucién del acoso

escolar.

29



VIIl.  PROPUESTA

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS RELACIONALES
PARA DISMINUIR EL ACOSO ESCOLAR

Presentacion

Como es bien sabido, el acoso escolar o bullyng es un fenomeno social manifestado
a lo largo del tiempo y con un sinfin de implicancias; que sin importar el tipo de
victimizacion que se esta ejerciendo, tiene consecuencias negativas en la salud

fisica y mental de los involucrados.

El estudio realizado ha permitido evidenciar las particularidades que giran en torno
a esta problematica; se han revelado, a mas de los niveles de acoso escolar
existentes, caracteristicas que cualifican este fendmeno en el contexto estudiado,

indicando la necesidad de realizar una pronta intervencion.

Es asi, que la propuesta psicopedagdgica esta orientada a disminuir los niveles de
acoso escolar en la institucién educativa, desde el eje de la prevencién, mediante

el fortalecimiento de las competencias relacionales de los estudiantes.

Se espera que, mediante la aplicacion de cada una de las sesiones y su respectiva
evaluacion, se consiga validar la propuesta para que se convierta en una
herramienta util para mejorar las relaciones interpersonales entre los estudiantes

de la institucion educativa, y por ende acabar con el acoso escolar.
Realidad Problemética

En los Ultimos meses, se ha puesto en manifiesto que la violencia entre pares es
frecuente en la institucion educativa y en ocasiones se torna en acoso escolar,
frente a esta problematica las autoridades han realizado acciones para sancionar a
los responsables y proteger a las victimas. Se ha observado que el nivel de
gravedad del acoso escolar en la institucién es medio, y el tipo de victimizacibn mas
frecuente, segun los resultados de la investigacion, es la violencia verbal en el nivel
medio, bordeando el nivel moderado de gravedad, seguido de la violencia

relacional. Se infiere que uno de los factores que influye en este problema, es la
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carencia de competencias relacionales en los estudiantes; es asi que con el fin de
aportar a esta labor de mitigar el acoso escolar se plantea la propuesta para
fortalecer dichas competencias relacionales en los estudiantes de la institucion

educativa.
Descripcion de la propuesta

La elaboracion de esta propuesta se basa en el desarrollo de la inteligencia
emocional bajo los principios de Goleman, que son la conciencia emocional, la
autogestion de emociones y las habilidades socioemocionales. El programa se
encuentra debidamente estructurado en 10 sesiones y dirigido a los estudiantes de
educacion béasica superior y se aplicara mediante técnicas de dinamica grupal con
las que se pretende concientizar a los estudiantes acerca del acoso escolar,
atendiendo a las tres dimensiones mencionadas en la investigacion, las cuales son
la violencia fisica, verbal y relacional, considerando su mayor peso en la violencia

verbal y relacional.

Asi, se busca promover estrategias de manejo de emociones intrapersonales e
interpersonales, con las que el estudiante aprendera a reconocer lo que siente y le
brindara pautas de respuestas ante las situaciones de violencia provocada en el
ambito educativo; a la vez se pretende motivar al estudiante a romper las barreras
del miedo y silencio, por medio de la verbalizacion, con los adultos responsables,
de los posibles episodios violentos de los que pudieren ser participante activo o

pasivo.

De esta forma, se han elaborado las sesiones, desde el enfoque cognitivo
conductual, que, mediante la dinamica grupal, se podra entender mejor lo que
subyace en el problema, por ejemplo, cuales son los estimulos excitatorios de las
conductas agresivas, los pensamientos, la sintomatologia fisica y emocional, las

consecuencias, entre otras caracteristicas.

Se ha tomado en consideracion la alta significancia de la participacion conjunta de
la comunidad educativa; es asi que la triangulacién de los esfuerzos realizados por
los diferentes actores, conduciré a la efectividad de los resultados. Los principales

actores identificados serian: la institucién educativa, los docentes, los estudiantes.
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La institucion educativa debe centrar su compromiso en establecer y promover
normas de comportamiento y sana convivencia, las cuales debe exigir que sean
acatadas; los docentes, al ser las personas con contacto directo al estudiante,
deben ser muy cautelosos y observadores, para identificar y actuar ante las
situaciones de violencia; asi se invita al docente a establecer normas de
convivencia en el aula, para prevenir actos violentos. Finalmente, los estudiantes,
quienes son los principales beneficiarios de la propuesta, su participacion voluntaria
y entregada serd fundamental para el logro de los objetivos planteados, lo que

evidenciara la efectividad de la propuesta.

Fundamentacion psicoldgica

Las emociones son reacciones afectivas que las personas tienen antes las
situaciones y circunstancias de la vida. Segun Perera (2017), una de las
caracteristicas principales de las emociones es que juegan un papel muy
importante a la hora de tomar decisiones ya que regulan nuestro comportamiento,
gue puede ser socialmente aceptable o no; por lo tanto, es esencial considerar que
los nifios desarrollen inteligencia emocional paralelamente a sus actividades
académicas, para evitar que se desarrollen comportamientos violentos en el

entorno escolar.

Todas las emociones tienen alguna funcion que les confiere utilidad que permiten
que el sujeto ejecute con eficacia las reacciones conductuales para adaptarse y
regular su medio (Piqueras, Ramos, Martinez y Oblitas, 2009); asi el acoso escolar
viene dado por manifestaciones conductuales originadas por la gestién inadecuada
de las emociones, tiene inicio en la violencia comun y su deteccion tardia trae

graves consecuencias.

Por lo tanto, el educador debe clarificar a los estudiantes la importancia que tiene
cada emocion, y que su regulacién no se limita a reprimirlas, sino mas bien a
construir un pensamiento positivo sobre ellas para que sus expresiones

comportamentales sean adecuadas y productivas.

Las relaciones entre estudiantes no tienen reglas precisas, cada persona tiene
actitudes diferentes dependiendo de cémo perciben las situaciones que se

presentan a su alrededor. Por tanto, descubrir diferentes formas de actuar ante
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dichas situaciones puede favorecer a que las relaciones entre los alumnos sean
saludables y libres de violencia y acoso escolar.

Goleman (1995), explica en su teoria que, para desarrollar la inteligencia
emocional, se debe tener conciencia de uno mismo y conciencia social, es decir
gue se debe saber reconocer las emociones y el posible impacto que pueda generar
en el entorno; este autoconocimiento y conocimiento social, permitira tener mayor
control sobre el propio comportamiento ante situaciones de conflicto. El siguiente
paso es desarrollar habilidades que regulen las interacciones sociales, para que
estas se den de forma saludable; el autor menciona como habilidades de gran
importancia la asertividad y la empatia.

Al respecto, Rodriguez (2009) menciona la importancia de ensefiar la asertividad
como habilidad para que el estudiante defienda sus derechos sin lastimar a los
demas; la empatia resulta una habilidad fundamental en la intervenciéon de las
situaciones de violencia; tal como menciona Nolasco (2012), quien encontrd que
existe una relacidén negativa entre la empatia y el acoso escolar, es decir que, si un
estudiante no posee empatia, ante situaciones de conflicto podria manifestar

respuestas comportamentales violentas que desemboquen en el acoso escolar.
Fundamentacion Pedagodgica

El enfoque pedagdégico para el desarrollo de las habilidades socioemocionales toma
como punto de inicio al estudiante. La practica pedagogica que se plantea en el
aula, se construye desde el resultado de la interaccion constante entre las

disposiciones internas del individuo y la estimulacion del ambiente.

La pedagogia estudiada por Bandura (1987), de enfoque cognitivo conductual como
variante del paradigma constructivista, sugiere el aprendizaje de los individuos
mediante la interaccion del estudiante con el entorno social, con la mediacion del
docente; en este sentido, las estrategias pedagodgicas que se utilicen en el contexto
educativo se centran en la participacion interactiva de los estudiantes con el

propésito de aprender a convivir.

A partir de la construccién de los nuevos conocimientos acerca de la convivencia

social y la significancia que tengan en la subjetividad de los individuos, su
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estimacion y vinculacion con sus comparieros se basara en el aprecio y la empatia.
Cuando un estudiante logra interiorizar nuevas experiencias sociales y estas
concuerdan con sus intereses y aumentan su motivacion, su confianza en la
relacion se incrementa y se encontrara dispuesto a hacer una mejor valoracion en
cuanto a los conflictos ajenos, permitiéndole generar actitudes emocionalmente

positivas (Bandura, 1987).
Objetivo General

Fortalecer las competencias relacionales de los estudiantes de la unidad educativa
a los que se aplicar4d el programa fomentando, la conciencia emocional, la
autogestion de las emociones y el desarrollo de habilidades socioemocionales, para

contribuir en la disminucién del acoso escolar.
Objetivos especificos

e Incrementar el conocimiento de las emociones propias, para favorecer las
respuestas comportamentales ante las situaciones de conflicto por medio de
la regulacion.

e Desarrollar la capacidad de autocontrol de impulsos ante situaciones de
conflicto, para disminuir la violencia fisica.

e Comprender el impacto del lenguaje verbal y no verbal como forma de
expresion emocional, para redefinir su uso y disminuir la violencia verbal.

e Potenciar los valores de tolerancia, respeto y la empatia para mejorar la
convivencia armonica y disminuir la violencia relacional.

e Facilitar estrategias para la resolucion de conflictos, promoviendo las

relaciones positivas entre pares.
Metodologia

La propuesta se lleva a cabo con el método Investigacién-Accion participativa (IAP),
por medio del cual se podra identificar la tematica que esta causando un problema
en la comunidad educativa; esto sera factible gracias a las técnicas de socializacion
de ideas y experiencias de los participantes quienes proporcionaran la informacién

necesaria no solo de lo que podria esta aconteciendo, sino de cémo ellos lo ven.
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Asimismo, este método involucra la accion: luego de visibilizados los conflictos y

sus matices por los propios participantes, se podra intervenir desde un espacio

constructivo con la finalidad de transformar de una manera positiva aquella realidad

encontrada.

Para la aplicacion de este método se requiere también la participacion del colectivo,

ya que la transformacion no sucede desde los sujetos externos a la problematica,

sino que se da mediante el analisis propio del sujeto participante; por lo tanto, es

indispensable crear espacios adecuados para establecer vinculos entre los

estudiantes que participen del programa, para que los resultados sean los

esperados al final de la aplicacion.

Estructura De La Propuesta

Tabla 5. Estructura de la propuesta

SESION DIMENSION TEMA FECHA
1. Los superhéroes también lloran Seniana
2 VIOLENCIA Me pongo en tus zapatos Semana

' FiSICA pong P 1
3. Formas de actuar Seniana
4. El abanico de las emociones Sen;ana
. . . Semana

5. VIOLENCIA Mi diccionario de las emociones 2
6. VERBAL Angel y demonio Sen;ana
7. En venta Sen;)ana
8. Punto y final Sergana
VIOLENCIA . Semana

9. RELACIONAL La cometa de la amistad 4
10. La gran tortuga Serzana
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EVALUACION

El método IAP permite que la evaluacion se efectie mediante los sistemas
ortodoxos o simplemente estimando la efectividad de los cambios logrados en la
accion, es asi que al final de cada sesion se evaluaran las nuevas actitudes y la

redefiniciobn de conceptos y valores que logre el grupo.
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ANEXOS

Operacionalizacion de la variable

Variable Definicién Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escalade
conceptual medicién
Acoso Actos violentos que se El acoso escolar se medird mediante la aplicacion Violencia fisica Empujones Intervalo
escolar mantienen  por un de la Escala de Victimizacion Escolar entre Iguales Golpes
tiempo prolongado, ya (VE-I), la cual cuenta con 12 items distribuidos en 3 oatadas

sean fisicos, verbales
0 de exclusion social,
ejercidos por un
alumno o un grupo de
ellos, hacia otro que
por algin motivo se
encuentra en
indefensién Cava et al.
(2018),

dimensiones: violencia fisica, violencia verbal y
violencia relacional. Con opciones de respuesta por
cada item: Nunca me ha pasado = 1, Solo me paso
una vez = 2, Me ha pasado alguna vez en el tltimo
mes = 3, Me ha pasado bastantes veces durante el
Ultimo mes = 4, Me pasa muy a menudo=5. EL
resultado final es la suma de las 3 dimensiones

haciendo un total de 60 puntos

Sometimiento

Violencia Verbal

Gritos

Amenazas

Insultos

Burlas

Violencia

relacional

Aislamiento social

Difusibn de rumores

intencionados

Exclusién de grupo

Rechazo
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Instrumento de recoleccién de datos

ESCALA DE VICTIMIZACION ESCOLAR ENTRE IGUALES (VE-I)

Adaptada por: Maria Jesus Cava y Sofia Buelga

Nombre:

Fecha: Curso:

Edad:

Sexo:

Las cuestiones siguientes ayudaran a tu profesor a
entender mejor como ves el ambiente que te rodea.
Estas preguntas se refieren a LAS SITUACIONES DE
VIOLENCIA QUE PUDIERAN ESTAR OCURRIENDO EN

TU ENTORNO ESCOLAR.

Marca con una X la respuesta que mas se acerque a tu
realidad. Tus respuestas son CONFIDENCIALES.

Nunca me ha pasado

Solo me pasé una vez

Me ha pasado alguna vez en el ultimo mes

Me ha pasado bastantes veces durante el ultimo mes

Me pasa muy a menudo

Algun compafiero/a me ha empujado con fuerza

Algin compafiero/a me ha pegado o golpeado

Alguin compafiero/a me ha dado una patada

Algin compafiero me ha tirado al suelo

Algin compafiero/a me ha gritado

Algin compafiero/a me ha amenazado

Algin compafiero/a me ha insultado

Algin compafiero/a se ha burlado de mi

OO N AW N =

Algun compafiero/a le ha dicho a los demas que no estén
conmigo

=
o

. Algiin compafiero/a ha contado rumores sobre mi y me

ha criticado a mis espaldas

11. Algin compafiero/a me ha apartado de mi grupo de
amigos
12. Algin comparfiero/a me ha ignorado o dejado de lado

para que me sienta mal
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FICHA TECNICA

Denominacién: Escala De Victimizacién Escolar Entre
Iguales (VE-I)

Tipo de instrumento: Cuestionario

Institucién donde se aplicara: Colegio Padre Juan de Velasco

Fecha de aplicacidn:

Autor: Maria Jesus Cava et al. (2018)

Medicién: Variable acoso escolar

Administracion: Estudiantes de primaria y secundaria

Tiempo de aplicacién: 20 minutos aproximadamente

Forma de aplicacidn: Individual / colectiva

Objetivo: Medicién de la victimizacidon escolar entre
iguales en el contexto escolar.

Materiales: Hoja de apuntes, lapicero

Dimensiones especificas a evaluar: e Violencia fisica

e Violencia verbal
e Violencia Relacional

INSTRUCCIONES:
1.

El cuestionario consta de 12 items relacionados a la victimizacion entre iguales en el
contexto educativo:

e VIOLENCIA FiSICA (1 - 4)

e VIOLENCIA VERBAL (5 -8)

e VIOLENCIA RELACIONAL (9-12)
Valor de respuesta por cada item:

e Nunca me hapasado=1

e Solo me paso unavez =2

e Me ha pasado alguna vez en el ultimo mes =3

e Me ha pasado bastantes veces durante el Ultimo mes =4

e Me pasa muy a menudo=5
EL resultado final es la suma de las 3 dimensiones haciendo un total de 60 puntos
Se establecen 4 niveles para describir las dimensiones investigadas:

e LEVE 4 - 8

e MEDIO 9 -12
e MODERADO 13 - 16
e GRAVE 17 - 20

EVALUACION: Normas percentiles para establecer los niveles de gravedad del acoso
escolar.

e LEVE 12 - 24
e MEDIO 25 - 36
e MODERADO 37 - 48
e GRAVE 49 - 60
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Validacion de Expertos

MATRIZ DE VALIDACION

E TITULD DE LA TESIS: MIVELES DE ACDS0 ESCOLAR EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE GUAYAGQUIL, 2020. PROPUESTA DE INTERVENCION
RN OF CRITERIDS DE EVALUCION
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W s
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= g |4 | 3E 3| E RSN L Enl OMES
3 3 | £ |a=|2 i IMICALR RESFDTA
g 4 | a%|a E B a = [ = A = [ ] P
a1 Algim compafenafa me ha empujado con
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:" g l; Sometimiznto Ailg I X X X
g E E’ Gribas Algin compaferofa me ha gritado ® ® ®
e 2 E E Algln compaferofa me ha amenazado X X X
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8 w8 Algln compaferofa ke ha dicho a los
= d B B X X x
5 g ] Alslamienta secial | Gomas pue no estén canmigo
E a
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NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

“Escala de Victimizacion Escolar entre Iguales [VE-1)"

OBIETIVO: Medicidn de la victimizacian entre iguales en el contexto escolar.

DIRIGIDO A: Estudiantes de primaria y secundaria

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Castillo Hidalgo, Efrén Gabriel

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor

VALORACION: Muy Alto

Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo
X
D L SRR

T s = S

FIRMA DEL EVALUADOR




~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Nombre del instrumento: ESCALA DE VICTIMIZACION ESCOLAR ENTRE IGUALES (VE-)

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Indicadores

Criterios

Deficiente

0-20

Regular
21-40

Buena
41 - 60

Muy Buena
&1 - 380

Excelente
81 - 100

OB SERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION

8

11

18

1

a
-

8

41

4z

£

EE

2l

g

1

-
7

(2l

ag

k2l

L

10

1E

o)

23

o |
L]

Eoil

40

45

&Q

&E

an

aE

il

TE

an

a&

E Ll

B

100

1.Claridad

Esta formulado
con un lenguaje
spropiado

X

2.0bjetividad

Esta  exprezado
en conductas
obzervables

3.Actualidad

Adecuado a
enfaque teorico
sbordado en Iz
investigacion

4 Organizacion

Existe unz
arganizacion
logica entre sus

items

5 Swficiencia

Comprends los
sspectos
necesarios en
cantidad v
calidad.

& Intencionaldiad

Adecuadao pars
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valorar las
dimensiones de
tema de =
investigacion

7.Consistenciz

Basado 2n
aspectos
teoricos-
cientificos de |z
investigacian

8.Coherencia

Tiene relzcidn
entre las
wariables e
indicadores

9_Metodologia

Lz estrategis
responde = |z
elaboracion de |z
investigacion

INSTRUCCIOMNES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del
validando. Deberz colocar |2 puntuzacion que considere pertinente  a los diferentes enuncizdaos.

Instrumento que se esta

Chiclayo, 1% de mayo de 2020.

PROMEDIO: B5

Or.: Castille Hidzlga, Efran Gakrizl

OMII0032B631
Telefono: 958303683

E-rmail: gabrielcas_77@hotmail.com
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ACOS0 ESCOLAR

Actos violentas que se mantiensn por un tiempo prolongado, ya sean fisicos, WARIABLE

werbales o de excluzidn social, ¢ jercidos por un alumne o un grupa ce ellos, hack

MATRIZ DE VALIDACION

TITULD DE LﬁTESIEI: MIVELES DE ACDSD ESCOLAR EM UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE GUAYAQUIL, 2020. PROPUESTA DE INTERVENCIOMN

GPOHN DE CRITERIOS DE EVALUCION
RESPUESTA OB5ER
O on i E. i £ ‘g ECLATAN RELACHON HLACK w :"1?2
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DIMENSION s i | f| 3= E VARIAIILE ¥ DHIREHIN IMORCATEHL Y n':u-r RECOM
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Algun compaferafa me ha empujado con ¥ ¥ ¥
Empujones fuerra
Violencia Algin compafierofa me ha pegado o X X X
= - Galpes alpeaca
g Fisica B ¥
ré - Algin compafieroda me ha dado una ¥ % ¥
H patada
§ Sometimiento Algun compafera me ha trado al sweka ¥ ¥ ¥
= Gritas algin compafero/a me ha gritado ¥ ¥ ¥
=
E Algun compafera/a me ha amenarado ¥ ¥ ¥
% | Violencia | Amerazas
=
E Verbal st Algun compafera’a me ha insultado X ¥ % ¥
L7}
E Algln compafera'a se ha burlaga de mi
E Surlas s E X X
=
i
1] &l fizrafa ke ha diche a los
5 AUn compa ¥ ¥ ¥
9 Alslamiento soclal | joms pue no estén conmigo
a
E Difussidin e algin compafersda ha contado rumores ¥ w ¥
E Violencia | rumore: mal sabare iy me ha criticado a mis espaldas
5 . Intencianados
% Relacional I - ¥
n Exclusdn de grspe gun compaflerofa me ha apartado ce X X X
2 mi grupa de amigos
o
g Algin compaferofa me ha Ignorado o ¥ % ¥
E Recham dejada de lada para gue me slenta mal
a

v
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Escala de Victimizacion Escolar entre lguales [VE-1)"

OBIETIVO: Medician de la victimizacion entre iguales en el contexto escolar.

DIRIGIDO A: Estudiantes de primaria y secundaria

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR: Romero Paredes, Rolando Ronald

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Maestria

VALORACION: Muy Alto

My Alto Alto Medio Bajo
X

Muy Bajo

@
.@?5:’

FIRMA DEL EVALUADOR
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
|

Nombre del instrumento: ESCALA DE VICTIMIZACION ESCOLAR ENTRE IGUALES (VE-I)

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Indicadores

Criterios

peficiente

0-20

Regular
21 -40

Buena
41 -60

Ky Buena
61 - ED

Excelente
81 - 100

OB SERVACIONE 2

BSFECTOS DE VALIDALCIDM

-]

21

-]

31

-]

21

36

=[]

0]

HE

TE

dl

1]

F]-]

1]

-]

20

i.Claridad

Esta  formnulzdo
con un lengugje
apropisdo

F]

1]

33

| S0 |

| 85

=[]

=]

- 11]

-]

To

T3

- 11]

-]

au

45

2 Objetividad

Esta  expreszdo
=1 conductas
obzervables

3.actuzlidad

Adecuado zl
enfoque  tedrico
abordado en la
irvestigacion

4. Organizacion

Existe
orE3Nizacion
logica entre sus
items

una

s suficiencia

Comprende los
aspectos
neCEsanos en
cantidad v
cahidad.

5. Intencionaldiad

Adecuado para
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walorar las
dimension=s del
tema de a

investizacion

7.Consistencia

Basado =n
aspectos

tearicos-
dentificos de la
investigacion

B.Coherencia Tizre relacion
entre las
varables =
indicadores

9 Metodologia La estrategia

responde 2 |2
elzboracion de la
investigacion

IMSTRUCCIONES: Este instrumento, sinee para gue e EXPERTO EWALUADOR evzlue |z pertinencia, eficacia del Instrumento gue se esta
validando. Debers colocar la purtuzcion que considere pertinente  a los diferentes enunciados.

PROMEDIO...... .. L=
Chidaypo, 23 de MATD de 20200

fisra. : Folando Rorzld Romero Paredes
Dol 1671410

Telefono: 571493344

E-mail: rromerop 7@ vonvirtual.edupe
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ACOSD ESCOLAR

Actos vialemtos que se mantiensn por un tiempo prolongade, va sean fisicos VARIABLE

werhales o de excluzidn social, ¢jercidos por un alumne o un grupa de ellos, hack

MATRIZ DE VALIDACION

TITULD DE LA TESIS: MIVELES DE ACOSO ESCOLAR EM UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE GUAYAGQUIL, 2020, PROPUESTA DE INTERVENCIOM

OPRCION DE CRITERIOS DE EVALUCION
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] Algin compaflerofa me ha amenazado ® ® ®
% | Violencia | Amerazas
=
E Verbal st &lgin compafera/a me ha insultado X X X X
o
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E] Alslamienta soclal | dpmas gue no estén conmigo
L=}
E Difusiiin de Algin compafierc/a ha contado rumores ® ® ®
E Violencia | rumoares mal sabre miy me ha criticade a mis espaldas
5 - intencianados
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Escala de Victimizacion Escolar entre lguales (VE-1)"

OBIETIVO: Medician de la victimizacian entre iguales en el contexto escalar.

DIRIGIDO A: Estudiantes de primaria v secundaria

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR: Garcia Diaz, Carmen Cecilia

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctora

VALORACION: Muy Alto

Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo
4

o
i ¥

A s -'"./'>
S
\.Fi'-:':mmum

FIRMA DEL EVALUADOR
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Nombre del instrumento: ESCALA DE VICTIMIZACION ESCOLAR ENTRE IGUALES (VE-)

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Indicadores

Criterios

peficiente

0-20

Regular
21-40

Buena
41 - 60

MUy Buena
&1 - ED

Excelente
81 - 100

OB SERVACHINEZ

ASFECTOS DE VALIDWACION
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X

2.0bjetividad

Esta expresado
=1 conductas
obezervables

3.actuzlidad

Adecuado zl
enfoque  tedrico
abordado en la
imsestizzcion

4. Organizacion

Existe
orE3NIZACion
logica entre sus
items

una

. Euficiencia

Comprende los
aspectos
MECESANos en
cantidad v
cahidad.

&.Intencionaldiad

Adecuado para
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walorar las
dimenziones de

t=ma de =
investigacian
7.Consistenciz Basado L1y ®
aspectos
teoricos-

cientificos de |z
investizgacian

& Coherencia Tiene relzcidn =
antre las
warizbles 2
indicadores

3_Metodologia L= estrategiz x
responde = |z

glzboracion de |z
investizgacian

IMETRUCCIONES: Este imstrumento, sirve para gue el EXFERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta
validando. Deber: colocar la puntuzcion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

FPROMEDID: B5

Chiclayo, 27 de mayo de 2020.

Dra.: @arciz Diaz, Carmen Cecilia
DMI: 41212500

Telefono: B7576E637

E-mail: garcizdiazcecilia@gmail.com




Informacién de validadores

EXPERIENCIA p PARTICIPACION EN .
FORMACION EXPERIENCIA PROFESIONAL INVESTIGACION Y CONGRESQOS, PARTICPACION EN CURSOS
NOMBRE - PODUCCION Y PROGRAMAS DE
ACADEMICA DOCENTE NO INTELECTUAL SEMINARIOS, PERFECCIONAMIENTO
UNIVERSITARIA TALLERES Y OTROS
-Bachiller en | Docente de pregrado: | -Instituto de | Diversas Asistente y ponente en | Metodologia de investigacion
Psicologia -Universidad San | medicina legal publicaciones en | diversos congresos de | cientifica, atencién social y
-Licenciado en | Martin de Porres -Poder Judicial revistas cientificas y | psicologia y salud | sanitaria a la dependencia de
Psicologia -Universidad Sefior de | -Centro de Salud | proyectos de | mental, talleres y | drogas desde, Formacion de
Castillo -Segunda Spéin de Zorritos investigacion acerca | seminarios de | docentes virtuales, disefio
Hidalgo, Especialidad en | -Universidad Cesar | -Institucion de propiedades | psicometria y validacion | didactico, elaboracion y
Gabriel Efrén | Psicologia Forense, | Vallejo Educativa psicométricas en | de instrumentos, | virtualizacidon de contenidos en
criminal y penitenciaria | -Universidad Los | especial N. 008 problemas metodologia de | la modalidad e learning, mejora
ﬁ -Maestria en gestion y | Angeles de Chimbote | -Sociedad de | emocionales, investigacién cientifica, | de calidad en aula, investigacién
- i docencia universitaria | -Universidad Juan | Beneficencia agresividad, clima | redaccion de articulos | criminal y criminalistica, gestién
= -Maestria en | Mejia Baca publica de | escolar, conductas | cientificos estadistica y | de recursos humanos, derecho
Psicologia clinica Docente de | Tumbes antisociales, andlisis de datos en | de familia, psicologia forense,
-Doctor en psicologia | posgrado: -Hospital Jamo — | habilidades sociales, | SPPS y Jamovi, | criminal y penitenciaria, inglés,
(en trdmite) -Universidad Nacional | Tumbes dependencia medicina legal y | portugués para doctorado,
Pedro Ruiz Gallo emocional, resiliencia | actualizacion de | certificacibn en uso de
-Universidad César - Asesor y director de | ciencias forenses y | tecnologias de informacion y
Vallejo tesis en pregrado y | criminalistica comunicacion.
posgrado
-Bachiller en | Docente de pregrado | Asesoria y | Desarrollo de sistema | Asistente y ponente en | Curso “Canvas Facilitador”
estadistica y posgrado: consultoria  en | de informacién parala | congresos y seminarios | Curso Taller Six Sigma
-Licenciado en | -Universidad privada | marketing e | gestion de inventario | de estadistica, | Construccion e interpretacion de
Romero P . NP - . . L . S P
Paredes Estadistica o del _Nortg SAC investigacion de | de material doce_n}e mves}@_amon operativa, |nd|_cadores econdémicos
Rolando, —Maest_ro en Ingemepa —Umversujad mercados para evaluacion pronost|co§, _ sociales _ o
Industrial con mencién | Tecnolégica del Perd académica en la | programacion lineal, | Asesoria en tesis en ciencias
Ronald . - L .
en gestion de | S.A.C. oficina de asuntos | control estadistico de | empresariales
operaciones y logistica | - Universidad Cesar pedagégicos de la | claridad, muestreo. Curso Stata basico
Maestria en | Vallejo Universidad Nacional Disefio e implementacion de
Administracién con | -Universidad Catdlica Pedro Ruiz Gallo cursos virtuales
mencion en gerencia | Santo  Toribio  de Aplicacion del Curso SPSS avanzado
empresarial Mogrovejo predictor de Crystal Curso Taller SPSS
-Especialista en Ball con Excel en los Curso de planeamiento vy
Métodos estadisticos, prondsticos de las ejecucion de encuestas
Investigacion de ventas de  Spain Curso SPSS basico
Mercados y Métodos Distribuciones Especializacion en Marketing
cuantitativos. -Asesor de tesis
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Garcia Diaz,
Carmen
Cecilia

-Bachiller en
Psicologia
-Licenciada en
Psicologia

-Derecho (VII ciclo)
-Magister en gestion
publica

-Doctora en psicologia

Docente de Pregrado:

-Universidad César
Vallejo

-Universidad catdlica
de Trujillo

-Universidad

Pituquiota de Truijillo
-Universidad Sefior de

Spain

-Universidad Privada
del Norte

-Universidad San

Martin de Porres

Instituto
Medicina
del Peru

de
Legal

Proyectos de
investigacion acerca
de dependencia
emocional y estilos de
afrontamiento al
estrés en
denunciantes de

violencia familiar

Plan estratégico para
mejorar la gestion
administrativa de la
division médico legal
Il en Truijillo.

Asesoria de tesis

Ponente y Asistente en
congresos y jornadas
de psicologia forense,
cambio social, enfoque
integral de violencia
familiar,

Congreso de medicina
legal y ciencias
forenses

Curso de instrumentos de
evaluacion de psicologia
forense

Curso en planificaciéon de guias
de procedimiento de entrevista
Unica, evaluacion psicolégica
forense y valoraciéon de dafio
psiquico en casos de violencia
contra la mujer

Curso de induccion de Ley
30364 para prevenir sancionar y
erradicar la violencia

Curso de grafologia forense
Investigacion criminal
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Confiabilidad del instrumento de recoleccién de datos

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 76 100.0
Casos  Excluidos? 0 .0
Total 76 100.0

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
.960 12
Estadisticos total-elemento
Media de la Varianza de la Correlacion Alfa de
escala si se escala si se elemento-total | Cronbach si se
elimina el elimina el corregida elimina el
elemento elemento elemento
ITEM1 17.4079 94.245 .828 .955
ITEM2 17.5263 96.039 .823 .956
ITEM3 17.6579 99.161 .808 .957
ITEM4 17.8026 104.801 .765 .961
ITEMS 17.0000 88.053 .870 .954
ITEM6 17.7763 104.389 71 961
ITEM7 17.0789 85.274 .923 .953
ITEM8 17.0263 86.213 .886 .954
ITEM9 17.2105 91.635 .806 .956
ITEM10 17.0132 86.946 .893 .954
ITEM11 17.5395 95.505 .826 .956
ITEM12 17.3816 91.732 .871 .954
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Autorizacién de institucion educativa

SOLICITUD DE EJECUCION DE INVESTIGACION

Msc. Washington Douglas Vera Vera
Director de Ia Unidad Educativa Padre Juan de Velasco

De mis consideraciones:

Yo, Psc. Ancrea Alarcon Gavilanes portadora de |a Cédula: 0826410086, me dirio a
usted muy comedidamansta para solicitarke me conceda la debida autorizacidn para podec
desarrcllar mi rabajo de inveetigacidn con los eetudiantee de la Instilucidn que usted
representa. con el tema:

“Niveles de acoso escolar en una institucion Educativa de Guayaguil, 2020,
Propuesta de Intervencion.”

Sin olro partcular quedo de ustad muy sgradecida por su stencitn y 1an favorabe
acogida & mi pelicién.

De usted muy atentaments,

CI‘&:{ /95,4 Ve Vs

Firma de solictante L Fima y salio de sut.
Psic. Andrea Alarcén Gavilanes Msc. Washington Vera Vera
Maestrants
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Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El proposito de esta ficha es proveer a los participantes en este trabajo de investigacién con

una clara explicacion de la naturaleza del mismo, asi como de su rol en €l como participantes

El presente trabajo de investigacion es conducido por la Psic. Andrea Alarcon Gavilanes,
estudiante de la Universidad Cesar Vallejo, Piura-Peru. La meta del trabajo es disefar una

propuesta de intervencion para disminuir el acoso escolar.

Si usted accede a que su hijo/a participe en el estudio, se le pedira a él/ ella que realice
pruebas para posteriormente ser evaluadas para la investigacién. Se advierte que su hijo/a
no sera grabado en audios ni videos a fin de precautelar su derecho a la confidencialidad y

no divulgacién de informacién personal.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria, la informacion que se recoja seré
anonima y no se utlizara para ningun otro proposito fuera de los de este trabajo de

investigacion en el marco de la Psicologia Educativa.

Si tiene alguna duda sobre esta investigacion, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante la participacién de su hijo/a en la misma. lgualmente, puede decidir retirar a su hijo

de la investigacion en cualquier momento sin que esto le perjudique en ninguna forma.

Desde ya agradecemos su participacion.

Yo, , padre/ madre de

autorizo voluntariamente su participacibn en esta

investigacion, conducida por la Psic. Andrea Alarcon Gavilanes. He sido informado/a que la
meta de este estudio es disefiar una propuesta de intervencion para disminuir el acoso

escolar.

Firma
Cedula de identidad
Fecha:
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Sesiones de la propuesta

SESION N2 01:

“LOS SUPERHEROES TAMBIEN LLORAN”

l. OBJETIVO:

Aprender que no se puede cambiar nuestras emociones, pero si el pensamiento que

tenemos sobre ellas, para mejorar la reaccibn comportamental.

Il. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

OBJETIVO ACTIVIDAD T° MATERIALES
Registrar la BIENVENIDA Y REGISTRO DE ASISTENCIA: Se -Hojas de
asistencia de los  entregara la ficha de asistencia para ser llenada por registro
participantes y los participantes, asi como su escarapela de (ANEXO 1)
dar la bienvenida identificacion, seguido se presente la sesibn y el 2  -Lapiceros

objetivo perseguido agradeciendo su asistencia. min -escarapela de
asistencia
(ANEXO 2)
Introduccion al DINAMICA DE INICIO: “LA FABULA DE LAS
tema EMOCIONES”
La dinamica consiste en leer de forma grupal la 8
_ . (ANEXO 3)
fabula de las emociones, valorar las min
manifestaciones que cada emocién evidencia en la
narrativa.
Realizar una lista ACTIVIDAD INICIAL: EMOCIONES POSITIVAS Y -Marcador
de las emociones NEGATIVAS -Pizarra
aprendidas en la  El facilitador invitara a las estudiantes a clasificar .
sesion anterior las emociones positivas y negativas tal como los _
para desarrollar participantes consideren y se anotardn en el min
la actividad pizarron, para ser profundizado en la actividad
principal principal.
Aprender que no  ACTIVIDAD PRINCIPAL: LOS SUPERHEROES 20 -hojas de
se puede cambiar TAMBIEN LLORAN ~ trabajo
nuestras min (ANEXO 4)
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emaociones, pero
si el pensamiento
que tenemos
sobre ellas, para
mejorar la
reaccion

comportamental.

Se forman 4 grupos, ya que asi todos tendran la
posibilidad de hablar.

Para esta actividad se utilizard como elemento
ilustrador las historietas de superhéroes, tomando
en consideracion la aficion que tienen los chicos por
los personajes. El facilitador iniciara la actividad
presentando laminas de algunos superhéroes y los
grupos deberan enumerar los “superpoderes” que
cada personaje tenga. Asimismo, deberan definir la
emocion que prevalece en el personaje. A
continuacién, se participard de forma colectiva
comentando (segun la historia del personaje) cual
es la causa de aquella emocion y cudl podria ser
una respuesta adecuada de la misma.

Para esta actividad no hay respuestas malas, se
trata de que el participante explore en su mente las
alternativas de expresiéon comportamental de las
emociones y mas adelante y con el ejercicio, poder
sustituir los pensamientos negativos que se tienen

de las emociones por pensamientos positivos.

- lapices
-Imagenes
ilustrativas de
los
superhéroes
(ANEXO 5)

Incentivar la
participacion con
una actividad de

refuerzo

CIERRE DE LA SESION: Se le pide a cada
participante que comparta de forma breve reflexion
de lo trabajado. Se agradece la participacion,

invitandolos a la siguiente sesion.

10

min

. EVALUACION:
Se pide a los participantes comentar como ha sido su experiencia de aprendizaje, y

si la sesion ha logrado cambiar o mejorar lo que previamente conocian y de qué forma

(Sus comentarios son agradecidos y aplaudidos).

62



SESION N2 02:

“ME PONGO EN TUS ZAPATOS”

OBJETIVO:
Fortalecer la habilidad de la empatia para percibir y entender las emociones y

sentimientos de los deméas y mejorar la respuesta comportamental ante las

situaciones conflictivas.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

OBJETIVO ACTIVIDAD TO MATERIALES
Registrar la BIENVENIDA Y REGISTRO DE ASISTENCIA: -Hojas de registro
asistenciade los Se entregard la ficha de asistencia para ser 2 (ANEXO 1)
participantes y llenada por los participantes, asi como su min -Lapiceros
dar la escarapela de identificacion, seguido se presente -escarapela de
bienvenida la sesion y el objetivo perseguido agradeciendo su asistencia

asistencia. (ANEXO 2)
Introduccion al DINAMICA DE INICIO: “EL OVILLO” 8  Ovillo de hilo
tema La dinamica inicia cuando el facilitador lanza un  min

ovillo de hilo alguien sin soltar la punta y a la vez

dice algo positivo de la persona que lo recibira.

Quien recibe toma el hilo con una mano y con la

otra lanza el ovillo a otra persona a la vez que

menciona algo positivo de aquella persona, y

sucesivamente, hasta terminar de tejer una

telarafia con el ovillo. Finalmente se dialoga

acerca de lo trabajado.
Definir la ACTIVIDAD INICIAL: DIALOGO ACERCA DE 5 -Marcador
empatia LA EMPATIA min  -Pizarra

El facilitador invitara a las estudiantes a definir la

empatia y se procedera a anotar en la pizarra los

aportes.
Fortalecer la ACTIVIDAD PRINCIPAL: ME PONGO EN TUS 20 -Obstaculos para
habilidad de la ZAPATOS min el circuito.
empatia  para
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percibir y
entender las
emociones y
sentimientos de
los demas vy
mejorar la
respuesta
comportamental
ante las
situaciones

conflictivas

Se prepara un circuito con obstaculos, el cual
debe ser recorrido por el estudiante calzado por
zapatos ajenos.

Se les pide a los participantes que se saquen los
zapatos y se sienten formando un circulo, a
continuacion, se coloca de forma aleatoria un par
de zapatos delante de cada estudiante; estos
deben ponérselos y completar el circuito con
obstaculos sin quitarse los zapatos en ningun
momento. Finalmente se hace una reflexion de
como se han sentido al intentar completar el
circuito con la incomodidad de los zapatos ajenos.
Se explica que probablemente en nuestros
zapatos podria resultar sencillo resolver
obstaculos, pero la situacién cambia cuando nos
ponemos en los zapatos de otro, es asi que

debemos desarrollar empatia.

Incentivar la
participacion
con una

actividad de

refuerzo

CIERRE DE LA SESION: Se le pide a cada
participante que comparta de forma breve
reflexion de lo trabajado. Se agradece Ila

participacion, invitandolos a la siguiente sesion.

10

min

1. EVALUACION:

Se pide a los participantes comentar como ha sido su experiencia de aprendizaje, y

si la sesion ha logrado cambiar o mejorar lo que previamente conocian y de qué forma

(Sus comentarios son agradecidos y aplaudidos).
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SESION N2 03:

“FORMAS DE ACTUAR”

l. OBJETIVO:

Identificar diferentes actitudes y conductas que generan emociones en las relaciones

entre comparieros de escuela, para distinguir las formas mas asertivas de actuar.

I. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

OBJETIVO ACTIVIDAD T° MATERIALES
Registrar la BIENVENIDA Y REGISTRO DE ASISTENCIA: Se -Hojas de
asistencia de los  entregara la ficha de asistencia para ser llenadapor 2  registro
participantes y los participantes, asi como su escarapela de min (ANEXO 1)
dar la bienvenida identificacion, seguido se presente la sesion y el -Lapiceros

objetivo perseguido agradeciendo su asistencia. -escarapela de
asistencia
(ANEXO 2)
Introduccioén al DINAMICA DE INICIO: “TECNICA DE 8 (ANEXO 6)
tema RESPIRACION PARA REGULACION DE IRA” min
Se trata de que el estudiante respire
profundamente mientras recorre con su dedo la
imagen de un 8 acostado, su punto de partida es
el centro de la imagen y recorre la parte izquierda
de la imagen mientras inhala, luego se vuelve a
encontrar en el punto de partida para exhalar
durante el recorrido de la parte derecha de la
imagen.
Mencionar una ACTIVIDAD INICIAL: El facilitador conducira de 5 -Marcador
lista de maneras forma breve que los estudiantes mencionen min -Pizarra

adecuadas y no
adecuadas de

actuar

diferentes formas de actuar, por ejemplo, cordial,

amistosa, agresiva, egoista, etc.
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Identificar ACTIVIDAD  PRINCIPAL: “FORMAS DE 20
diferentes ACTUAR” min
actitudes y Se formaran 4 gruposy se le pide a cada grupo que
conductas que representen ante todos, una historia que crearan;
generan cada uno actuara segun las diferentes formas
emociones en las mencionadas en la actividad inicial. Después de
relaciones entre cada actuacion se realizara una reflexion; el
compaferos de facilitador debe pedir a los estudiantes que traten
escuela, para de mencionar qué emociones pueden provocar
distinguir las dichas formas de actuar. Finalmente se procede a
formas mas preguntar: ¢Qué actitudes favorecen a las
asertivas de relaciones interpersonales? ¢Como hubieras
actuar. actuado? ¢ Crees que tu actitud es asertiva?

Incentivar la CIERRE DE LA SESION: Se le pide a cada 10
participacion con  participante que comparta de forma breve reflexion min

una actividad de

refuerzo

de lo trabajado. Se agradece la participacion,

invitdndolos a la siguiente sesion.

1. EVALUACION:

Se pide a los participantes comentar como ha sido su experiencia de aprendizaje, y

si la sesion ha logrado cambiar o mejorar lo que previamente conocian y de qué forma

(Sus comentarios son agradecidos y aplaudidos).
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SESION N2 04;

“EL ABANICO DE LAS EMOCIONES”

l. OBJETIVO:

Conocer las emociones y entender la importancia que tienen en nuestras relaciones

interpersonales.

Il. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

OBJETIVO ACTIVIDAD T° MATERIALES
Registrar la BIENVENIDA Y REGISTRO DE ASISTENCIA: Se -Hojas de
asistencia de los  entregard la ficha de asistencia para ser llenadapor 2  registro (anexo
participantes y los participantes, asi como su escarapela de min 1)
dar la bienvenida identificacion, seguido se presente la sesion y el -Lapiceros

objetivo perseguido agradeciendo su asistencia. -escarapela de
asistencia
(anexo 2)
Introduccion al DINAMICA DE INICIO: “; Qué cara tenia?” 8
tema Se trata de que el estudiante pueda recordar como min Glob?s
se sentia antes de iniciar la sesion, y lo represente PEGHENOS,
con el dibujo de una cara sobre un globo. marcadores
Evocar el ACTIVIDAD INICIAL: LLUVIA DE IDEAS 5
conocimiento El facilitador invitara a las estudiantes a mencionar min
previo de los todo aquello que conozcan acerca de las
estudiantes emociones: cuales son, cOmo se sienten, en qué
acerca deltema  momento surgen, y para qué sirven.
Identificar cuales ACTIVIDAD PRINCIPAL: EL ABANICO DE LAS -llustraciones
son las EMOCIONES para la charla
emociones y Se forman 4 grupos, ya que asi todos tendran la 20 -hojas de
coémo actlan en posibilidad de hablar. El trabajo grupal es responder min trabajo (anexo

la vida de las

personas

a las preguntas que se plantean a continuacion.

- ¢ Qué son las emociones?

7)

- lapices
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- ¢ Cudles son las emociones?

- ¢Para qué sirven las emociones?

- ¢ Existen emociones negativas y positivas?
Luego de haber formado los grupos se procede a
impartir una charla acerca de las emociones y todas
sus implicaciones, para que los estudiantes puedan
responder ante las interrogantes planteadas.

Una vez terminada la charla se procede a dar un
tiempo para que los grupos se reunan y respondan
las preguntas, los integrantes deben organizarse
para que luego de su consenso cada miembro
responda ante todos los presentes una pregunta

ordenadamente.

Incentivar la
participacion con
una actividad de

refuerzo

CIERRE DE LA SESION: Se le pide a cada
participante que elabore un abanico de papel, que
contenga en cada pliegue el nombre las emociones
aprendidas, con el color que cada uno estime
correspondiente a dicha emocion. Se agradece la

participacion, invitandolos a la siguiente sesion.

10 _
_ - Hojas
min
bond
- Lapices
- Colores

Il EVALUACION:

Se pide a los participantes comentar cdmo ha sido su experiencia de aprendizaje, y

si la sesion ha logrado cambiar o mejorar lo que previamente conocian y de qué forma

(Sus comentarios son agradecidos y aplaudidos).
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SESION N2 05:

“MI DICCIONARIO DE LAS EMOCIONES”

OBJETIVO:

Construir un diccionario de las emociones que fortalecera el vocabulario emocional

del estudiante, para recurrir a respuestas verbales adecuadas ante las situaciones de

conflicto, para disminuir la violencia verbal.

l. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

OBJETIVO ACTIVIDAD T° MATERIALES
Registrar la BIENVENIDA Y REGISTRO DE ASISTENCIA: Se -Hojas de
asistencia de los  entregard la ficha de asistencia para ser llenadapor 2  registro (anexo
participantes y los participantes, asi como su escarapela de min 1)
dar la bienvenida identificacion, seguido se presente la sesion y el -Lapiceros

objetivo perseguido agradeciendo su asistencia. -escarapela de
asistencia
(anexo 2)
Introduccion al DINAMICA DE INICIO: “; Dime lo que ves?” 8 -Laminas con
tema Se presentara a los estudiantes diferentes laminas min imagenes
con representaciones emocionales, en las que representativa
deberan identificar de qué emocion se trata y S
describir brevemente las caracteristicas que (ANEXO 8)
pueden observar en las imagenes.
Realizar una lista ACTIVIDAD INICIAL: RECUENTO DE 5 -Marcador
de las emociones EMOCIONES min -Pizarra
aprendidas en la  El facilitador invitara a las estudiantes a mencionar
sesion anterior las emociones que se aprendieron en la sesion
para desarrollar ~ anterior y se anotaran en el pizarron, para ser
la actividad profundizado en la actividad principal.
principal
Elaborar un ACTIVIDAD PRINCIPAL: MI DICCIONARIO DE 20 -cartulinas
diccionario de LAS EMOCIONES min -hojas bond
emociones para  El trabajo se realizara de forma individual y - lapices
fortalecer el consistira en elaborar un cuadernillo en el que se -marcadores
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vocabulario
emocional de los
estudiantes, para
disminuir la

violencia verbal.

clasificaran las diferentes emociones. Cada pagina
consistira en la descripciéon de cada emocion, la
cual serd ilustrada con imagenes alusivas.

Para esta actividad es importante mencionar que el
facilitador debe estar pendiente en todo momento
en despejar dudas acerca de los conceptos que aun
no estén claros, la herramienta principal en esta
actividad sera el diadlogo libre para que de esta
manera puedan fluir las ideas y el estudiante pueda
concluir concretamente en sus definiciones a partir
de su propia experiencia.

De ser necesario el estudiante podra hacer uso de
diccionario u otra herramienta que clarifique sus
ideas.

No hay un formato establecido para la elaboracion
del cuadernillo, es valido para esta actividad que el
estudiante haga uso de su creatividad e

imaginacion.

-lapices de
colores
-Imagenes
ilustrativas de
las emociones
(ANEXO 9)

-diccionario

Incentivar la
participacion con
una actividad de

refuerzo

CIERRE DE LA SESION: Se le pide a cada
participante que comparta de forma breve la
descripcion de una de las emociones que realiz6 en
su cuadernillo. Se agradece la participacion,

invitdndolos a la siguiente sesion.

10

min

Il. EVALUACION:

Se pide a los participantes comentar cémo ha sido su experiencia de aprendizaje, y

si la sesion ha logrado cambiar o mejorar lo que previamente conocian y de qué forma

(Sus comentarios son agradecidos y aplaudidos).
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SESION N2 06:

“ANGEL Y DEMONIO”

OBJETIVO:

Aprender a elegir de manera adecuada la respuesta que ofreceré ante las situaciones

cotidianas o no cotidianas en la escuela.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

OBJETIVO ACTIVIDAD T° MATERIALES
Registrar la BIENVENIDA Y REGISTRO DE ASISTENCIA: Se -Hojas de
asistencia de los  entregara la ficha de asistencia para ser llenadapor 2  registro
participantes y los participantes, asi como su escarapela de min (ANEXO 1)
dar la bienvenida identificacion, seguido se presente la sesion y el -Lapiceros

objetivo perseguido agradeciendo su asistencia. -escarapela de
asistencia
(ANEXO 2)
Introduccioén al DINAMICA DE INICIO: “TECNICA DE 8 (ANEXO 6)
tema RESPIRACION PARA REGULACION DE IRA” min
Se trata de que el estudiante respire profundamente
mientras recorre con su dedo la imagen de un 8
acostado, su punto de partida es el centro de la
imagen y recorre la parte izquierda de la imagen
mientras inhala, luego se vuelve a encontrar en el
punto de partida para exhalar durante el recorrido
de la parte derecha de la imagen.
ACTIVIDAD INICIAL: 5 Diccionario de
Recuento de la sesion anterior, acerca del min emociones
vocabulario emocional elaborado la
sesion anterior
ACTIVIDAD PRINCIPAL: “ANGEL Y DEMONIO” 20 -hojas
Para esta actividad el facilitador debe sugerir tres min -boligrafos

situaciones desagradables que podria
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experimentar un estudiante, luego se explica a
manera de metafora que la conciencia actia en dos
polos opuestos, por un lado influye el angel y por
otro el demonio, al momento de emitir alguna
respuesta ante las situaciones de conflicto. La idea
central de la actividad es activar la voz del angel
para darle prioridad a las respuestas asertivas y
evitar agravar el conflicto con comportamientos

verbales inadecuados.

Incentivar la
participacion con

una actividad de

refuerzo

CIERRE DE LA SESION: Se le pide a cada
participante que comparta de forma breve reflexion
de lo trabajado. Se agradece la participacion,

invitandolos a la siguiente sesion.

10

min

EVALUACION:

Se pide a los participantes comentar cdmo ha sido su experiencia de aprendizaje, y

si la sesion ha logrado cambiar o mejorar lo que previamente conocian y de qué forma

(Sus comentarios son agradecidos y aplaudidos).
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SESION N2 07:

“EN VENTA”

l. OBJETIVO:

Reconocer la importancia de hacer buen uso de las palabras.

Il. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

OBJETIVO ACTIVIDAD T° MATERIALES
Registrar la BIENVENIDA Y REGISTRO DE ASISTENCIA: Se -Hojas de
asistencia de los  entregara la ficha de asistencia para ser llenadapor 2  registro
participantes y los participantes, asi como su escarapela de min (ANEXO 1)
dar la bienvenida identificacion, seguido se presente la sesion y el -Lapiceros

objetivo perseguido agradeciendo su asistencia. -escarapela de
asistencia
(ANEXO 2)
Introduccion al DINAMICA DE INICIO: “El teléfono 8
tema descompuesto” min
La dindmica consiste en armar dos equipos, que se
formaran dos filas, para cada uno se emitira un
mensaje al inicio de la fila y los participantes
deberan transmitir el mensaje tal cual lo han
recibido. Finalmente, el ultimo receptor debera decir
en voz alta cual fue el mensaje que le trasmitieron,
se comprobara si este coincide con el mensaje
inicial.
ACTIVIDAD INICIAL: Realizar una lista de 5 -Marcador
cualidades que puedan poseer los compaferos de min -Pizarra
aula para luego participar en la actividad principal
ACTIVIDAD PRINCIPAL: “EN VENTA” 20 -
La actividad consiste en la simulacion de una venta, min

participaran 5 parejas voluntarias, uno de los dos
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simulara ser un producto a la venta y el otro
simulard ser el vendedor, a continuacion, el
vendedor utilizara las mejores cualidades que
pueda tener aquel producto para lograr su venta.

Luego de que hayan participado todas las parejas
se hace una reflexion del valor que tienen las
palabras en todo momento y la importancia de
hacer buen uso de ellas, lo que nos puede

beneficiar en momentos de conflicto.

Incentivar la
participacion con

una actividad de

refuerzo

CIERRE DE LA SESION: Se le pide a cada
participante que comparta de forma breve reflexion
de lo trabajado. Se agradece la participacion,

invitandolos a la siguiente sesion.

10

min

EVALUACION:

Se pide a los participantes comentar como ha sido su experiencia de aprendizaje, y

si la sesion ha logrado cambiar o mejorar lo que previamente conocian y de qué forma

(Sus comentarios son agradecidos y aplaudidos).
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SESION N2 08:

“PUNTO Y FINAL”

OBJETIVO:

Reflexionar acerca de lo malos tratos y discriminacion que sufren las personas por

poseer alguna cualidad diferente.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

OBJETIVO ACTIVIDAD T° MATERIALES
Registrar la BIENVENIDA Y REGISTRO DE ASISTENCIA: Se -Hojas de
asistencia de los  entregara la ficha de asistencia para ser llenada por 2  registro
participantes y los participantes, asi como su escarapela de min (ANEXO 1)
dar la bienvenida identificacion, seguido se presente la sesion y el -Lapiceros

objetivo perseguido agradeciendo su asistencia. -escarapela de
asistencia
(ANEXO 2)
Introduccion al DINAMICA DE INICIO: “EL OVILLO” 8 Ouvillo de lana
tema La dinamica inicia cuando el facilitador lanza un min
ovillo de hilo alguien sin soltar la punta y a la vez
dice algo positivo de la persona que lo recibira.
Quien recibe toma el hilo con una mano y con la otra
lanza el ovillo a otra persona a la vez que menciona
algo positivo de aquella persona, y sucesivamente,
hasta terminar de tejer una telaraiia con el ovillo.
Finalmente se dialoga acerca de lo trabajado.
ACTIVIDAD INICIAL: breve explicaciébn acercade 5 -Marcador
la discapacidad y las necesidades educativas min -Pizarra
especiales
ACTIVIDAD PRINCIPAL: Punto y final 20 -marcador
La actividad inicia el dia previo a la sesién invitando min -hojas
a los participantes a pintar una marca en su frente -boligrafos
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gue deberan llevar hasta el dia siguiente. En la
sesion se retoma la dindmica para conocer quien
resistio llevar la marca el dia entero.

El facilitador a continuacion promueve el didlogo
sobre la experiencia vivida y se hace una
comparacién de los posibles sentimientos que
pueden experimentar a causa de la discriminacion,
las personas que poseen alguna diferencia.
Finalmente, los estudiantes deben proponer
maneras adecuadas de promover el respeto y la

inclusion para las personas con diferencias.

Incentivar la
participacion con
una actividad de

refuerzo

CIERRE DE LA SESION: Se le pide a cada
participante que comparta de forma breve reflexion
de lo trabajado. Se agradece la participacion,

invitdndolos a la siguiente sesion.

10

min

Il EVALUACION:

Se pide a los participantes comentar cdmo ha sido su experiencia de aprendizaje, y

si la sesion ha logrado cambiar o mejorar lo que previamente conocian y de qué forma

(Sus comentarios son agradecidos y aplaudidos).
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SESION N2 09:

“LA COMETA DE LA AMISTAD”

l. OBJETIVO:

Definir y apreciar el significado de la amistad.

Il. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

OBJETIVO ACTIVIDAD T° MATERIALES
Registrar la BIENVENIDA Y REGISTRO DE ASISTENCIA: Se -Hojas de
asistencia de los  entregara la ficha de asistencia para ser llenadapor 2  registro
participantes y los participantes, asi como su escarapela de min (ANEXO 1)
dar la bienvenida identificacion, seguido se presente la sesion y el -Lapiceros

objetivo perseguido agradeciendo su asistencia. -escarapela de
asistencia
(ANEXO 2)
Introduccion al DINAMICA DE INICIO: Parejas a ciegas: Se debes 8
tema crear una pista con obstaculos en el suelo paraque min
todos la vean. Luego los participantes deben formar
parejas, en las cuales una persona se pone una
venda en los ojos para no ver nada. Después se
quitan los obstéculos silenciosamente y el miembro
de la pareja que tiene los ojos destapados puede
empezar a darle indicaciones a su compariero para
que pueda “pasar los objetos” que ahora son
completamente imaginarios
ACTIVIDAD INICIAL: En una cinta blanca de 5 -Marcador
aproximadamente un metro, cada estudiante min -Pizarra
escribira cualidades que tienen los buenos amigos,
para ser utilizado en la actividad principal
ACTIVIDAD PRINCIPAL: La cometa de la 20 -cartulina
amistad min
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El facilitador deberd tener lista una cometa
elaborada con cartulina en forma de rombo, se
procedera a colocar como cola de la cometa cada
tira de papel con las cualidades de los buenos
amigos que escribieron los estudiantes, luego de
leerlas, finalmente cada estudiante firmar4 el
cuerpo de la cometa que seré exhibida en el muro
de la clase. Se invita que de forma voluntaria los
participantes compartan experiencias vividas

acerca de la amistad y sus beneficios.

-pliegos de
papel bond
-marcadores
-lapices de

colores

Incentivar la
participacion con
una actividad de

refuerzo

CIERRE DE LA SESION: Se le pide a cada
participante que comparta de forma breve reflexion
de lo trabajado. Se agradece la participacion,

invitdndolos a la siguiente sesion.

10

min

1. EVALUACION:

Se pide a los participantes comentar cdmo ha sido su experiencia de aprendizaje, y

si la sesion ha logrado cambiar o mejorar lo que previamente conocian y de qué forma

(Sus comentarios son agradecidos y aplaudidos).
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SESION N2 10:

“LA GRAN TORTUGA”

l. OBJETIVO:
Promover la cooperacién y el trabajo en equipo, para fortalecer el comparfierismo y la

relacion entre pares.

Il. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

OBJETIVO ACTIVIDAD T° MATERIALES
Registrar la BIENVENIDA Y REGISTRO DE ASISTENCIA: Se -Hojas de
asistencia de los  entregara la ficha de asistencia para ser llenadapor 2  registro
participantes y los participantes, asi como su escarapela de min (ANEXO 1)
dar la bienvenida identificacion, seguido se presente la sesion y el -Lapiceros

objetivo perseguido agradeciendo su asistencia. -escarapela de
asistencia
(ANEXO 2)
Introduccion al DINAMICA DE INICIO: 8
tema Me voy de viaje: Todos los participantes se deben min

sentar en un circulo. A continuacion, usted dira: “Me
voy de viaje y me llevo una sonrisa” y le debe
sonreir a la persona a su derecha. Entonces esa
persona tiene que decir “Me voy de viaje y me llevo
una sonrisa y un abrazo” y le da a la persona a su
derecha un abrazo y una sonrisa. Cada persona
debe repetir lo que se ha dicho y seguidamente
afadir una nueva accion a la lista. Se debe

continuar asi hasta que todos hayan participado.
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ACTIVIDAD INICIAL:
Breve explicacion sobre los beneficios del trabajo
en equipo, para mejorar las relaciones

interpersonales en el aula de clases.

5 -Marcador

min -Pizarra

ACTIVIDAD PRINCIPAL: la gran tortuga

La actividad se debe llevar a cabo en el patio de la
institucién. Se conformaran dos equipos y cada uno
elaborara con la cantidad de cartulina necesaria un
caparazon que representard al de una tortuga
gigante, el cuerpo de la tortuga sera representado
por el conjunto de los participantes del equipo, que
deberan colocarse debajo del caparazon y en
posicion de gateo deberan completar una “carrera
de tortugas”, el equipo que logre llegar a la meta en
primer lugar y sin salir del caparazon sera el
ganador.

Finalmente se hace una reflexion acerca de la
experiencia y de la importancia de fortalecer las
relaciones interpersonales, el trabajo en equipo y el

comparierismo.

20 -pliegos de
min cartulina
-marcadores

-cinta adhesiva

Incentivar la
participacion con
una actividad de

refuerzo

CIERRE DE LA SESION: Se le pide a cada
participante que comparta de forma breve reflexion
de lo trabajado. Se agradece la participacion,

invitandolos a la siguiente sesion.

10

min

Il EVALUACION:

Se pide a los participantes comentar cémo ha sido su experiencia de aprendizaje, y

si la sesion ha logrado cambiar o mejorar lo que previamente conocian y de qué forma

(Sus comentarios son agradecidos y aplaudidos).
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ANEXO N° 01

FORMATO DE ASISTENCIA A SESIONES

TITULO DE LA SESION:

Z
[S)

NOMBRES Y APELLIDOS

FIRMA

© | 0| N OO bW IDN|PFE

[EEN
o

[EEN
[EEN

[EEN
N

[N
w

[EEN
IS
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ANEXO N° 02

ESCARAPELAS

P 6 & 0 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

e 9 6 6 6 0 0 00 86 000600000
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ANEXO N° 03

LA FABULA DE LAS EMOCIONES

“‘Cuentan que una vez se reunieron todos los sentimientos y cualidades del ser
humano.

Cuando el aburrimiento habia bostezado por tercera vez, la locura, como siempre tan
loca, les propuso: ¢vamos a jugar a las escondidas?

La intriga levantd la ceja intrigada y la curiosidad, sin poder contenerse, pregunté:
— ¢ A las escondidas? ... y como es eso?

— Es un juego —explico la locura- en el que yo me tapo la cara y comienzo a contar
hasta un millén mientas ustedes se esconden y cuando yo haya terminado de contar,
el primero de ustedes que yo encuentre ocupara mi lugar para continuar el juego.

El entusiasmo bail6 secundado por la euforia, la alegria dio tantos saltos que terminé
por convencer a la duda, incluso a la apatia, a la que nunca le interesaba nada.

Pero no todos quisieron participar... La verdad prefiri6 no esconderse; ¢ para qué? Si
al final siempre la hallaban, y la soberbia opin6 que era un juego muy tonto (en el
fondo lo que le molestaba era que la idea no hubiese sido de ella) y la cobardia prefirié
no arriesgarse...

— Uno, dos, tres,... — comenz6 a contar la locura.

La primera en esconderse fue la pereza, que como siempre se dejo caer tras la
primera piedra en el camino, la fe subio al cielo y la envidia se escondi6 tras la sombra
del triunfo, que con su propio esfuerzo habia logrado subir a la copa del arbol méas
alto.

La generosidad casi no alcanzaba a esconderse, cada sitio que hallaba le parecia
maravilloso para alguno de sus amigos...

¢,Que si un lago cristalino? Ideal para la belleza.

¢,Que si la hendidura de un arbol? Perfecto para la timidez.

¢, Que si el vuelo de una mariposa? Lo mejor para la voluptuosidad.
¢,Que si una rafaga de viento? Magnifico para la libertad.

Asi, la generosidad termino por ocultarse en un rayito de sol.

El egoismo, en cambio, encontré un sitio muy bueno desde el principio, ventilado,
cémodo,... pero sélo para €l.

La mentira se escondio en el fondo de los océanos (mentira, en realidad se escondi6
detras del arco iris), y la pasion y el deseo en el centro de los volcanes.

El olvido... se me olvidé dénde se escondié... pero eso no es lo importante.
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Cuando la locura contaba 999.999, el amor aun no habia encontrado sitio para
esconderse, pues todo se encontraba ocupado... Hasta que divisé un rosal... y
enternecido decidié esconderse en sus flores.

— ijun millén! — conté la locura y comenzé a buscar.

La primera en aparecer fue la pereza, sélo a tres pasos de una piedra.

Después se escucho a la fe discutiendo con Dios en el cielo sobre zoologia...

A la pasion y el deseo los sinti6 el vibrar de los volcanes.

En un descuido encontro a la envidia y, claro, pudo deducir donde estaba el triunfo.

Al egoismo no tuvo ni que buscarlo. El solito sali6 disparado de su escondite que
habia resultado ser un nido de avispas.

De tanto caminar sintié sed y al acercarse al lago descubrié a la belleza.

Con la duda resulté mas facil todavia, pues la encontré sentada sobre una cerca sin
decidir aun de qué lado esconderse.

Asi fue encontrando a todos... Al talento entre la hierba fresca, a la angustia en una
oscura cueva, a la mentira detras del arco iris... (Mentira, si ella estaba en el fondo
del océano) y hasta el olvido.... Que ya se le habia olvidado que estaban jugando a
las escondidas.

Pero el amor no aparecia por ningun lado.

La locura busco detras de cada arbol, bajo cada arroyuelo del planeta, en la cima de
las montafias... y cuando estaba dandose por vencida divisé un rosal y las rosas... Y
tomd una horquilla y comenzd a mover las ramas, cuando de pronto se escuché un
doloroso grito.

Las espinas habian herido en los ojos al amor; la locura no sabia qué hacer para
disculparse... llord, rogo, implord, pidié perddn y, como castigo, hasta prometié ser su
lazarillo.”

Cuentalaleyenda que desde entonces, desde que por primera vez se jug6 alas
escondidas en la tierra, el amor es ciego... y la locura siempre lo acompana.

Cuento extraido del libro “El arte de soplar brasas” de Leonard Wolk
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ANEXO N° 04

HOJA DE TRABAJO

SUPERHEROE:

SUPERPODERES:

EMOCION QUE PREVALECE EN EL PERSONAIJE:

. . ¢CUAL PODRIA SER UNA RESPUESTA
¢QUE MOTIVA DICHA EMOCION? )
ADECUADA A DICHA EMOCION?
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ANEXO N° 05

IMAGENES ILUSTRATIVAS DE LOS SUPERHEROES

z
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ANEXO N° 06

TECNICA DE RESPIRACION PARA REGULAR LA IRA
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ANEXO N° 07

HOJA DE TRABAJO

SESION N° 04: ABANICO DE LAS EMOCIONES

¢QUE SON LAS EMOCIONES?

¢ CUALES SON LAS EMOCIONES?

¢PARA QUE SIRVEN LAS EMOCIONES?

¢EXISTEN EMOCIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS?
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ANEXO N° 08

IMAGENES REPRESENTATIVAS DE LAS EMOCIONES
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ANEXO N° 09

IMAGENES ILUSTRATIVAS DE LAS EMOCIONES
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