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Presentacion

Sefiores miembros del Jurado,
Presento a ustedes mi tesis titulada

“Evaluacion del desempefio docente y satisfaccion laboral en una Universidad privada de
Lima, 2018, cuyo objetivo fue: determinar la relacion entre la satisfaccion laboral de
docentes y la evaluacion de desempefio en la Universidad Tecnologica del Perd, area ciencias
sede Lima 2018-1 en cumplimiento del Reglamento de grados y Titulos de la Universidad

César Vallejo, para obtener el Grado Académico de Maestra.

La presente investigacion esta estructurada en siete capitulos: El capitulo uno:
Introduccion, contiene los antecedentes, la fundamentacion cientifica, técnica o humanistica,
el problema, los objetivos. El segundo capitulo: Método, contiene la variable, la metodologia
empleada, y aspectos éticos. El tercer capitulo: Resultados, se presentan resultados obtenidos.
El cuarto capitulo: Discusion, se formula la discusién de los resultados. En el quinto capitulo,
se presentan las conclusiones. En el sexto capitulo se formulan las recomendaciones. En el
séptimo capitulo se presentan las referencias, donde se detallan las fuentes de informacién

empleadas para la presente investigacion.

Por la cual, espero cumplir con los requisitos de aprobacién establecidos en las normas

de la Escuela de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo.

La Autora.
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Resumen

La investigacion titulada: “Evaluacion del desempefio docente y satisfaccion laboral en una
Universidad privada de Lima, 2018 tuvo como objetivo general determinar la relacion entre
la evaluacion del desempefio docente y la satisfaccion laboral en la Universidad Tecnolégica
del Peru, area ciencias sede Lima, 2018 -1. El método empleado fue deductivo, el tipo de
investigacion fue béasica de nivel correlacional, de enfoque cuantitativo; de disefio no
transeccional, La poblacion estuvo formada por 97 docentes., la muestra por 78 profesores y
el muestreo fue de tipo probabilistico. La técnica empleada para recolectar informacion fue
encuesta y los instrumentos de recoleccion de datos fueron cuestionarios, que fueron
debidamente validados a través de juicios de expertos y determinado su confiabilidad a través
del estadistico de fiabilidad (Alfa de Cronbach, KR- 20). Se llegaron a las siguientes
conclusiones: (a)... Se concluyo que si existe relacion estadisticamente significativa, entre la
evaluacion del desempefio y la satisfaccion laboral docente, el nivel de significancia
alcanzado para las pruebas de hipétesis fue p = 0,000 cuyo valor fue inferior al nivel de
significacion a = 0,05 establecido para este andlisis; coeficiente de correlacion Rho de
Spearman = 0.714. b) El analisis estadistico arrojé un p =

,000 y un rho = ,657 llegando a la conclusidn que existe relacion entre la evaluacion del
desempefio y la dimensidn satisfaccion intrinseca. ¢) se concluy6é que si existe relacion
estadisticamente significativa, con p = ,000 y un rho = 0,608 , entre la evaluacion del

desempefio docente y la satisfaccion laboral extrinseca..

Palabras claves: desempefio docente, satisfaccion laboral, calidad educativa.



Abstract

The research entitled: "evaluation of the teaching performance and job satisfaction in
University of Peru, area science headquarters Lima, 2018 1" general objective was to
determine the relationship between the evaluation of the teaching performance and
satisfaction working in the technological University of Peru, area science host 2018 1 Lima.
The method used was deductive, the type of research was basic correlation level, quantitative
approach; of design not transactional, the population was made up of 97 teachers., 78 teachers
sample and the sampling was probabilistic. The technique employed to collect information
was survey and data collection instruments were questionnaires, which were duly validated
through expert and determined reliability through the statistical reliability (alpha cronbach,
KR-20). Came to the following conclusions: (a) It is concluded that if there is a statistically
significant relationship between performance evaluation and teacher job satisfaction, the
level of significance for hypothesis testing was p = 0.000 whose value is less than the
significance level o= 0.05 established for this analysis; Spearman Rho correlation coefficient
=0.714. (b) the statistical analysis yields a p =, 000 and a rho =, 657 coming to the conclusion
that there is a relationship between the performance appraisal and the intrinsic satisfaction
dimension. (c) it is concluded that if there is a statistically significant relationship, with p =,
000 and a rho = 0,608, between the evaluation of the teaching performance and extrinsic job

satisfaction.

Keywords: teaching performance, job satisfaction, educational quality

Xi



l. Introduccion

Segin UNESCO (2013), en las ultimas décadas la economia en los diversos paises de
América Latina han sufrido profundas transformaciones en lo econdémico y comercial
provocando modificaciones estructurales en los sistemas productivos: El crecimiento de la
economia informal y un sostenido desempleo estructural cuya incidencia se dio en la
poblacion joven, que opt6 por no estudiar y no trabajar. Lorente (2019) indicé coincidencia
en el analisis del desempefio del profesor, la educacion en América Latina y su relacion con
la responsabilidad ética, cientifica y social. Observé que el bajo nivel en la practica docente
es el que ocasiona la baja medida del aprovechamiento del alumno y que persiste el terrible
mal en materia educativa que aqueja a la region. Desde su perspectiva Fernandez (2012)
indic6 que las universidades en América Latina deben ser los organismos que enfrenten los
desafios de la sociedad latinoamericana, debian modernizar la educacién y ayudar al

crecimiento econémico, integracion y aminorar las brechas educativas.

De acuerdo a Herranz (2016), el desarrollo y la competitividad de nuestro pais,
comprendido en el objetivo tres del Acuerdo Nacional, demanda acrecentar la calidad y
condicion de la educacion, Quedo atras el modelo tedrico de la educacion., es necesario lograr
un vinculo entre el mundo formativo y el laboral. Segin (Acuerdo Nacional; 2017) hay que
hacer coincidir el talento y cualidades de la juventud, con las demandas del trabajo. Segun
Linch (2004), otro de los grandes problemas presentes en el desempefio docente es que existe
una resistencia de apoyo por parte del estado. El Peru estd comprometido en hacer cumplir
los acuerdos internacionales para la educacion, tales como el Proyecto Educativo Nacional
hasta el 2021, dicho proyecto articula todo los planes vinculados con la educacion (MINEDU,
2007). Morales (2016) indicé que las universidades del Perd, en la actualidad se encuentran
trabajando para alcanzar el licenciamiento. En nuestro pais a partir del noviembre del 2020
no se podra ejercer la labor universitaria, si no se cuenta con el grado de Maestro. Un segundo
aspecto de la actividad docente universitaria esta relacionado a la remuneracion econémica
que depende del nimero de horas dictadas por el profesor. La Ley Universitaria vigente;

establece las funciones de los docentes asi como su



categorizacion y los requisitos para su admision y promocion dentro de la institucion, sean

las entidades publicas o privadas (CRP, 2014).

En la Universidad donde se realiz0 esta investigacion, se cumple con lo anteriormente
expresado, puesto que hay incentivos econdmicos a los profesores que figuran en los cuartiles
superiores de evaluacion del desempefio docente, pero es necesario aumentar los esfuerzos
por alcanzar la satisfaccion general de los docentes, se podria mejorar si se incorporara otras
formas de incentivos y generar asi una satisfaccion general. La siguiente investigacion
consiste en relacionar la evaluacion del desempefio realizado por los docentes universitarios
y su grado de satisfaccion laboral en la universidad privada en mencién, utilizando
indicadores para cada una de las variables, correspondientes al afio académico 2018- 1. En
cuanto a la medicion del trabajo docente se presenta estudios realizados, de acuerdo a los
investigadores en el campo internacional como Llabata (2016) y, Freiberg, Ledesma y
Fernandez (2017) en su investigacion sobre el aprendizaje del alumno y la didactica
universitaria, es decir las metodologias para formacion de maestros, presentes en el progreso
de la educacion brindada y conocimiento adquirido, cuyo objetivo es la optimizacion de la
condiciéon educativa. Se establecié plantear el progreso de la educacién brindada y
conocimiento adquirido presentes en todo proyecto educacional, considerando factores como

los espacios para desempefio docente, niveles de investigacion y extension.

Segun Hernandez y Ceniceros (2018) un docente eficaz esta definido por la capacidad
propia para ejecutar control sobre su llamado control interno (locus). O sea que el profesor
con locus de caracter interno admitira que el aprendizaje de sus alumnos esta en vinculacion
directa a su proceder profesional, estrategias y recursos de metodologia. El docente con
control externo responsabilizara los resultados a la situacién de la institucién, al desinterés
de los alumnos, etc. Galvez, y Milla Toro, (2018) en sus trabajos de investigacion a nivel
internacional, coincidieron que la calidad educativa depende principalmente del buen desempefio
docente, asi también de otros factores educativos, como son la escuela, contexto, docente y gobierno.
Por otra parte Espinoza, Vilca, y Pariona, (2014) en trabajos a nivel nacional indicaron que el estado,
los docentes y la sociedad deben enfrentar juntos las modificaciones en la préactica de la formacion
educativa. Salas, Diaz y Pérez (2014) estudiaron las motivaciones hacia los profesores, concluyeron
que habia que responsabilizarlos, instarlos a alcanzar su desarrollo profesional mediante su

superacion personal.



En el &mbito nacional, Reto (2018) en su investigacion relacionada al desempefio
docente, concluyd que la medicién del trabajo docente es influenciada positivamente por
docentes responsables, que saben trabajar en equipo. Asi también Campana, Salazar y
Lozano (2015) afirmaron que la medicion del desempefio docente se ve afectada
negativamente por discrepancias teoricas, la no utilizacion de procedimientos avanzados y
desestimar las experiencias acertadas de otras instituciones. Debido a que el rol del docente
ha evolucionado, es necesario priorizar su mejora, la medicién de la préctica docente es
complicada y su aplicacién se hara teniendo en consideracion la regién y sistemas politicos
existentes. (Rivas, 2015; Vaillant, 2016).

Respecto a la variable satisfaccion laboral, se nombran estudios, de corte internacional
como los de Anaya y Lopez (2014) y Carnaqué (2017) y a nivel nacional el estudio de
Alfaro (2015), los cuales coincidieron que la satisfaccion laboral es directamente
proporcional al desempefio laboral y el ingreso econdémico, promociones y mediciones de
vida. Las victorias y reveces en la vida laboral son victorias y reveces en la vida personal.
Otras investigaciones a nivel internacional sefialaron que el nivel de satisfaccion del maestro,
siempre tendra importancia en el proceso educativo. Paramo, Flores y Diaz (2016). Canton y
Tellez (2016) realizaron un trabajo en el &mbito internacional, encargado de la revisién y
clasificacion de diversas investigaciones para conocer el grado de satisfaccion laboral.
Considerando que el grado de satisfaccion del usuario es el primer elemento de la calidad. A
nivel internacional. Favatto,C y Both, J. (2019) llevaron a cabo un estudio sobre el abandono
0 permanencia en la carrera docente, cabe indicar que investigaciones sobre la carrera docente
son relativamente recientes. Temas tan importantes como la formacion profesional y todo lo
que ello conlleva no se estudiaron sino hasta los afios setenta y ochenta, no obstante que el

quehacer docente es fundamental para la educacion de la persona.

En el &mbito nacional Tantalean, Vargas y Lopez (2016) concluyeron que los enormes
cambios por la globalizacion y afectacion sobre las instituciones, no excluyen a nuestro
sistema educativo. El seguimiento pedagdgico es una obligada herramienta para supervisar y
renovar la produccion académica de los alumnos. El prestigio de una institucién educativa

depende del desempefio profesional de sus maestros.



Las variables en el presente trabajo tienen su base en las teorias cientificas que las
avalan. La evaluacién del desemperfio del docente se define como un proceso sistematico de
obtencion de datos validos y fiables, con el objetivo de comprobar y valorar el efecto
educativo que produce en los estudiantes. (Valdés, 2009). En el documento Sistema de
evaluacion e incentivo docente 2018 -1 de la universidad en referencia, las dimensiones formuladas
estan en relacion con la responsabilidad del docente, la forma de ensefianza, nivel de dominio de la
asignatura, apreciacion de los alumnos y valoracion académica. La evaluacion del desempefio, es un
método preciso de verificacion y medicion del rendimiento de un individuo como integrante de un
equipo de trabajo. Calcula el nivel de excelencia y las particularidades de una persona. De una
acertada y justa evaluacion docente, se obtendra la mejora de la ensefianza y el aumento de
responsabilidad en su labor. Dessler (2009) . Mientras que Montenegro (2003) sostuvo que el profesor
es la persona que se sacrifica por otros, en contraposicién Nifio (2001) indica que el estimulo del
docente es el dinero. Hay mejora en el aprendizaje estudiantil cuando se asocia un incentivo
economico al docente. Lo afirmado por Sanchez y Teruel (2004) indicaron caracteristicas que debe
tener todo buen profesor: exponer sus ideas en forma clara y al mismo tiempo mostrar atencion y
respeto por las ideas de los alumnos. Debe estar conectado con su alumno para entenderlos dentro de

su realidad. Ser paciente y estar siempre dispuesto a ayudar y guiar.

Segun Valdés (2000) las funciones que debe presentar un buen proceso de evaluacion
son: i)Funcion de diagnostico: La funcion de diagndéstico es una herramienta que se usa para
el estudio previo a la planificacion y permiten solucionar los problemas detectados.
Centraliza la atencion de todos aquellos que tienen que ver algo con intervencidn educativa.
il)Funcidn instructiva: Los programas educativos expresan clara y determinadamente la
regulacion del aprendizaje estudiantil e impulsan el desarrollo y logro de los objetivos
educativos. De acuerdo a lo dicho se puede agregar que la evaluacion nos permite reforzar o
enmendar la estrategia didactica empleada. iii)Funcion educativa: Hay conexion entre el
efecto y consecuencia de la valoraciéon del maestro e incentivaciones y conductas de los
profesores con respecto a su labor. iv)Funcion desarrolladora: Se lleva a cabo al conseguir
desarrollar la madurez del elemento evaluado como consecuencia del procedimiento de

evaluacién.



Valdés (2000) sefialé 4 modelos de evaluacion: 1) basado en el docente y su perfil: Se
refiere a la valoracion de la labor de un docente en funcion de rasgos y cualidades, del docente
Optimo. 2) de acuerdo los resultados: Es la medida de la practica docente en funcion a
resultados conseguidos por sus estudiantes. 3) enfocado en el comportamiento en el salén de
clases, del maestro: Se refiere al talento del maestro para generar un espacio ideal para el
adiestramiento de los alumnos dentro del aula. 4) de la practica reflexiva: Evaluacion para la

mejora del personal, sin tomar en cuenta como causa de despido o promocidn.

En cuanto a la variable satisfaccion laboral Herzberg (1966), define por satisfaccion
laboral la actitud general que resulta cuando los sujetos mediante el desarrollo de su actividad
laboral logran el cumplimiento de sus expectativas y es generado por factores intrinsecos;
mientras que la insatisfaccién laboral seria generada por factores extrinsecos. Las
dimensiones de la satisfaccion laboral de los docentes, determinadas por Chiavenato (2011),
son: satisfaccion intrinseca que esta relacionada a las labores que el hombre ejecuta. Ademas,
tenemos la satisfaccion extrinseca, la cual se localiza en el ambiente alrededor de los
colaboradores. Esas condiciones son determinadas por las instituciones, los factores no estan

bajo el dominio de las personas.

Los siguientes aportes pueden ayudarnos a entender cobmo se genera la satisfaccion. De
donde inicia las necesidades, Mc Clelland, (1961), Las comparaciones o expectativas. Adams
(1965); La satisfaccidon esta en correspondencia directa a que las necesidades personales estén
solucionadas en la realidad laboral. Merton,( 1957). Por contraposicion la insatisfaccion
profesional y disconformidad con su labor son temas preocupantes a nivel mundial Moore,
2012; Bassett, 2010; Skaalvik et al. 2011. De acuerdo a lo manifestado por Herzberg, Mausner y
Snyderman (1959), en la Teoria de los dos factores, el intrinseco se refiere al docente y sus
expectativas: reconocimiento, trabajo bien realizado, promociones y ascenso, el factor extrinseco, es
la relacion con lo exterior que lo rodea, como su ingreso econémico, y condiciones generales en el

trabajo.

De acuerdo a lo establecido por McClellan (1961) existe un terna de variables
elementales en el ambito de las necesidades enfocado a la satisfaccion laboral, resaltando las

siguientes a) Exigencia exitosa por alcanzar metas. b) la obligacion de tener afecto e



Interrelacion; y, c) el apremio de tener el control en el trabajo personal y el de otros. Para
Adams (1963), la satisfaccion laboral es un vinculo que relaciona satisfaccion, desempefio y
motivacion. Otro concepto importante es el planteado por Palma (2004) quien considerd siete
factores, los cuales son mencionados a continuacion. a) Factor 1. Condiciones fisicas. El lugar
donde se trabaja debe reunir las condiciones adecuadas para sentirse comodo y seguro y asi
tener el animo diario de realizar su cotidiana labor. b) Factor II. Beneficios laborales. Cuando
existen incentivos econdmicos adicionales a la remuneracién mensual, el trabajador se anima
y se desempefia lo mejor posible y asi logra los bonos econdémicos sobre su sueldo. ¢) Factor
I11. Politicas administrativas: Se deduce optimistamente que los lineamientos y la politica de
la institucion deberian ser acordes con los trabajadores para que exista una buena relacion
laboral. d) Factor 1V. Relaciones sociales: El buen clima social y humano en el trabajo es un
factor importante para sentirse bien, por lo tanto trabajar bien. e) Factor V. Desarrollo
personal: La superacion y mejora continua son parte de la vida del trabajador. Es un reto
constante que dia a dia se debe lograr. f) Factor VI. Realizacion de tareas: Este factor
relaciona el trabajo realizado y el valor o importancia dentro de la institucion. g) Factor VII.
Correspondencia entre el trabajador y la autoridad. Deben tener buena relacion dentro del

respeto.

Conforme a la justificacion metodoldgica, se puede decir que la satisfaccion de los
docentes esta relacionada mediante la evaluacién del desempefio, al grupo de profesores que
alcanzan indicadores establecidos por la institucion, sin embargo muchos de ellos por
diversas razones ajenas a su voluntad o estando tan cerca del limite de ingreso al grupo
beneficiario, no logran alcanzar dichos indicadores, no son participes de dichos incentivos,
pudiendo generarse en ellos un alto grado de insatisfaccion. No s6lo por el beneficio
econdmico, sino por quedar fuera del cuadro de mérito. Dentro de la politica universitaria se
menciona como derecho del docente universitario gozar beneficios econémicos o incentivos,

que deben ser establecidos en el estatuto de cada institucion.

Esta investigacion se justifica en forma practica porque su objetivo es colaborar,
obteniendo referentes orientadores, reforzando las intervenciones de mejora para llegar a una
buena medicion de la préctica docente en la institucién y por consiguiente una general

satisfaccion laboral.



En cuanto a la justificacion tedrica la investigacion describe las dimensiones e sus
indicadores de las variables en estudio, determinando la relacién entre si. Para lograr
comprender el problema es necesario revisar las teorias sustentadoras. Se espera conocer
resultados que ayuden a la institucion a que siga tomando las medidas actuales o que cambie
de acuerdo a los conocimientos obtenidos que no se conocian antes. EIl problema general de
esta investigacion, es: ¢Cual es la relacién que existe entre la evaluacion del desempefio
docente, y la satisfaccion laboral en la Universidad Tecnolégica del Perd, &rea ciencias sede
Lima, 2018?. Desagregando el problema general se presenta los siguientes problemas
especificos: a) Como se relaciona la satisfaccion laboral con la evaluacion del desempefio
docente considerando factores externos, b) Como se relaciona la satisfaccion laboral con la

evaluacion del desempefio docente considerando factores internos.

La hipotesis central en el estudio, quiere probar si la evaluacion del desempefio docente
guarda significativa relacion con el factor laboral de satisfaccion en la Universidad
Tecnoldgica del Pert, area ciencias local central 2018-1. Las hipotesis especificas
determinadas para el estudio en mencion, quieren probar que: 1) La satisfaccion laboral de
caracter interno se relaciona con la evaluacién del desempefio docente. 2) La satisfaccion

laboral de caracter externo se relaciona con la evaluacion del desempefio de los maestros.

El objetivo central del estudio consiste en establecer la relacion que hay entre el factor
laboral de satisfaccion en la universidad referente, realizado en area ciencias local central
2018 y la evaluacion del desempefio docente. En términos especificos los objetivos buscan:
1) determinar si la satisfaccion laboral se relaciona con la evaluacion del desempefio docente,
considerando factores internos. 2) Determinar si la satisfaccion laboral se relaciona con la

evaluacion del desempefio docente, considerando factores externos.



Il. Método
2.1 Tipo y disefio de investigacion

El enfoque cuantitativo serd seleccionado para este estudio. Herndndez et al (2014),
indican que la orientacion de tipo numérico considera los datos recolectados en la
comprobacién de hipdtesis con base en el estudio estadistico. . También la investigacién
sera de tipo basico De acuerdo con Bernal (2010), la investigacion basica tiene como
objetivo el andlisis de las variables sin generar modificacién. EI método hipotético-
deductivo, es aquel que, propondra hipdtesis de lo general a lo particular (Cegarra, 2011).y
tendra un disefio no experimental correlacional, de corte transversal. Segin. Hernandez et
al (2014), se detallan las correlaciones entre las dos variables en un preciso momento, de
corte transversal, puesto que las variables estudiadas no se operan de manera intencional,
por el contrario se observan en forma natural. Los datos son colectados en un dnico

momento.

El disefio escogido, se muestra mediante este grafico.

/l V1

r

V2

Definicién de simbologia:
M —> Docentes
V1 —> Evaluacion del desempefio
V2 —> Satisfaccion laboral
r —— Muestra relacion entre las dos variables
Figura 1. Representacion grafica del vinculo entre variables

Hernandez et al (2014)



2.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Evaluacion del desempefio docente.
Definicion conceptual

La evaluacion del desempefio docente se define como un proceso sistematico de obtencion
de datos validos y fiables, con el objetivo de comprobar y valorar el efecto educativo que
produce en los estudiantes. (Valdés, 2009). Manual de buenas préacticas de evaluacion del

desempefio profesional de los docentes. Pag. 13.

Definicién operacional

Mediante la aplicacion de un cuestionario politomico, fue medida la valoracion de la
practica docente. Dicho cuestionario esta propuesto en el documento Sistema de
evaluacion e incentivo docente 2018 de la Universidad en estudio, consta de 5
dimensiones: a) Responsabilidad, b) metodologia de ensefianza. ¢) Dominio del curso.

d) Opinion de los estudiantes. e) Evaluacion académica. Incluye once indicadores: a)
asistencia y puntualidad b) Ingreso puntual de notas de préacticas c) ingreso puntual de
notas y devolucion de examenes corregidos. d) Eleccion puntual del delegado de clase e)
metodologia de la ensefianza f) dominio del contenido del curso g) encuesta de opinion
docente h) calidad y entrega puntual del examen final a la coordinacion i) participacién
académica e investigacion j) uso del sistema tecnolégico CANVAS k) participacion en
actividades de Calidad Educativa. Cinco escalas y rangos: 1) nunca 2) casi nunca 3) a
veces 4) casi siempre 5) siempre. Con niveles: bueno, regular y malo. Estuvo dirigida a

una muestra de 78 docentes de un total de 97.



Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de la V1 evaluacion del desempefio

Dimensiones Indicadores Items  Escalae Niveles y rangos
indice
Responsabilidad  Asistencia y 1 Escala
puntualidad ordinal
Ingreso 2 Likert Bueno 90; 120
puntual  de 5, siempre Regular 57 ; 89
notas de
. 4, casi Malo 24 ; 56
practicas
siempre
Ingreso 3
3, a veces
puntual  de
notas y 2,casi hunca
devolucién
de examenes
1, nunca
corregidos
Eleccion 4
puntual  del
delegado de
clase
Metodologia de  Metodologia 5,6
la ensefianza de la
ensefianza
Dominio del Dominio del 7,8,9,
Ccurso contenido del 10,11

Curso
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Opinién de los

estudiantes

Evaluacion

académica

Encuesta de 12,13,

opinion
docente
Calidad y
entrega
puntual del
examen final
ala

coordinacion

Participacion
académica e

investigacion

Uso del
sistema
tecnoldgico
CANVAS.

Participacion
en
actividades
de calidad
educativa

14,15

16,17

18,19

20

21,22

23,24
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Variable 2: Satisfaccion laboral docente
Definicidn conceptual

La satisfaccion laboral es la actitud general que resulta cuando los sujetos mediante el
desarrollo de su actividad laboral logran el cumplimiento de sus expectativas y es
generado por factores intrinsecos; mientras que la insatisfaccion laboral seria generada

por factores extrinsecos.

Herzberg (1959 s.p).

Definicion operacional

La satisfaccion laboral fue medida por la aplicacion de un cuestionario politémico
propuesto por Chiavenato (2011) consta de 2 dimensiones a) satisfaccion intrinseca b)
satisfaccion extrinseca. Incluye 10 indicadores: a) independencia en el trabajo b) variedad
de tareas c) oportunidades de promocion en el trabajo d) Reconocimiento por la labor
realizada e) compensacion econdmica f) entorno fisico g) seguridad en le puesto

h) gerencia institucional i) calidad de relacion interpersonal j) capacitacion y
perfeccionamiento. Con cinco escalas y rangos: 1) nunca.2) casi nunca 3) a veces 4) casi
siempre 5) siempre. Con niveles: bueno, regular y malo. Estuvo dirigida a una muestra de
78 docentes de un total de 97.
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Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de la V2 satisfaccion laboral docente

Dimensiones Indicadores  Items Escala Niveles y rangos
e Indice
Satisfaccion Independencia  1,2,3,4 Escala ordinal
intrinseca. en el trabajo
Variedad de Bueno 104 ; 140

Likert
tareas 56,7.8

5, siempre Regular 66 ; 103

4, casi siempre Malo 28; 65

Oportunidad 3, a veces

de promocién 2, casi nunca
: 9,10
en el trabajo
1, nunca

Reconocimien
to por la labor 11,12,13
realizada

- Compensacién
economica 14,15,16




Satisfaccion
extrinseca

Entorno
fisico

Seguridad en el
puesto

Gerencia
institucional

Calidad de
relacion
interpersonal

Capacitacion y

perfeccionamie
nto

17,18

19,20

21,22

23,24

25,26,

27,28
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2.3 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

La poblacién estuvo conformada por 97 docentes que laboraron en la universidad referente.
En concordancia con Hernandez, et al. (2014).se observé que todos los datos que en conjunto

coinciden con un conjunto de particularidades especiales en comin, forman una poblacion.

Muestra

Estuvo constituida la muestra por 78 docentes. Parafraseando a Salazar y Del Castillo (2018)
la muestra es una cantidad determinada de individuos extraidos de una poblacion mediante
el muestreo, con la finalidad de revisar esos individuos al detalle y las conclusiones seran

validas para dicha poblacién.

Muestreo

El muestreo probabilistico presenta la caracteristica especial que la totalidad de los
individuos del universo muestran igual probabilidad de ser escogidos, por lo que se eligio
como forma de muestreo para este trabajo. Tomando de base lo dicho por Hernandez, el al
(2014) se puede afirmar respecto al muestreo probabilistico que es una parte del total de datos

en el cual los individuos gozan de igual oportunidad de ser elegidos.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Tomando como base lo dicho por Malhotra (2008) se puede decir que la encuesta es una
técnica, en la cual se entrevista a un considerable nimero de personas mediante la aplicacion

de un cuestionario preestablecido, y el cuestionario es una relacion de preguntas
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preparada con antelacion y con mucho cuidado sobre el tema de interés en la investigacion,

por lo que se escogid la técnica de la encuesta y como instrumento a usar, el cuestionario.

Para medir la variable 1 evaluacion del desempefio docente se empled el

cuestionario Evaluacion del desempefio docente (ver anexo).

En la medida de la variable 2 satisfaccion laboral se emple6 el cuestionario

Evaluacion de satisfaccion laboral. (Ver anexo).
Validez y confiabilidad

Se coincide con Carrasco (2009), cuando los instrumentos aplicados a la investigacion miden
con exactitud, veracidad, detallada y objetivamente lo que nos parece importante medir de la
variable estudiada y ademas carece de importancia aplicar una, dos o mas veces al mismo
individuo o individuos puesto que se obtiene igual resultado aunque sea en distintos tiempos.,

esto, implica la validez y confiabilidad.
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Tabla 3

Por juicio de expertos, se valida el contenido del instrumento evaluacion del desempefio

docente

N° Grado Académico Nombres y apellidos Dictamen

1 Doctor Mitchell Alarcon Diaz Hay suficiencia
2 Magister Cristian Medina Sotelo Hay suficiencia
3 Doctor Segundo Pérez Saavedra Hay suficiencia
Tabla 4

Por juicio de expertos, se valida el contenido del instrumento satisfaccion laboral

N° Grado Académico Nombres y apellidos Dictamen

1 Doctor Mitchell Alarcon Diaz Hay suficiencia
2 Magister Cristian Medina Sotelo Hay suficiencia
3 Doctor Segundo Pérez Saavedra Hay suficiencia

Se calculd la fiabilidad aplicando el coeficiente de Alfa de Crombach cuyos

resultados se aprecian en las Tablas siguientes;
Tabla5

Evaluacion del desempefio

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Crombach Elementos

0.798 24

17



Tabla 6

Satisfaccion laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Crombach Elementos

0.917 28

2.5 Procedimiento

El primer paso para la elaboracién de la tesis fue la identificacion de las variables evaluacion
del desempefio y satisfaccion laboral. Luego se construyeron instrumentos de recojo de datos,
los que cumplieron con la confiabilidad y validez. Obtenido el resultado se paso al anéalisis

estadistico que a su vez nos condujo a las conclusiones del estudio realizado.
2.6 Método de andlisis de datos

Los datos recolectados se ordenaron mediante tablas de frecuencias, complementados con
figuras estadisticas. Obtenidas las principales mediciones se procedio al analisis e
interpretacion. El software SPSS version 22 fue la herramienta estadistica utilizada. El
analisis relacional de las variables fue calculado mediante la aplicacion del rho de Spearman.
Parafraseando lo expresado por Renddn (2016) , y Montgomery (1985) se puede decir que la
evidencia lograda en una investigacion basta para avalar o contradecir la o las hipotesis
planteadas. La finalidad de una investigacion es que se entienda en forma simple los
resultados del estudio, los que se traducen en tablas y gréficas. La estadistica descriptiva es
la que nos muestra como sintetizar la informacién. Mientras la estadistica inferencial indica
gue si en una muestra, tenemos el analisis correspondiente, podemos tomar decisiones

respecto de la poblacion que contiene la muestra.
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2.7 Aspectos éticos

Para la realizacion de este trabajo, se solicit6 el permiso correspondiente a la entidad para la
aplicacion de los instrumentos, se guardd el anonimato de los participantes, se reconocieron

los autores de las citas nombradas en la tesis y estan correctamente referenciados.
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I11. Resultados
3.1. Analisis descriptivo

3.1.1 Analisis descriptivo de la variable 1
En primer lugar se muestra los resultados generales logrados por la aplicacion estadistica
descriptiva en la Evaluacion del desempefio para despues desarrollar el analisis inferencial

correspondientes a la hipétesis principal y especificas.

Tabla 7
Resultados descriptivos de la evaluacion del desempefio
N° docentes (%) (%) valido (%) acumulado
regular 3 3,8 3,8 3,8
bueno 75 96,2 96,2 100,0
Total 78 100,0 100,0

Interpretacion
Observando los resultados generales descritos en la tabla 5, se afirma que respecto a la
evaluacion del desempefio el 3,8% lo considera regular; y bueno el 96,2%. No presenta casos

en nivel malo.

Tabla 8
niveles de responsabilidad.

N° docentes (%) (%) valido (%) acumulado
regular 1 1,3 1,3 1,3
bueno 77 98,7 98,7 100,0
total 78 100,0 100,0

Interpretacion
La dimension responsabilidad presenta nivel bueno con 98.7% e indica 1.3% para nivel

regular, 0% en nivel malo.
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Tabla 9

categorias de metodologia de la ensefianza

N° docentes (%) (%) valido (%) acumulado
malo 5 6,4 6,4 6,4
regular 40 51,3 51,3 57,7
bueno 33 42,3 42,3 100,0
total 78 100,0 100,0

Interpretacion

El nivel predominante es regular con un 51,3%, sigue el nivel bueno con 42,3% y

solamente 6,4% para nivel malo.

Tabla 10

niveles del dominio del curso

N° docentes (%) (%) valido (%) acumulado
regular 2 2,6 2,6 2,6
bueno 76 97,4 97,4 100,0
total 78 100,0 100,0

Interpretacion

Encabeza esta tabla el nivel bueno con 97,4% y luego el nivel regular con 2,6% y el nivel

malo no presenta casos.
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Tabla 11

categorias de la opinion de los estudiantes

N° docentes (%) (%) valido (%) acumulado
regular 3 3,8 3,8 3,8
bueno 75 96,2 96,2 100,0
total 78 100,0 100,0

Interpretacion
El nivel bueno esta en primer lugar con 96,2% luego el nivel regular con 3,8%. No hay

casos en nivel malo.

Tabla 12
niveles de evaluacion académica
N° docentes (%) (%) valido (%) acumulado
regular 26 33,3 33,3 33,3
bueno 52 66,7 66,7 100,0
total 78 100,0 100,0

Interpretacion
El nivel bueno predomina con un 66,7% , seguido del nivel regular con 33,3%. No hay

ningun caso en el nivel bajo
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3.1.2 Descripcion de la segunda variable

Respecto a la variable Satisfaccion laboral

Tabla 13
niveles de satisfaccion laboral

N° docentes (%) (%) valido (%) acumulado
regular 31 39,7 39,7 39,7
bueno 47 60,3 60,3 100,0
total 78 100,0 100,0

Interpretacion

El nivel bueno predomina con 60,3% seguido del nivel regular con 39,7%. Cero casos para

nivel malo.

Tabla 14

niveles para satisfaccion intrinseca

N° docentes (%) (%) valido (%) acumulado
regular 26 33,3 33,3 33,3
bueno 52 66,7 66,7 100,0
total 78 100,0 100,0

Interpretacion

Ningun caso para nivel malo, 33,3% para nivel regular y 66,7% para nivel bueno.
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Tabla 15
niveles para satisfaccion extrinseca

N° docentes (%) (%) valido (%) acumulado
regular 36 46,2 46,2 46,2
bueno 42 53,8 53,8 100,0
total 78 100,0 100,0

Interpretacion

Niveles: Cero por ciento para nivel malo, 46,2% en regular y predomina bueno con 53,8%.

3.2 Analisis inferencial
Hipétesis principal

Ho. En la UTP sede Lima, &rea ciencias 2018 1, la satisfaccion laboral y la evaluacion del

desempefio docente no estan relacionadas.

Ha. En la UTP sede Lima, area ciencias 2018 1, la satisfaccion laboral y la evaluacion del

desempefio docente si estan relacionadas.

Tabla 16

Correlacién entre la evaluacion del desempefio docente y la satisfaccion laboral

Vi1 V2
Rho de Spearman V1 r 1,000 714"
Sig. (bilateral) ,000
N 78 78
V2 r 714™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 78 78

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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La aplicacion del estudio inferencial indica un p =,000 y un rho =,714, por lo que

Ilegamos a la conclusion que hay relacion entre variable primera y variable segunda.

Hipotesis especifica 1

Ho: En la universidad en referencia, la satisfaccion laboral intrinseca y la evaluacién del

desempefio docente no estan relacionadas.

Ha: : En la universidad en referencia, la satisfaccion laboral intrinseca y la evaluacion del

desempefio docente si estan relacionadas.

Tabla 17

Correlacion entre la evaluacion del desempefio docente y la satisfaccion laboral intrinseca

V1 DD1
Rho de Spearman V1 r 1,000 657"
Sig. (bilateral) ,000
N 78 78
DD1 r 657" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 78 78

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El andlisis estadistico muestra un p =,000 y un rho = ,657 Es decir que guarda relacion la

V1 vy la dimensidn satisfaccién intrinseca.
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Hipatesis especifica 2

Ho: En la universidad en referencia, la satisfaccion laboral extrinseca y la evaluacion del

desempefio docente no estan relacionadas.

Ha: : En la universidad en referencia, la satisfaccion laboral extrinseca y la evaluacién del

desempefio docente si estan relacionadas.

Tabla 18

Correlacion entre la evaluacion del desempefio docente y la satisfaccion laboral extrinseca

V1 DD2
Rho de Spearman V1 r 1,000 ,608"™
Sig. (bilateral) ,000
N 78 78
DD2 r ,608™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 78 78

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El estudio nos indica un p =,000 y un rho = 0,608 , de esta manera se puede decir que hay

relacion entre la evaluacion del desempefio docente y la satisfaccion laboral extrinseca.



1V. Discusion

Para la Hipotesis general, evaluando los resultados, se observa que la variable primera y
variable segunda guardan relacion significativamente, lo cual se evidencia en latabla 17. La
contrastacion de la hipdtesis general consistio en relacionar las variables evaluacion del
desempefio docente y satisfaccion laboral. El andlisis estadistico determin6 un Rho = 0,714
con un p = 0,000 (o = 0,05) concluyéndose el rechazo de la hipotesis principal y la aceptacion
de la hipdtesis auxiliar (Ha). Estos resultados y los presentados por Reto (2018) guardan
coincidencia. En su estudio sobre la relacion entre el clima institucional y el desempefio
docente en la universidad Cesar Vallejo mediante la obtencion del coeficiente de Spearman.
Reto sostuvo la existencia de incidencia significativa la cual arrojé un r con valor 0,65, con
correlacion positiva moderada y nivel de significancia de p = 0,000 el que es menor al nivel
de significacion establecido en o = 0,05, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipotesis alterna y se sostiene que el clima institucional incide significativamente en el
desempefio docente. Estos resultados respaldan la teoria de Valdés (2002) quien sefialé que
toda evaluacion es una secuencia de pasos para calcular el nivel de excelencia, juzgar el valor
y las particularidades de una persona. Los docentes estan observados por quienes reciben sus
servicios, esta ponderacion surge en forma espontanea., pero bajo ciertas circunstancias
contrarias, puede causar insatisfaccion y desgano en los profesores, por ello es necesario un

sistema de evaluacion con el cual se pueda estimar su desempefio pertinente.

Para la hipdtesis especifica 1 el analisis estadistico muestra un p = ,000 y un rho =
,657 concluyendo que existe relacion entre variable primera y la dimension satisfaccion
intrinseca. Comparamos estos resultados con los obtenidos por Nufiez (2015) en su estudio
de satisfaccion laboral y desempefio docente en la Institucion Educativa Pablica General
Prado del distrito de Bellavista, Callao, 2015. Obtuvo un rho = 0,606 y un p = 0,000
interpretandose esto como el rechazo a la hipétesis nula, por lo tanto se acepta la hipétesis
alterna, sosteniendo que corresponde a nivel bueno de satisfaccion por el trabajo, un buen
desempefio docente. Se corrobora lo expresado por Chiavenato (2011), quien sostiene en su

teoria que la satisfaccion intrinseca esta relacionada con la naturaleza de las labores que el
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hombre ejecuta, ademas controla los factores motivacionales, que estan asociados con su

quehacer y desempefio.

Para la hipotesis especifica 2 el analisis nos indica un p = ,000 y un rho = 0,608 de
esta manera se determina que hay relacion entre la evaluacion del desempefio docente y la
satisfaccion laboral extrinseca. Aceptada Ha y rechazada Ho. Se muestra comparacion con
lo obtenido en la experiencia de Alfaro (2015) quien determind en su estudio Satisfaccion
laboral de los docentes en la Universidad Cientifica del Sur, Villa el Salvador, 2015 que los
docentes presentan algun nivel de insatisfaccion laboral. Nos afianzamos en la teoria que dice
que la insatisfaccion laboral estaria generada por factores extrinsecos. Herzberg (1966 s.p).
También se cita a Chiavenato (2011) quien indica que la satisfaccion extrinseca radica en el
entorno donde realiza las actividades laborales, las cuales son manejadas por las

organizaciones.

28



V. Conclusiones

Primera

La aplicacion del analisis estadistico indica un p = ,000 y un rho = ,714, por lo que
concluimos existe relacion significativa entre la variable evaluacion del desempefio
docente y la satisfaccion laboral en la Universidad Tecnoldgica del Perd, area ciencias
sede Lima afio 2018-1.

Segunda

El analisis estadistico muestra un p =,000 y un rho = ,657 llegando a la conclusién que

existe relacion entre la variable primera y la dimension satisfaccion intrinseca.

Tercera

El analisis nos indica un p =,000 y un rho = 0,608 , de esta manera se concluye que hay

relacion entre la evaluacion del desempefio docente y la satisfaccion laboral extrinseca.
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V1. Recomendaciones

Primera: Se sugiere a los funcionarios de la universidad referencial, mejorar
progresivamente el grado de satisfaccion docente mediante estrategias de
evaluacion mas objetivas o diferenciadas de acuerdo a la naturaleza de la actividad

académica que se realiza.

Segunda: Se recomienda a los docentes capacitarse en el conocimiento de diferentes técnicas
de ensefianza para que puedan alcanzar sus objetivos en totalidad, las autoridades
deben promover en los docentes mayor capacitacion, tal vez motivando con

incentivos para que asistan a dichos eventos.

Tercera: Se propone a la institucion identificar las causas por las cuales la interrelacion en
los diferentes niveles académicos y su relaciéon con la metodologia de la ensefianza
muestra solamente un regular nivel de relacion, se debe identificar las causas y en

funcién de ello implementar un programa para revertir dicha situacion.
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Anexos

Anexo 1

Ficha técnica del instrumento 1

Caracteristica

Nombre del instrumento
Autor

Afio

Adaptado: autor , afio
Objetivo

Dimensiones

items

Escalas

Anexo 2

Informacion

Cuestionario Evaluacion del desempefio docente
Yolanda Maximiliana Pérez Huaman

2012

Betzabé Lucrecia Arteaga Flores afio 2018
Medir la evaluacion del desempefio docente

5 dimensiones

24

5

Ficha técnica del instrumento 2

Caracteristica
Nombre del instrumento
Autor
Afo
Adaptado: autor , afio
Objetivo

Dimensiones

items

Escalas

Informacion
Cuestionario Evaluacion de la satisfaccion laboral
Alfonso Céceres
2011
Betzabé Lucrecia Arteaga Flores afio 2018

Medir la satisfaccion laboral de docentes

2

28

38



Anexo 3

Grafico descriptivo de evaluacion de desempefio
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Anexo 4

Gréafico Niveles de responsabilidad
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Anexo 5

Gréfico de niveles de ensefianza
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Anexo 6

Grafico que corresponde al dominio del curso.
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Anexo 7

Grafico que muestra los niveles de la opinion de los estudiantes.

D4 (Agrupada)

100

a0

&0

Porcentaje

40

20

0 3 90%}
REGULAR BUENO

D4 (Agrupada)



Anexo 8

Gréfico de los niveles de la evaluacion académica
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Anexo 9

Gréfico que muestra niveles de satisfaccion laboral
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Anexo 10

Grafico de niveles para satisfaccion intrinseca
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Anexo 11

Grafico que muestran la satisfaccion extrinseca
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Anexo 12

Instrumentos de medicién
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO
CUESTIONARIO EVALUACION DE DESEMPENO DOCENTE

Estimado docente de la Universidad Tecnoldgica del Pera (UTP)

El siguiente instrumento es anonimo, le pedimos que sus respuestas sean objetivas. La
informacion recopilada seré de caracter confidencial y de uso exclusivo para fines de
investigacion.

DATOS GENERALES Sexo: () Varon () Mujer
Edad (en afios)
Maéaximo nivel de estudios completado: Bachiller () Licenciado ()
Master () Doctor ()
Tiempo de servicio en la UTP:
Condicion laboral: Dictante () Parcial()

1=Nunca | 2=Casinunca | 3=Aveces | 4=Casisiempre | 5=Siempre

ITEMS 112134

1. | ¢Consideras que cumples con el horario de clase
establecido?

2. | ¢Consideras que es suficiente el tiempo disponible
para subir tus notas de préacticas al sistema virtual?

3. | ¢Consideras que es suficiente el tiempo disponible
para subir tus notas y devolucion de examenes
corregidos?

4. | ¢Consideras que es suficiente el tiempo disponible
para escoger delegado de aula?

5. | ¢Consideras que eres libre de escoger la metodologia
de ensefianza?

6. | ¢Los programas de capacitacion docente que brinda la
universidad mediante CALEDU son de gran ayuda en
tu trabajo?

7. | ¢ Dominas la tematica en tu curso?

8. | ¢Todo lo aprendido, lo aplicas con tus
alumnos?

9.. | ¢Comunicas en forma clara tus ideas y reflexiones?

10 | ¢Utilizas diferentes formas de trabajo en clase que
favorecen el aprendizaje ?
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11

¢Utilizas diferentes formas de evaluacion (reportes,
ensayos, participacion en clase, trabajo en equipo,
proyectos entre otros ?

12

¢Consideras adecuados el método y los criterios
utilizados en la encuesta de los alumnos?

13

¢Consideras que la relacion con tus alumnos es gentil y
respetuosa?

14

¢Demuestras respeto por las ideas de tus
: alumnos?
15 | ¢Propones actividades que te permiten desarrollar con

tus alumnos algunas de estas habilidades: analizar,
comparar, clasificar, pensar de manera critica o ser
creativos?

16

¢Consideras suficiente el tiempo disponible para la
entrega del examen final a coordinacion?

17

¢ Consideras adecuada la forma de elaboracién del
examen final?

18

¢Consideras adecuados el método y los criterios
utilizados en la evaluacion de la calidad docente?

19

¢Asistes regularmente a las actividades académicas que
realiza la institucion?

20

¢Participas regularmente en las actividades de
investigacion?

21

¢Cuenta la universidad con la tecnologia adecuada para
facilitar tu trabajo?

22

¢Manejas el sistema tecnologico CANVAS?

23

¢Participas activamente de las actividades de Calidad
Educativa (CALEDU)?

24

¢Consideras que la universidad valora tu labor
académica en la institucion?
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Anexo 13

Instrumentos de medicién
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO
CUESTIONARIO EVALUACION DE SATISFACCION LABORAL

Estimado docente de la Universidad Tecnoldgica del Perti (UTP)

El siguiente instrumento es andnimo, le pedimos que sus respuestas sean objetivas. La
informacion recopilada seré de caracter confidencial y de uso exclusivo para fines de
investigacion.

DATOS GENERALES Sexo: () Varén () Mujer
Edad (en afios)
Maximo nivel de estudios completado: Bachiller () Licenciado ()
Master () Doctor ()
Tiempo de servicio en la UTP:
Condicién laboral: Dictante () Parcial()

1=Nunca | 2=Casinunca | 3=Aveces | 4=Casisiempre | 5=Siempre

ITEMS 112(3|4|5
1| ¢Los lineamientos de la universidad
te permiten la libertad de catedra?

2 | ¢Cada docente es responsable de sus
niveles de logro en el trabajo?

3 | ¢Consideras que el docente debe
elegir la metodologia de trabajo?

4 | ¢Utilizas tu criterio para la solucion a
los problemas dentro de las normas
establecidas por la universidad?

5 | ¢La asignacion de la carga lectiva es
acorde a tu especialidad?

6 | ¢En la universidad dentro de tu labor
docente se te asignan horas de
investigacion?

7 | ¢Consideras que la universidad posee
politicas que te permiten realizar
variedad de labores orientadas al
logro de los objetivos?

8 | ¢Asistes con regularidad a las
actividades académicas y sociales que
la Universidad realiza?
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¢Consideras que en la universidad se
pueden ocupar cargos de alta
responsabilidad?

10

¢Consideras que la principal
herramienta para escalar posiciones
en la universidad es la capacidad
académica que uno presenta?

11

¢Consideras que la universidad
valora tu esfuerzo?

12

¢Consideras que la universidad brinda
reconocimiento por el trabajo que
realizas?

13

¢Consideras que la evaluacion
docente de cada semestre se realiza
de manera clara y transparente?

14

¢El sueldo que percibes esta acorde
con el trabajo que realizas en la
Universidad?

15

¢Consideras que el incentivo
econoémico que la universidad otorga
cada ciclo esta acorde con tu
cumplimiento en la actividad
docente?

16

¢Consideras que la puntualidad en el
pago de tu salario te da la
tranquilidad personal?

17

¢Cuenta la universidad con la
infraestructura adecuada para facilitar
el desarrollo de tus actividades
diarias?

18

¢Cuenta la universidad con tecnologia
adecuada que facilita el desarrollo de
sus actividades laborales?

19

¢Crees que la universidad brinda
estabilidad laboral logrando la
tranquilidad para tu buen desempefio
laboral?

20

¢Consideras que trabajar en esta
universidad cumple con tus
expectativas personales?

21

¢Consideras que la universidad
realiza una buena distribucién en su
infraestructura?

22

¢Consideras que la Universidad
gestiona y promueve la investigacion
docente?
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23

¢Consideras que en la universidad
existe un buen clima laboral con tus
compafieros de trabajo?

24

¢Consideras que la Universidad
promueve la interrelacién personal en
todos los niveles académicos?

25

¢Consideras que la Universidad
facilita la capacitacion y
perfeccionamiento de los docentes?

26

¢Consideras que la Universidad
impulsa el desarrollo profesional de
los docentes?

27

¢Consideras que la Universidad
brinda asistencia para las
publicaciones de los docentes
investigadores a través de su fondo
editorial?

28

¢Consideras que tu nivel de
satisfaccion y el sistema de
evaluacion e incentivacion, son
directamente proporcionales?
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO Evaluacion del desempefio docente y satisfaccion laboral en una Universidad privada de Lima, 2018.
AUTORA: Br. Betzabé Lucrecia Arteaga Flores

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general.
¢Cual es la relacion que
existe entre la
satisfaccion de los
docentes y la evaluacion
del desempefio docente
en la Universidad
Tecnoldgica del Perd,
area ciencias sede Lima,
2018-1?

Problemas especificos

PE1: ;De qué manera se
relaciona la satisfaccion
intrinseca de los docentes
y la evaluacion del
desempefio docente en la
Universidad Tecnoldgica
del Per( area ciencias
sede Lima, 2018-1?

PE2: ;En qué forma se
relaciona la satisfaccién
extrinseca de los
docentes y la evaluacion
del desempefio docente
en la Universidad
Tecnolbgica del Perd
area ciencias sede Lima,
2018-1

Objetivo general
Determinar la relacion
que existe entre la
satisfaccion de los
docentes y la
evaluacion del
desempefio docente en
la Universidad
Tecnoldgica del Perd,
area ciencias sede
Lima, 2018-1.

Objetivos especificos

OEL1: Determinar la
relacion entre la
satisfaccion intrinseca
de los docentes y la
evaluacion del
desempefio docente en
la Universidad
Tecnoldgica del Pert
area ciencias sede
Lima, 2018-1.

OE2: Determinar la
relacion entre la
satisfaccion extrinseca
de los docentes y la
evaluacion del
desempefio docente en
la Universidad
Tecnoldgica del Perd
area ciencias sede
Lima, 2018-1.

Hipotesis general

La satisfaccion de los
docentes se relaciona
con la evaluacion del
desempefio docente en
la Universidad
Tecnologica del Per,
area ciencias sede
Lima, 2018-1.

Hipotesis especificas

HEZ1: La satisfaccién
intrinseca de los
docentes se relaciona
con la evaluacion del
desempefio docente en
la Universidad
Tecnoldgica del Perd
area ciencias sede
Lima, 2018-1.

HE2: La satisfaccién
extrinseca de los
docentes se relaciona
con la evaluacion del
desempefio docente en
la Universidad
Tecnoldgica del Perd
area ciencias sede
Lima, 2018-1.

Variable Satisfaccion laboral

Dimensiones Indicadores items Escala y valores Rangos
Satisfaccion Independencia en Del1al4
intrinseca de los el trabajo
docentes

Variedad de tareas | Del5al 8

Oportunidades de

promocién en el

trabajo Del 9 al 10

Nunca (1)

Reconocimiento Bueno 104 ; 140

por la labor Del 11 al 13 Casi Nunca (2)

Realizada Regular 66 ; 103

A veces (3)

Compensacion Malo 28 ; 65
Satisfaccion econdmica Del 14 al 16 Casi Siempre
extrinseca de los 4)
docentes Entorno fisico

Del 17 al 18 Siempre (5)

Seguridad en el

puesto Del 19 al 20

Gerencia

institucional

Del 21 al 22

Calidad de

relacion

Interpersonales Del 23 al 24

Capacitacion y

Perfeccionamient0 | Del 25 al 28
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Problema general.

¢Cudl es la relacion que
existe entre la evaluacion del
desempefio docente y la
satisfaccion laboral de los
docentes en la Universidad
Tecnoldgica del Perd, area
ciencias sede Lima,
2018- 1?

Problemas especificos
PE1: ;Cual es la relacién
que existe entre la
evaluacion de la
responsabilidad del docente
y la satisfaccion laboral de
los docentes en la
Universidad Tecnolégica del
Perd area ciencias sede
Lima, 2018- 1?

PE2: ;Cual es la relacion
que existe entre la
evaluacion de la
metodologia de ensefianza y
la satisfaccion laboral de los
docentes en la Universidad
Tecnoldgica del Pert area
ciencias sede Lima,
2018- 1?

PE3: ¢{Cual es la relacion
que existe entre la
evaluacion del dominio del
curso y la satisfaccion
laboral de los docentes en la
Universidad Tecnoldgica del
Peru area ciencias sede
Lima, 2018- 1?

Objetivo general

Determinar la relacion que
existe entre la evaluacion
del desempefio docente y
el grado de satisfaccion
laboral de los docentes en
la Universidad
Tecnoldgica del Perd, area
ciencias sede Lima,
2018-1.

Objetivos especificos

OE1: Determinar la
relacion entre la
evaluacion de la
responsabilidad del
docente y la satisfaccion
laboral de los docentes en
la Universidad
Tecnoldgica del Pert area
ciencias sede Lima,
2018-1.

OE2: Determinar la
relacion entre la
evaluacion de la
metodologia de ensefianza
y la satisfaccion laboral de
los docentes en la
Universidad Tecnoldgica
del PerG rea ciencias
sede Lima, 2018-1..

OE3: Determinar la
relacion entre la
evaluacion del dominio del
curso y la satisfaccion
laboral de los docentes en
la Universidad
Tecnoldgica del Perd area
ciencias sede Lima,

Hipdtesis general

La evaluacion del
desempefio se relaciona
con la satisfaccion laboral
de los docentes en la
Universidad Tecnoldgica
del Perd, &rea ciencias
sede Lima, 2018-1.

Hipdtesis especificas

HE1L: La evaluacion de la
responsabilidad del
docente se relaciona con
la satisfaccion laboral de
los docentes en la
Universidad Tecnoldgica
del Perq, &rea ciencias
sede Lima, 2018-1.

HE2: La evaluacion de la
metodologia de ensefianza
se relaciona con la
satisfaccion laboral de los
docentes en la Universidad
Tecnoldgica del Per(, sede
Lima, 2017

HE3: La evaluacion del
dominio del curso se
relaciona con la
satisfaccion laboral de los
docentes en la Universidad
Tecnoldgica del Pert, area
ciencias sede Lima,
2018-1.

Variable Evaluacion del desempefio

Dimensiones

Responsabilidad

Metodologia de la
ensefianza

Dominio del curso

Opinion de los
estudiantes

Indicadores

Asistencia y
puntualidad

Ingreso puntual
de notas de
practicas

Ingreso puntual
de notas y
devolucion de
examenes
corregidos

Eleccion
puntual del
delegado de
clase

Metodologia de
ensefianza

Dominio del
contenido del
Ccurso.

Encuesta de
opinién
docente

items

5-6

7-11

13-15

Escala y valores

Nunca (1)
Casi Nunca (2)
A veces (3)

Casi Siempre

(4)

Siempre (5)

Rangos

Bueno 89-120
Regular 56-88

Malo 24-55
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PE4: ;Cual es la relacion
que existe entre la
evaluacion de la opinién de
los estudiantes y la
satisfaccion laboral de los
docentes en la Universidad
Tecnoldgica del Per( area
ciencias sede Lima,
2018-1?

PES5: ¢Cual es la relacion
que existe entre a
evaluacion académica y la
satisfaccion laboral de los
docentes en la Universidad
Tecnoldgica del Peri area
ciencias sede Lima,
2018-1?

2018-1.

OE4: Determinar la
relacién entre la
evaluacion de la opinién
de los estudiantes y la
satisfaccion laboral de los
docentes en la Universidad
Tecnoldgica del Per( area
ciencias sede Lima,
2018-1.

OES: Determinar la
relacién entre la
evaluacion académica y la
satisfaccion laboral de los
docentes en la Universidad
Tecnoldgica del Per( area
ciencias sede Lima,
2018-1.

HE4: La evaluacion de la
opinion de los estudiantes
se relaciona con la
satisfaccion laboral de los
docentes en la Universidad
Tecnoldgica del Pert, area
ciencias sede Lima,
2018-1.

HES5: La evaluacion
académica se relaciona con
la satisfaccion laboral de
los docentes en la
Universidad Tecnolégica
del Peru, area ciencias
sede Lima, 2018-1.

Calidad y
entrega puntual
del examen final
ala
coordinacién

Evaluacion
académica

16-17

18-20
Participacion
académica e
investigacion
Uso del sistema | 21-22
tecnoldgico
CANVAS
Participacion en | 23-24
actividades de
Calidad
educativa

Tipo y disefio de Poblacién y muestra Técnicas e
investigacion instrumentos
Método: Poblacion: Variable
Hipotético deductivo. 97 docentes de la Satisfaccion laboral
Universidad Variable 1:

Enfoque:
Cuantitativo

Tipo:
Basico

Nivel:
Descriptivo
correlacional
Disefio :

No experimental

Tecnoldgica del Perd,
area ciencias sede
Lima,2018 1

Tipo de muestreo:

Probabilistico

Tamafio de muestra :
78 docentes

Evaluacion del
desempefio docente

Técnica:
Encuesta
Instrumentos:
Escala Likert
Siempre (5)
Casi siempre (4)
A veces (3)

Casi nunca (2)
Nunca (1)

Estadistica a utilizar

Descriptiva:
Los resultados se presentaron empleando tablas de frecuencias y graficos de barras

Inferencial:
Se aplicd la prueba de rho de Spearman
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DIMENSION: EVALUACION ACADEMICA
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SATISFACCION

LABORAL

SATISFACCION

DIMENSION: SATISFACCION INTRINSECA
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