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Resumen

En la presente investigacion el objetivo fue determinar la relacion entre la comunicacion
interna y clima organizacional en los docentes de las Instituciones Educativas de la RED N°
13 de Huaral — 2019.

El tipo de investigacion fue basica de nivel descriptivo correlacional, enfoque cuantitativo;
disefio no experimental. La poblacion estuvo representada por 123 docentes y la muestra
conformada por 93 docentes y el tipo de muestreo fue probabilistico aleatorio simple. La
técnica empleada para recolectar informacién fue la encuesta y los instrumentos de
recoleccion de datos aplicados son de tipo cuestionario. Asimismo, se realizaron las
validaciones mediante juicio de experto, obteniendo la confiabilidad mediante Alfa de
Cronbach (0,930 y 0,961) siendo los resultados de alta confiabilidad.

Se arrib6 que el 51,6% de los encuestados, manifiestan que la comunicacion interna es
adecuada y el 49,5% de los encuestados muestran que el clima organizacional es regular. Se
concluyé que existe una correlacion positiva alta significativa que alcanza un valor 0.725,
segin el Rho de Spearman, entre la comunicacion interna y clima organizacional en los

docentes de las Instituciones Educativas de la RED N° 13 de Huaral - 2019.

Palabras claves: Comunicacion interna, clima organizacional y toma de decisiones.



Abstract

In this research the objective was to determine the relationship between internal
communication and organizational climate in the Educational Institutions of network No. 13
of Huaral — 2019.

The type of research was basic of the correlational descriptive level, of quantitative
approach; non-experimental design. The population was represented by 123 teachers, one of
93 was determined and the type of sampling was simple random probabilistic. The technique
used to collect information was a survey and the data collection tools were questionnaire-
type. In addition, validations were performed by expert judgement, obtaining as the
reliability through Alpha cronbach (0.930 and 0.961) the results are of high reliability.

It was the arrival that 51.6% of respondents say that internal communication is adequate and
49.5% of respondents show that the organizational climate is regular. It concluded that there
is a significant high positive correlation that reaches a value of 0. 725, according to the Rho
de Spearman, between internal communication and organizational climate in teachers of
the Educational Institutions of the RED No. 13 of Huaral - 2019.

Keywords: Internal communication, organizational climate and decision-making.
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