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RESUMEN

En la presente investigacion planteo como objetivo general “Determinar la influencia del E-
commerce y la productividad en la empresa Servicio Logistico M.Express SAC”. Asimismo,
el método empleado fue hipotético — deductivo con un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada,
con su nivel explicativo — causal y disefio no experimental — transversal. Por otro lado, la
poblacion del estudio fueron los clientes de la Empresa Servicio Courier Logistico
M.Express SAC, la unidad de analisis se conformé por 60 clientes y la muestra por 52
clientes de la empresa Servicio Courier Logistico M.Express SAC. Como instrumento de
medicion se empled un cuestionario con una totalidad de 20 items en medicion de escala de
Likert para procesar los resultados y analizarlos a través del SPSS 22, con la finalidad de
evaluar el grado de confiabilidad de la encuesta por medio del Alfa de Cronbach. Ademas,
se aplico la prueba estadistica de Pearson, adquiriendo el porcentaje de influencia por medio
del resumen de modelo, anova y la tabla de coeficientes. Por Gltimo, alcanzando resultados
representativos que manifestaron que el E-commerce influye en la Productividad de la

empresa Servicio Courier Logistico M.Express SAC.

PALABRAS CLAVES: E-commerce ,Productividad y Marketing.
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ABSTRACT

In this research | propose as a general objective "Determine the influence of E-commerce
and productivity in the Company Logistics Service M. Express SAC". Likewise, the method
used was hypothetical - deductive with a quantitative approach, of applied type, with its
explanatory level - causal and non-experimental design - transversal. On the other hand, the
population of the study were the clients of the Logistics Service Company M. Express SAC,
the analysis unit was made up 60 clients and the sample by 52 clients of the Logistics Service
Company M. Express SAC. As a measuring instrument, a questionnaire with a total of 20
items was used to measure the Likert scale to process the results and analyze the through
SPSS 22, in with the purpose of evaluating the reliability level of the questions in the middle
of the Alpha of Cronbach. In addition, the Pearson statistical test was applied, acquiring the
percentage of influence in the means of model summary, year and coefficient table. Finally,
representative results were obtained that the electronic commerce influences the productivity
in the Logistics Service Company Courier M. Express SAC.

KEYWORDS: E -commerce, Productivity and Marketing.
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INTRODUCCION

1.1 Realidad Probleméatica

A nivel internacional

Actualmente, la productividad y los avances tecnoldgicos en el uso del e-commerce
esta siendo un desarrollo econémico entre los paises permitiendo relacionarse de una
manera rapida con los paises del mundo, teniendo mayor productividad para que

accedan al mercado mediante el comercio electronico.

Una de las empresas mas exitosas que posee una gestion logistica es la empresa DHL,
reduce sus costos y la calidad del precio aumenta, las empresas competentes por los
precios que brinda, productos equivalentes, productos de comparacion en algunos
sitios de Cali establecidos de DHL. Disminuye el desarrollo global en el mercado

teniendo una caida en sus ventas en un 6%.

Los servicios Courier internacionalmente, evoluciona el comercio electronico y el
intercambio comercial de los paises aumenta teniendo una rentabilidad las diferentes

empresas.

A nivel nacional

Hoy en dia, Per( se encuentra en un incremento de desarrollo digital, donde las
empresas Courier utilizan el comercio electronico para ser mas eficaz realizando
procesos Yy utilizando innovaciones por la pagina web donde permite que los clientes

puedan contactar con las empresas.

Podemos tomar en cuenta a la empresa SMP Courier ,Servicios Postales y Logisticos,
ayuda a los consumidores puedan ahorrar y disfrutar con las mejoras oportunidades de
compra por internet con un click, pueda acceder al portal de la empresa, de esa manera
pueda comprar en linea ,visualizar como se encuentra su producto de una manera mas
rapida y segura, los consumidores complementandose a la preferencia del cliente por

visitar las tiendas ,es por eso que la implementacion de una tienda virtual y trabajar

1



con las app de eBay, Aliexpress, Amazon, etc. De esa manera, adaptar a los nuevos
sistemas y procedimientos, lo que refuerza las posibilidades comerciales de un canal
como internet. (Pérez, L, 2017, Parr.6) Asimismo, es una de las maneras mas rapidas
y segura, siendo una gran oportunidad para la empresa y beneficiario para el

consumidor mas conocido en el mercado.

Sector

La Organizacion Mundial del Comercio (OMC), indica a la comercializacion online
como fabricacion, reparticion, operacion y venta de bienes y/o servicios por la
tecnologia, muchas empresas se ven a la medida de sus ventas aumenten por la compra
digital. “Falcon.2017. “Su Evolucion del E-Commerce”. Diario Gestion. Volumen
(15) p.10. Empleando los programas estadisticos, obtenemos un valor “r” de +0.982,

expresa la relacion lineal (Rander, Anderson 2012) teniendo una relacién positiva.

Empresa

M. Express S.A.C, es una empresa que, brindando servicios de mensajeria a nivel local
como nacional, se encarga de la distribucion de correspondencia ya sea paquetes,
libros, revistas, documentos, facturas, documentos valorados, etc. Asimismo, se
incrementa su rentabilidad a través del comercio electrénico desarrollando una

plataforma virtual de servicio web propio brindando un mejor servicio a los clientes.

Contraste

Por la igualacién realizada entre las empresas M.Express S.A.C, DHL y SMP Courier
, Se puede indicar gque las dos ultimas empresas mencionadas utilizan una herramienta
para tener satisfecho a sus clientes , el cual brinda una visualizacion de estados en
cuenta a la distribucion de paqueteria, asimismo permite que la empresa tenga un mejor
posicionamiento a nivel nacional e internacional , a diferencia de M.Express S.A.C
aun estd en logros de obtener aquella herramienta donde sea destacado

internacionalmente .



En virtud a esta investigacion se encuentra la problematica: ;Cémo influye el E-
commerce en la productividad de la empresa Servicio Courier Logistico M. Express
SAC?

1.2 Trabajos previos

El presente estudio se centra a las siguientes exploraciones a tratar, las cuales seran

detalladas:

1.2.1  Antecedentes internacionales

Hidalgo, (2016). “Analisis y propuesta de mejoras al proceso de clasificacion y
distribucion de envios postales en DHL Express, Sucursal Guayaquil”, para
obtener el Titulo Profesional de Ingenieria Industrial, su objetivo es conservar las
herramientas necesarias para el buen funcionamiento del proceso para ser
aplicadas correctamente en el proceso. La problematica es mejor su
productividad y su calidad para el consumidor. Su objetivo es “Mejoramiento en
su productividad y su calidad para el consumidor, en una empresa de transporte
tipo Courier”. La investigacion se utiliza el método deductivo debido que usan e
razonamiento légico para deducir la hipotesis o soluciones. Llegamos a la
conclusion, que su estimacion monetaria en cambios, aplicacion de herramientas
de mejora continua o capacitaciones de su desarrollo profesional son de recurso

para la empresa.

Rivera (2015). Realizo la tesis titulada: “Plan de negocio para la creacion de la
consultora 123-pyme, orientada al desarrollo de comercio electrénico para pymes
en Ecuador” con la finalidad de obtener el grado de Magister en Marketing
Internacional por la Universidad Nacional de La Plata, Argentina, tiene como
objetivo determinar las herramientas digitales mas idoneas para proponer la
integracion de comercio electrénico a las pymes de Ecuador mediante la creacion
de una consultora especializada. La metodologia que se utilizé fue un estudio
exploratorio, que permitira conocer la situacion actual de las pymes en Ecuador,

y su relacidn con herramientas de comercio digital, aclarar el panorama actual de



la legislacion ecuatoriana y conocer los aspectos generales para la constitucion
de la idea de negocio. El estado de resultados le permitié conocer la utilidad
generada en cada periodo analizado después de impuestos, y descubrir el tiempo
en el cual se recuperaria la inversion realizada al inicio del proyecto. Para el afio
1 se registra una utilidad neta por un valor de US$ 4.237,87, lo cual, si bien
constituye ingresos, no llega a cubrir el valor de la inversion inicial total. Para el
segundo afio se observa ya un aumento considerable en las utilidades generadas
pues se registran valores por US$ 18.232,50, periodo en el cual ademas se
incremento el equipo humano de trabajo. En esta investigacion se llega a concluir
que en Ecuador los consumidores estan adquiriendo cada vez mas confianza en
los mercados on-line, una muestra de ellos es el nivel de crecimiento continuo
que este registra. Ademas, los nuevos emprendimientos y las pymes deben tener
muy en cuenta los canales digitales para comercializar sus productos y generar
contenido, especialmente los sectores de servicios y comerciales que son los que
mas crecimiento registran en Ecuador, pues independientemente de la temporada
los consumidores ademas de buscar un producto especifico también buscan

informacion para lo que seria su préxima compra.

Villegas, (2015), investigo “Disefio de un Sistema Productivo en correos del
Canto Duran”. Tesis para conseguir el titulo de ingeniero comercial por la
Universidad de Guayaquil, Plante6 como objetivo general, disefiar un
procedimiento logistico en correspondencias del Ecuador del Cantdn Duran para
su productividad mediante un analisis absoluto de procedimiento actual. Como
conclusién, es dar una solucion de perfeccionamiento de la implementacién de
disefio logistico. Como metodologia es tipo de investigacion descriptiva ya que
detalla los procesos en base a su sistema logistico y tendra como propésito la
relacion de sus dos variables. La poblacion fue, personas residentes en el Cantén
de Duran con edades de 20 y los 64 afios, de ambos sexos y de sector economico.
En contraste con la hipétesis en relacion a las variables, mediante la estadistica
SPSS, procediendo a encuestar a 284 personas, de las cuales un 54.60% indicaron
que mediante la implementacion de un disefio logistico se efectuara los tiempos
de entrega. Por otro lado, el disefio logistico obtendra una mayor productividad.
Se concluye, el proceso es replantear la productividad y verificar algin problema

para que nuestras ventas tengan un alto crecimiento a largo plazo.



Arias, B., Espinoza, A., Parrales, N. (2013) “E-Commerce 0 comercio
electrénico y los aspectos que intervienen en la psicologia de compra del
consumidor de la ciudad de Guayaquil”, para ganar el titulo Profesional de
Licenciado en Administracion, Universidad de Guayaquil, Ecuador. Su objetivo
es conocer los factores que influyen al cliente ,procesos de oportunidades de
venta por el internet, incrementar en el mercado internacional, estimulaciones,
caracteristicas, entre otras razones por las cuales la transaccion por el internet se
vuelve una ventaja competitiva entre las compafiias que ejecutan actividades
comerciales. La metodologia empleada fue, investigacion descriptiva. Con una
poblacion de individuos de la ciudad de Guayaquil, poblacion nacional e
internacional. Asimismo, la muestra de estudio es un aproximado del total de
individuos d la ciudad de Guayaquil que van en un rango de edad desde los 16-
44 anos y tomando el 2.6% que corresponde al porcentaje de compra de los
mismos. Llegd a la conclusion, la mitad de los varones son los que realicen la
compra por la influencia econémica y también mayormente la realizan los

jévenes en el rango de edad de 16-24.

1.2.2  Antecedentes nacionales

Castillo Téllez y Arroyo Garcia (2017) “Retos y Estrategias para el crecimiento
del comercio electrénico peruano, en el modelo de negocio B2C, tomando como
referencia al pais de Chile”, para conseguir el Titulo Profesional de Licenciado
en Negocios Internacionales, su objetivo es conocer el crecimiento del comercio
electronico en Lima Metropolitana, por el consumidor y la empresa. Se planted
que los usuarios peruanos es que existe desconfianza al momento de realizar
transacciones comerciales en canales de e-commerce. Como problema principal
es la falta de informacion del comercio electronico y los procesos. La
metodologia es tipo de investigacion exploratoria, ya que se adecua mas a la
investigacion. La poblacién segun los datos del INEI, en el afio 2015, en todo el
Peru, se crearon 251251 empresas y se cerraron 162711 empresas, lo cual arrojo
un saldo de 88540 empresas. Se obtuvo una muestra probabilistica de 96
consumidores, su significancia del 95%, para una poblacién es 601816 personas.



Las variables que se utilizaron para la muestra de los consumidores son
individuos de 15 a 49 afios de edad, siendo usuarios de Internet y moviles. Por
otro lado, se obtuvo una muestra probabilistica de 262 empresas, con un grado
de significancia del 95%, para una poblacion de 13478 empresas. Se abandona
tal muestra debido a la poca disponibilidad de los empresarios. Se concluye

utilizando una muestra no probabilistica, especificamente por conveniencia.

Molina, Navarro y Séenz (2017). Realizaron la tesis titulada “Estrategias que
fomenten el crecimiento del comercio electronico peruano en el sector retail
tomando como modelo al pais de Estados Unidos” para lograr el titulo de
Licenciado en Negocios Internacionales por la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas (UPC), Peru, El propoésito de identificar las habilidades del e-
commerce que realizan las empresas, estudiar aquellos inconvenientes internos
y externos, cliente potenciales que intervienen en la compra. La metodologia es
investigacion no experimental — transversal siendo factible para el analisis de la
investigacion, con un disefio exploratorio y con un enfoque cuantitativa.
Teniendo familiarizado al consumidor peruano con el uso del internet, con un
estudio diario de 97% y un alto porcentaje para realizar compras online por medio
del internet. Ademas, el consumidor peruano considera que la distribucién es uno
de los mayores problemas, siendo un 38% aquellos que no llegan a efectuar una
compra efectiva. En contraste con la hipotesis, se identifico las estrategias del e-
commerce de manera satisfactoria que operan empresas en el Per( y estudiar los
problemas de la empresa. Utilizamos Pearson, obteniendo valor de 0,898 con su
significancia es 0,002. Con lleva a la conclusién, e-commerce en nuestro pais se
ha venido desarrollando lentamente, ya sea por la informacién de los clientes en
las plataformas digitales y la distribucién de sus productos, originado un
crecimiento al medio virtual. Por otro lado, las campafias mejoran los procesos
financieros y las empresas realicen la distribucion de sus productos, permitiendo
que el e-commerce el cliente realice sus compras de manera virtual. Por otro lado,
es una ventaja competitiva ya sea por su costo o la diferenciacion de estas. Los
datos obtenidos son de 36.8% de los compradores realizan sus pedidos y las
entidades estan teniendo técnicas de distribucion y los métodos hacia los

consumidores puedan tener mayores transacciones por medios electrénicos.



Ortiz (2017). Realizo la investigacion titulada “El comercio electronico y el
impacto en las pymes del emporio comercial de Gamarra durante el afio 20157,
para alcanzar la maestria en Gestion Publica por la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan (UNHV), Per(. Su objetivo general es comprobar como
interviene el comercio electronico a las Pequefias y Medianas empresas en el
Emporio Comercial de Gamarra el afio 2015. La metodologia fue no
experimental — transversal, con un enfoque cuantitativo. Se realiz6 la validacion
de hipotesis sobre si “El escaso conocimiento sobre el e-commerce inquieta al
comercio de las Pequeiias y Medianas™. Utilizamos Pearson, obteniendo valor
0,788 y su significancia de 0,000, obteniendo correlacién entre las variables y
valida la hipotesis. Por otro lado, se concluye que las PYMES de servicio
adquieren la red en su comercio, asimismo, las entidades que realizan la venta de
al por mayor y menor no cuentan la mayoria con un ordenador o laptop en su
comercio. A pesar de ello las PYMES poseen mayores oportunidades de ingreso
del nuevo mundo del comercio online quiere decir del e-commerce, teniendo un
plan estratégico mas organizado ayudara al comercio online. Ademas,

utilizandose aumentara sus ventas, siendo competitivas en el mercado.

Cajavilca y Flores. (2016) “El e-commerce y su influencia en el incremento de
las operaciones de las compafiias Courier en Lima Metropolitana en el periodo
2015”, para conseguir el Bachiller de Administracion de Negociones
Internacionales de la Universidad Tecnoldgica del Pera (UTP). Propuso
comprobar la relacion con las operaciones del Comercio, incremento de su
produccién por el uso del comercio electronico. Metodologia de investigacion
descriptiva, ayuda a comprobar la satisfaccion. Se utiliz6 Pearson, obteniendo
0,988 teniendo una alta correlacién entre las variables. Es por ello, que lleg6 a
validar la hipdtesis. Concluye que la relacion de las operaciones de Comercio y
el incremento por el medio digital, adaptacion del mercado y si su produccion

incrementa habra mayor distribucion en el mercado.

Chicaiza, (2015). “Creacion de un plan de negocios para una empresa de
servicios de mensajeria y paqueteria en la ciudad de Quito “Para conseguir el
titulo de ingeniero empresarial. Teniendo tal objetivo principal realizar un plan
econdémico y organizar las funciones de la compafiia para establecer sus

ordenamientos. Su metodologia, es exploratoria ya que se apropia en etapas
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iniciales del proceso. La probabilidad de que las proyecciones sean efectivas es
del 99.25%ya que el coeficiente R 2 obtenido en su confianza de proyecciones.
Se utiliza la estadistica de Pearson, obtuvo valor de 0,953 y su significancia de
0,000 teniendo correlacion por las variables y la hipétesis. Como conclusion los
servicios de mensajeria y paqueteria son de importancia, por lo que se
desempefian un rol de progreso en la empresa y controlar su movimiento de cada

actividad.

1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1  Variable independiente: E-commerce

Como variable independiente del E-commerce, considerando las diferentes

teorias por los siguientes autores:
Cisneros (2015) revela que:

La venta electronica es una transferencia o intercambio, que se realiza mediante

las redes o diferentes medios tecnoldgicos.

Esto quiere decir, un proceso de comercializacion de productos a un tiempo
rapido para el consumidor, con respecto a las transacciones utilizan las tarjetas

de crédito, etc.
Segun Manasia (2015) indica que:

La operacion comercial que utiliza las redes se realiza por la transaccion o

intercambio comercial.

Indica que la tecnologia es un medio accesible para el consumidor a un tiempo

eficaz y preciso.
Segun Rojas (2016) nos dice que:

El comercio electronico se desenvuelve a través de la tecnologia y
telecomunicaciones, su objetivo es agilizar los tiempos y brindar informacion

del comercio.



Como detalla el autor, se realiza por una pagina web las compras online para

adquirir productos, beneficiando al consumidor tiempo.
Segun Pefia, N.,Gil, 1.,y Rodriguez, A.(2018):

La compra online, nos afecta en la motivacion emocional, la calidad y confianza

en adquirir por la pagina web.
Segun Carla J. Montori BA, MLS (1988):

El comercio facilita una herramienta de apoyo donde encontraras lo necesario

para el negocio mediante la plataforma online.

1.3.2  Variable dependiente: productividad
De acuerdo con su productividad, realizamos las siguientes definiciones al tema:
Como Rios, (2014), revela que:

Un sistema de productividad es la cantidad de insumos, que determina el tiempo

para el cliente.

Con lo referente al texto, La productividad de la empresa depende a la cantidad
de produccion para producir y llegar a tener una rentabilidad.

La elaboracidn de bienes o servicios que la sociedad valora mas que el producto
sea de menor costo social posible. (Robbins,2005).

Segun Sanchez (2015) indica que:

La productividad y comunicacién son necesarios para la produccion. Es decir,
la productividad empresarial consiste en un buen clima laboral, recursos,
objetivos claros. Por otro lado, es una estrategia ya que permite conseguir

ingresos, incremento y posicionarse al mercado.

Esto quiere decir, es incrementar sus ingresos en la empresa y hacer seguimiento

del ingreso y salida de documentacion.


https://www.emprendepyme.net/productividad-empresarial

1.4 Formulacion del problema

1.4.1 General

¢Como influye el E-commerce en la productividad de la empresa Servicio

Courier Logistico M. Express SAC?

1.4.2  Especificos
¢Como influye la Cadena de Suministros en la productividad de la Empresa
Servicio Courier Logistico M. Express SAC?

¢Como influye el marketing en la productividad de la empresa Servicio Courier
Logistico M. Express SAC?

¢Como influye las transacciones en la productividad de la empresa Servicio

Courier Logistico M. Express SAC?

1.5 Justificacién del estudio

Segun Bernal, (2010) nos detalla que, la resolucién de alguna cuestion; consecuente,
indispensable argumentar o manifestar, las razones que a merita la investigacion.
(p.106).

Teodrico: En la investigacion se podra identificar como variable independiente: “E-
commerce” en la variable dependiente: “Productividad”. Ademas, consiste proponer
ideas, recomendaciones o hipdtesis para posteriores investigaciones. Asimismo, los
resultados serdn utilizados para constatar y diferenciar las ideas planteadas a la
situacion que se encuentra en la empresa M. Express SAC.

Practico: Con la finalidad de esta investigacion es aportar conocimientos que sean

apropiados del e-commerce, los cuales permitira a la empresa Servicio Courier

Logistico M. Express SAC, incrementar su Productividad y ser una empresa
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productiva en el Callao, para el beneficio de ella misma ya que tendria un crecimiento
rentable.

Metodoldgico: Para la investigacion, teniendo los objetivos planteados en este
estudio, se elaboro el cuestionario que afecten ambas variables para hallar su relacion

entre el E-commerce y su productividad.

Social: Asimismo el estudio, tiene la finalidad en brindar informacion que sea de
utilidad a futuras investigaciones sobre la productividad de los clientes en la empresa
Servicio Courier Logistico M. Express SAC, el cual permitira optimizar sus servicios

aumentando la competitividad para generar mayores bienes.

Convivencia: La ejecucion de este estudio nos llevara a implementar una estrategia y
mostrar una rentabilidad, y lograr cumplir las metas propuestas en la empresa, buscar

el aumento de la inversion y aumentar sus bienes, ayudando incrementar el negocio.

1.6 Hipotesis

1.6.1 General

El E-commerce influye en la productividad en la empresa Servicio Courier
Logistico M. Express SAC.

1.6.2  Especificos

La Cadena de Suministros influye en la productividad en la empresa Servicio

Courier Logistico M. Express SAC.

El Marketing influye en la productividad en la empresa Servicio Courier
Logistico M. Express SAC.

Las Transacciones influyen en la productividad en la empresa Servicio Courier
Logistico M. Express SAC.
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1.7 Objetivo

1.7.1  General

Determinar la influencia del e-commerce en la productividad en la empresa

Servicio Courier Logistico M.Express SAC.
1.7.2  Especificos

Determinar la influencia de la Cadena de Suministros en la productividad en la

empresa Servicio Courier Logistico M. Express SAC.

Determinar la influencia del Marketing en la productividad de la empresa

Servicio Courier Logistico M. Express SAC.

Determinar la influencia de las Transacciones en la productividad en la empresa

Servicio Courier Logistico M. Express SAC.
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2.1

METODO
Tipo y disefio de investigacion
2.1.1  Enfoque de investigacion

Como presenta la averiguacion es cuantitativo, segun Hernandez etal, nos dice
que hace referencia a investigaciones, se requiere de técnicas estadisticas para
comprobar la hipotesis y a su vez demostrar teorias (2014, p.4).

Por lo mismo, que se utilizara la técnica estadistica del cuestionario.
2.1.2  Método de investigacion

La técnica utilizada es HIPOTETICO — DEDUCTIVO, segln Bernal (2016),
comienza de lo general hacia lo especifico. En el cual puede ser rechazada o

aprobada, obteniendo conclusiones que seran contrastadas con lo establecido.

2.1.3  Disefio de investigacion
El disefio se presentd como NO EXPERIMENTAL- TRANSVERSAL.

Para Hernandez et al. (2014), el estudio no experimental no se permite manipular
las variables ya que se estudia lo que sucede de manera natural y luego se analiza

(p.149). Esto quiere decir que no se maneja las variables.

Hernandez. (2014) indica que, el estudio transversal, se obtienen de datos en un

preciso tiempo. (p.151).
2.1.4  Tipo de investigacion

El estudio es APLICADA indica Rodriguez (2013), ya que determina el
problema, por lo tanto, el investigador busca dar respuestas a preguntas

especificas. (p.73)
2.1.5 Nivel de investigacion
Tiene un nivel EXPLICATIVO — CAUSAL. Nos detalla Bernal (2016),

sostiene como base primordial la hipotesis e investiga que las conclusiones
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2.2

obtengan su enunciacion o contraste de leyes. Asimismo, se denomina

explicativas ya que el autor tiene el objetivo de analizar el porqué de los hechos.

Gordillo, mayo, Lara y Gigante (2010) manifiesta que el estudio causal, busca

la concordancia de las correlaciones en las variables de causa y efecto.

Operacionalizacion de variables

2.2.1  Variable independiente
VARIABLE INDEPENDIENTE: E- COMMERCE

DEFINICION CONCEPTUAL:

Galeano (2017) Nos ensefia que: ElI comercio electrénico es aquella que se
compra por medio online, detalla la cadena de suministros, Internet marketing,
procesamiento de transacciones, diferentes bases electronicas, inventario y

recoleccion de datos.

DIMENSION:

A) CADENA DE SUMINISTROS

Segun Roldan (2017). Es un conjunto de actividades a cadena de suministro
conocer instalaciones y procesos de distribucion para llevar a cabo el proceso de
venta de un producto terminado. Indica que la busqueda de materias primas, la
transformacion hasta la fabricacion, distribucion y entrega al consumidor final.

(pag.25).

INDICADORES:

v" Ventas
Siendo importante saber vender para poder incrementar las ventas para el
beneficio de la empresa, es asi varias compafiias tienen asesores comerciales que
se dedican a vender el producto o servicio. Sin embargo, seria recomendable que
los duefios de la compafiia también sepan vender, Klaric (2017), manifiesta que
vender es la clave para innovar, ya que al tener un producto innovador habra méas

ventas y el ingreso para la compafiia sera mayor.
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v' Distribucion
Segun Fleitman (2010) Nos dice que: “La distribucion se centra en los técnicos
para trasladar los productos de una zona de fabricacion hasta el término de ser

una venta” (p.82)

B) MARKETING

Segun Philip Kotler (2015) Son los que se detalla como social y administrativo,
siendo individuos satisfacen sus necesidades intercambio de bienes y

servicios”.
INDICADORES:
v" Satisfaccion del cliente

Segun Flores, U (2015): El proceso administrativo para el cliente viene hacer el
beneficio o servicio ya que cumpliendo con sus expectativas aumenta sus ventas.
Asimismo, el cliente es el resultado directo por la comparacion del rendimiento

obtenido por el servicio.

v" Servicios

Segun Raffino, E (2016): Los servicios, nos comenta sobre el mercado y
la economia, son las actividades del cliente. Asimismo, se considera también
como un bien, puede ser de forma no material o intangible. De esta manera, se

presenta el servicio antes de que el consumidor pueda adquirirlo.
C) TRANSACCION

Segun Stavin (2016). Representan un elemento importante que influye en las
decisiones de cancelacion de los consumidores, como la oferta, el precio para el
consumidor podria ser equitativo para el cliente y su efecto en el comportamiento

también podria verse como un factor del lado de la demanda.
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Fernandez, S., Castillo, D., Martinez, L. (2018). Es recolectar el crecimiento
econdémico, mejorar la competitividad, mayor eficiencia es lograr y observar la

reduccion de costos de transaccién internacional, etc.

Sacomano, M. (2019). El proposito de este articulo es identificar los factores que
explican el establecimiento de compromisos entre agricultores familiares y
compradores de la region de esa manera la economia de los costos de transaccion

se cambie.
INDICADORES:
v' Oferta

Segun Pedrosa, S (2015). La oferta es el incremento que corresponde a
organizaciones, instituciones, personas 0 empresas. Se encuentran orientadas a
bienes y servicios en el mercado a un precio estable, siendo un lugar adecuado
para el mercado. De esta manera, la demanda podra transponer al precio y los

productos con las necesidades de los demandantes.
v" Demanda

Segun Mankiw, G (2015). Nos indica que es la cantidad de bienes y/o servicios
que los compradores o consumidores adquieren; satisfaciendo sus necesidades.

De esa manera, las transacciones son de pago a un precio determinado.

2.2.2  Variable dependiente
VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD
DEFINICION CONCEPTUAL:

Segun Deming (2014). Nos comenta que la productividad, evalta el sistema
para elaborar los productos y aprovechar los recursos, mejorar la empresa con
una mayor rentabilidad de la misma. La gestion de calidad busca que una
compafiia logre incrementar su productividad. Asimismo, la produccidn, es de
efectividad y eficiencia para lograr la elaboracion de los productos o servicios

que satisfagan las necesidades de la sociedad.
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Esto quiere decir que la productividad tiene mucho énfasis en la renta, gestion

de calidad, rendimiento.
Dimension:
A) RENTABILIDAD

Segun Estava (2016): La rentabilidad consiste en hacer negocios con resultados
favorables, es decir, que a largo plazo el dinero que ingresa a la organizacién
supera al dinero que se va de la organizacién ante los recursos que utiliza. Por
ello, se logra el crecimiento empresarial a través de la inversion y de los bienes

que se generan. (p. 14)
INDICADORES:
v Inversién

Segun Merino, A (2016). Una inversion viene hacer un capital para obtener una
ganancia futura. Es decir, un beneficio inmediato a futuro. Las empresas suelen
hacer inversiones en todo el mundo en un corto a largo plazo. Asi, la compra

permitird incrementar la produccion.
v’ Bienes

Segun Porto, J (2016). Los bienes econdémicos, son los bienes que se adquieren
en un mercado tras pagar un determinado precio. Pueden ser materiales o
inmateriales, los bienes econdmicos poseen un valor y son susceptibles de ser

valuados en términos monetarios.
B) GESTION DE CALIDAD

Segun Reyes, B. (2010): La calidad puede definirse como el conjunto de
caracteristicas, producto o servicio, satisfaccion de los requerimientos del
usuario. Es decir, las funciones y especificaciones que se han disefiado y
ajustarse a las expresadas por los consumidores o clientes de este. La
competitividad exigira que logre con rapidez y al minimo costo, el conjunto de
caracteristicas de un producto que satisfacen las necesidades de los clientes vy,

en consecuencia, hacen satisfactorio el producto” (Reyes Benitez, 2010).
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INDICADORES:
v' Competitividad

Segun Anzil, F (2012). La competitividad de una empresa o pais, para obtener
rentabilidad. Es por eso, el valor y la cantidad del producto ofrecido y los
insumos necesarios para la productividad. ElI concepto de competitividad se

puede aplicar tanto a una empresa como a un pais. (p.30).
v Comercializacion

Segun Stanton (2015). Indica que es el conjunto de actividades para facilitar la
venta y/o conseguir que el producto llegue finalmente al consumidor. Siendo el
intercambio comercial de comprar y vender mercancias. Asimismo, el comercio

compone de bienes, servicios y la propiedad intelectual.
C) PRODUCCION

Segun Rosales, P (2014). La produccion consiste en la creacion de bienes y
servicios; implica el disefio, planificacién, funcionamiento y control de los

sistemas que producen.
INDICADORES:
v Planificacién

Segun Pérez y Gardey, A (2015). La planificacidn consiste en establecer metas
y alcanzar a medio tiempo, sus objetivos de esa manera pueden emprenderse.
Asimismo, sirve para hacer una formacidn para lograr sus objetivos y obtener un

tiempo competente para cada organizacion.
v' Control

Segun Buchele, R (2015). Es un proceso por el cual establece un negocio,
aplicando medidas correctivas, de manera que la ejecucion se desarrolle un

objetivo planeado.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

VARIABLE INDEPENDIENTE: E- COMMERCE

VARIAELE DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
DEPENDIENTE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONE S INDICADORE S MEDICION
- Ventas
gj‘ﬂfﬂ'}gﬁ; - Distribucién Segin Heméndez,
Fermandez y
- _ Baptista (2014)
Galeano (2017) indica que: : )
Se refiere a las compras . La vanable E'_d - I]rdlnzl d
online via dispositivos OMMErce s mide iene un orden de
maoviles, fintech, manejo de a traves de un - Satisfaccion del ayar a menor
' L cuestionario gue ) : jerarquia (p.215).
la cadena de suministros, , - Marketing Cliente
: contiene diferentes - Intervalos
Internet marketing, . - Servicios
E-commerce procesamiento de items, donde se Las escalas de
transacciones, intercambio tenl:l_ra &n cuenta E.mtgud?g nao son
de datos electronicos los indicadores inigrvalos, pero
: : : para su adecuada algunos
manejo de sistemas de e - .
. . - relacion. investigadores lo
inventario v sistemas de
recoleccion de datos. - Dferta ac:f?:np;':ﬂ: fl?'-.rel
Transaccion - Demanda

y se tratan como tal
(p.218)
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD

VARIABLE DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
DIMEN SIONE S INDICADORES .
DEPEMDIENTE CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Segun Florencia Ucha, (2011).
Maos comenta que la - Inwersion
productividad.  evalua s Rentabiidad - Biznes
capacidad gue presents un
sisterna  para  elaborar  los Segin Hemsndsz,
productos y el grado en 2l cusl se Fernandez y Baptista
aprovechan los recursos. Cuanto , [2014)
mejor sea I3 productividad de una L3 variabie Ordinal
emprasa, prnﬁiﬁﬁlsdmmdﬁ'.!rgn ; Competitiidad Tiene un orden de
mayar rentabilidad observara la : - P : - mpeutvida mMayor @ menar
: través de un Gestion de Calidad A : -
EIEmE{' . E'E Iﬂ . Manera cuesfionario que - Comercializacion jeml;qtﬂ;gpﬁiﬁj.
Productividad | @ 9=10N T8 CAICACOUSE S92 | ontiens diferentes ] o
Un3 COmpania logre incrementar | s decde s fendrd a3 e3Calaz O
su productivided. Asimismo, la =n cuents los actitudes no son
produccion, porgue en definitiva | indicadores para su ""tEf":'E"':'E--_F'Ef"-i|
a fravés de esta se procura | adecuada relacidn. alﬁg"ﬂ?ﬁ:};‘ﬁﬂi‘dﬂﬁ
EET“EFET 4 la EfEI:I:;ruu:Ial_:l adz . acercan a este nivel y
r;:'iﬁa dEE u-clu-lga'-:- eimlll;grar - Planificacion 52 tratan como tal
- : Produccicn - Control p-216)

productos  ©  =enicios gue
satisfagan las necesidades de s
socikedad, en gl que
necasariamente  mtenaensn los
medios de produccion.
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2.3 Poblacion muestra y muestreo

2.3.1  Poblacion

Bernal (2016), indica que es el conjunto de individuos para la investigacion,
también conocida como el total de muestreo (p.161).

Conforme a los objetivos del estudio, la poblacién se conforma por 100 clientes

de la empresa Servicio Courier Logistico M. Express S.A.C.

2.3.2 Unidades de muestreo

Para esta investigacién se seleccionaron 60 clientes que tienen ciertas
caracteristicas para el estudio presente. Esta constituido por hombres de 22 afios
a 52 afos. Segun Hernandez et al. (2014), indica que es una fraccidn que tiene

un conjunto estructurado por diferentes caracteristicas que se llama poblacion.

(p. 175).
2.3.3 Muestra

Nos dice Sampieri (2010), indica que es un grupo determinado de la poblacion
que recopila datos y debe determinarse con exactitud ya que respalda a la

poblacion. (p.172).
La muestra se determiné por medio de la siguiente formula:

) N «Z%p =q
T d? e (N — 1) Z7peq

Nivel de confiabidad 9%

Ne | Total tmsdades da musestreo

Valer de dustobocdn | 196

p* | Propoocon de aceptaniin )

g* | Porcemtne de 50 sceptacicn | %

d= | Marges de srree | 3%

N =52

La muestra de estudio estara conformada por un total de 52 clientes de la empresa

Servicio Courier Logistico M. Express SAC.
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2.4 Técnicas e instrumentacion de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1  Técnicas de recoleccion de datos

Se utilizé la encuesta para la recoleccion de datos, para recopilar informacién
de las respuestas obtenidas por los clientes de Servicio Courier Logistico M.
Express S.A.C.

Es un medio en el cual se indaga los conocimientos necesarios y a la vez
conseguir datos de una manera rapida de una investigacion. (Hurtado, Kuznik y
Espinal 2010).

24.2 Instrumento de recoleccidon de datos

Se utilizé el cuestionario, ejecutado a la muestra con el fin de lograr una idea
clara con relacion al estudio; compuesto por 20 preguntas; 10 para la variable
independiente “E-commerce” y 10 para la variable dependiente “Productividad”,
el cuestionario fue orientado a trabajadores de la empresa Servicio Courier
Logistico M. Express S.A.C.

2.4.3 Validez

Hernandez (2014), nos indica que la validez se fundamenta en el porcentaje de

la variable que se desea evaluar (p.200).

La validez del contenido se tomara la medida a través del juicio de expertos, por
lo cual se considerara a 3 profesores de la Universidad Cesar Vallejo Callao.

v" Luis Dias Zarate

v" Nora Gamarra Quillama

v" Marianela Sanchez Diaz
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244  Confiabilidad

Segun Bernal (2016) revela la confiabilidad de un cuestionario, detalla las

puntuaciones obtenidas por la investigacion de las mismas (p.247).

(.00 £ +-0.20 Muy baja
0.2204C Baja o ligera
(402060 Moderada
(.60 £ 0.80 Marczda
(.80 £ 1.00 Muy dlta

La confiabilidad de dicho instrumento se verifica el Alfa de Cronbach,
afiadiendo la indagacion recolectada por el SPSS 22, ejecutada al tipo de muestra
que esta conformada por 52 Clientes de la empresa “Servicio Courier Logistico

M. Express S.A.C” ubicada en el Callao, con una totalidad de 20 items.

Tabla 01. Estadistico de fiabilidad de la variable independiente X:

E-commerce
M de procesamiento de casos
N o Estadisticas de fiabilidad
Casos Valido 52 100,0 Ritade
- Cronbach N de elementos
Excluido® 0 0
901 10
Total 52 1000
a La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento

Interpretacion:

Conforme a la tabla N° 1, se indica que el estadistico de fiabilidad de la variable

Independiente “E-commerce” (X) manifiesta un resultado muy alto,

considerando una valoracion de 0,901. Asimismo, el porcentaje de fiabilidad

del instrumento y de las preguntas se observa muy alto.
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Tabla 02. Estadistico de fiabilidad de la variable dependiente
Y: Productividad

Resumen de procesamiento de casos

N % Estadisticas de fiabilidad
Casos Valido 52 100,0 Alfa de
Excluido® 0 0 Cronbach N de elementos
Total 52 100,0 889 10

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Interpretacion:
Por otro lado, la tabla N° 2, Indica que el estadistico de fiabilidad de la variable

Dependiente “Productividad” (Y) manifiesta resultado muy alto, considerando
una valoracion 0,889. Asimismo, el porcentaje de fiabilidad del instrumento y
de las preguntas se observa muy alto.
Tabla 03. Estadistico de fiabilidad de la VVariable Independiente X
y de la Variable Dependiente Y

Resumen de procesamiento de
Estadisticas de fiabilidad

casos
N % Alfa de N de
Casos Valido 52 100.0 Cronbach elementos
i 908 20
:Exclmdo 0 0
Total 52 100.,0

a. La eliminacion por lista se basa
en todas las variables del
procedimiento.

Interpretacion:

Conforme a la tabla N° 3, el estadistico de fiabilidad de ambas variables
manifiesta un resultado muy alto, considerando una valoracion 0,908.

Asimismo, el porcentaje de fiabilidad del instrumento y de un valor alto.
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2.5 Método de analisis datos

Propuso la investigacién por el sistema estadistico SPSS 22. También, utilizamos el
Alfa de Cronbach para poder calcular su confiabilidad del instrumento y el juicio de

expertos para la validez del mismo.
2.6 Aspectos éticos
En la investigacion se planteo los posteriores aspectos éticos:

v'Utilizacién de la informacién: Se respet6 siendo anénimo a las personas que
se desarrollo el cuestionario.

v Valor social: Los individuos que cooperaron de la encuesta que se ejecut6 en
el estudio, no fueron obligadas a realizar el cuestionario, al contrario, todos
ellos mostraron dispuestos a poder contestar las preguntas del cuestionario.

v Validez cientifica: Las teorias usadas como referencia de otros autores son

citadas, teniendo una validez tedrica es correcta.
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1. RESULTADOS
3.1 Analisis descriptivo

3.11

Resultados de dimensiones

VARIABLE INDEPENDIENTE “E-COMMERCE”

Tabla 04. Dimensién 1 (Agrupada) “Cadena de Suministros”

CADENADESUMINISTROS

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vaido acumulado
Véilido  Muy de acuerdo 30 577 57.7 57.7
De acuerdo 14 269 269 846
Indeciso 3 58 58 90.4
En desacuerdo 3 58 58 96.2
Muy en desacuetdo 2 38 38 100.0

Total 52 100.0 100,0

CADENADESUMINISTROS
&
il

CADENADESUMINISTROS

Interpretacion:

Acorde a los porcentajes alcanzados en la tabla N° 4, se visualiza que el 57,7%
de la muestra, integrado por los clientes de la empresa Servicio Courier Logistico
M. Express SAC, indicaron que estdn muy de acuerdo con respecto a la
dimension estudiada. Ademas, se analiza que el 26,9% indicaron que estan de
acuerdo, respondieron de manera indeciso el 5,8%, mientras que el 5,8%
argumentaron que estan en desacuerdo y un 3,8% argumentaron que estan muy

en desacuerdo con respecto a la dimension “Cadena de Suministros”.
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Tabla 05. Dimension 2 (Agrupada) “Marketing”

Dimension2 “MARKETING"

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumuladao
Valido  Muy de acuerdo 3 596 596 596
De acuerdo 12 231 231 &27
Indecizo 3 2.8 2.8 835
En desacuerdo 3 5,8 5,8 a42
Muy en desacuerdo 3 5.5 5.8 100,0

Total 52 100.0 100.0

MARKETING
I
V me‘snns ‘ :

Interpretacion:

Los porcentajes alcanzados en la tabla N° 5, se visualiza que el 59,6% de la

muestra, integrado por los clientes de la empresa Servicio Courier Logistico M.

Express SAC, se encuentran muy de acuerdo con respecto a la dimension

estudiada. Analizamos el 23,1% indicaron que estan de acuerdo, respondieron

de manera indeciso el 5,8%, mientras que el 5,8% argumentaron que estan en

desacuerdo y un 5,8% argumentaron que estan muy en desacuerdo con respecto

a la dimension “Marketing”.
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Tabla 06: Dimension 3 (Agrupada) “TRANSACCION”

TRANSACCION

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Muy de acuerdo 32 615 615 615
De acuerdo 13 250 250 86,5
Indeciso 3 58 58 923
En desacuerdo 2 38 38 96,2
Muy en desacuerdo 2 38 38 100,0
Total 52 100.0 100,0
TRANSACCION
;
2 =
===
: TRANSACCION

Interpretacion:

Conforme a la tabla N° 6, se visualiza que el 61,5% de la muestra, integrado por

los clientes de la empresa Servicio Courier Logistico M. Express SAC, indican

que estan muy de acuerdo con respecto a la dimension estudiada. Ademas, el

25,0% indicaron que estan de acuerdo, respondieron de manera indeciso el 5,8%,

mientras que el 3,8% argumentaron que estan en desacuerdo y un 3,8%

argumentaron que estdn muy en desacuerdo con relacion a la dimension

“Transaccion”.
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VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD

El alcance de la estadistica descriptiva de la variable independiente “E-
commerce”, han considerado resultados con un nivel alto de aprobacién con

relacion a las dimensiones planteadas en el estudio.

Tabla 07. Dimension 4 (Agrupada) “Rentabilidad”

RENTABILIDAD
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Muy de acuerdo k1 596 59,6 596
De acuerdo 10 19,2 19,2 788
Indeciso 5 96 96 835
En desacuerdo + 77 77 962
Muy en desacuerdo 2 338 33 1000
Total 52 100.0 100.0
) RENTABILDAD
] B i 119
! =0
) RENTA‘BLOAD‘ ’

Interpretacion:

Conforme a lo relacionado en el N° 7, manifiesta el 59,6% de la muestra,
integrado por los clientes de la compafiia Servicio Courier Logistico M. Express
S.A.C, indican que estan muy de acuerdo con respecto a la dimension estudiada.
Ademas, se analiza que el 19,2% indicaron que estan de acuerdo, respondieron
de manera indeciso 9,6%, mientras que el 7,7% argumentaron que estan en
desacuerdo y un 3,8% argumentaron que estan muy en desacuerdo en la

dimension “Rentabilidad”.
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Tabla 08. Dimension 5 (Agrupada) “Gestion de Calidad”

GESTION DE CALIDAD
Poroentale | Porcantaje
Frecuencta | Porcentate | valido | acumulago
Valdo  Muy de acuerdd 32 61,5 61,5 £1.5
De acuerdo 11 212 212 827
Indeciso 3 5.8 538 885
En desacuerdo 2 38 38 823
Muy en 0es3cuerdo 2 7.7 7.7 100.0

Total 52 100.0 100.0
GESTIONCECALIDAD
T+ |

GESTIONDECALIDAD

Interpretacion:

Acorde a lo que detalla la tabla N° 8, nos da un 61,50% de la muestra, integrado
por los clientes de la compafiia Servicio Courier Logistico M. Express S.A.C,
indicaron que estdn muy de acuerdo con respecto a la dimension estudiada.
Ademas, se analiza que el 21,2% indicaron que estan de acuerdo, respondieron
de manera indeciso el 5,8%, mientras que el 3,8% argumentaron que estan en
desacuerdo y un 7,7% argumentaron que estan muy en desacuerdo con relacion

a la dimension “Gestion de Calidad™.
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Tabla 09. Dimension 6 (Agrupada) “Producciéon”

PRODUCCION

Porcentsje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vilido  Muy de acuerdo 20 55.8 55.8 55.8
De acuerdo 15 288 2838 848
Indeciso 3 5.8 58 90.4
En desacuerdo 1 1.8 1.8 923
Muy en desacuerdo < 77 7.7 1000

Total 52 100.0 100,0

Fracuencia

Interpretacion:

PRODUCCION

[
Degvmcn estarae « | 108
WerT

FRODLCCION

De acuerdo a lo relacionado en la tabla N° 9, se manifiesta que el 55,8% de la

muestra, integrado por los clientes de la empresa Servicio Courier Logistico M.

Express SAC. Chana, indicaron que estan muy de acuerdo con respecto a la

dimensién estudiada. Ademas, se analiza que el 28,8% indicaron que estan de

acuerdo, respondieron de manera indeciso el 5,8%, mientras que el 1,9%

argumentaron que estan en desacuerdo y un 7,7% argumentaron que estan muy

en desacuerdo con relacion a la dimension “Produccion”.

Interpretacion de la variable dependiente: “Productividad”
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3.2

El alcance de la estadistica descriptiva de la variable dependiente
“Productividad”, han considerado resultados con un nivel alto de aprobacién con

relacién a las dimensiones planteadas en el estudio.

Contrastacion de hipotesis

El coeficiente de correlacién de Pearson, determina la correlacién de 2 o mas variables,

se representa de la siguiente manera (r*2), y se define retroceso lineal es un método

estadistico que evalUa el nivel acerca de notaciones de una variable afecta otra. Esta

relacionada al estadistico de Pearson. A la vez se proporciona un alto nivel de

correlacion entre las variables. (Hernandez et.al.2014, p. 307).

3.3

Tabla 10. Coeficiente de correlacién de variables de Pearson

Coeficiente Tipo de correlacion
-1.00 Correlacion negativa perfecta.
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte.
-0.75 Correlacion negativa considerable.
-0.50 Correlacion negativa media.

-0.25 Correlacion negativa débil.

-0.10 Correlacion negativa muy débil.

0.00 No existe correlacion alguna entre variables.
+0.10 Correlacion positiva muy débil.

+0.25 Correlacion positiva débil.

+0.50 Correlacién positiva media.

+0.75 Correlacion positiva considerable.

+0.90 Correlaciéon positiva muy fuerte.

+1.00 Correlacion positiva perfecta.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 305).

Prueba de influencia

3.3.1 Hipotesis general

Se manifestaron las sucesivas hipotesis:

Hi: EI E-commerce influye en la productividad en la empresa Servicio Courier
Logistico M. Express S.A.C.

HO: El E-commerce no influye en la productividad en la empresa Servicio
Courier Logistico M. Express S.A.C.

Teniendo en cuenta que:

Sig. < 0.05, se niega la hipotesis nula y se aprueba la hipotesis del estudio.

Sig. > 0.05,se aprueba la hipotesis nula y se niega la hipétesis del estudio.
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Tabla 11. Correlacién de Pearson de la hipdtesis general

Correlaciones

PRCDUCTMID
E-COMMERCE AD

E-COMMERCE Corralacion de Pearson 1 088"

Sig. (biateral) 0C0

N 52 52

PRODUCTMIDAD  Correlacion de Pearson 988~ 1
Sig. (béateral) 000

N 52 52

**. La correlacion &s significativa en el nivel 0,01 (biateral)

Interpretacion:

En la tabla N° 11, detalla correlacion entre la variable independiente “E-
commerce” y la variable dependiente “Productividad” manifiesta un valor de
0,986, en efecto representa una correlacion asertiva muy fuerte indica Hernandez
etal. (2014, p. 305).

Tabla 12. Resumen de modelo segtn la variable independiente “E-
commerce” y la variable dependiente “Productividad”

Resumen del modelo

Error estandar de
Modelo R R cuadrado | R cuadrado ajustado la estimacion

1 986° 973 972 190

Predictores: (Constante), E-COMMERCE

Interpretacion:

Conforme a la tabla N° 12 manifiesta que el valor de R es de 0,986, lo que nos
dice que en un 98,0% el e-commerce aumenta la productividad. También, el
coeficiente de determinacién R? ajustado es de 0,972, lo que corresponde a un
97,2% de la productividad en la empresa Servicio Courier Logistico M. Express
S.A.C.
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Tabla 13. Prueba de ANOVA segun la variable independiente “E-

commerce” y la variable dependiente “Productividad”

ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados Gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 64.423 1 64,423 1782321 .000°
Residuo 1.807 50 ,036
Total 66,231 51

a. Variable dependiente: PRODUCTIVIDAD
b. Predictores; (Constante), E-COMMERCE

Interpretacion:
Con respecto a la tabla N° 13 manifiesta el ANOVA indica Hernandez et al.

(2014, p. 314), adquiriendo un nivel de significancia de 0,000, menor a lo
estimado de 0.05, en el cual se niega la hipdtesis nula y se aprueba la hipétesis
del estudio, argumentando que se encontré relacion lineal entre el E-commerce y

la Productividad en la compafiia Servicio Courier Logistico M. Express S.A.C.

Tabla 14. Coeficientes segun la variable independiente “E-commerce” y la

variable dependiente “Productividad”

Coeficientes

Coeficientes
Coeficientes no estandarizados | estandarizados
Modeio B Error estandar Beta t Siq.
1 {Constante) 076 048 1737 465
E-COMMERCE 944 .025 986 42.218 .000

a, Variable dependiente: PRODUCTIVIDAD

Interpretacion:
Indica Moreno (2008, p.179), en la tabla N° 14 manifiesta los coeficientes

consiguiendo un nivel critico (Sig.) del estadistico t del coeficiente de regresion
(T=42,218: 0,000 < 0,05), identificando que se aprueba la hipdtesis del estudio
y el 94,4% es el porcentaje de influencia por parte de la productividad en el e-

commerce en la compafiia Servicio Courier Logistico M. Express S.A.C.
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3.3.2  Hipdtesis especifica 1

Hi: La Cadena de Suministros influye en la productividad en la empresa Servicio
Courier Logistico M. Express S.A.C.

HO: La Cadena de Suministros no influye en la productividad en la empresa
Servicio Courier Logistico M. Express S.A.C.

Teniendo en cuenta que:

Sig. < 0.05, se niega la hipotesis nula 'y se aprueba la hipétesis del estudio.

Sig. > 0.05, se aprueba la hipétesis nula y se niega la hipétesis del estudio.

Tabla 15. Correlacion de Pearson de la hipétesis especifica 1

Correlaciones

CADENADESUMI | PRODUCTIVIDA
NISTROS D

CADENADESUMINISTROS Correlacion de Pearson 1 o78”

Sig. (bilateral) 000

N 52 52

PRODUCTIVIDAD Correlacion de Pearson or8” 1
Sia. (bilateral) 000

N 52 52

**_La correlacién es significativa en ¢l nivel 0.01 (bilateral)

Interpretacion:

Conforme a la tabla N° 15, se observa un coeficiente de 0, 978, determina su
relacién entre las variables.
De esta manera se acepta la hipotesis de la investigacion y se rechaza la hipotesis

nula, obteniendo un resultado entre el e-commerce y la productividad.

35



Tabla 16. Resumen de modelo segiin la dimension “Cadena de Suministros” y la

variable dependiente “Productividad”

Resumen del modelo

Modelo

Error estandar de la

R R cuadrado R cuadrado ajustado estimacion

1

9782 956 955 240

a. Predictores: (Constante), CADENADESUMINISTROS

Interpretacion:

Asimismo, la tabla N° 16 revela que el valor de R es de 0,978, lo que nos dice
que en un 97,8% la distribucion aumenta la productividad. También, el
coeficiente de determinacion RZajustado es de 0,955, lo que representa a un
95,5% de la productividad en la compafiia Servicio Courier Logistico M. Express

S.A.C. se explica por cambios de la Cadena de Suministros.

Tabla 17. Prueba de ANOVA segun la dimension “Cadena de Suministros”

y la variable dependiente “Productividad”

ANOVA®*
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadritica F Sig
1 Rearesion §3.339 1 63.339 1095262 0008
Residuo 25892 50 058
Total 66,231 51

a. Variable dependiente: PRODUCTIVIDAD
b. Predictores. (Constante), CADENADESUMINISTROS

Interpretacion:

Conforme a la tabla N° 17 se presenta el ANOVA interpretado por Hernandez et
al. (2014, p. 314), revelando su nivel de significancia de 0.000, menor a 0.05, en
el cual se niega la hipdtesis nula y se aprueba la hipotesis del estudio,
argumentando que se encontré relacion lineal entre la Cadena de Suministros y

el e-commerce en la empresa Servicio Courier Logistico M.Express S.A.C.
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Tabla 18. Coeficientes segiin la dimensién “Cadena de Suministros” y la

variable dependiente “Productividad”

Coeficientes?
Coeficientes
Coeficientes no estandarizados | estandarizados
Modelo B Error estandar Bela 1 Sia.
1 (Constante) 063 048 1.751 456
zADENADESUMlNlSTRO 909 031 978 33,095 000

a. Varnable dependiente: PRODUCTIVIDAD

Interpretacion:

Conforme a la tabla N° 18 se presenta un nivel critico (Sig.) del estadistico t del
coeficiente de regresion (T= 33,0955: 0.000 < 0.05), suponiendo que se aprueba
la hipotesis del estudio y el 90,9% es el porcentaje de influencia por parte de la
distribucion en la productividad en la compafiia Servicio Courier Logistico M.
Express S.A.C.

3.3.3  Hipdtesis especifica 2

Hi: El marketing influye en la productividad en la empresa Servicio Courier
Logistico M. Express S.A.C.

HO: El marketing influye en la productividad en la empresa Servicio Courier
Logistico M. Express S.A.C.

Teniendo en cuenta que:

Sig. < 0.05, se niega la hipotesis nula y se aprueba la hipdtesis del estudio.

Sig. > 0.05, se aprueba la hipdtesis nula y se niega la hipotesis del estudio.
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TABLA 19.Correlacidon de Pearson de la hipotesis especifica 2.

Correlaciones
PRODUCTIVID
MARKETING AD
MARKETING Correlacién de Pearson 1 993~
Sig. (bilateral) 000
N 52 52
PRODUCTIVIDAD  Correlacion de Pearson 893”7 1
Sia. (bilateral) 000
N 52 52

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bitateral)

Interpretacion:
Conforme a la tabla N° 19, se presenta que la correlacion entre las ventas y la
competitividad se obtuvo un valor de 0,993, en efecto se manifiesta una

correlacion asertiva muy fuerte segun Hernandez et al. (2014, p. 305)

38



Tabla 20. Resumen de modelo segun la dimension “Marketing” y la

variable dependiente “Productividad”

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 9933 986 936 135

a Predictores: (Constante), MARKETING

Interpretacion:
Conforme indica la tabla N° 20, el resumen del modelo interpretado por Bernal

(2016, p. 219), revelando que el valor de R es de 0,993, lo que nos dice que en
un 99,3% las ventas aumentan la competitividad. También, el coeficiente de
determinacion R 2 ajustado es de 0,986, lo que representa a un 98,6% de la

competitividad en la compafiia Servicio Courier Logistico M. Express S.A.C.

Tabla 21. Prueba de ANOVA segun la dimension “Marketing” y la

variable dependiente “Productividad”

ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados al cuadratica F Siq.
1 Regresion 65323 1 65.323 3596,311 .000°
Residuo 908 50 018
Total 66.231 51

a. Variable dependiente: PRODUCTIVIDAD
b. Predictores: (Consiante), MARKETING

Interpretacion:
Conforme a la tabla N° 21 se presenta el ANOVA interpretado por Hernandez et

al. (2014, p. 314), revelando un nivel de significancia de 0.000, menor a lo
estimado de 0.05, en el cual se rechaza la hipotesis nula y se aprueba la hipotesis
del estudio, argumentando que se encontré relacion lineal entre el Marketing y la
productividad en la compafiia Servicio Courier Logistico M. Express S.A.C.
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Tabla 22. Tabla de coeficientes segiin la dimension “Marketing” y la

variable dependiente “Productividad”

Coeficientes”

Cosficientes
Coeficientes no estandanzados | estandarizados
Modelo 8 Error estandar Beta t Sig.
1 (Constante) Q37 034 1,089 277
MARKETING 258 016 983 50,969 000

3. Vanable dependiente: PRODUCTIVIDAD

Interpretacion:

Conforme a la tabla N° 22 se presenta la tabla de coeficientes interpretado por
Moreno (2008, p. 179), revelando un nivel critico (Sig.) del estadistico t del
coeficiente de regresion (T= 59,969: 0.000 < 0.05), suponiendo que se aprueba
la hipotesis del estudio y el 96,8% es el porcentaje de influencia por parte del
marketing en la productividad en la compafiia Servicio Courier Logistico M.
Express S.A.C.

3.3.4  Hipdtesis especifica 3

Hi: Las transacciones influye en la productividad en la empresa Servicio Courier
Logistico M. Express S.A.C.

HO: Las transacciones no influye en la productividad en la empresa Servicio
Courier Logistico M. Express S.A.C.

Teniendo en cuenta que:

Sig. < 0.05, se niega la hipotesis nula y se aprueba la hipotesis del estudio.

Sig. > 0.05, se aprueba la hipotesis nula y se niega la hipotesis del estudio.
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Tabla 23. Correlacion de Pearson de la hipdtesis especifica 3

Correlaciones
PRODUCTIVIO
TRANSACCION AD
TRANSACCION Coirelacion de Pearson 1 067"
S (vaateral) 000
N 52 52
PRODUCTIVIDAD  Correlacion de Pearson 087
S¢ (daateral) 000
N 52 52

**_ L correlacidn es significatva en & nivel 0,01 (bilsteral)

Interpretacion:
Conforme a la tabla N° 23, presenta correlacion entre el marketing y la
competitividad revelando un valor de 0,967, en efecto manifiesta una correlacion
asertiva muy fuerte indica Hernandez et al. (2014, p. 305).

Tabla 24. Resumen de modelo segun la dimension “Transaccion” y la

variable dependiente “Productividad”

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de I estimacion
1 8e7" 538 833 281

a. Predictores: (Constante), TRANSACCION

Interpretacion:

Conforme lo mencionado en la tabla N° 24 se presenta revelando que el valor de
R es de 0,967, lo que equivale que en un 96,7% la transaccion aumenta la
productividad. También, el coeficiente de determinacion R 2 ajustado es de
0,935, lo que representa a un 93,5% de la productividad en la compafiia Servicio
Courier Logistico M. Express S.A.C.que se explica por cambios en la

transaccion.
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TABLA 25. Prueba de ANOVA segun la dimensiéon “Transaccion” y la

variable dependiente “Productividad”

ANOVA*
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cusdritica F Sig.
1 Regreson 81,882 1 61082 720405 ,000*
Residuo 4248 50 085
Total 88.231 51

3. \Vanable dependientz: PRODUCTIVIDAD
b. Predictores: (Constante), TRANSACCION

Interpretacion:
En la tabla N° 25 se presenta el ANOVA interpretado por revelando un nivel de

significancia de 0.000, menor a lo estimado de 0.05, en el cual se niega la
hipdtesis nula y se aprueba la hipoétesis del estudio, argumentando que se
encontrd relacion lineal entre la transaccion y la productividad en la compafiia
Servicio Courier Logistico M. Express S.A.C.

TABLA 26. Coeficientes segtn la dimension “Marketing”

y la variable dependiente “Productividad”

Coeficientes
Coeficientes
Coeficientes no estandarizados | estandanzados
Modelo B8 Eror estandar Beta t Sia
1 (Constante) 076 026 1,256 799
TRANSACCION 699 040 967 27.009 000

a. Vanable dependiente: PRODUCTIVIDAD

Interpretacion:

Acorde el grafico N° 26, los coeficientes interpretado por Moreno (2008, p. 179),
con un nivel critico (Sig.) del estadistico t del coeficiente de regresion (T=
27,009: 0.000 < 0.05), admitiendo que la hipotesis del estudio es de 89,9% siendo
el porcentaje de la transaccion en la productividad en la compafia Servicio

Courier Logistico M. Express S.A.C.
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IV. DISCUSION
Con forme a lo obtenido con el estudio, se indico lo siguiente:

4.1 Discusion — hipotesis general

Se plante6 como objetivo general determinar la influencia del e-commerce en la
productividad en la empresa Servicio Courier Logistico M.Express SAC, 2019.Se
utiliz6 la estadistica, Pearson un resultado de correlacién muy fuerte de 0,986 , con
una significativa de 0,000 el mismo que es menor a 0.05, rechaza la hipotesis nula 'y
se acepta la investigacion, detalla que si existe relacion entre el E-commerce y la
productividad en la empresa Servicio Courier Logistico M.Express S.A.C 2019.
Aquellos resultados se realizaron mediante la investigacion de Ortiz (2017) en su
investigacion titulada “El comercio electronico y el impacto en las pymes del emporio
comercial de Gamarra durante el afio 2015”. Segun la estadistica de Pearson tiene un
valor de 0,788, su correlacion es positiva considerable y valor de significancia
(bilateral) de 0,000 siendo menor a 0.05. Se concluye que las entidades realizan labores
de negocios de mayor y menor comercio, brindar mayor informacién en una
plataforma digital.

Se contrasto este trabajo ya que se estuvieron resultados estadisticos similares segun
Pearson, al mismo tiempo que en el trabajo de investigacion siendo las oportunidades
del e-commerce debe darse por igual a la productividad de las empresas aumenten sus

ventas y estas serian importantes para que sean productivas.

Asimismo, Rodriguez (2015) indica que el comercio electrénico se basa en la
distribucion, venta, compra, marketing y suministro, indagacién de productos o

servicios por medio de la red”.

En relato a esta investigacion, se obtiene una encuesta realizada a cada trabajador de
Servicio Courier logistico M. Express SAC; el comercio electronico se basa en las
ventas y tipo de produccion que haya en la empresa, atraer a los clientes por nuestras
ofertas y tipo de publicidad que atraia al consumidor, asimismo el comercio se basa
en vender mas y posicionarse en el mercado que el cliente este satisfecho por lo que

adquiere.
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4.2 Discusion — hipdtesis especifica 1

Teniendo el objetivo especifico determinar la Cadena de Suministros en la
productividad en la empresa Servicio Courier logistico M. Express SAC. Se aplicd la
estadistica de Pearson, con su valor correlacion muy fuerte de 0,978, entre la
dimensién de las variables mencionadas y su significancia de 0,000, en lo cual es
menor al nivel permitido como barrera de 0,05, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta
la hipdtesis de investigacion, la relacion en la Cadena de Suministros y e-commerce
en la sociedad Servicio Courier Logistico M. Express S.A.C 2019.

Dichos resultados son estudiados por Molina, Navarro y Saenz (2017) la investigacion
titulada “Estrategias que aumente el crecimiento del comercio electronico peruano en
el sector retail teniendo en cuenta al pais de Estados Unidos”. Segun la prueba de
Pearson se obtuvo un valor de 0,898. Se concluyéd que, existe una concordancia entre
ambos valores estadisticos, el progreso de campafias comerciales, mejora el
financiamiento bancario de la produccion y distribucion de sus productos, el medio
digital realiza compras de manera virtual teniendo compradores. El trabajo tiene como
contraste que se obtuvo estadisticos similares segun Pearson, al mismo tiempo el
trabajo de investigacion se concluye que el e-commerce se ha desarrollado en el pais,

ventajas en su costo o diferencia de precios.

Por otro lado, Roldan (2017) nos detalla que la cadena de suministro es el conjunto
de actividades, fundamentos, medios de reparticion en el proceso de venta de un
producto en su determinacion.

El propésito de esta investigacion de los datos obtenidos en la encuesta por
trabajadores de Servicio Courier Logistico Express SAC, 2019; tal como indica
Roldan. La cadena de suministros viene hacer un proceso de actividades, distribucién
de realizacion del producto como se esta siendo elaborado, habilidades, técnicas y
acciones al producto a partir de la fabricacion hasta el lugar de reparto y entrega por
el cliente, sus ventas estan acorde a la produccién que se realice y pueda venderse en

el tiempo acorde del producto.
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4.3 Discusion — hipdtesis especifica 2

Se tuvo como objetivo especifico establecer el marketing en la produccién de la
empresa Servicio Courier logistico M. Express SAC, 2019. De acuerdo con la
apreciacion de los trabajadores, los resultados obtenidos muestran que hay relacion, se
utiliza Pearson, obteniendo un resultado de 0,993 y con nivel de significancia de 0,000,
es menor, permitido de 0, 05, tiene relacion entre el Marketing y la productividad en
la Empresa Servicio Courier Logistico M. Express S.A.C,20109.

Dicho informe coherentes a la investigacion de Cajavilca y Flores. (2016) en su
investigacion “El e-commerce y su influencia en el incremento de las operaciones de
las empresas Courier en Lima Metropolitana en el periodo 2015”. Segtin la prueba de
Pearson se obtuvo un valor de 0,988, habiendo correlacion y valor de significancia de
0,000, menor a 0.05. Concluye que, los trabajadores tienen mayor conocimiento y
satisfaccion al consumidor en las clases a y necesitando ahorrar en sus precios de
produccion, costo y tiempo.

Se contrasto con este trabajo ya que se obtuvieron resultados estadisticos similares a
Pearson, con lleva al trabajo de investigacion en la conclusion que el incremento en el

comercio y medios tecnoldgicos.

Asimismo, Philip, K. (2015), nos muestra que el desarrollo social y administrativo
por el cual los grupos e individuos satisfacen sus necesidades al crear e intercambiar
bienes y servicios.

Respecto a la investigacion y resultados obtenidos en la encuesta realizada por los
trabajadores de Servicio Courier Logistico Express SAC, 2019; nos define que se
realiza un proceso social y administrativo donde las empresas realizan un estudio para
verificar su aporte y satisfaccion en las necesidades del cliente. Por otro lado, para
comprender la produccion por el proceso, necesidades identificadas por el

consumidor, generando a la empresa bienes y servicios.
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4.4 Discusion — hipdtesis especifica 3

Se planted, determinar la influencia de las transacciones en la productividad en la
empresa Servicio Courier Logistico M. Express SAC, 2019”. Asimismo, la estadistica
de Pearson, otorga un resultado de correlacion muy fuerte de 0,967, con sus
dimensiones de las variables nombradas. Obtenemos el valor de significancia 0,000,
siendo menor al nivel permitido a 0, 05, se rechaza la hipotesis nula y aprueba la
investigacion, indicando que tiene trato entre la transaccion en la productividad en la
Empresa Servicio Courier Logistico M. Express S.A.C, 2019.

En relacién con el trabajo de investigacion de Chicaiza, (2015), en su investigacion
titulada “Creacion de un plan de negocios para una empresa de servicios de mensajeria
y paqueteria en la ciudad de Quito”. Se verifica los valores obtenidos por la estadistica
obtenemos un 0,953. Se concluyd, los servicios de mensajeria y paqueteria son de
importancia, por lo que se desempefian un rol de desarrollo de sus actividades
cotidianas de las empresas y permite controlar la actividad Courier.

Se contrasto con este trabajo ya que se obtuvieron resultados estadisticos similares a
de Pearson, al mismo tiempo nos indica que nuestra investigacion se concluyé que al
implementar el marketing, se debera promocionar diferentes estrategias, mayor

rentabilidad y produccién a un determinado tiempo.

De esta manera Stavin, (2016), manifiesta que representan un factor importante que
influye en las decisiones de pago de los consumidores, la oferta, la percepcion del coste
por los consumidores podria ser heterogénea y su efecto en el comportamiento también
podria verse como un factor del lado de la demanda.

Con respecto a la investigacion y con los resultados que se obtuvo en la encuesta
realizada a los trabajadores de Servicio Courier Logistico M. Express SAC, 2019 tal
como definio Stavin, la conducta del comprador se orienta a los individuos; su decision
para gastar sus recursos. Por otro lado, es un instrumento que beneficia a la empresa
logrando la fidelizacion de clientes y poder tener consumidores nuevos para la
compafiia, obtener mayores ganancias para el beneficio de ella, entre otras cosas.
Asimismo, teniendo un alto porcentaje de fiabilidad, ofreciendo un aporte para

comprender la productividad, por medio del marketing.
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CONCLUSIONES

Habiendo observado, analizado y contrastado los resultados, tomamos en cuenta

algunas conclusiones:

Primera: En el objetivo general se determind habiendo relacién, tuvo correlacion muy
fuerte de un 98.6% entre el E-commerce y la productividad en la empresa Servicio
Courier Logistico M. Express SAC. Asimismo, el comercio genera beneficios a la
empresa al igual que una mejora y un control en el comercio electronico, teniendo
informacion conveniente para el beneficio del mismo, mas productiva generaria

mayores ingresos y ventas en su ambiente empresarial.

Segunda: En relacion al objetivo especifico 1 se establecio que hay relacion ya que se
obtuvo una correlacion muy fuerte de 97,8% por la Cadena de Suministros y e-
commerce en la empresa de Servicio Courier Logistico M. Express SAC,
implementando la cadena de suministros en su estrategia de medios de distribucion,
por ejemplo, hacer que llegue a la hora pactada con el cliente verificar la produccion,

incrementar sus ventas, mejorar sus promociones y tener mayores ingresos.

Tercera: Con respecto al objetivo especifico 2 indica que, existe relacion ya que se
tuvo una correlacion muy fuerte de 98,8% entre el Marketing y la productividad en la
empresa Servicio Courier Logistico M. Express SAC, con lo cual podemos concluir
que debemos conocer y cumplir con la satisfaccion de nuestros clientes, de esa manera

ofrecemos un servicio personalizado y nuevo para el consumidor.

Cuarta: En relacion al objetivo 3, hay una correlacion muy fuerte de 95,3% entre la
Transaccion en la productividad en la empresa Servicio Courier Logistico M. Express.
Se concluye, que considerar un factor de oferta para que el cliente pueda visualizar y
llegar a una decisiéon al elegir un producto por su calidad, precio y lugar de

establecimiento.
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VI. RECOMENDACIONES

Después de observar los resultados, se propusieron algunas ideas para los gerentes de

la empresa estudiada.

Primera: Se recomienda que la empresa Servicio Courier Logistico M. Express SAC,
reclute a especialistas que realicen debidamente al comercio electrénico, teniendo
informacion conveniente para el beneficio del mismo. Asimismo, haria que la
organizacién sea mas productiva, generaria mayores ingresos y ventas en su ambiente

empresarial.

Segunda: Se recomienda que la empresa Servicio Courier Logistico M. Express SAC,
implemente en su Cadena de Suministros en su estrategia de medios de distribucién,
por ejemplo, hacer que llegue a la hora pactada con el cliente. Asimismo, incrementar

Sus ventas mejorar sus promociones y tener mayores ingresos.

Tercera: Se recomienda que la empresa Servicio Courier Logistico M. Express SAC,
debemos conocer y cumplir con la satisfaccion de nuestros clientes, de esa manera

ofrecemos un servicio personalizado y nuevo para el consumidor.
Cuarta: Se recomienda que la empresa Servicio Courier Logistico M. Express deberia

considerar un factor de oferta para que el cliente pueda visualizar y a la hora de decidir

el producto elegir por su calidad, precio y lugar de establecimiento.
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VIIl. ANEXOS

Anexol: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo de investigacion: “E-commerce y su productividad en la empresa Servicio Courier Logistico M. Express SAC”
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CUESTIONARIO

El presente cuestionario es parte de un proyecto de investigacion titulada “E-
commerce y su productividad en la Empresa Servicio Courier Logistico M.Express

SAC 2019, el cual se realizara de manera ANONIMA

ITEMS

MUY
DE
ACUE

RDO

DE
ACUE

RDO
INDEC
ISO

EN
DESAC
UERDO

MUY EN

DESAC

UERDO

¢ Considera que la empresa se adapta a lo solicitado por el mercado?

¢ Considera que la empresa vendiendo un producto innovador tendra mas salida

hacia el mercado?

¢ Esta de acuerdo con la cadena de suministros en los procesos de distribucion de
la empresa M. Express S.A.C?

¢ Considera que la empresa debe conocer las necesidades del cliente?

¢ Se encuentra satisfecho con la venta de sus servicios?

¢Considera que el cliente debe de saber todos los Servicios que brinda la
Empresa?

¢ Considera que la empresa ofrece un servicio personalizado al publico objetivo?

¢Considera que si se utiliza mejores promociones habria mas ventas en la

empresa?

¢ Considera que la empresa tiene buenas promociones?

¢ Considera que la demanda de un bien o servicio debe ser de calidad para que el consumidor
quede satisfecho por lo que pago?

¢Considera que la empresa busca aumentar su rentabilidad por medio de los costos de
produccién?

¢Considera que la empresa al ser una buena inversién tendra ganancias inmediatamente o

en el futuro?

¢ Considera que la empresa al adquirir un bien econémico le generara ganancias?

¢ Considera que los procesos son efectivos para la empresa?

¢;Considera que una empresa de calidad es altamente competitiva de s
competidores?

¢ Considera que la comercializacién de un producto debe satisfacer las necesidade
del cliente?

¢Considera que la comercializaciéon de un producto debe respetar la propiedad

intelectual?

¢Considera usted que una buena planificacién es necesario para alcanzar los
objetivos de una empresa?

¢Considera que una buena planificacion de una empresa teniendo sus objetivos
definidos alcanzara sus metas?

¢ Considera Ud. que se cumple los procesos de entrega establecidos?
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2 | (5eencuenisa salislocho con ia venta e sus servicios 7 v //

3 | (Consdera que ul ciente debe de saber 1odos los Servicios que banda 1y Empresa? V4 7 7

4 | (Consuara que la empresa okece un senvicio persanalizaco al pubico otwetvo? 4 v
Oimensién 3: Transaccion No |Si| No | Si | Ne

1| ,Conudara que s s8 uliza majores promociones Astvia Mmas venias on & ampresa? %

1 | (Consaters que la empresa Sane buenas promooones V4 1/

3 | (Cunsiders que s demanda de un hien o servico dehe ser oo callded purs que ¢ V
commumbdin Quode satlsfechs pur b e pagu”

Mmm-nm_ﬂ‘,éziﬁ_aa*..ﬁm

Opinién de aplicabiidad: Apicable |/ Aplicable desputs de corregir [ | Noaplicable [ |
Apeliidos y nombres del juex or: ..H_&l.h.ﬁ:mm*Mﬂ& o 25726557
Especialidad del validador-..... LA L ‘711-4-1

‘Pertinencia: Ef dam compsponds & concapio ledrico fomulas
TRetevancia; £] dem o5 aropatn para Mepresents 8 componecte o
dmansdn espaciica Ml congvcn

*Clarvdad: Sa entende un AACURAD 3Guna &f enunciado del lam. e
conosy. exact y drects

Nota: Sifcunca, o 000 aficnncd ouandn s dams planiesdcs
Son A nra madks W Smeeutn




W1 YSY.  CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE WIOE: PRODUCTIVIDAD

3 T DMENSIONES ] ems Pertnescia [Rolevarcis’ | Dlartind” Sugerancias
1
Dimension 1- Reatabilidad S| No | SI[ No | 8 | o
1| (Consadera que b ompress busca sumeniar s romabibdad por medio de 10s comos B¢ nhocsn’ D
2 | (Comsiders que b emgwose of ser une husms mverson ndrd ganances inmediataments o en ¢l
futuro? A 4/
3 O @ b4 crrese ol shper v o Sn * ~ ‘/ ' V
7 Gestion de Caiidad L/?‘G"T,"‘u’.‘“ij?‘i
1 | (Considera que Jos proceses som efeetivos pur s enpross 7 I Vr \/J
gc*-.-w-t:“l- alumeste competitiva de wis competidones ! 15 | V/
3 | (Coniders que b comerciabizncion & un prodecto debe satisfacer s nevessdades del cliesae) A J
Dumenaidn 3: Produccion i,n- S N | 5[ N
1 | iComuiders que de o p debe rrapuias ke pruy aslectual v ) Vv
2 | (Commders wntad qor wms st planiis A T ‘/1 ‘A
Y| e que e P i fromsin de (e e e P e /'/ l// \//
A | (Comten US Om M Comple Ion processse on sebega evatiecot! 7 ‘/ l/

mmunm_vapéft_&%ﬁm

Opinidn de aplicabiidad: Aplicable { ¥]  Aplicable despuds decomegir[ | Mo aplicable |
m,munm.u.:%_ﬁmm.&kﬁ%m o Q¥ 726557 ...

Espocialidad del valiciador.....

WL T Vi

"Pertinancia: £} tam comesponds i Concapio RONCD Romuads.

*Rotevancia: £ lam o5 ap10piaco pars 1egeesentar 3l components o
dmensin espectica del construce
Claridad: S0 entence sn AfcUlad 3iguns o enuwncado del len ey
CONCIO, RO y (ecly
Firma del

Nota Suficenca, se doe suScencn cuands s lems parteads
0N scficentes pars medr b Gmensdn



Anexo 04: Validacion del experto N° 03

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: E-COMMERCE

W 2EY

OMENSIONES | hems

Pertimencia’ | Ralevarcia’

Dimension 1: Cadena de Suministros

Mo |

Consdern que ln empress se adupts & b soliceado por of mercade”

7

mercado?

 Considers que 3 empresa vendendo un HOAUCD IVIovader tendrd Mis salda haca o

y

L Es2 g acusrdn con L8 cadena de sLMSUIDS en los procesos de datiluodn de @
empress M. Express SACY

Marketing

a_.
LA
v
\/r

El

Cumshdera que ba emprosa debe somocr las eevesrdnles del chiente

L Se snouenira salisfecho con I vents Oe sus servicos?

-~ N -

¢ Considern que ¢l Chenie Gebe de saber 10308 ks Serwcos gue brnds la Empresa?

(Consiera Que 13 empress ofrecs un servico personalizado al pUbico objesvo?

Dimension 3. Transaccion

1 Cormatera gus 31 3¢ uliza Meyores promocionss hatrla mis vemas en & empresa?

| ] s

(Considera que (3 empresa %ene buanas PrOmocones?

WComsiders gue Ja demanda d¢ un bien o servicks debe ser do exidad paes que ¢
conmarmador quede stiafecto par bo que pagy”

~

< ke o << < [=

SISISLSSINS o <<

Observaciones (precisar s hay suficiencia):

Qpinién de aplicabilidad: M

despuds de corregir | |

Apelidos y nombres el jez validador Cr o’ é&m%é&.

“Pertinencia: £) llem comesponde 3 concepts ledrico lormuada.
Relavancia: £ llem es apropiacd para represenmar ¥ comgorerte o
dmensdo especitca def constructo

Claridad: Se ertende sn Sicutad auna ol erurcodc d tee, e
CoNGen, exac) y GHeco

Nota Sulcanca. 8 dce sulGanca Cuando 108 tem [{ado)
on 1A M 2

No aplicable | |
e, om eI?7v8og
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W1 US)  CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO GUE MIDE: PRODUCTIVIDAD

w DIMENSIONES | lhams Perlinencia | Reievancis® | Claridad” Sugerencias
1,
Dimension 1: Rentabilidad Si| No | 8i| No |8

1 | iConsidorn que ln empresa buscs sssmentar s rentabilidad por medio & 4o costas de prduecida” l/ ‘/

2 | (Comsidera que ks emprets of ser ums buena inversion fonded ganancias Inmedsamente & on €l \/ /
futuns? v (/

3 | i Commuborn que ls sovpress of sdiuiry wn bien econdmice e ge o (/ V’

Dimensidn 2: Gestion de Calidad Si| No | Si| No | §i | No
Cunsidera que los procesns sen clectives para la empresa ?

2 | (Comsidera que un vimpresa du colidad es allumente competitiva d¢ sux compctidones \./ % \
(Consittera que lu comercializaciin de un producto debe satisfacet lan mecosidades del cliente” v/ I./
“Dimension 3: Produccién S| N | S| N [ S| W

1 [Conidera que s HIMOON de v pridte debe repetar ba propredad 1mce e Vv{ \/ l/

2 | iComiders waed yue une Sena pleniicacion e pers sh [Rogers [rop—p— (V4 ¥

3 | (Connider gue et buena plandicecion g e i men byt ivem dedinako o s actaa” 4 W/ 1/

4| Comnidura Ud aim 3¢ compio o6 rocesscn Ge aniimgs v ides P{

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilided: Apiicable | . MM#WI l p

Apeltidos y nombres del juex validador. Dr - LLL one: 257713002

Especislidad del validador: thlﬁ-bjwm ,lM 4 A“Ia.fjx;‘\

RSN | S

"Partinencia: £l llem comesponde 3 concepo woneo lmugado
"Relevancia: €] Sam s apiopado pars representsr o compenentn o
Gmeradn especics oo construcio

Claridad: Se entience sin dfoslad slguna & enuncindo del llom, o5
CONCISO, Exacto y deocio

Nota: Suficencia, se doa sufCRNC Cuando ks ilems paninsdos
330 pubCEnies para medv it dimensin
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