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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación se desarrolló con el objetivo de implementar las 5S para 

mejorar la productividad en el área de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de 

Huaraz, 2019, para ello se utilizó conceptos teóricos y antecedentes referidos a la variable 

5S y productividad.  

El tipo de investigación fue aplicada, con un diseño experimental, en la categoría pre-

experimental y enfoque cuantitativo. La población y muestra la conformaron los datos de la 

productividad en función a los requerimientos atendidos. Se utilizó como instrumentos de 

recolección de datos, el SIAF, el diagrama Pareto, DAP, encuesta, diagrama Ishikawa, 

formato de registro de las 5S, check list, formatos de auditoría para la variable independiente 

y el formato de registro para medir el nivel de productividad para la variable dependiente. 

Entre los principales resultados se tiene que la productividad inicial fue de 0.20 

requerimientos atendidos/hora hombre empleada y el nivel de implementación de las 5S 

inicial fue 33.76% y llegó a 90.42%, asimismo la productividad después llegó a 0.33 

requerimientos atendidos/hora hombre empleada, finalmente la productividad mejoró en un 

32.34%. 

Se llegó a la conclusión general que, con la implementación de las 5S sí se mejora la 

productividad, el cual varió de 0.20 requerimientos atendidos/hora hombre a 0.33 

requerimientos atendidos/hora hombre lo que representa un 32.34% de incremento, y 

conclusiones específicas siguientes: Se diagnosticó la situación actual del nivel de 

productividad hallando 0.20 requerimientos atendidos/hora hombre empleada; se logró 

aplicar las 5S para mejorar la productividad llegando a un total de implementación de 

90.42%; se realizó la medición de la productividad después de la aplicación de las 5S 

obteniendo una productividad de 0.33 requerimientos atendidos/hora hombre empleada; se 

comparó la evolución de la productividad antes y después de la aplicación de las 5S donde 

la productividad antes era de 0.20 requerimientos atendidos/hora hombre empleada y la 

productividad después es de 0.33 requerimientos atendidos/hora hombre empleada, es así 

que la productividad varió en un 65%. 

Palabras Clave: Metodología 5S, productividad, productividad parcial, Municipalidad, 

abastecimiento.  
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ABSTRACT 

This research work was developed with the objective of implementing the 5S to improve 

productivity in the supply area of the Provincial Municipality of Huaraz, 2019, for this 

purpose theoretical concepts and background related to the 5S variable and productivity were 

used. 

The type of research was applied, with an experimental design, in the pre-experimental 

category and quantitative approach. The population and sample were shaped by productivity 

data based on the requirements met. It was used as data collection instruments, the SIAF, the 

Pareto diagram, DAP, survey, Ishikawa diagram, 5S record format, check list, audit formats 

for the independent variable and the record format to measure the productivity level for the 

dependent variable. 

Among the main results is that the initial productivity was 0.20 requirements met/man hour 

used and the level of implementation of the initial 5S was 33.76% and reached 90.42%, in 

the same way the productivity then reached 0.33 requirements met/man hour employed, 

finally productivity improved by 32.34%. 

It was concluded that, with the implementation of the 5S if productivity is improved, which 

varied from 0.20 requirements met/man hour to 0.33 requirements met/man hour 

representing a 32.34% increase, and specific conclusions below: Diagnosed the current 

situation of the level of productivity finding 0.20 requirements met/man hour employed; 5S 

was applied to improve productivity reaching a total implementation of 90.42%; productivity 

was measured after the application of the 5S obtaining a productivity of 0.33 requirements 

met/man hour used; the evolution of productivity was compared before and after the 

application of 5S where productivity before 0.20 was requirements met/man hour used and 

productivity after 0.33 requirements met/man hour used, so productivity varied in 65%. 

Keywords: 5S methodology, productivity, partial productivity, Municipality, supply. 
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