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Presentacién

Sefiores Miembros del Jurado:

Cumpliendo con las normas del Reglamento de Grados y Titulos, seccion de
Postgrado de la Universidad “César Vallejo”, para optar el grado de Magister en
Educacién con mencién en Administracion de la Educacion, presentamos ante
ustedes el trabajo de investigacion descriptivo correlacional denominado: “La
Relaciéon de la Gestion de Calidad Educativa y el Rendimiento Escolar de los
estudiantes del Nivel Secundaria en la Instituciéon Educativa “Pedro Ruiz Gallo”,
Distrito de Chorrillos, Lima - 2014.

La presente tesis tiene el objetivo de establecer la relacion que existente
entre la Gestion de la Calidad Educativa y el Rendimiento Escolar de los
estudiantes del Nivel Secundaria en la Institucion Educativa “Pedro Ruiz Gallo”,
Distrito de Chorrillos, Lima-2014.

La presente investigacion esta dividida en cuatro capitulos:

En el capitulo |, se expone el problema de investigacibn que comprende el
planteamiento, formulacion del problema, justificacion, limitaciones, antecedentes,

objetivo general y los objetivos especificos.

El capitulo Il, comprende el marco tedrico que aborda las teorias, modelos,

dimensiones y factores de las variables de estudio.

En el Capitulo lll, se desarrolla el trabajo de campo y el proceso de
contrastacion de hipotesis: las variables de estudio, metodologia, poblacion y
muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y los métodos de

analisis.

Finalmente el Capitulo IV corresponde a la interpretacion de los resultados y

comprende la descripcion y discusion del trabajo de estudio.



Ponemos a consideracion de los Sefiores Miembros del Jurado, para su
revision, evaluacion y veredicto del presente trabajo de investigacion; estamos
muy seguros que los resultados obtenidos, servirAn a otras instituciones
educativas a fin de proponer una nueva propuesta pedagdgica, que mejoren los
servicios educativos y con ello el logro de los aprendizajes en los estudiantes.

Los Autores.



indice

Dedicatoria
Agradecimiento
Presentacion
indice

indice de Tablas
indice de Figuras
Resumen
Abstract

Introduccion

CAPITULO | PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 Planteamiento del Problema
1.2 Formulacion del Problema
1.2.1 Problema General
1.2.2 Problemas Especificos
1.3 Justificacion
1.4 Limitaciones
1.5 Antecedentes
1.5.1 Antecedentes Internacionales
1.5.2 Antecedentes nacionales
1.6 Objetivos
1.6.1 Objetivo general
1.6.2 Objetivos especificos

CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1 Variable 1
2.1.1 Definiciones de la Gestion de Calidad
2.1.2 Dimensiones de la variable 1

2.2 Variable 2

vi

Xi
Xiii
Xiv

XV

18
20
20
20
21
23
23
23
27
30
30
30

32
32
42
46



2.2.1 Definiciones del Rendimiento Escolar

2.3 Definicién de términos basicos

CAPITULO Ill MARCO METODOLOGICO
3.1 Hipotesis
3.1.1 Hipotesis General
3.1.2 Hipotesis especificas
3.2 Variables de Investigacion
3.2.1 Definicién conceptual de la variable 1
3.2.2 Definicidn operacional de la variable 1
3.2.3 Definicion conceptual de la variable 2
3.2.4 Definicion operacional de la variable 2
3.3 Metodologia
3.3.1 Tipo de Investigacion
3.3.2 Disefio de Investigacion
3.4 Poblacion y muestra
3.5 Método de investigacion
3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7 Métodos de andlisis de datos

CAPITULO IV RESULTADOS
4.1 Descripcién
4.1.1 Andlisis descriptivo de la variable: Gestién de Calidad Educativa
4.2.2 Analisis descriptivo de la variable: Rendimiento Escolar
4.2 Prueba de Hipotesis
4.2.1 Prueba de Hipotesis General
4.2.2 Prueba de Hipétesis Especificas
4.3 Discusion

CONCLUSIONES

SUGERENCIAS

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
ANEXOS

Vii

46
54

58
59
59
60
60
60
61
61
62
62
62
63
65
65
68

71
71
78
79
79
80
97

100

103
107



Anexo 1. Matriz de Consistencia

Anexo 2. Operacionalizacion de la Variable
Anexo 3 Instrumento para medir la variable
Anexo 4. Ficha Técnica

Anexo 5. Validaciones

Anexo 6. Base de datos

Anexo 7. Autorizacion para la aplicacion de instrumento de investigacion

viii



indice de Tablas

Pag.
Tabla 1.Operacionalizacion de la Gestion de la Calidad Educativa 60
Tabla 2.0peracionalizacion del Rendimiento Escolar 61

Tabla 3.Poblacidn de estudiantes de 4to y 5to grado del nivel Secundaria de la
Institucién Educativa Pedro Ruiz Gallo distribuida por secciones y sexo 63

Tabla 4.Distribucion de la muestra de estudiantes de 4to y 5to grado del nivel
Secundaria de la Institucién Educativa Pedro Ruiz Gallo distribuida por
secciones y sexo 64

Tabla 5.Descripcién de las dimensiones sobre Gestion de la Calidad Educativa 66

Tabla 6.Niveles de Gestion de la Calidad Educativa 66
Tabla 7.Consolidado de Notas del | Bimestre-2014 67
Tabla 8.Validacion de expertos de la Gestion de la Calidad Educativa 67

Tabla 9.Confiabilidad del Instrumento de Gestién de la Calidad Educativa por

dimensiones 68
Tabla 10.Resultados de los niveles de la dimensién: Gestién Institucional 71
Tabla 11.Resultados de los niveles de la dimensién: Desempefio Docente 72

Tabla 12.Resultados de los niveles de la dimension: Cooperaciéon de la Familia

y Comunidad 73
Tabla 13.Resultados de los niveles de la dimension: Uso de la Informacion 74
Tabla 14.Resultados de los niveles de la dimension: Gestion de la

Infraestructura y Recursos 75

Tabla 15.Resultados por dimensiones de la variable: Gestion de la Calidad

Educativa 76
Tabla 16.Resultados de los niveles de la variable: Gestion de la Calidad

Educativa 77
Tabla 17.Resultados de los niveles de la variable: Rendimiento Escolar 78

Tabla 18.Correlacion de la Gestion de la Calidad Educativa y el Rendimiento
Escolar de los estudiantes del nivel Secundaria en la IE “Pedro Ruiz
Gallo”, distrito de Chorrillos Lima-2014 79



Tabla 19.Correlacion de la Gestion Institucional y el Rendimiento Escolar de

los estudiantes del nivel secundaria en la IE “Pedro Ruiz Gallo”,

distrito de Chorrillos Lima-2014 81
Tabla 20.Prueba de Chi cuadrado de la Gestion Institucional y el Rendimiento

Escolar 82
Tabla 21.Correlaciones de rho de Spearman de la Gestidn Institucional y el

Rendimiento Escolar 83
Tabla 22.Correlacion del Desempefio Docente y el Rendimiento Escolar 84
Tabla 23.Prueba de Chi cuadrado del Desempefio Docente y el Rendimiento

Escolar 85
Tabla 24.Correlaciones de rho de Spearman del Desempefio Docente y el

Rendimiento Escolar 86
Tabla 25.Correlacion de la Cooperacion de la familia y la comunidad y el

Rendimiento Escolar de los estudiantes del nivel Secundaria en

la IE “Pedro Ruiz Gallo”, distrito de Chorrillos Lima-2014 87
Tabla 26.Prueba de Chi cuadrado de la Cooperacion de la familia 'y la

Comunidad y el Rendimiento Escolar 88
Tabla 27.Correlaciones de la Cooperacion de la familia y la Comunidad y el

Rendimiento Escolar 89
Tabla 28.Correlacion de la Uso de la Informacion y el Rendimiento Escolar

de los estudiantes del nivel secundaria en la IE “Pedro Ruiz Gallo”,

distrito de Chorrillos Lima-2014 90
Tabla 29.Prueba de Chi cuadrado del Uso de la Informacién y el Rendimiento

Escolar 91
Tabla 30.Correlaciones de rho de Spearman del Uso de la Informacion vy el

Rendimiento Escolar 92
Tabla 31.Correlacion de la Gestion de la Infraestructura y Recursos y el

Rendimiento Escolar de los estudiantes del nivel secundaria en la

IE “Pedro Ruiz Gallo”, distrito de Chorrillos Lima-2014 93
Tabla 32. Prueba de Chi cuadrado de la Gestion de la Infraestructura y recursos

y el Rendimiento Escolar 94
Tabla 33. Correlaciones de rho de Spearman de la Gestién de la Infraestructura

y recursos y el Rendimiento Escolar 95



indice de Figuras

Pag.
Figura 1. Resultados de los niveles de la dimensién: Gestion Institucional 71
Figura 2. Resultados de los niveles de la dimension: Desempefio Docente 72
Figura 3. Resultados de los niveles de la dimension: Cooperacion de la Familia
y Comunidad. 73
Figura 4. Resultados de los niveles de la dimension: Uso de la Informacion 74
Figura 5. Resultados de los niveles de la dimension: Gestion de la
Infraestructura y Recursos. 75
Figura 6. Resultados por dimensiones de la variable: Gestion de la Calidad
Educativa 76
Figura 7. Resultados de los niveles de la variable: Gestion de la Calidad
Educativa 77
Figura 8. Resultados de los niveles de la variable: Rendimiento Escolar. 78
Figura 9. Correlacion de la Gestion de la Calidad Educativa y el Rendimiento
Escolar de los estudiantes del nivel secundaria en la IE “Pedro Ruiz
Gallo”, distrito de Chorrillos Lima-2014 80
Figura 10. Correlacién de la Gestién Institucional y el Rendimiento Escolar
de los estudiantes del nivel secundaria en la IE “Pedro Ruiz Gallo”,
distrito de Chorrillos Lima-2014 82
Figura 11. Distribucién de Chi-cuadrado de la Primera Hipétesis Especifica. 83
Figura 12. Correlacién del Desempefio docente y el Rendimiento Escolar de
los estudiantes del nivel Secundaria en la |IE “Pedro Ruiz Gallo”,
distrito de Chorrillos Lima-2014 85
Figura 13. Distribucién de Chi-cuadrado de la Segunda Hipétesis Especifica. 86
Figura 14. Correlacién de la Cooperacion de la Familia y la Comunidad y el
Rendimiento Escolar de los estudiantes del nivel Secundaria en la
IE “Pedro Ruiz Gallo”, distrito de Chorrillos Lima-2014 88
Figura 15. Distribucion de Chi-cuadrado de la Tercera Hipotesis Especifica. 89
Figura 16. Uso de la Informacién y el Rendimiento Escolar de los estudiantes

del nivel secundaria en la |IE “Pedro Ruiz Gallo”, distrito de Chorrillos
Lima-2014

Xi

91



Figura 17. Distribucion de Chi-cuadrado de la Cuarta Hipétesis Especifica. 92
Figura 18. Correlacion de la Gestion de la Infraestructura y Recursos y el
Rendimiento Escolar de los estudiantes del nivel secundaria en la
IE “Pedro Ruiz Gallo”, distrito de Chorrillos Lima-2014 94
Figura 19. Distribucion de Chi-cuadrado de la Quinta Hipoétesis Especifica. 95

Xii



Resumen

El presente estudio tiene como objetivo establecer la relacion que existe entre la
Gestidn de la Calidad Educativa y el Rendimiento Escolar de los estudiantes del
nivel secundaria en la institucién educativa “Pedro Ruiz Gallo”, del Distrito de

Chorrillos, en Lima, afio 2014.

La investigacion es descriptiva correlacional, realizada en una muestra no
probabilistica de ciento veintisiete (127) estudiantes, se utiliz6 para la variable
Gestion de la Calidad Educativa, un cuestionario tipo likert, compuesto de 35

items que midi6 el grado de la gestion de la calidad en la institucién educativa.

Segun los resultados obtenidos con la prueba de Chi-cuadrado con 9 grados
de libertad, a un nivel de confianza del 95%, se comprobé que la Gestion de la
Calidad Educativa se relaciona directa y significativamente con el Rendimiento
Escolar de los estudiantes del nivel secundaria en la Institucion Educativa “Pedro
Ruiz Gallo”, Distrito de Chorrillos, Lima — 2014. Segun la prueba se obtuvo que el
valor del Chi-cuadrado calculado fue de 101.106 mayor que el valor de chi-
cuadrado critico de 16.92, por lo que se rechazé la hip6tesis nula, aceptandose la

hipotesis de la investigacion.

Palabras clave: Calidad educativa, rendimiento escolar
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Abstract

The present study aims to establish the relationship between the management of
educational quality and school performance of secondary students in the school
"Pedro Ruiz Gallo", the District of Chorrillos in Lima, 2014.

The descriptive correlational research is conducted in a nonrandom sample
of 127 students was used for the variable Educational Quality Management, likert
type questionnaire with 35 items that measured the degree of quality management

in the school .

According to the results obtained with the Chi-square with 9 degrees of
freedom at a confidence level of 95%, it was found that the quality management is
related directly and significantly to the academic performance of secondary
students in educational institution "Pedro Ruiz Gallo," District Chorrillos, Lima -.
2014. Upon testing it was found that the value of the chi-square calculated was
101,106 higher than the value of chi-squared critical of 16.92, which was rejected
by the null hypothesis, accepting the research hypothesis.

Key words: Educational quality, school performance.
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