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Presentacion

Sefiores Miembros del Jurado Evaluador, de conformidad con los lineamientos
técnicos establecidos en el reglamento de grados y titulos de la Escuela de
Postgrado de la Universidad César Vallejo, presento el presente trabajo de
investigacion “El clima organizacional en el personal docente del Instituto

Superior Tecnologico Diocesano “El Buen Pastor”.

El mismo que ha sido realizado para optar el Grado académico de

Magister en Ciencias Empresariales con mencion en Gestion Publica.

La presente investigacion tuvo como objetivo: Determinar cémo se
percibe el clima organizacional en el personal docente del Instituto Superior

Tecnolégico Diocesano "El Buen Pastor- Los Olivos -2014 Los Olivos.

En el trabajo mencionado describimos seis capitulos, en los cuales se
encuentran: La introduccion, el marco referencial, hipotesis y variables, el marco
metodoldgico, los resultados y la discusiéon. Finalizando con las conclusiones,

recomendaciones y referencias bibliogréaficas.

Por lo expuesto sefiores miembros del jurado, recibimos con beneplacito
vuestros aportes y sugerencias, a la vez deseamos sirva de aporte a quién desea

continuar un estudio de esta naturaleza.

Atentamente,

El Autor
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Resumen

En el presente trabajo de investigacion titulado “El clima organizacional en el
personal docente del Instituto Superior Tecnoldgico Diocesano “El Buen Pastor”,
se plante6 como problema de investigacion ¢Como se percibe el clima
organizacional en el personal docente del Instituto Superior Tecnoldgico

Diocesano "El Buen Pastor- Los Olivos -20147?

Teniendo como objetivo general: Determinar cémo se percibe el clima
organizacional en el personal docente del Instituto Superior Tecnoldgico

Diocesano "El Buen Pastor’- Los Olivos -2014 Los Olivos.

Esta investigacion fue un estudio de tipo Aplicativo, de un nivel descriptivo
con un disefio No Experimental, transeccional en una muestra de 38 docentes del
Instituto Superior Tecnoldgico Diocesano "El Buen Pastor- Los Olivos. Se aplicé la

técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario.

Obteniéndose entre sus conclusiones que se percibe un clima favorable en
el personal docente del Instituto Superior Tecnoldgico Diocesano "ElI Buen
Pastor”.

Palabra Claves: Clima organizacional, autonomia individual y recompensa



Abstract

The present research work entitled "organizational climate in the teaching staff of
the Instituto Superior Tecnoldgico Diocesan"El Buen Pastor”, was raised as a
research problem how is perceived organizational climate in the teaching staff of

the Diocesan technological top Institute"the good Shepherd - Los Olivos - 20147

With the general aim: to determine how perceived organizational climate in
the teaching staff of the Institute higher technological Diocesan "El Buen Pastor" -
Los Olivos - 2014 Los Olivos.

This research was a study of type application, a descriptive level with a
design that is not Experimental, transectional in a sample of 38 teachers from the
Diocesan technological top Institute "the good Shepherd-Los Olivos.

The survey and the questionnaire instrument technique was applied.

Obtaining among its conclusions that perceived a favourable climate in the

teaching staff of the Institute higher technological Diocesan "El Buen Pastor".

Key word: Organizational climate, individual autonomy, and rewards.



Introduccidén

El objetivo del presente trabajo de investigacion es Determinar como se
percibe el clima organizacional en el personal docente del Instituto Superior

Tecnoldgico Diocesano "El Buen Pastor”- Los Olivos -2014 Los Olivos.

La investigacion del clima en una organizacion permite conocer cual es la
percepcion que tienen los miembros acerca de sus distintas caracteristicas, qué
perciben las personas respecto al ambiente y entorno laboral en relacién con la
estructura y los procesos de la organizacion. Al estar el clima directamente
relacionado con las actitudes, influye en forma decisiva en el comportamiento de
las personas, estos comportamientos y acciones de los empleados sea cual fuere
su nivel, se veran afectados no solo por los roles que les asignen y por la posicion
que tengan en la organizacién, sino también por el clima que exista, es decir por

las relaciones psicoldgicas y sociales existentes (Rodriguez et al., 2004).

El clima de trabajo constituye la personalidad de una organizacion, en el
sentido de que éste esta formado por una multitud de dimensiones que componen
su configuracion global. En efecto, frecuentemente se reconoce que el clima
condiciona el comportamiento de un individuo, aunque sus determinantes son
dificiles de identificar. Asi cualquier administrador en el interior de una
organizaciéon debera, en primer lugar identificar el clima de la institucion en la que
labora. Si el clima organizacional es sindbnimo de personalidad, el administrador
primero debe conocer a quien se dirige, cuales son las dimensiones que causan

la mayoria de los problemas y sobre cuales pueden actuar.

El presente estudio se desarrolla en seis capitulos, las cuales describe lo

siguiente:

Xi



El primer capitulo se denomina Planteamiento del problema en donde se
halla la realidad problemética, la formulacién del problema, los objetivos, la
justificacion del estudio, los Antecedentes, el marco tedrico y la perspectiva

tedrica.

El segundo capitulo se denomina Marco referencial en donde se halla los

Antecedentes, el marco tedrico y la perspectiva tedrica.

El tercer capitulo se denomina Hipétesis y variables que se refiere al

planteamiento de las hipoétesis, variables y operacionalizacion de las variables.

Como cuarto capitulo tenemos el Marco metodoldgico, donde se halla el
tipo de investigacion, poblacion, muestra y muestreo, técnica e instrumentos de
recoleccion de datos, validacion de los instrumentos, procedimientos de

recoleccion de datos y métodos de andlisis e interpretacion de datos

Como quinto capitulo tenemos los resultados, donde se halla la

presentacion de resultados y la contrastacion de las hipétesis.

Como sexto capitulo tenemos la discusion de los resultados.

Finalmente las conclusiones, recomendaciones a las que se ha llegado en

esta investigacion, las referencias bibliograficas y los  anexos.
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