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RESUMEN

El presente trabajo se desarrolld con el objetivo de determinar si la calidad de atencion
se relaciona con la satisfaccidn del usuario del establecimiento de salud | — 4 Los Algarrobos,
Piura 2019. En esta investigacion se utilizd el disefio de investigacion cuantitativa, no

experimental y correlacional.

Para recopilar la informacion se tuvo que utilizar los cuestionarios de calidad de
atencion, obteniendo este una validez alta y confiabilidad respetable (, 739) y el cuestionario
de satisfaccion del usuario, obteniendo este una validez alta y confiabilidad minimamente
aceptable (,659). La muestra de estudio estuvo conformada por 307 usuarios, los mismos que

tienen adscripcion al establecimiento | -4 Los Algarrobos.

Se demostrd con esta investigacion que si existe relacion alta, directa y positiva entre la
calidad de atencion y satisfaccion del usuario del establecimiento de salud I- 4 Los
Algarrobos, Piura 2019

Palabras Clave: Calidad de atencion, satisfaccion del usuario, tiempo de espera, privacidad.



ABSTRACT

The present work was developed with the objective of determining if the quality of
care is related to the satisfaction of the user of the health establishment | - 4 Los Algarrobos,
Piura 2019. In this research the design of quantitative, non-experimental and correlational
research was used. .

To collect the information, the quality of care questionnaires had to be used,
obtaining a high validity and respectable reliability (, 739) and the user satisfaction
questionnaire, obtaining a high validity and minimally acceptable reliability (, 659). The study
sample was made up of 307 users, the same ones who belong to the establishment | -4 Los
Algarrobos.

This research showed that there is a high, direct and positive relationship between

the quality of care and user satisfaction of the health establishment 1-4 Los Algarrobos, Piura
2019

Keywords: Quality of attention, user satisfaction, waiting time, privacy.





