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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo general evaluar de qué manera la 

aplicación de cultura tributaria mejora la recaudación del Impuesto predial de la 

municipalidad provincial de Chachapoyas, el problema se formuló con la siguiente 

interrogante ¿Cómo la cultura tributaria mejorará la recaudación del impuesto predial en la 

Municipalidad Provincial de Chachapoyas? 

 

La sistemática de la investigación se centró en un estudio de tipo correlacional, de diseño 

no experimental, utilizando para la recolección de datos un cuestionario dicotómico que fue 

aplicado sobre las muestra de 352 contribuyentes de un total de población conformada por 

los ciudadanos propietarios de predios inscritos en el Sistema de Administración Municipal 

2018,  

Los instrumentos de recolección de datos para implantar el paralelismo de cultura 

tributaria fueron elaborados por la autora de la presente investigación, los mismos que  

contaron con la validez del contenido con criterio de expertos, para el procesamiento de los 

datos se utilizó el software estadístico SPSS y el Microsoft Excel, con los que se elaboraron 

las tablas y gráficos. 

 

Palabras Claves: Cultura, impuesto predial, recaudación. 
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ABSTRACT 

 

The present research work had as a general objective to evaluate how the application of 

tax culture improves the collection of the property tax of the provincial municipality of 

Chachapoyas, the problem was formulated with the following question: How the tax culture 

will improve the collection of property tax in the Provincial Municipality of Chachapoyas? 

 

The research methodology focused on a correlational study, of a non-experimental 

design, using a dichotomous questionnaire for data collection that was applied on the sample 

of 352 taxpayers from a total population made up of citizens who own registered properties. 

in the 2018 Municipal Administration System, 

 

The data collection instruments to establish the level of tax culture were prepared by the 

author of the present investigation, the same ones that had the validity of the content with 

expert criteria, for the data processing the statistical software SPSS was used and Microsoft 

Excel, with which tables and graphs were built. 

 

 

Keywords: Culture, property tax, collection. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




