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RESUMEN

La presente investigacion que se titula “Aplicacion de la Gestion de Inventarios para la
mejora de la productividad del almacén en la empresa ROKER PERU S.A., San Martin de
Porres, 20197, tiene como objetivo general, determinar como la aplicacion de la gestion de
inventarios mejora la productividad en el area de almacén de material de empaque y materia

prima de dicha empresa.

Dicha investigacién es de tipo aplicada, ya que tiene un disefio cuasi-experimental, por lo
que su nivel es explicativo, por su enfoque es cuantitativo, ademas que por su importancia
es de tipo longitudinal. La poblacion esta conformada por las ordenes de produccién que se
generan entre los meses enero y febrero para lo que ese el pre-test, y los meses abril y mayo
para el post-test, los cuales son datos obtenidos antes y después de la aplicacion de la
herramienta de gestion de inventarios. La muestra de dicho proyecto es lo mismo que la
poblacion, por lo que se empled como técnica la observacion y los instrumentos que se han
utilizado son, la toma de tiempo entre despacho y despacho, modificar los procesos para el
despacho, mejorar el proceso con diagramas mas eficaces. Para esto los datos fueron

validados por tres jueces que son expertos en el tema.

Ademas, para el analisis de datos se utilizd los programas de Microsoft Excel y el SPSS
V.24, analizando las partes descriptivas e inferencial, para ambos casos utilizando las tablas
y graficos lineales. Para finalizar, con los datos que se ingresaron al SPSS, se obtuvo como
resultado, que la prueba que la prueba utilizada es Wilcoxon, la que fue aplicada en la
productividad antes y después, lo que sale un resultado menor al 0.05 y para esto se detalla

que la hipétesis nula se rechaza y la hipotesis de la investigacion se acepta.

Palabras claves: Gestion de inventarios, productividad, eficiencia, eficacia
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ABSTRACT

The present project entitled "Application of Inventory Management for improving the
productivity of the warehouse in the company ROKER PERU SA, San Martin de Porres,
2019", has as a general objective, to determine how the application of the management of
inventories improves the productivity in the warehouse area of packaging material and raw
material of said company.

This research is of applied type, since it has a quasi-experimental design, so its level is
explanatory, for its approach is quantitative, in addition that its importance is of a
longitudinal type. The population is made up of production orders that are generated between
January and February for what the pre-test, and the months April and May for the post-test,
which are data obtained before and after the application of the inventory management tool.
The sample of this project is the same as the population, so it was used as a technique
observation and the instruments that have been used are, taking time between office and
dispatch, modify the processes for the office, improve the process with more effective

diagrams. For this the data was validated by three judges who are experts in the subject.

In addition, for the data analysis, the Microsoft Excel and SPSS V.24 programs were used,
analyzing the descriptive and inferential parts, for both cases using tables or linear graphs.
Finally, with the data that was entered into the SPSS, it was obtained as a result, that the test
used is Wilcoxon, which was applied in productivity before and after, which results in a
result less than 0.05 and for this, It states that the null hypothesis is rejected and the research

hypothesis is accepted.

Keywords: Inventory management, productivity, efficiency, effectiveness
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