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Resumen

La investigacion tiene el proposito de determinar la relacion entre la gestion administrativa
y la satisfaccion laboral en una Universidad del distrito Brefia, 2020. Tipo bésica, regida
bajo el enfoque cuantitativo, disefio no experimental correlacional, de corte transversal. La
poblacién censal utilizada fue de 68 docentes, se empled la técnica de la encuesta
utilizando como instrumentos a los cuestionarios los cuales se aplicaron sobre la gestion
administrativa del autor Noriega (2018) y la satisfaccion laboral de Palma (2005), ambos
validos por expertos y confiables para su aplicacion a nuestros sujetos de analisis. Los
resultados nos indicaron que la gestion administrativa se relaciona con la satisfaccion
laboral, con un nivel de correlacion moderado (Rho de Spearman de 0,434** y una

significacion bilateral de 0,000).

Palabras clave: Gestioén, administrativa, satisfaccion, laboral, docente.



Abstract

The purpose of the research is to determine the relationship between administrative
management and job satisfaction at a university in the Brefia district, 2020. Basic type,
governed by the quantitative approach, non-experimental correlational design, cross-
sectional. The census population used was 68 teachers, the survey technique was used
using the questionnaires as instruments, which were applied on the administrative
management of the author Noriega (2018) and the job satisfaction of Palma (2005), both
valid by experts and reliable for application to our test subjects. The results indicated that
administrative management is related to job satisfaction, with a moderate level of

correlation (Spearman’s Rho of 0.434 ** and a bilateral significance of 0.000).

Keywords: Management, administrative, satisfaction, work, teacher.



l. Introduccion

A nivel mundial en cualquier proceso administrativo, el conjunto de acciones que se tienen
que cumplirse es la direccién administrativa (Bonilla ,2011). La efectividad de la gestion
administrativa requiere de procesos basados en la calidad. Las organizaciones educativas
han sufrido cambios al paso de la historia en cuanto a los enfoques que desarrollan como
parte de la gestion y la administracion. Estas innovaciones han tomado como fundamento
los bases teoricas y précticas de la administracion, inclusive los fundamentos modernos de
la gestion administrativa (Fayol, 1969). Asimismo, el agrado que pueden manifestar los
trabajadores en el rendimiento de sus labores, se caracteriza por que brinda una

importancia al ingrediente humano (CEPAL, 2018).

Por consiguiente, el estudio de la satisfaccion laboral es un motivo necesario para la
administracion institucional, es por eso que la satisfaccion del empleado se ha
transformado en una estrategia organizacional productiva y la obtencion de la eficiencia y
de la eficacia de los trabajadores se vera afectado en la medida de que se cuente con un
personal altamente insatisfecho con su labor o con alguno de los factores que forman parte
de su organizacion. El problema existe en cuanto a laborar satisfactoriamente, en cuanto a
los empleados del sector educativo, que en algunos paises generan deficiencias en los
logros educativos de los estudiantes y de las politicas de Estado; las podemos evidenciar en
estas cifras: el 57,2 % de los espafioles demuestran un alto nivel de insatisfaccion en su
centro de labores, en el sector educativo el docente alcanza un 32,7 %, sobre todo en el
género femenino, donde esta por encima de los 39,3 % que dista del 28,6 % del género
masculino (Sanchez et al., 2018). La gestion administrativa en el espacio nacional requiere
de una mejoria en la calidad, que responda a los objetivos trazados y que la direccién sea

responsable de ella. Las deficiencias en los procesos administrativos se deben a la escasez



de gestion en el sector (MINEDU, 2013). La insuficiente administracion y el descontento
de los empleados en muchos casos recaen en el personal nombrado que no tienen nocion
de administracion y mucho menos de una buena gestion. Desde sus inicios, en el Peru
hemos sido testigos de los interminables problemas que se han generado en el nivel
educativo. Todos ellos se han ocasionado debido a la insatisfaccion que expresan maestros

de diversos grados educacionales.

El resultado de calidad educacional depende claramente de la motivacion de los
profesores, por eso es importante no desaprovechar de vista las conmociones y afectos que
conforman las actitudes y percepciones de los profesores, como componentes
fundamentales a reflexionar y desarrollar (Cuenca y Carrillo ,2017). Dentro de las politicas
educativas que se han implementado a nivel institucional, es evidente que para las
autoridades el mejor estimulo y nerviosismo es saber cudnto pueden obtener sus
profesores, sin importar el capital humano, de tal manera que debiera ser mas sobresaliente
saber cuan satisfecho se puede sentir el profesor con el papel que juega como empleado y
priorizar una gestion administrativa que se oriente a conocer cuales son las necesidades de

los docentes.

Ademas, los docentes de muchas instituciones educativas han informado que la
gestion administrativa realizada por los directivos presenta muchas limitaciones que no
posibilitan que los docentes puedan realizar una buena productividad laboral que es tan
requerida para garantizar la ejecucion de los propositos estratégicos en una institucion
(Calderon y Flores, 2015). Modernizar los patrones de gestion conforme a la actualidad de
tal modo que el docente note renovado sus satisfacciones laborales, es la problematica

general en el Perd.



A nivel local, en la Universidad del distrito de Brefia se observa insuficiencia en lo
administrativo, los docentes se cifien a efectuar su trabajo de preparacion de clases
descuidando las tareas administrativas, de planeamiento y escasa aportacion a la formacion
pedagogica .Todos estos inconvenientes, siendo mas que un procedimiento, es un hecho,
producen una experiencia poco atractiva, y que los guia a una insatisfaccion, que generara
un escaso nivel de logros educativos, y sobre todo afectara a los estudiantes debido a que
los docentes acuden a sus labores demostrando desmotivacion. Es fundamental que el
empleado tenga un trato cordial, que se identifique con la institucién educativa, de tal
modo la eficiencia y productividad sera superior; los empleados satisfechos y productivos
apoyaran a cumplir los objetivos de los organismos y asi evitar cierto descontento en los
docentes universitarios relacionados con su satisfaccion laboral.

Toda esta problemaética ha dado lugar de manifiesto la necesidad de llevar a cabo una
investigacion que pueda responder a la realidad. Comprometido a ello podremos conocer
los aspectos fundamentales de esta problematica y plantear alternativas de solucion que
faciliten superar los inconvenientes que enfrenta la Universidad.

Estudios internacionales realizados por Face (2017) estimo como proposito
investigar los procesos administrativos en una institucion educativa, regida bajo un estudio
tipo basica de corte transversal y con una poblacién censal de 81 docentes. Se resuelve que
la administracion es buena y obtiene resultados, en donde el 60.5 % de los encuestados se
considera satisfecho laboralmente, por otro lado, Hernandez (2016) tuvo como finalidad
observar los probables factores que proporcionan mayor satisfaccion. EI método empleado
descriptivo-correlacional ,se utiliz6 la técnica de la encuestas practicada a una muestra de
cuarenta docentes .Con relacion al estudio se concluyd ,que las causas vinculadas a las

labores pedagogicas aportan mas satisfaccion, a la vez que las labores de investigacion



producen mayor descontento ,en cambio, Lara (2016) en un estudio no experimental
considero en calidad de propdsito detallar el resultado de las variables de estudio logrando
que hay una elevada influencia entre ellas. Decidié efectuar un programa de instruccion a
los empleados para optimizar los procesos administrativos.

Asi también, Reyes (2015) en el estudio tuvo como proposito perfeccionar la
administracion de una asociacion. Con un disefio descriptivo-correlacional que contribuyd
de modo importante para optimizar el crecimiento de las funciones que lleva a cabo la
asociacion y emple6 de refuerzo a cuidar con la satisfaccion de las obligaciones, ya que
eso, esta supeditado a que el empleado sea competente. Sin embargo, Ruiz y Cabezas
(2015) consideraron un plan de evaluar lo administrativo para optimizar la satisfaccion
laboral en su investigacion. Considero una muestra de 339 usuarios. La estadistica revelo
la deficiencia de la gestion, pues todavia se mantienen caracteristicas administrativas
clasicas, insuficiente mejora de competencias administrativas, esto, si incurre en la clima
laboral y rendimiento profesional. Se sugirié un disefio de mejoramiento.

Finalmente, Toscano y Cabezas (2015) tuvo tal propoésito, estimar el presente
proceso administrativo, en el cual el bienestar sea parte esencial en el logro de los acuerdos
de trabajo y resaltd el valor de la eficiencia del administrador que se debe apoyar en
desplegar capacidades gerenciales que lo lleven a la superacion que requiere la
administracion. Dispuso de una poblacion de 36 empleados. Los resultados demostraron
limitado progreso de capacidades administrativas, el cual influye en el rendimiento de
trabajo, ineficiencia de la gestibn y continuidad de caracteristicas administrativas
convencionales. Concluimos que un personal satisfecho siempre estara comprometido en
colaborar en la institucion, un trabajador descontento se inclina a despreocuparse de sus

responsabilidades, inclusive averiguar otras conveniencias de trabajo. Si la gestion de la



organizacion es deficiente, entonces la satisfaccion no serd la mas adecuada, por lo tanto,
se percibe que ambas estan rigurosamente relacionadas.

Estudios nacionales como Simbrom (2019) investigé la correlacion de direccion y
satisfaccion en una universidad. El estudio tipo b&sica, de corte transversal y con una
poblacion de 65 docentes. En acuerdo a lo obtenido, la relacion fue muy alta 0,834, por
otro lado, Maza (2018) en su investigacion su objetivo fue determinar la relacion del
estudio investigativo de los empleados Con un disefio no experimental, se utiliz6 como
poblacién a 40 trabajadores. Se obtuvo una correlacion muy alta 0,953. Asi mismo,
Noriega (2018) en su investigacion tuvo como proposito establecer la relacion del estudio
investigativo. De disefio correlacional y con una muestra de 80 maestros, se logré que hay
una correlacion positiva 0, 724, en cambio Gallarday (2017) sefialo que su objetivo fue
establecer la correlacion de las variables de estudio en los empleados. La investigacion de
nivel correlacional. Con una poblacion censal fue de 108 empleados. Se obtuvo una

correlacion moderada 0.456.

Ademas, Mufioz (2017) sefiald, que el propdsito estuvo en establecer correlacion
entre las variables de la problemética de estudio. Tipo basica, regida bajo el enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, de corte transversal. Poblacién formada por 87
maestros, se obtuvo que hay una relacion alta 0,749, asimismo Palomares (2017) sostuvo
en su tesis que su objetivo fue establecer correlacion entre las variables de investigacion de
los empleados. De disefio no experimental y con un enfoque cuantitativo. Se utilizé una
poblacion de 73 empleados y se obtuvo que hay una correlacion alta 0, 843, por otra parte,
Marin y Placencia (2017) determind la correlacién de la direccion y satisfaccién de los
trabajadores en un estudio descriptivo, transversal de tipo basica. Con una poblacion

conformada por 136 empleados logrando una baja correlacion 0.336, finalmente Huaman



(2016) llevd a cabo un estudio no experimental bajo un enfoque cuantitativo, mediante
aplicacion de un cuestionario a 126 docentes obtuvo una correlacion alta entre las
dimensiones direccién de 0,849 y organizacion de 0,706 con la variable satisfaccion
laboral. Concordamos con las conclusiones alcanzadas por los investigadores, que las

variables estan directamente relacionadas.

Existen varias concepciones sobre gestion administrativa, sirve como referencia para
dirigir una empresa (Bastardo, 2015), sefialado como direccién, planeacién y control en
toda organizacion (Téner, 2015), en cambio segin el contexto reclama deben ser un
conjunto de estructuras y procesos (Ruiz, 2015),no obstante, con el propdésito de lograr
objetivos, consiste en administrar una institucion (Koontz, 2014), asi mismo para brindar
calidad en cualquier organizacion ,es la planeacion de conocimientos y principios
fundamentales (Galindo, 2014), otra concepcidn establecié que para el progreso de la
organizacion es la utilizacion de técnicas, instrumentos y procesos (Alvarado, 2013),asi
también para dirigir una organizacion, la gestion y las fases administrativas son las
acciones destinadas que se realizan para la ejecucibn de un objetivo
(Chiavenato,2012),otro concepto la definid segun los objetivos institucionales ,como el
procedimiento mediante el cual el director sefiala las acciones a alcanzar (Ramos,2009),
del mismo modo utilizando el capital de trabajo internamente en una organizacion o
empresa, consiste en disefiar y conservar un ambiente (Stoner et al.,2009).

Finalmente, con el proposito de realizar las etapas del procedimiento administrativo,
toda gestion administrativa son acciones intencionadas (Guerrero, 2007). Otro aporte es
que la gestion administrativa dirige, coordina y mantiene el control de los recursos de una

organizacion para obtener mejores resultados.



Este proceso presentd caracteristicas: a) Integridad que se utiliza en toda clase de
entidad comunitaria, b) Especifica la cual no se debe enredar con otras ciencias y
proporciona un atributo especifico, ¢) Union que se da en todo instante en una
organizacion, d) Direccidon la cual sustenta que toda empresa debe disponer con un
conductor, €) Valor instrumental que se caracteriza por ser un via para lograr propdsitos, f)
Extension de ejercicios usada en los diferentes rangos, g) Interdisciplinar que emplea
fundamentos afines a la conducta , eficacia de trabajo y h) Tolerancia que es una
adaptabilidad segun las exigencias de la organizacion (Delgado y Ena,2006).

La gestion administrativa tiene tres fases fundamentales: a) Estudio de la
organizacion, objetivos y competencias planeadas por toda gerencia, b) Estudio del trato y
comunicacion con otros, que es la interrelacion a traves del proposito y servicio requerido,
¢) Reconocimiento de protocolos en la organizacion, que estd en base a los trabajos que
presta la compafiia o corporacion (Delgado y Ena, 2006), asi mismo este proceso permite:
a) La responsabilidad de encarnar la importancia de la institucion. Asi mismo la
representacion, asistir a ceremonias, estrenos, ponencias, promover plenos, b) Direccion
donde el administrador es el encargado por la labor de sus trabajadores, por lo cual, debe
guiar su proceder hacia las metas de la institucion, capacitandolos, educandolos y
alentandolos, ¢) Enlace, funcion que consiste en crear vinculos de la institucion y organizar
las tareas de su sector con otras, formando redes, firmando convenios de asistencia,
estableciendo alianzas (Mintzberg, 1997).

Para Chiavenato (2012) las dimensiones se dividen en: 1) Planeacion, consiste en
determinar metas, logros por realizar, también es la eleccion de propdsitos y actos para
alcanzarlos (Koontz ,2014), en la misma linea su fin es fijar estrategias a ejecutar (Calva

,2014), por ultimo, es el procedimiento que hace viable realizar los objetivos de la



organizacion, cuyos componentes se dividen en planes, estudio, proyectos, estrategias y
politicas que guian las tendencias de la empresa (Reyes, 2015). 2) Organizacion, se define
como la obtencidn del trabajo en funcién a los objetivos establecidos por la institucion. Las
actividades a ejecutar son: a) Eleccion meticulosa, minuciosa por empleado a los distintos
cargos, b) En los procesos operacionales subdividir las tareas, c) Para cada seccion elegir
una autoridad administrativa , d) En puestos de trabajo por departamento reunir las
responsabilidades operativas, e) Los requisitos de la plaza deben estar claramente
establecidos, f) Proveer facilidades personales y otros medios, g) En funcion a los logros
de las inspecciones adecuar la organizacion ,ademas es el ordenamiento en relacion a
funciones y roles dentro de una empresa, que cuenta con los elementos como la particion

del trabajo y la coordinacion (Reyes,2015).

3) Direccidn, es la fase tan valiosa de toda gestion, que consiste en la realizacion de
todo lo planificado por el administrador, ademas es el administrador encargado por la labor
de sus trabajadores, por lo cual, debe guiar su proceder hacia las metas de la institucion,
capacitandolos, educandolos y alentandolos (Mintzberg, 1997), igualmente es la guia de la
cual debe valerse toda organizacion (Delgado y Ena, 2006),para finalizar es el cargo para
conducir una organizacion, que tiene componentes como la eleccion de determinaciones
,integracion ,motivacion y comunicacién (Reyes,2015). 4) Control, procedimiento que
asegura el acatamiento de las actividades a ejecutarse dentro de la administracion, también
es el procedimiento que organiza y asegura la obtencion de los propositos; sus
fundamentos lo conforman: normas, modelos, supervision de logros, rectificacion y

realimentacion (Reyes, 2015).

La buena gestion genera expectativas favorables en el personal que se identifica con

la institucion y se esmera constantemente por dar servicios de calidad, por sentirse



satisfecho (Céspedes, 2018), finalmente el logro institucional se garantiza con toda gestion
administrativa que es la suma de las etapas principales, una labor humana que se realiza a
nivel empresarial o institucional con el propdsito de engrandecer econdémicamente
(Hurtado, 2016).

Existen varias concepciones de la satisfaccion laboral como el concepto que posee
cada persona al complacerle sus necesidades esenciales (Zurita, 2014), otra concepcion
sefialo que se le considera el sustento de un escalén inmejorable de todo individuo en su
lugar de trabajo (Grados, 2012), igualmente es un etapa afectiva que revelan los
individuos en relacién a su rendimiento en el trabajo (Morillo, 2010), asi también ha sido
definida a la conducta eficaz que poseen los empleados relativo a la labor que ejecutan y
que compromete a las virtudes , obligaciones, y competencias en el empleo (Dawis y
Newstrom, 2010), sefialaron también a la percepcion de satisfaccion que se obtiene por el
trabajo realizado (Gomez et al., 2009),del mismo modo ,sentirse en una postura positiva
con la labor que se realiza (Gonzales, 2008), ademas en la ocupacion se manifiesta como la
suma de comportamientos optimizados por el trabajador a su escenario de empleo, la
variable en su definicién ,se ve consolidada la capacidad de sentirse conforme al hacer bien
las cosas (Alvarez, 2007),en efecto la satisfaccion laboral es el proceder del trabajador
hacia su conveniente desempefio laboral (Palma, 2005).

Finalmente, en atribucién a sus obligaciones es la experiencia de autorrealizacion de
la persona (Maslow, 1984). Otro aporte, es el nivel de entendimiento del empleado en
relacion a su entorno, condiciones de trabajo, a la buena marcha de la organizacion, la
calidad del trabajo, los niveles de rentabilidad, produccién, estimula la energia positiva, la
creatividad y una mayor motivacion.

Este proceso presento caracteristicas son: a) Transitorias, caracteristicas



profesionales que el trabajador se interesa a valorar previo acceder al empleo (salario,
ocasiones de desarrollo, caracteristicas de labor, manejo de la organizacion e inspeccion),
b) Acontecimientos, son aspectos de trabajo que los empleados no estimaron por
anticipado, y recién pasan cuando el empleado asume la plaza. Son afirmativas (periodo
disponible para terminar un trabajo) o perjudiciales (averia en un motor) (Gan, 2012), en
esa misma linea se la caracterizan como la expresion de obligaciones y afectos
complacidos (Dawis, 1994), sin embargo la distinguen también como la consecuencia de
actos afectivos ,emotivos del trabajador hacia su trabajo (Quarstein et al., 1992), asi mismo
son indispensables en el trabajo las virtudes laborales (Locke, 1984), no obstante este
proceso permite la exigencia de comportamientos y habitos frente al medio constituido por
la sociedad en la cual se desarrolla (Sclamink, 1977), al respecto dos aspectos que deben
ser reconocidos en toda organizacion son rendimiento y satisfaccion (Lawler, 1973).

Este proceso permite necesidades: a) Logro, se refiere al compromiso, la voluntad
hacia una labor, b) Poder, frente a determinadas circunstancias es la obligacion de
destacarse, ¢) Afiliacion, interaccion social entre empleados (McClelland, 1966).

Se clasifica en progresiva, estabilizada y resignada (Barraza y Ortega, 2009), existen
tipos como: a) Intrinseco ,se refiere al aprecio resultado de la labor, b) Extrinseco, alude al
agrado resultado de la labor realizada (Sanchez, 2005),asi mismo existen clases como: a)
Intrinsecos, relacionada con la labor que se desarrolla, como el interés, el problema, las
ganas de aprender, la autonomia, b) Extrinsecos, ligada al lugar donde se desarrolla el
trabajo, con la remuneracién, proteccion en el trabajo, reconocimiento, trato con los
comparieros; interrelacién de los trabajadores y el entorno (Robbins, 2004), ademas
sostiene que el goce en el medio educativo se entiende a partir de dos perspectivas: a)

Personal, es considerado como el goce que se produce por medio del trabajo que realiza el

10



empleado, b) Profesional, el goce que se produce del ambiente laboral y de las relaciones
entre el personal de la empresa (Weiss et al., 1977).

En efecto los elementos que inciden se dividen en: a) Intrinseco, radica en el
agradecimiento resultado de la tarea, b) Extrinseco, consiste en el agrado resultado de la
labor realizada (Sanchez, 2005), finalmente, dice que son: a) Intrinsecos, vivencias que
experimenta la persona, b) Extrinsecos, descontento del empleado hacia al trabajo que
ejecuta (Herzberg, 2003).

Las condiciones que podemos mencionar son: a) Condiciones de trabajo, distintos
elementos que se involucran en la ejecucion y el desarrollo de la labor , jornadas,
actividades de trabajo, régimen remuneratorio ,aguinaldos ,vacaciones (Blanch et al.,
2010), asi como la suma de caracteristicas y circunstancias en el que se realizan las
relaciones y actividades de trabajo (Organizacion Internacional del Trabajo, 2007), b)
Condicion fisica ,es el medio natural o fisico que puede tener consecuencias positivamente
0 negativamente en la salud (Gonzales et al., 2010), asi mismo causa desgaste en el trabajo,
estrés prolongado, contribuye al cansancio fisico, mental y emocional (Marquez,2015) ,c)
Condicion psicologica, las que se producen por diferentes aspectos, a traves de procesos
psicoldgicos y fisiologicos tienen una influencia en la salud de los trabajadores y en el
rendimiento del trabajo (Hernandez et al., 2007), asi los trabajadores permanentes podrian
lograr un mayor goce laboral intrinseco que los trabajadores temporales (Calle,2014) ,d)
Condicion social ,son las interrelaciones sociales que representan un rol importante en el
progreso pleno del ser humano (Garcia, 2010).

Para Palma (2005) las dimensiones son: Dimension 1: Condiciones fisicas y/o
materiales, referidas a medioambientales, extremada alta temperatura, baja temperatura,

vapor de agua, bullicios y tangibles: maquinaria, equipamiento, cimiento en el que se
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desempefia el trabajo cada dia e integrandose como mediador. Dimension 2: Beneficios
laborales y o remunerativos, aguinaldo, extras, incentivo, beneficios, seguridad social, de
salud, que los trabajadores reciben en recompensa a la labor realizada, al respecto Robbins
(2004) sefialé que los trabajadores quieren procedimientos de remuneracion y estrategias
de ascensos equilibrados, sin errores y de acuerdo a sus necesidades. Si la remuneracion es
imparcial con fundamento en las peticiones de trabajo, el grado de destreza de la persona y
los patrones de honorarios de la institucion, benefician a la satisfaccion, asi mismo
Cifuentes (2008) termind sosteniendo que las compensaciones con respecto a los
empleados tienen un impacto financiero, sociologico y psicoldgico, por ello una ineficiente
gestion del procedimiento de asignacion de compensaciones podria perjudicar a los
empleados y a los logros de la institucion.

Dimension 3: Politicas administrativas, nivel de compromiso en consenso a
principios, estatutos, normas y reglamentos organizacionales destinados para regularizar el
trato laboral, ligado abiertamente con el empleado, que establece la organizacion y que se
debe realizar. Dimension 4: Relaciones interpersonales, relaciones entre los empleados de
la compafiia, nivel de agrado de interaccion entre integrantes de la empresa con quienes se
distribuyen las tareas habituales, para lo cual es necesario establecer un circulo de aprecio,
sinceridad e inclusividad, donde los trabajadores logren convivir y gozar el laborar unidos ,
igualmente Robbins (2004) menciond que para la gran parte de empleados, el trabajo de la
misma manera cubre la exigencia de interrelacion social. No causa por ello sorpresa contar
con amigos amables que dan respaldo y conlleve a mas satisfaccion en el trabajo, en la
misma linea Chiavenato (2012) indicé que aumentan la credibilidad de liderazgo y el

enlace de sus integrantes, incrementando el estimulo y el refuerzo entre los trabajadores,
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logrando una conducta madura y de responsabilidad en concordancia con la produccién de
la institucion.

Finalmente, las jefaturas tienen un papel principal de humanizar mas los ambientes
de trabajo, no exclusivamente tienen que ofrecer una adecuada atencion, primordial es
practicar vinculos de trato personal, de cordialidad y tener en cuenta el bienestar emotivo
de sus empleados (Yafiez, 2010). Dimension 5: Desarrollo personal, realizacion de
objetivos por uno mismo, progreso, evolucion, ocasion que tiene el empleado de llevar a
cabo tareas importantes para desarrollar sus propias capacidades, a su vez Fernandez
(1999) sostuvo que los empleados reciben un aprecio de parte de otras personas, que les
concede un incentivo para su desarrollo propio y laboral ,por ultimo Robbins (2004) sefiald
que uno de los elementos mas relevantes que nos lleva al goce laboral, es que la ocupacion
signifique un reto para la imaginacion, que el personal suela optar por tareas que les deje
utilizar sus habilidades y competencias ;las labores faciles producen aburrimiento, pero si
presentan un desafio prudente, los trabajadores desprenderan agrado y satisfaccion.
Dimension 6: Desemperfio de tareas, cumplimiento de labores por los empleados en su
entorno laboral, reconocimiento con la que relaciona el empleado sus labores diarias en la
institucion en la que trabaja lo cual le posibilita mostrar su capacidad. Dimension 7:
Relacion con la autoridad, evaluacion ponderada por la cual el empleado hace trato con su
superior inmediato en relacion con las labores diarias; referido a que el asistente acepta,
valora la atencion que obtiene, asimismo Robbins (2004) sostuvo que una de las causas
primordiales que nos lleva a la satisfaccidn es el proceder del superior , es decir cuando el
jefe es sensato , amable, da cumplidos por el buen desempefio, escucha los puntos de vista
y demuestra atencion particular por los trabajadores, por tal motivo se aumenta la

probabilidad de tener trabajadores satisfechos, lo cual no significa que el jefe pase por alto
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comportamientos desagradables, sino que sepa manejar la situacion, sin originar
incomodidad en el entorno laboral.

Para Ruiz (2013) es importante ver a un trabajador satisfecho ya que incrementa su
desempefio de modo relevante. Finalmente, las instituciones conduciendo los procesos
administrativos de modo adecuado poseen el potencial de dar satisfaccién a sus empleados,
hacer de ellos mas productivos, generando un persona mas motivada y satisfecha
laboralmente, lo cual incidira en el aumento del rendimiento (Marvel, 2011).

Se formulé el problema: ¢(Cudl es la relacion que existe entre la gestion
administrativa y la satisfaccion laboral en una Universidad del distrito de Brefia, 2020? El
estudio se justifico en el aspecto tedrico porque las teorias podran emplearse para reforzar
los conocimientos sobre brindar una eficiente administracion y por tanto un
reconocimiento al trabajo que involucre a los profesores a compenetrarse con la
universidad y ofrecer una prestacion de categoria que nos lleve a la educacion de calidad.
En el aspecto practico pretender dotar de una serie de recomendaciones y permitir a los
educadores comprender los distintos factores de la administracion, comprender las
condiciones de trabajo y establecer la conexion que posee cada una de ellas con el estado
emocional. En cuanto al aspecto metodolégico los cuestionarios empleados han sido
adaptados y evaluados por expertos y podran ser utilizados en otros estudios de
investigacion.

Determinar la relacién que existe entre la gestion administrativa y la satisfaccion
laboral en una Universidad del distrito de Brefia, 2020. Asi mismo se plantea la hipotesis:
La gestion administrativa se relaciona con la satisfaccion laboral en  una
Universidad del distrito de Brefia, 2020. Los objetivos y las hipotesis especificas se

presentan en el (anexo 1).
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1. Método

2.1. Tipo y disefio de investigacion

El estudio realizado con un enfoque cuantitativo, es de tipo basica ya que nos lleva a la
averiguacion de nuevos conocimientos, responde a un disefio no experimental, por la cual
estas investigaciones se hacen sin alterar las dos variables y solo se observan los
fendmenos en su habitat natural para estudiarlos. Se utilizé el método hipotético deductivo
y de nivel descriptivo correlacional porque se establece correlacion del estudio

investigativo (Vara, 2015).

2.2. Operacionalizacion de variables

Gestion administrativa son las acciones y fases administrativas que se realizan para

alcanzar el objetivo en la direccion de una empresa (Chiavenato, 2012).

La variable se operacionalizo de acuerdo al cuestionario de Noriega (2018) adaptado
por el investigador, compuesta de cuatro dimensiones, dispuso de 36 items, escala de

Likert, niveles y rangos (Anexo 2).

Satisfaccion laboral es la postura del trabajador sobre su propio rendimiento en el trabajo

(Palma, 2005).

Se operacionaliz6 segun el cuestionario del autor base de la variable, conformado

por siete dimensiones, con 36 preguntas, escala de Likert, niveles y rangos (Anexo 2).

2.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion censal compuesta de 68 docentes de la Universidad del distrito de Brefia, 2020.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

La encuesta fue la técnica empleada para ambas variables (Anexo 3) y sus instrumentos los
cuestionarios empleados para medir la percepcion de los docentes (Anexo 4). Estos
cuestionarios pasaron evaluacion por juicio de expertos los cuales lo validaron. (Anexo 5),
después se llevd a cabo la prueba piloto, en donde se aplicaron los cuestionarios a 20
docentes con caracteristicas similares a la poblacién objetivo para medir el grado de
fiabilidad con el Alfa de Cronbach cuyo resultado fue para la gestién administrativa 0,891
y satisfaccion laboral 0,871 (Anexo 6).

2.5. Procedimiento

Se realizo el petitorio de autorizacion al director académico de la institucion educativa,
para esto se le explico la intencionalidad del estudio de investigacion y sobre el anonimato
de los docentes, a quienes se les sensibilizo a través del correo electronico para que nos
brinden la informacion requerida para los fines investigativos, luego se reunio la
informacion que se proces6 en el Excel 19 y se tratd estadisticamente con la utilizacion del
spss 25 para los estudios descriptivos y correlacionales.

2.6. Método de analisis de datos

La metodologia empleada con respecto al analisis fue la organizacion, descripcion de datos
en tablas y figuras (analisis-descriptivo). Seguidamente se utilizé el Rho Spearman a fin de

establecer las correlaciones debido al caracter ordinal y categérico de las variables.

2.7. Aspectos éticos

La investigacidn se realiz en clima de aprecio y confidencialidad en el momento de crear

los cuestionarios en google docs y enviados su link a través de los whatssap personales de
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los docentes previo consentimiento del director académico de la institucion educativa, en

todo momento se considerd la autenticidad de los logros conseguidos.
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I11. Resultados

Resultados descriptivos

Tabla 1

Niveles de la variable gestion administrativa y dimensiones

Gestidn . N L
. L Planeacion Organizacion Direccion Control
Niveles administrativa

f % f % f % f % f %

Deficiente 18 26.5 20 29.4 16 23.5 24 35.3 22 32.4
Regular 30 441 35 51.5 34 50.0 32 47.1 28 41.2
Eficiente 20 29.4 13 19.1 18 26.5 12 17.6 18 26.5
Total 68 100,0 68 100,0 68 100,0 68 100,0 68 100,0

Figura 1

Niveles de percepcion de la variable gestion administrativa y dimensiones
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La gestion administrativa segln los docentes arrojo que el 26.5 % lo considera deficiente,
mientras que el 44.1 % lo considera regular y el 29.4 que es eficiente, con respecto a la
dimension planeacion, el 29.4 % lo considera deficiente mientras que el 51.5 % lo
considera regular y el 19.1 eficiente, con respecto a la dimension organizacion, el 23.5 %
lo considera deficiente mientras que el 50.0 % lo considera regular y el 26.5 eficiente, con
respecto a la dimension direccion, el 35.3 % lo considera deficiente mientras que el 47.1 %
lo considera regular y el 17.6 eficiente, con respecto a la dimension control, el 32.4 % lo
considera deficiente mientras que el 41.2 % lo considera regular y el 26.5 eficiente.

De los resultados obtenidos, deducimos que la variable y las dimensiones en mencién
estan en un nivel regular de acuerdo a la percepcion de los docentes.

Tabla 2

Niveles de la variable satisfaccion laboral y dimensiones

Satisfaccion  Desarrollo Desemper Condicione  Beneficios Politicas Relaciones Relacion con
Niveles laboral personal odetareas s fisicasy/ laborales administrativa  sociales la autoridad
f % f % f % f % f % f % f % f %

Insatisfecha 20 29,4 18 265 19 279 22 324 34 500 26 382 24 35,3 22 32,4

Satisfecho 26 38,2 34 500 29 426 32 471 16 235 32 471 24 35,3 24 35,3

Muy 22 324 16 235 20 294 14 206 18 265 10 14,7 20 29,4 22 32,4
satisfecho
Total 68 1000 68 1000 68 1000 68 100,0 68 100,0 68 100,0 68 100,0 68 100,0
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Figura 2

Niveles de percepcion de la variable satisfaccion laboral y dimensiones

w
=
P
&

—
sl

2
e
g
|

0

324%

11111111111
i
i Bllg
11111

La satisfaccion laboral de los docentes arrojaron que el 29.4 % de los docentes presentan
un nivel insatisfecho, por otro lado el 38.2 % mantienen un nivel de satisfecho y el 32.4 %
de muy satisfecho, con respecto a la dimension desarrollo personal, el 26.5 % de los
docentes presentan un nivel insatisfecho, por otro lado el 50.0 % mantienen un nivel de
satisfecho y el 23.5 % de muy satisfecho, con respecto a la dimension desempefio de
tareas, el 27.9 % de los docentes presentan un nivel insatisfecho, por otro lado el 42.6 %
mantienen un nivel de satisfecho y el 29.4 % de muy satisfecho, con respecto a la
dimension condiciones fisicas y/, el 32.4 % de los docentes presentan un nivel insatisfecho,
por otro lado el 47.1 % mantienen un nivel de satisfecho y el 20.6 % de muy satisfecho,
con respecto a la dimension beneficios laborales, el 50.0 % de los docentes presentan un
nivel insatisfecho, por otro lado el 23.5% mantienen un nivel de satisfecho y el 26.5 % de
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muy satisfecho, con respecto a la dimension politicas administrativas, el 38.2 % de los
docentes presentan un nivel insatisfecho, por otro lado el 47.1 % mantienen un nivel de
satisfecho y el 14.7 % de muy satisfecho, con respecto a la dimensidn relaciones sociales,
el 35.3 % de los docentes presentan un nivel insatisfecho, por otro lado el 35.3 %
mantienen un nivel de satisfecho y el 29.4 % de muy satisfecho, con respecto a la
dimensién relacion con la autoridad, el 32.4 % de los docentes presentan un nivel
insatisfecho, por otro lado el 35.3 % mantienen un nivel de satisfecho y el 32.4 % de muy
satisfecho.

En resumen, de los resultados obtenidos la variable y las dimensiones en mencion se
encuentran en un nivel satisfecho a excepcion de la dimension beneficios laborales en un

nivel insatisfecho segun la percepcion de los docentes.

Resultados correlacionales

Tabla 3

Sistema de hipétesis de la investigacion

o . . Rho- Significatividad- )
Hipdtesis Variables*Correlacion ° an! _|ca vida N Nivel
Spearman Bilateral
Hipotesis Gestion
b administrativa * 434 ,000 68  Moderado
general . -
satisfaccion laboral

. S —
Hipatesis - Planeacion 534" 000 68  Moderado
especifica-1  satisfaccion laboral

. —
Hipotesis  Organizacion 454" 000 68  Moderado
especifica-2  satisfaccion laboral

. —
Hipotesis — Direccion 564 000 68  Moderado
especifica-3  satisfaccion laboral

. .t —
Hipotesis Control™* satisfaccion 5o 000 68 Moderado

especifica-4  laboral

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Se probo las hipétesis para ello se establecieron hipotesis nulas y la hip6tesis alterna de las
variables y de variable — dimension, se utilizd el Rho de Spearman que indicé en la
hipotesis general (Gestion administrativa y la satisfaccion laboral) el nivel de correlacion
es moderado (Rho 0,434 y p-valor 0,000); la hipdtesis especifica-1 (Planeacion *
satisfaccion laboral) el nivel de correlacion es moderado (Rho 0,534 y p-valor 0,000); la
hipétesis especifica-2 (Organizacion * satisfaccion laboral) el nivel de correlacion es
moderado (Rho 0,454 y p-valor 0,000); la hipétesis especifica-3 ( Direccion* satisfaccion
laboral) el nivel de correlacion es moderado (Rho 0,564 y p-valor 0,000), la hipétesis
especifica-4 ( Control* satisfaccion laboral) el nivel de correlacion es moderado (Rho
0,562 y p-valor 0,000)en todos los casos en el nivel 0,01.

En conclusion, todos los resultados correlacionales estan en un nivel moderado, esto
se evidencia en los resultados descriptivos en donde el nivel preponderante con respecto a
la variable gestion administrativa y sus dimensiones son regulares y a la variable

satisfaccion laboral es satisfecho, por lo que se recomienda mejoras en ambos casos.
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V. Discusién

La hipdtesis general: La gestién administrativa se relaciona con la satisfaccion laboral con
un nivel de correlacion moderada (Rho 0,434 y p-valor 0,000). Esto porque los docentes
encuestados perciben que la dimensiones que presenta la gestion administrativa, estan en
un nivel regular, por ello repercute de una forma moderada en la satisfaccion laboral, el
mismo que se observa en los resultados descriptivos en donde el 44,1 % de encuestados
percibe que la gestion administrativa esta en nivel regular, lo cual se puede demostrar en
los cuestionarios de la figura 3 (Anexo 4) en donde en el item 3 el 37 % de participantes
responde “A veces” percibe que las metas preestablecidas no estan en funcion de los
intereses de los estudiantes ,en el item 11 de la figura 4 (Anexo 4) el 37 % responde
“Nunca” existe un organigrama en la institucion ,en el item 27 de la figura 5 (Anexo 4) el
34% responde “Nunca” se supervisa el desarrollo de las funciones de los docentes y en el
30 de la figura 6 (Anexo 4) el 34 % responde “Casi nunca” existe monitoreo de las
actividades pedagdgicas .De igual manera el 38.2 % percibe que la satisfaccion laboral esta
en un nivel satisfecho, lo cual se demuestra en las respuestas del cuestionario de la figura 7
(Anexo 4) , en el item 3 el 26 % responde “A veces” el ambiente laboral ofrece
comodidad.

Al respecto Palomares (2018) indicé que hay una relacién muy alta debido a que en la
institucion se realizan evaluaciones periodicas de los docentes y se establecen metas con el
fin de favorecer los intereses de los alumnos, igualmente Mufioz (2017) sefialé que existe
una relacion alta, debido a que se disefian una serie de planes estratégicos para alcanzar
objetivos para una buena gestién ,adecuada distribucion de las funciones y constante

actualizacion del organigrama de la institucion ,confirmandose la relacién directa entre las
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variables de estudio. Los resultados difieren de los nuestros, porque no cumplen con las
metas establecidas.

La hipdtesis especifica-1: La planeacion se relaciona con la satisfaccion laboral, con
un nivel de correlacion moderado (Rho 0,534 y p-valor 0,000). Esto se comprueba en los
resultados descriptivos en donde el 51,5 % de encuestados nota que la planeacion esta en
nivel regular, es por eso que repercute de una forma moderada en la satisfaccion laboral y
se puede visualizar en el cuestionario de la figura 3 (Anexo 4), en donde en el item 4 el 31
% responde “Casi nunca” se disefia planes estratégicos y en el item 7 el 26 % responde “A
veces ”se administra e implementa recursos humanos .De igual manera la satisfaccion
laboral con relacion a las condiciones fisicas en las respuestas del cuestionario de la figura
7 (Anexo 4), en el 2 el 22 % responde “Nunca” el ambiente donde se trabaja es agradable.

Sobre ello Toscano y Cabezas (2015 ) sefialaron en su estudio la ineficacia de la
gestion, ya que aun contintan con los procedimientos administrativos tipicos ,no se
desarrollan planes estratégicos de acuerdo a la realidad, el mismo que se observa en los
resultados descriptivos en donde el 44,1 % de encuestados percibe que la gestion
administrativa esta en nivel bajo, creando una sensacion de insatisfaccion por parte de los
empleados ,al contrario Noriega (2018) sefialo que existe un nivel de correlacion alto, en
vista de que se identifica las necesidades de la institucion y sus planes estratégicos estan
alineados a la mision y vision, lo que, influye en la satisfaccion . Los resultados son
diferentes a los nuestros ratificando que a mayor planeacion mayor sera la satisfaccion
laboral.

La hipotesis especifica-2: La organizacidn se relaciona con la satisfaccion laboral,
con un nivel de correlacion moderado (Rho 0,454 y p-valor 0,000). Debido a que en los

resultados descriptivos el 50,0 % de encuestados percibe que la organizacion esta en nivel
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regular, es asi que influye de un modo moderado en la satisfaccion laboral, lo cual se
puede mostrar en los cuestionarios de la figura 4 (Anexo 4), en donde en el item 10 el 29 %
responde “Casi nunca” conoce los valores en la institucion, en el item 12 el 29 % responde
“A veces el organigrama esta actualizado y en el 13 el 24 % responde “Casi nunca “existe
una buena comunicacion asertiva . De igual manera la satisfaccion laboral en relacion al
desempefio de tareas en las respuestas del cuestionario de la figura 8 (Anexo 4), en el item
27 el 32 % responde “Nunca” me siento 1util con labor que realizo y en el 30 el 25 %
responde “Casi nunca” me siento complacido con la actividad que realizo.

Para Reyes (2015) en lo que refiere a la organizacion se encontraron deficiencias
como la falta de un organigrama operativo y la debil estructura organizacional no ayuda a
mejorar la eficiencia de los docentes y por lo tanto produce insatisfaccion en ellos, en
contraposicién Maza (2018) concluy6 que existe una relacion muy alta debido a existe una
buena estructura y vision organizacional ,comunicacion asertiva con la autoridades y la
institucion brinda capacitacion al personal que los lleva a las satisfaccion de los
trabajadores ,reafirmandose una correlacion directa del estudio investigativo .Los
resultados son contradictorios a los nuestros, porque no Se maneja un organigrama
funcional y actualizado.

La hipotesis especifica-3: La direccion se relaciona con la satisfaccion laboral, con
un nivel de correlacion moderado (Rho 0,564 y p-valor 0,000). Puesto que en los
resultados descriptivos el 47,0 % de encuestados percibe que la direccion esta en nivel
regular, es asi que influye de un manera moderada en la satisfaccion laboral, , lo cual se
puede ver en las respuestas del cuestionario de la figura 5 (Anexo 4), en donde en el item
23 el 26 % responde “A veces” los directivos demuestran estar motivados, en el item 24 el

24 % responde “A veces ”la direccion fomenta una buena intercomunicacion dentro de la
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entidad educativa y en el 27 el 34 % percibe “Nunca “’se supervisa las funciones de los
docentes de forma permanente.

De igual manera la satisfaccion laboral con relacion al desarrollo personal en las
respuestas del cuestionario de la figura 9 (Anexo 4), en el item 22 el 32 % contesta “Casi
nunca” se lleva bien con el jefe, con respecto a la relacion con la autoridad en la figura 10
(Anexo 4) ,en el item 31 el 25 % contesta “Casi nunca” mi jefe es comprensivo .Con
relacion a beneficios laborales ,es la Unica dimension que se encuentra en un nivel
insatisfecho puesto que en los resultados descriptivos el 50,0 % de los participantes lo
percibe, el cual se constata en el cuestionario de la figura 11 (Anexo 4), en el item 6 el 26
% responde “Casi siempre” la remuneracion econémica es muy baja y en el 7 el 26,0 %
contesta “A veces” me siento mal con lo que percibo.

Asi pues Maza (2018) indico que existe una correlacion muy alta debido a que
existe un claro liderazgo por parte de los directivos los cuales demuestran estar motivados
y promueven una buena comunicacion dentro de la institucion ,buena relacion jefe
subordinado lo que conduce a una buena satisfaccion ,igualmente Mufioz (2017) sefialo
que existe una relacion alta debido a que los jefes se sienten incentivados para
desempefiarse con la eficiencia adecuada en sus funciones ,se les ve comprometidos con la
organizacion ,interés en la realizacion de las actividades administrativas ,como podemos
observar estos resultados son distintos a los nuestros corroborando que a mayor direccion
mayor satisfaccion.

Finalmente, la hipotesis especifica-4: El control se relaciona con la satisfaccion
laboral, con un nivel de correlacion moderado (Rho 0,562 y p-valor 0,000). Visto que en
los resultados descriptivos el 41,2 % de encuestados percibe que el control estd en nivel

regular, es asi que afecta de forma moderada en la satisfaccion laboral, , lo cual se puede
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verificar en las respuestas del cuestionario de la figura 6 (Anexo 4), en el item 28 el 24 %
responde “Casi nunca” existen sistemas de control en las areas de trabajo, en el item 31 el
28 % responde “Casi nunca” existe evaluacion periddica del desempeino docente y en el 36
el 24% contesta “Nunca “existe un control de los planes estratégicos . Por otro lado, la
satisfaccion laboral con relacion a las relaciones interpersonales en las respuestas del
cuestionario de la figura 12 (Anexo 4), en el item 18 el 31 % contesta “Casi nunca” la
solidaridad es una virtud en mi trabajo.

Por otro lado Maza (2018) estableci6 que hay una relacién muy alta debido a que en
la institucion se cumplen los sistemas de control en las &reas de trabajo
garantizando que el servicio sea de calidad logrando que el trabajador se sienta
satisfecho,en cambio Lara (2016) concluy6 con la necesidad de realizar un seguimiento de
los planes estratégicos y un programa de formacion a los empleados hacia la optimizacion
de los procesos de control en las areas de trabajo ,aceptandose la relacion evidente del
estudio investigativo. Los resultados discrepan de los nuestros, porque no se monitorea con

eficacia los sistemas de control.
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V. Conclusiones

Primera: La gestion administrativa se relaciona con la satisfaccion laboral, con un nivel de
correlacion moderado (Rho 0,434 y p-valor 0,000).

Segunda: La planeacion se relaciona con la satisfaccion laboral, con un nivel de
correlacion moderado (Rho 0,534 y p-valor 0,000).

Tercera: La organizacion se relaciona con la satisfaccién laboral, con un nivel de
correlacion moderado (Rho 0,454 y p-valor 0,000).

Cuarta: La direccion se relaciona con la satisfaccion laboral, con un nivel de correlacion

moderado (Rho 0,564 y p-valor 0,000).
Quinta: EIl control se relaciona con la satisfaccion laboral, con un nivel de correlacion

moderado (Rho 0,562 y p-valor 0,000).
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V1. Recomendaciones

Primera: Fortalecer la gestion administrativa planteando objetivos que estén en funcién a
las necesidades de los estudiantes, disefiar un organigrama basado en la realidad de la
institucién manteniéndolo actualizado, realizar monitoreo de las actividades pedagdgicas,
supervisar el desarrollo de las funciones de los docentes en forma permanente y mejorar el
ambiente laboral para que de esa forma se logre alcanzar la satisfaccion del colaborador.
Segunda: Realizar capacitaciones en la planificacion, considerando: disefio de planes
estratégicos, administracion, implementacion de los recursos humanos, financieros,
materiales, elaboracion de gastos de las actividades pedagogicas y disefios de los ambientes
de trabajo logrando con ello incrementar el grado de goce en el campo laboral del personal.
Tercera: Efectuar capacitaciones tomando en cuenta las cualidades morales, formacion de
trabajo, reconocimiento, beneplacito e incentivo profesional, mejorar la comunicacion
dentro del personal de los diversos campos académicos. Fortalecer la estructura
organizacional y delimitar las responsabilidades en funcion al area que desempefia.
Cuarta: Organizar actividades de confraternidad y amistad entre los directivos y docentes
administrativos, tal que se sientan motivados, valorados y de esa forma afianzar la
comunicacion y el compromiso de trabajo con la institucion. Supervisar, evaluar las
funciones y el desempefio de los docentes de forma permanente de tal manera que se pueda
dar reconocimiento, desenvolvimiento y eficacia de cada trabajador y asi generar
incentivos econdmicos o0 reconocimientos publicos.

Quinta: Fortalecer los sistemas de control, el cumplimiento sildbico de los cursos
asignados y el plan de apoyo para los docentes con problemas o deficiencias pedagdgicas.
Realizar seguimiento a los planes estratégicos de la institucion y gestionar los presupuestos
mediante la vigilancia, seguimiento, inspeccién y obligaciones contables permanentes al

personal a fin de tener conocimiento del destino de los mismos.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Gestion administrativa y satisfaccion laboral en una Universidad del distrito de Brefia, 2020

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General:

¢Cudl es la relacion que existe
entre la gestion administrativa
y la satisfaccion laboral en
una Universidad del distrito
de Brefia, 2020?

Problemas especificos:

¢Cudl es la relacion que existe
entre la planeacion y la
satisfaccion laboral en una
Universidad del distrito de
Brefa, 2020?

¢ Cual es la relacién que existe
entre la organizacion y la
satisfaccion laboral en una
Universidad del distrito de
Brefia, 2020?

¢Cual es la relacion que existe
entre la direccion y la
satisfaccion laboral en una
Universidad del distrito de
Brefia, 2020?

¢Cudl es la relacién que existe
entre el control y la
satisfaccion laboral en una
Universidad del distrito de
Brefia, 2020?

Objetivo general:

Determinar la relacion que
existe entre la  gestion
administrativa y la
satisfaccion laboral en una
Universidad del distrito de
Brefia, 2020

Objetivos especificos:

Determinar la relacion que
existe entre la planeacién y la
satisfaccion laboral en una
Universidad del distrito de
Brefia, 2020

Determinar la relacion que
existe entre la  organizacion
y la satisfacciéon laboral en
una Universidad del distrito
de Brefia, 2020

Determinar la relacion que
existe entre la  direccion y la
satisfaccion laboral en una
Universidad del distrito de
Brefia, 2020

Determinar la relacién que
existe entre el control y la
satisfaccion laboral en una
Universidad del distrito de
Brefia, 2020

Hipotesis general:

La gestion administrativa se
relaciona con  la satisfaccion
laboral en una Universidad del
distrito de Brefia, 2020

Hipédtesis especificas:

La planeacion se relaciona con
la satisfaccion laboral en una
Universidad del distrito  de
Brefia, 2020

La  organizacion se relaciona
con la satisfaccion laboral en
una Universidad del distrito de
Brefia, 2020

La direccidn se relaciona con
la satisfaccion laboral en una
Universidad del distrito de
Brefia, 2020

El  control se relaciona con la
satisfaccion laboral en una
Universidad del distrito de
Brefia, 2020

Variable 1: Gestion administrativa

Dimensiones

Indicadores

Items

Escalas y
valores

Niveles o rangos

Planeacién

Organizacion

Direccion

Control

Objetivos
Disefio
Administracion
estratégica
Implementacion

Estructura
Descripcion funciones
Capacitacion
Comunicacién

Evaluacion y Supervision
Comportamiento y
actitudes

Liderazgo
Reconocimiento laboral

Estrategias y sistemas de
control

Monitoreo

Evaluacién y plan de
apoyo

Supervision de
actividades

lal9

10al 18

19 al 27

28 al 36

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

(1)
2
©)

(4
®)

Deficiente
Regular
Eficiente

[36 -83]
[84 -131]
[132-180]
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VARIABLES E INDICADORES
Variable 2: Satisfaccion laboral
. Escal Niveles o rangos
Dimensiones Indicadores Items scalas y g
valores

Nunca 1) Insatisfecho (36-83)
Condiciones fisicas y/o | Confort lal 5 Casi nunca ) Satisfecho (84-131)
materiales A veces 3) Muy satisfecho (132-180)

Casi siempre 4)
Beneficios laborales y o | Expectativas 6al9 Siempre (5)
remunerativos
Politicas administrativas | Expectativas 10al 14
Relaciones Interrelaciones 15al 18
interpersonales
Desarrollo personal Realizacion 19al 24
Desempefio de tareas Utilidad 25al 30
Relacion con la | Jerarquia 31al 36
autoridad

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS|

ESTADISTICA AUTILIZAR

ENFOQUE: Cuantitativo

TIPO : Basica
NIVEL : Correlacional
DISENO : No experimental-Corte

transversal .Descriptivo
Correlacional.

Poblacion censal: Estuvo conformada
por 68 docentes de la Universidad del
distrito de Brefa.

Variablel: Gestion administrativa

Técnica: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Noriega Afo: 2018
Adaptacién: Alvarado (2020)

Ambito de Aplicacion: Universidad de
Brefia

Forma de Administracién: Colectiva

Variable 2: Satisfaccion laboral

Técnica: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Sonia Palma

Afio: 2005

Ambito de Aplicacién: Universidad de
Brefia

Forma de Administracién: Colectiva

DESCRIPTIVA

INFERENCIAL
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Tabla 4

Operacionalizacion de la variable gestion administrativa

Anexo 2: Operacionalizacion de variables

Dimensién

Indicador

items

Escalay
Valores

Niveles y
Rangos

Planeacion

Organizacion

Direccion

Control

Objetivos
Disefio
Administracién
estratégica
Implementacion

Estructura
Descripcion funciones
Capacitacion
Comunicacion

Evaluacion y
Supervision
Comportamiento y
actitudes
Liderazgo
Reconocimiento
laboral

Estrategias y sistemas
de control

Monitoreo

Evaluacion y plan de
apoyo

Supervision de
actividades

lal9

10al 18

19 al 27

28 al 36

Nunca (1)
Casinunca (2)
A veces 3)
Casi siempre (4)
Siempre 5)

Deficiente [36-83]
Regular [84 -131]
Eficiente [132-180]

41



Tabla s

Operacionalizacion de la variable satisfaccion laboral

) By ) . Escalay Niveles y

Dimension Indicador Items
Valores rangos
Condiciones Confort lal 5 Nunca @ Insatisfecho
fisicas ylo Casi nunca 2 (36-83)
materiales A veces 3) Satisfecho
Casi siempre  (4) (84-131)
Siempre (5)  Muy satisfecho
(132-180)

Beneficios Expectativas 6al9
laborales y o
remunerativos
Politicas Expectativas 10al 14
administrativas
Relaciones Interrelaciones 15al 18
interpersonales
Desarrollo Realizacion 19al 24
personal
Desempefio de Utilidad 25al 30
tareas
Relacion con la
autoridad Jerarquia 3lal 36
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Anexo 3: Ficha técnica

Ficha técnica 1
Denominacion
Autor
Adaptado
Objetivo
Administracion

Tiempo

Escala de medicion:

Ficha técnica 2
Denominacion
Autora
Objetivo
Administracion

Tiempo

Escala de medicion:

Cuestionario de gestion administrativa

Noriega (2018)

Alvarado (2020)

Medir la percepcion sobre la gestion administrativa
Grupal

40 minutos

Escala politdmica

Cuestionario de satisfaccion laboral
Palma (2005)
Medir la percepcion sobre la satisfaccion laboral

Grupal
40 minutos

Escala politomica
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Anexo 4: Instrumentos

Cuestionario de gestion administrativa

Estimado docente le solicitamos su colaboracién en la completacion del cuestionario.

Marque la alternativa correcta:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N° ITEMS 1123 5

PLANEACION
1 Participa en la planificacién curricular de la Instituciéon educativa.

Conoce los objetivos de la Institucion educativa.
2

Las metas preestablecidas estan en funcién a los intereses y
3 necesidades de los estudiantes.
4 Se disefia planes estratégicos en la Instituciéon educativa.
5 Se identifica las necesidades de la Instituciéon educativa.
6 El plan estratégico estd alineado a la mision y vision de la

institucion educativa.

Se administra e implementa los recursos humanos,
7 financieros y materiales en la Institucion educativa.
8 Se trabaja los planes operativos de manera colectiva con todos los

docentes de la Institucion educativa.
9 Se elabora presupuestos de gastos de las actividades

pedagobgicas que realizan durante el afio.

ORGANIZACION
10 Conoce los valores en la Institucién dentro y fuera de ella.
11 Existe un organigrama de la Institucion educativa.
12 El organigrama esta actualizado.

Existe una buena comunicacién idénea entre los docentes de las
13 diferentes &reas curriculares.
14 La estructura organizacional de la Institucion educativa ayuda a

mejorar la eficiencia de los docentes.
15 Se realiza la programacion de actividades generales necesarias.
16 Se delimita la responsabilidad de cada docente en funciéon al area

que desempefia.
17 Se realiza jornadas de capacitacién para los docentes.
18 Se promueve convenios interinstitucionales para favorecer el

desarrollo profesional de los docentes.

DIRECCION
19 Se evalla la eficiencia, la eficacia en su Instituciéon educativa.
20 Existe un claro liderazgo por parte de los directivos de la

institucion educativa.
21 Es evaluado y recibe reconocimiento por su desempefio.
22 La identificacion laboral siempre es resaltada por los directivos de

su Institucién educativa.
23 Los directivos demuestran estar motivados para realizar su labor.
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N° ITEMS 1|2 5

24 Los directivos promueven una buena comunicacion dentro de la
Institucién educativa.

25 Se realiza evaluaciones de desempefio a los docentes de la
institucion educativa.

26 Se cumple con las actividades de acompafamiento pedagdgico,
como parte de la evaluacion al docente.

27 Se supervisa el desarrollo de las funciones de los docentes en
forma permanente.
CONTROL

28 Existen sistemas de control en las areas de trabajo.
Existen mecanismos de control en el momento que se presentan

29 problemas.

30 Existe monitoreo de las actividades pedagodgicas que realiza en el
aula.

31 Existe evaluacion perioddica de su desempefio laboral.

32 Existen medidas de control financiero en la Institucién educativa.

33 Se monitorea el cumplimiento silabico de los cursos asignados a
los docentes.

34 Se supervisa el desarrollo de las funciones de los docentes de
forma permanente

35 Se cuenta con un plan de apoyo para los docentes con problemas
o deficiencias pedagogicas.

36 Existe un control o seguimiento de los planes estratégicos en su

Institucion educativa.

Cuestionario de satisfaccion laboral

Estimado docente le solicitamos su colaboracion en la completacion del cuestionario.

Marque la alternativa correcta:

1 2 3 4

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

5

iTEMS

CONDICIONES FISICAS Y/O MATERIALES

La distribucion fisica del ambiente facilita la realizacién de las actividades.

El ambiente donde se trabaja es agradable.

El ambiente laboral me ofrece una comodidad inigualable.

El ambiente donde laboro es incémodo.

g W N

Existen las comodidades para un buen desempefio en mis labores diarias.

BENEFICIOS LABORALES Y/O REMUNERATIVOS

La remuneracién econémica es muy baja en relacion a la labor que realizé.

Me siento mal con lo que percibo.

Me agrada trabajar con mis compafieros.

[(o) e RLN] Ne]

Prefiero tomar distancia con las personas que trabajo.

POLITICAS ADMINISTRATIVAS

Siento que recibo de parte de la empresa maltrato.
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11 | La sensacion que tengo de mi trabajo es que me estan explotando.

12 | Me disgusta mi horario.

13 | El horario de trabajo me resulta incomodo.

14 | No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las horas reglamentarias.
RELACIONES INTERPERSONALES

15 | El ambiente creado por mis comparieros es ideal para desempefiar mis

16 | Me agrada trabajar con mis comparfieros.

17 | Prefiero tomar distancia con las personas que trabajo.

18 | La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo de trabajo.
DESARROLLO PERSONAL

19 | Siento que el trabajo es justo para mi manera de ser.

20 | Mitrabajo me permite desarrollarme personalmente.

21 | Disfruto en cada labor que realizo de mi trabajo.

22 | Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo.

23 | Mitrabajo me hace sentir realizado.

24 | Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo.
DESEMPENO DE TAREAS

25 | Latarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra.

26 | Lastareas que realizo la percibo como algo sin importancia.

27 | Me siento realmente (til con la labor que realizo.

28 | Mitrabajo me aburre.

29 | Me gusta el trabajo que realizo

30 | Me siento complacido con la actividad que realizo.
RELACION CON LA AUTORIDAD

31 | Mijefe es comprensivo.

32 | Es grata la disposicién de mis jefes cuando les pido alguna consulta sobre
mi trabaijo.

33 | Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo.

34 | Larelacion que tengo con mis superiores es cordial.

35 | No me siento a gusto con mi jefe.

36 | Mijefe valora el esfuerzo que hago en mi trabajo.
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Graficos del cuestionario de Gestion administrativa

Figura 3

Percepcion de los encuestados de la dimensién planeacion.

PLANEACION
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PREGUNTAS
Figura 4
Percepcion de los encuestados de la dimension organizacion.
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Figura 5

Percepcion de los encuestados de la dimension direccion.

35%

30%

25%

DIRECCION

2 m Nunca
2 20% '
& B Casi nunca
o
& 15% 1 A veces
o
10% = Casi siempre
5% H Siempre
0%
PI9 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27
PREGUNTAS
Figura 6
Percepcion de los encuestados de la dimension control.
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Graficos del cuestionario de Satisfaccion laboral

Figura 7

Percepcion de los encuestados de la dimension condiciones fisicas y/o materiales
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Figura 8
Percepcion de los encuestados de la dimension desempefio de tareas.
DESEMPENO DE TAREAS
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Figura 9

Percepcion de los encuestados de la dimension desarrollo personal

DESARROLLO PERSONAL
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Figura 10
Percepcion de los encuestados de la dimensién relacion con la autoridad.
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Figura 11

Percepcion de los encuestados de la dimension beneficios laborales.

BENEFICIOS LABORALES Y/O REMUNERATIVOS
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Figura 12
Percepcion de los encuestados de la dimension relaciones interpersonales.
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Anexo 5: Certificados de validez de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

N° items Pertinencia® |Relevancia® | Claridad® Sugerencias
PLANEACION Si No Si No | Si No
Participa en la planificacion curricular de Ta
! Institugién educati\F/)a. v v v
2 | Conoce los objetivos de la Institucion educativa. v v v
3 | Las metas preestablecidas estan en funcion a los v v v
intereses y necesidades de los estudiantes.
4 | Se disefia planes estratégicos en la Institucion v v v
educativa.
5 | Se identifica las necesidades de la Institucion v v v
educativa.
6 | El plan estratégico esta alineado a la mision y visién | v v v
de la institucion educativa.
7 Se administra e implementa los recursos v v v
humanos, financieros y materiales en la
Institucion educativa.
8 Se trabaja los planes operativos de manera colectiva
con todos los docentes de la Institucion educativa.
9 Se elabora presupuestos de gastos de las actividades
pedagogicas que realizan durante el afio.
ORGANIZACION Sj No Sj No | Si No
10 | Conoce los valores en la Institucion dentro y fuera | v IV
de ella.
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11 | Existe un organigrama de la Institucion educativa. v v v

12 | Elorganigrama esta actualizado. v v v

13 | Existe una buena comunicacion idonea entre los | v v v
docentes de las diferentes areas curriculares.

14 | La estructura organizacional de la Institucion | v v
educativa ayuda a mejorar la eficiencia de los
docentes.

15 | Se realiza la programacion de actividades generales | v v
necesarias.

16 | Se delimita la responsabilidad de cada docente en | v IV v
funcion al area que desempefia.

17 | Se realiza jornadas de capacitacion para los | v v
docentes.

18 | Se promueve convenios Interinstitucionales para | v v
favorecer el desarrollo profesional de los docentes.
DIRECCION Si No | Si No | Si [ No

19 | Se evalla la eficiencia, la eficacia en su Institucion | IV v
educativa.

20 | Existe un claro liderazgo por parte de los directivos | v v
de la institucion educativa.

21 | Es evaluado y recibe reconocimiento por su| o v v
desempefio.

22 | La identificacion laboral siempre es resaltada por los | v v v
directivos de su Institucion educativa.

23 | Los directivos demuestran estar motivados para | v v
realizar su labor.

24 | Los directivos promueven una buena comunicacion | v v
dentro de la Institucion educativa.

25 | Se realiza evaluaciones de desempefio a los docentes | v v IV
de la institucion educativa.

26 | Se cumple con las actividades de acompafamiento | s v v
pedagOgico, como parte de la evaluacion al docente.

27 | Se supervisa el desarrollo de las funciones de los | v v
docentes en forma permanente.
CONTROL Si No | Si No | Si [ No

28 | Existen sistemas de control en las areas de trabajo. v v v
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29 | Existen mecanismos de control en el momento que | v v
se presentan problemas.
30 | Existe monitoreo de las actividades pedagogicas que | IV v
realiza en el aula.
31 F)l;istel evaluacion periddica de su desempefio | v v
aboral.
32 | Existen medidas de control financiero en la| v v
Institucion educativa.
33 | Se monitorea el cumplimiento silabico de los cursos | v v
asignados a los docentes.
34 | Se supervisa el desarrollo de las funciones de los | v v v
docentes de forma permanente
35 | Se cuenta con un plan de apoyo para los docentes | v IV
con problemas o deficiencias pedagogicas.
36 | Existe un control o seguimiento de los planes | v v v
estratégicos en su Institucion educativa.
. Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombre s del juez evaluador: Francis Esmeralda Ibarguen Cueva
DNI: 09637865
Especialidad del evaluador: Dra. En Ciencias de la Educacién — Metodologia de la Investigacién Cientifica

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

28 de mayo del 2020
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION LABORAL

N° | /items Pertinencia® |Relevancia® | Claridad® | Sugerencias
CONDICIONES FISICAS Y/O MATERIALES Si No Si No Si No

1 | Ladistribucidn fisica del ambiente facilita la v v v
realizacion de las actividades laborales.

2 El ambiente donde se trabaja es agradable. v v v

3 El ambiente laboral me ofrece una comodidad v v v
inigualable.

4 | Elambiente donde laboro es incomodo. v v v
Existen las comodidades para un buen desempefio en | v v v
mis labores diarias.
BENEFICIOS LABORALES Y/O| Si No Si No Si | No
REMUNERATIVOS

6 | Laremuneracion economica es muy baja en relacion | v v
a la labor que realizé.

7 | Me siento mal con lo que percibo.

8 | Me agrada trabajar con mis compafieros.

9 | Prefiero tomar distancia con las personas que trabajo. | v v
POLITICAS ADMINISTRATIVAS Si No Si No Si | No

10 | Siento que recibo de parte de la empresa maltrato. v v v

11 | Lasensacion que tengo de mi trabajo es que me estan | v v
explotando.

12 | Me disgusta mi horario. v v v
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13 | Elhorario de trabajo me resulta incomodo. v v s
14 | No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las v v v
horas reglamentarias.
RELACIONES INTERPERSONALES Si No Si No Si No
15 | Elambiente creado por mis companeros es ideal para | v v
desemperiar mis funciones.
16 | Me agrada trabajar con mis comparieros. v v v
17 | Prefiero tomar distancia con las personas que trabajo. | 4 4
18 | Lasolidaridad es una virtud caracteristica en nuestro | v v v
grupo de trabajo.
DESARROLLO PERSONAL Si No Si No Si No
19 | Siento que el trabajo es justo para mi manera de ser. | v v
20 | Mitrabajo me permite desarrollarme personalmente. | v v v
21 | Disfruto en cada labor que realizo de mi trabajo. v v v
22 | Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del v v v
trabajo.
23 | Mitrabajo me hace sentir realizado. v v v
24 | Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo. | v v v
DESEMPENO DE TAREAS Si No Si No Si | No
25 | Latarea que realizo es tan valiosa como cualquier v v v
otra.
26 | Las tareas que realizo la percibo como algo sin v v v
importancia.
27 | Me siento realmente til con la labor que realizo. v v v
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28 | Mitrabajo me aburre. v v v

29 | Me gusta el trabajo que realizo 4 4 4

30 | Me siento complacido con la actividad que realizo. J IV v
RELACION CON LA AUTORIDAD Si No Si No Si No

31 | Mi jefe es comprensivo. v v v

32 | Es grata la disposicion de mis jefes cuando les pido

alguna consulta sobre mi trabajo.

33 | Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del v v v
trabajo.

34 | Larelacion que tengo con mis superiores es cordial. v

35 | No me siento a gusto con mi jefe. v v v

36 | Mi jefe valora el esfuerzo que hago en mi trabajo. v v v

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombre s del juez evaluador: Francis Esmeralda Ibarguen Cueva
DNI: 09637865
Especialidad del evaluador: Dra. En Ciencias de la Educacién — Metodologia de la Investigacién Cientifica

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota; Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

28 de mayo del 2020
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

N° items Pertinencia® |Relevancia® | Claridad?® Sugerencias
PLANEACION Si No Si No | Si No
Participa en la planificacion curricular de Ila
! Institugién educati\F/)a. v v v
2 | Conoce los objetivos de la Institucion educativa. v v v
3 | Las metas preestablecidas estan en funcion a los v v v
intereses y necesidades de los estudiantes.
4 | Se disefia planes estratégicos en la Institucion v v v
educativa.
5 | Seidentifica las necesidades de la Institucion v v v
educativa.
6 | El plan estratégico esta alineado a la mision y visiéon | v v v
de la institucion educativa.
7 Se administra e implementa los recursos v v v
humanos, financieros y materiales en la
Institucion educativa.
8 Se trabaja los planes operativos de manera colectiva
con todos los docentes de la Institucion educativa.
9 Se elabora presupuestos de gastos de las actividades | v v
pedagogicas que realizan durante el afio.
ORGANIZACION Sj No Sj No | Si No
10 | Conoce los valores en la Institucion dentro y fuera | v v
de ella.
11 | Existe un organigrama de la Institucion educativa. v v v
12 | Elorganigrama esta actualizado. IV v IV
13 | Existe una buena comunicacion idénea entre los | v v
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docentes de las diferentes areas curriculares.

14 | La estructura organizacional de la Institucion | v v
educativa ayuda a mejorar la eficiencia de los
docentes.

15 | Se realiza la programacion de actividades generales | v v
necesarias.

16 | Se delimita la responsabilidad de cada docente en | v v v
funcion al area que desempefia.

17 | Se realiza jornadas de capacitacion para los | v v
docentes.

18 | Se promueve convenios Interinstitucionales para | v v
favorecer el desarrollo profesional de los docentes.
DIRECCION Si No | Si No | Si [ No

19 | Se evalla la eficiencia, la eficacia en su Institucion | IV v
educativa.

20 | Existe un claro liderazgo por parte de los directivos | v v
de la institucion educativa.

21 | Es evaluado vy recibe reconocimiento por su | o v v
desempefio.

22 | La identificacion laboral siempre es resaltada por los | v v v
directivos de su Institucion educativa.

23 | Los directivos demuestran estar motivados para | v v
realizar su labor.

24 | Los directivos promueven una buena comunicacion | v IV
dentro de la Institucion educativa.

25 | Se realiza evaluaciones de desempefio a los docentes | v v v
de la institucion educativa.

26 | Se cumple con las actividades de acompanamiento | ./ v v
pedagOgico, como parte de la evaluacion al docente.

27 | Se supervisa el desarrollo de las funciones de los | v v
docentes en forma permanente.
CONTROL Si No [ Si No | Si [ No

28 | Existen sistemas de control en las areas de trabajo. v v v

29 | Existen mecanismos de control en el momento que | v IV
se presentan problemas.

30 | Existe monitoreo de las actividades pedagdgicas que | v v

realiza en el aula.
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31 | Existe evaluacion periodica de su desempefio | v v
laboral.
32 | Existen medidas de control financiero en la |« v v
Institucion educativa.
33 | Se monitorea el cumplimiento silabico de los cursos | « v v
asignados a los docentes.
34 | Se supervisa el desarrollo de las funciones de los | v v
docentes de forma permanente
35 | Se cuenta con un plan de apoyo para los docentes | v v
con problemas o deficiencias pedagdgicas.
36 | Existe un control o seguimiento de los planes | v v
estratégicos en su Institucion educativa.
. Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombre s del juez evaluador: Chinchano Olértegui, Blanca Nieve

DNI: 23098081

Especialidad del evaluador: Magister en Administracién De La Educacién

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

02 de junio del 2020

Blanca Nieve Chinchano Olértegui
Mg. en Administracién de la Educacion
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION LABORAL

N° | /items Pertinencia® |Relevancia® | Claridad® | Sugerencias
CONDICIONES FISICAS Y/O MATERIALES Si No Si No Si No

1 | Ladistribucidn fisica del ambiente facilita la v v v
realizacion de las actividades laborales.

2 El ambiente donde se trabaja es agradable. v v v

3 El ambiente laboral me ofrece una comodidad v v v
inigualable.

4 | Elambiente donde laboro es incomodo. v v v
Existen las comodidades para un buen desempefio en | v v v
mis labores diarias.
BENEFICIOS LABORALES Y/O| Si No Si No Si | No
REMUNERATIVOS

6 | Laremuneracion economica es muy baja en relacion | v v
a la labor que realizé.

7 | Me siento mal con lo que percibo.

8 | Me agrada trabajar con mis compafieros.

9 | Prefiero tomar distancia con las personas que trabajo. | v v
POLITICAS ADMINISTRATIVAS Si No Si No Si | No

10 | Siento que recibo de parte de la empresa maltrato. v v v

11 | Lasensacion que tengo de mi trabajo es que me estan | v v
explotando.

12 | Me disgusta mi horario. v v v
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13 | Elhorario de trabajo me resulta incomodo. v v s
14 | No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las v v v
horas reglamentarias.
RELACIONES INTERPERSONALES Si No Si No Si No
15 | Elambiente creado por mis companeros es ideal para | v v
desemperiar mis funciones.
16 | Me agrada trabajar con mis comparieros. v v v
17 | Prefiero tomar distancia con las personas que trabajo. | 4 4
18 | Lasolidaridad es una virtud caracteristica en nuestro | v v v
grupo de trabajo.
DESARROLLO PERSONAL Si No Si No Si No
19 | Siento que el trabajo es justo para mi manera de ser. | v v
20 | Mitrabajo me permite desarrollarme personalmente. | v v v
21 | Disfruto en cada labor que realizo de mi trabajo. v v v
22 | Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del v v v
trabajo.
23 | Mitrabajo me hace sentir realizado. v v v
24 | Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo. | v v v
DESEMPENO DE TAREAS Si No Si No Si | No
25 | Latarea que realizo es tan valiosa como cualquier v v v
otra.
26 | Las tareas que realizo la percibo como algo sin v v v
importancia.
27 | Me siento realmente til con la labor que realizo. v v v
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28 | Mitrabajo me aburre. v v v
29 | Me gusta el trabajo que realizo 4 4 N4
30 | Me siento complacido con la actividad que realizo. J IV v
RELACION CON LA AUTORIDAD Si No Si No Si No
31 | Mi jefe es comprensivo. v v v
32 | Es grata la disposicion de mis jefes cuando les pido
alguna consulta sobre mi trabajo.
33 | Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del v v v
trabajo.
34 | Larelacion que tengo con mis superiores es cordial. v
35 | No me siento a gusto con mi jefe. v v v
36 | Mi jefe valora el esfuerzo que hago en mi trabajo. v v v
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

02 de junio del 2020
Apellidos y nombre s del juez evaluador: Chinchano Olértegui, Blanca Nieve
DNI: 23098081
Especialidad del evaluador: Magister en Administracién De La Educacién

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Blanca Nieve Chinchano Olértegui
Mg. en Administracién de la Educacion



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

N° items Pertinencia® |Relevancia® | Claridad?® Sugerencias
PLANEACION Si No Si No | Si No
Participa en la planificacion curricular de Ila
! Institugién educati\F/)a. v v v
2 | Conoce los objetivos de la Institucion educativa. v v v
3 | Las metas preestablecidas estan en funcion a los v v v
intereses y necesidades de los estudiantes.
4 | Se disefia planes estratégicos en la Institucion v v v
educativa.
5 | Seidentifica las necesidades de la Institucion v v v
educativa.
6 | El plan estratégico esta alineado a la mision y vision | v v v
de la institucion educativa.
7 Se administra e implementa los recursos v v v
humanos, financieros y materiales en la
Institucion educativa.
8 Se trabaja los planes operativos de manera colectiva
con todos los docentes de la Institucion educativa.
9 Se elabora presupuestos de gastos de las actividades | v v
pedagogicas que realizan durante el afio.
ORGANIZACION Sj No Sj No | Si No
10 | Conoce los valores en la Institucion dentro y fuera | v v
de ella.
11 | Existe un organigrama de la Institucion educativa. v v v
12 | Elorganigrama esta actualizado. IV v IV
13 | Existe una buena comunicacion idénea entre los | v v
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docentes de las diferentes areas curriculares.

14 | La estructura organizacional de la Institucion | v v
educativa ayuda a mejorar la eficiencia de los
docentes.

15 | Se realiza la programacion de actividades generales | v v
necesarias.

16 | Se delimita la responsabilidad de cada docente en | v v v
funcion al area que desempefia.

17 | Se realiza jornadas de capacitacion para los | v v
docentes.

18 | Se promueve convenios Interinstitucionales para | v v
favorecer el desarrollo profesional de los docentes.
DIRECCION Si No | Si No | Si [ No

19 | Se evalla la eficiencia, la eficacia en su Institucion | IV v
educativa.

20 | Existe un claro liderazgo por parte de los directivos | v v
de la institucion educativa.

21 | Es evaluado vy recibe reconocimiento por su | o v v
desempefio.

22 | La identificacion laboral siempre es resaltada por los | v v v
directivos de su Institucion educativa.

23 | Los directivos demuestran estar motivados para | v v
realizar su labor.

24 | Los directivos promueven una buena comunicacion | v IV
dentro de la Institucion educativa.

25 | Se realiza evaluaciones de desempefio a los docentes | v v v
de la institucion educativa.

26 | Se cumple con las actividades de acompanamiento | ./ v v
pedagOgico, como parte de la evaluacion al docente.

27 | Se supervisa el desarrollo de las funciones de los | v v
docentes en forma permanente.
CONTROL Si No [ Si No | Si [ No

28 | Existen sistemas de control en las areas de trabajo. v v v

29 | Existen mecanismos de control en el momento que | v IV
se presentan problemas.

30 | Existe monitoreo de las actividades pedagdgicas que | v v

realiza en el aula.
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Existe evaluacion periodica de su desempefo | s NV NV
laboral.
Existen medidas de control financiero en la |« v v
Institucion educativa. .
Se monitorea el cumplimiento silabico de los cursos | v v v
asignados a los docentes.
Se supervisa el desarrollo de las funciones de los | v v
docentes de forma permanente
Se cuenta con un plan de apoyo para los docentes | v v v
con problemas o deficiencias pedagdgicas.
Existe un control o seguimiento_de los planes | v v v
estratégicos en su Institucion educativa.

. Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

02 de junio del 2020

Apellidos y nombre s del juez evaluador: Gustavo Ernesto Zarate Ruiz
DNI: 09870134
Especialidad del evaluador: Maestro en Administracién de Negocios — MBA

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION LABORAL

N° | /items Pertinencia® |Relevancia® | Claridad® | Sugerencias
CONDICIONES FISICAS Y/O MATERIALES Si No Si No Si No

1 | Ladistribucidn fisica del ambiente facilita la v v v
realizacion de las actividades laborales.

2 El ambiente donde se trabaja es agradable. v v v

3 El ambiente laboral me ofrece una comodidad v v v
inigualable.

4 | Elambiente donde laboro es incomodo. v v v
Existen las comodidades para un buen desempefio en | v v v
mis labores diarias.
BENEFICIOS LABORALES Y/O| Si No Si No Si | No
REMUNERATIVOS

6 | Laremuneracion economica es muy baja en relacion | v v
a la labor que realizé.

7 | Me siento mal con lo que percibo.

8 | Me agrada trabajar con mis compafieros.

9 | Prefiero tomar distancia con las personas que trabajo. | v v
POLITICAS ADMINISTRATIVAS Si No Si No Si | No

10 | Siento que recibo de parte de la empresa maltrato. v v v

11 | Lasensacion que tengo de mi trabajo es que me estan | v v
explotando.

12 | Me disgusta mi horario. v v v
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13 | Elhorario de trabajo me resulta incomodo. v v s
14 | No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las v v v
horas reglamentarias.
RELACIONES INTERPERSONALES Si No Si No Si No
15 | Elambiente creado por mis companeros es ideal para | v v
desemperiar mis funciones.
16 | Me agrada trabajar con mis comparieros. v v v
17 | Prefiero tomar distancia con las personas que trabajo. | 4 4
18 | Lasolidaridad es una virtud caracteristica en nuestro | v v v
grupo de trabajo.
DESARROLLO PERSONAL Si No Si No Si No
19 | Siento que el trabajo es justo para mi manera de ser. | v v
20 | Mitrabajo me permite desarrollarme personalmente. | v v v
21 | Disfruto en cada labor que realizo de mi trabajo. v v v
22 | Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del v v v
trabajo.
23 | Mitrabajo me hace sentir realizado. v v v
24 | Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo. | v v v
DESEMPENO DE TAREAS Si No Si No Si | No
25 | Latarea que realizo es tan valiosa como cualquier v v v
otra.
26 | Las tareas que realizo la percibo como algo sin v v v
importancia.
27 | Me siento realmente til con la labor que realizo. v v v

68



28 | Mitrabajo me aburre. v v v
29 | Me gusta el trabajo que realizo 4 4 4
30 | Me siento complacido con la actividad que realizo. J IV v
RELACION CON LA AUTORIDAD Si No Si No Si No
31 | Mi jefe es comprensivo. v v v
32 | Es grata la disposicion de mis jefes cuando les pido
alguna consulta sobre mi trabajo.
33 | Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del v v v
trabajo.
34 | Larelacion que tengo con mis superiores es cordial. v
35 | No me siento a gusto con mi jefe. v v v
36 | Mi jefe valora el esfuerzo que hago en mi trabajo. v v v

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombre s del juez evaluador: Gustavo Ernesto Zarate Ruiz

DNI: 09870134

Especialidad del evaluador: Maestro en Administracion de Negocios — MBA

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable[ ]

28 de mayo del 2020
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Anexo 7: Base de datos de las variables de estudio
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Anexo 8: Carta de autorizacion

& UNID

UNIVERSIDAD INTERAMERICANA

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”

“Ano de la Universalizacion de la Salud”

Lima, 19 de junio de 2020

DR. CARLOS VENTURO ORBEGOSO
JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO DE LA UCV FILIAL LIMA

De mi mayor consideracion:

Me dirijo a Ud. en merito a la carta P.158-2020-EPG-UCV-LN-F05L01/J-
INT, documento con el cual me presenta a ALVARADO FIGUEROA, MARCO
ANTONIO, identificado con DNI N°07961072 y con cédigo de matricula
N°7002319593, estudiante del programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION
DE LA EDUCACION quien, viene desarrollando el trabajo de investigacion
titulado: “Gestion administrativa y satisfaccion laboral en una
Universidad privada, distrito de Brena, 2020”.

La direccion académica de la Universidad otorga el permiso al
estudiante en mencién, para recabar informacion necesaria y lograr el
objetivo propuesto en su trabajo de investigacion.

Sin mas que decir, aprovecho la oportunidad para expresarle las

muestras de consideracion y estima.

Atentamente

Mg. Atilio Buendia Giribaldi



Anexo 9: Dictamen final de tesis

INIVERSIDAD CES

~\| ESCUELA DE POSGRADO

Dictamen Final

Vista la Tesis:

“GESTION ADMINISTRATIVA Y SATISFACCION LABORAL EN UNA UNIVERSIDAD
PRIVADA, DISTRITO DE BRENA, 2020™

Y encontrandose levantadas las observaciones prescritas en el Dictamen, del graduando(a):

ANTONIO

Conssderando:

Que se encuentra conforme a lo dispuesto por el amticulo 36 del REGLAMENTO DE
INVESTIGACION DE POSGRADO 2013 con RD N. ° 3902-2013EPG-UCV, se
DECLARA:

Que la presente Tesis se encuentra avtorizada con las condiciones mimimas para ser
sustentada previa Resolucién que le ordene la Umdad de Posgrado, asimismo, durante la
sustentacidn el Jurado Calificador evaluard la defensa de la tesis y como documento
respectivamente, indscando las observaciones a ser subsanadas en un tiempo maximo de
se1s meses a partir de la sustentacion de la tesis

Comuniquese y archivess

Lima, 08 de Agosto del 2020

Dra Francis Esmeralda lbargen Cueva Revisora de la tesis

Asesora de la tesis
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Figural3

Anexo 10: Evidencias

Envio de link cuestionario google-docs al whatssap personal de los docentes.

Recibe notificaciones de mensajes nuevos
Activar notificaciones de escritorio >

i Afilio rrigrcales
Doctor exelente,esta bien el servido de tramite..

Gestores de contenido domingo
de toclo. accionista.tomba,autoridad

Recibe notificaciones de mensajes nuevos
Activar notificaciones de escritorio >

Quimico 8/6/2000
Para medir |a validez y confiabilidad

@‘
. Churango 8672020
-~

.
@ G A

Recibe notificaciones de mensajes nuevos
Activar notificacienes de escritorio >

Miranda 9/6/2020
& Ok

Gestores de contenido »
b , Q @
MY  Gloria, Rodrigo, +51 082 021 668, Td -

T

Rodri responde porfa esta encuesta para la defensa de mi tesis,gracias.es sobre la
it 302 a.m,

httpsiffforms.glesUGWBF3PSEPYSSasT oo

Rodriga
Ok &31a m.
Yala respondi. o,

Gradias .,

Churango y
S Q @
lt. vez ayer a la(s) 11:20 p. m.

Profesor, les dejo el enlace de el cuestionario de mi trabajo de investigacion por
favor para que lo pueda completar, Mil graciast!!
hittpsi/fforms.gle fudkRydn7 63PXWA —

Dekienmarcos ..
Ok 5:20p. m.

9radas gt p.m,

Remitido 526p.m.

esmio,gradas co; . o

Miranda Q
5 ult, vez hoy a lags) 12:12 3, m. N

Profesor, les dejo el enlace de el cuestionario de mi trabajo de investigacién por
favor para gue lo pueda completar, Mil gracias!!!
https:/fforms.gle/fvdkRydn)7 63PXWA ——

545 p.m.

Gracias oo, o

&
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Figurald

Envio de link cuestionario google-docs al whatssap personal de los docentes.

‘-

e
wJ

Recibe notificaciones de mensajes nuevos
Activar notificaciones de escritorio >

+57 989 267 565 6/6/2020
Todavia

Danitza 6/6/2020

De nada amigo

Manuel 8/6/2020
https:/fforms.gle/bUgWEBF3PS6RYS5a67

Mg guzman 10/6/2020

El codigo de sequridad de Mg, guzman cambio, H.

+51 997 375 634
yyoent

/6/2020

+57 994 902 489 /642020

re

s

=]

Recibe notificaciones de mensajes nuevos
Activar notificaciones de escritorio >

Rojas ayer
El codigo de sequridad de Rejas cambié, Haz dic ..
Quimico 6/6/2020
Para medir la validez v confiabilidad

re

|G-
Recibe notificaciones de mensajes nuevos
Activar notificaciones de escritario >
UNID VIRTUAL 43 p.rm
Meza: Examen e medicing alternariva
GESTION UNID 532 p.n

Gloria: En el aula del VI ciclo del profesor Tasayco..

Villanueva
*

8:34p. m

MAESTRIA AEDUC 2020 UCY
+51 980 539 159; @ Sticker

743 p.m

o

€

®

Danitza
. vez ayer a la(s) 1047 p. m.

Oki dokilo realizare amigo ..

CUESTIONARIO
DE GESTION
ADMINISTRATIVA
MUCHAS GRACIAS por responder.

Enviar otra respuesta

El formulario se cred en Universid:
para el Desarrallo, Denyncia

Interame
buso

Listo Marquite

Quimico

listo... encuesta erwiada

26 p.m,

Villanueva
(it vez hoy a la(s) 9:53 p. m.

LstoMarco &

CUESTICNARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado(z) docente, 2 presente encuesta tiene el propésito de recopilar
informacisn sobre la GESTION ADMINISTRATIVA de |3 institucidh educativa
forms.gle

hittps:/fiorms.gle/oUGWEF3PS6pYE5a67

08 p.m.
ane
Q
Liamame para explicarte ..
https:forms.gle/d6kRydnITE3PXWA o o
ahora las encuestas son virtuales Ja defensa de |3 tesis tambien virtual
431 pom,

haces link y responcles,nada mas y me llega con estadistica con grafico v todo

432 p.m,

Gracias ., B

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Estimadaa) docente, fa presente encuesta tiene el propasito de recopilar
informacian sobre [a GESTION ADMINISTRATIVA de |a institucidn educativa
farms.gle

Estimaco docente:

Reciba mi afectuoso saludo,

El mativa de la presente, s para slidtarle Gue por favor responda al cuestionario
enviado que es exclusivamente con fines académicos, le envio el link del
cuestionario

httpsi/fforms.gle/B2wpEBBUHBSEXVT

Gracias por su colaboracién 123 m.

Gracias, muy amable .,

@

@

@
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