UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
INTERVENCION PSICOLOGICA

Eficacia de los Programas de Intervencion para la Prevencion del

Bullying en la Edad Escolar: Una Revision Sistematica

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE.

Maestro en Intervencion Psicoldgica

AUTORA:
Arias Gavilan De Bulnes, Lady Carolina (ORCID: 0000-0003-2916-5629)

ASESORA:
Dra. Palacios Serna, Lina Iris (ORCID: 0000-0001-5492-3298)

LINEA DE INVESTIGACION:
Modelos de Prevencion y Promocion

TRUJILLO - PERU
2020


https://orcid.org/0000-0003-2916-5629

DEDICATORIA

En primer lugar, dedico este nuevo logro en mi vida a Dios quien ha sido mi guia
y fortaleza; A cada uno de mis seres queridos. Mi amado esposo Jesus Bulnes
Aldave, mi precioso hijo Jesus Bulnes Arias, mis padres Gloria Maria Gavilan
Ocampo y Fructuoso Arias Ramirez, mis hermanos Gloria Marcela Arias Gavilan
y Carlos Alberto Arias Gavilan, a toda mi familia quienes me han acompafiado y
apoyado siempre en el transcurso de este logro, siendo mis pilares y mi
motivacion para seguir adelante.

Porque mi preciosa familia son la razon de mi felicidad de poder culminar mi

meta. Gracias a Dios y a ellos de ser parte de sus vidas.



AGRADECIMIENTO

Mi principal agradecimiento a Dios mi Padre celestial, a mi amada familia por su
comprension, dedicacién y apoyo constante e incondicional.

A mis profesores, en especial a la Dra. Lina Iris Palacios Serna, Mg. Jorge Luis
Diaz Agreda y todas las personas que de una y otra forma me orientaron en la

realizacion de mi trabajo.



INDICE DE CONTENIDOS

CalAUIA. . ..o e [
(D= To [ 03= 1o ] - PRSP SPPPRPIN Ii
FaNe = Lo [=Tox T 0] 1Y o] (o S il
INCICE A CONLENITOS ......ecveeeeecee et ete e iv
INCICE @ ADIAS .......ccvveeveeceeecee ettt e e v
RESUIMEBIN ..t e e e e e e e e e et bbb e as Vi
Y 0L L = T P Vi
I, INTRODUCCION.......ciiiiiteieeeee ettt ettt te et are e e 1
. MARCO TEORICO .....ooiiiiiieiicieste ettt 3
HI. METODOLOGIA ......cociiiieietice ettt 9
2.1. Tipoy disefio de iNvestigacion..............coeieeiiiiiiii e 9
2.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos .............cceevveeeeeennnn. 9
2.3, VaArADIES .o 9
2.4, ProCediMIENI0 .....uuuuuiiiiieee ettt e e 10
2.4.0. DESCIIPCION ...ttt 10

2.4.2. Diagrama de flujO........ccoeuiiiiiiii e 12

2.4.3. Método de recoleccion de informacion...........ccccooevvvvvieieeennnns 13

Relacion de articulos seleccionados...............uuvvviiiiiiieeeeeeeeeeiieiiiinnns 14

2.4.4. Evaluacion de los articulos segun los criterios de calidad ...... 17

2.5. Método de andlisis de datosS.............ueeiiiiiiieeeeiiieeee e 19
2.6. ASPECLOS ELICOS ..vvvvuiiiiiiiieeeiei it e e e e e e e e e e e aeees 19

IV. RESULTADOS Y DISCUSION ......coeiiiieecieeieceeeeeee e, 20
Participantes y detalles de la intervencion ...........ccccoveeeeeeiveeeeiiiiiicieennn 20
Objetivos, modo de intervencion, indicadores, estrategias y técnicas....... 22
Resultados de metodologia ...........oeeeeviiiiiiiieeieeee e 28

V. CONCLUSIONES ... 41
VI. RECOMENDACIONES.......oittiiiiiiiiiiiieeee e 42
REFERENCIAS ..o e e e e e e e e e e eanaees 43
ANEXOS ... e e e e e e ——————————— 49



Tabla 1

Tabla 2

Tabla 3

Tabla 4

Tabla 5

Tabla 6

Tabla 7

INDICE DE TABLAS

Modelo de Tablas de Organizacién de Informacién........................ 13
Relacion de Articulos Seleccionados............coovvvvvvivviiiiiiiniieeeeeeeeee 14
Evaluacion de los Articulos segun los Criterios de Calidad ............. 17
Participantes y Detalles de la Intervencion ...............ccoevveeeeeeeeennnnnn. 20

Objetivos, Modo de Intervencién, Indicadores, Estrategias y Técnicas

........................................................................................................ 22
Resultados de Metodologia............ueeiiiiiieieeeiiiiiiiiiiiie e 28
Informacion Complementaria de Articulos Seleccionados............... 49



RESUMEN

La presente revision sistematica tuvo por objetivo conocer las investigaciones
gue realizaron programas de intervencion para la prevencién de bullying en edad
escolar que destacaron por su eficacia. El método utilizado fue el de revisiones
sisteméticas de Cochrane la cual busca reunir toda la evidencia que cumpla con
los criterios de elegibilidad establecidos para los fines de una investigacion
cientifica, para de esta manera minimizar los prejuicios a través de métodos
sistematicos y explicitos. La poblacién fueron los principales repositorios
académicos se identifico 200 articulos. Los resultados nos permiten concluir: Se
seleccionaron 20 articulos. Las fuentes académicas procedieron de 6 paises
predominando Espafia (14 publicaciones, 70%) y Reino Unido (2 publicaciones,
10%). El 85% estuvo compuesta de articulos de revistas cientificas, 15% tesis.
Los repositorios que mas aportaron fueron Whiley (4 publicaciones, 20%),
Dialnet Plus y Redalyc 15% (3 publicaciones cada una), otras que destacaron
fueron Elsevier y CSIC con 10% cada una (2%). Los resultados muestran que
el programa de intervencién debe enfocarse en que el Bullying o acoso es
perjudicial para todos, para el victimario porque pierde liderazgo y confiabilidad
gue requerira en su vida, para la victima, requiere de desarrollo de capacidades
intrapersonales, y sociales. La intervencion debe tener en cuenta y medir, cuanto
de la cultura considera errbneamente como no bullying, tolerable o broma, dado
gue los medios masivos imponen comportamientos que hacen ver normal
muchos tipos de acoso. Para una efectividad de los programas de prevencion
tiene que hacer un diagnostico de nivel de bullying y que errbneamente se
considera normal. Los padres de familia no son la mejor opcién para un plan de
intervencion, no por ello debe dejar de ser considerada. La mayor efectividad de
los programas de intervencion es aquellos que visualizan su futuro, donde
cualquier rol de bullying les resta, el conocimiento de que los estereotipos y

medios masivos no son adecuados, para un desarrollo interpersonal y social.

Palabras clave: Bullying — Intervencién educativa, Bullying — eficacia de
intervencion.
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ABSTRACT

The objective of this systematic review was to discover the research carried out
by intervention programs for the prevention of bullying at school age that stood
out for their effectiveness. The method used was that of Cochrane systematic
reviews, which seeks to gather all the evidence that meets the eligibility criteria
established for the purposes of scientific research, in order to minimize prejudice
through systematic and explicit methods. The population were the main academic
repositories and the sample was 200 selected articles. The results allow us to
conclude: 20 articles were selected. The academic sources came from 6
countries with Spain (14 publications, 70%) and the United Kingdom (2
publications, 10%). 85% consisted of articles from scientific journals, 15% theses.
The repositories that contributed the most were Whiley (4 publications, 20%),
Dialnet Plus and Redalyc 15% (3 publications each), others that stood out were
Elsevier and CSIC with 10% each (2%). The results show that the intervention
program should focus on that bullying or harassment is harmful for everyone, for
the victimizer because he loses leadership and reliability that will be required in
his life, for the victim, it requires the development of intrapersonal and social
capacities. The intervention must take into account and measure, as much of the
culture as erroneously considered as not bullying, tolerable or joking, given that
the mass media impose behaviors that make many types of harassment seem
normal. For the effectiveness of prevention programs, a diagnosis of the level of
bullying has to be made, which is mistakenly considered normal. Parents are not
the best option for an intervention plan, but it should not stop being considered.
The most effective intervention programs are those that visualize their future,
where any role of bullying remains, the knowledge that stereotypes and mass

media are not adequate, an interpersonal and social development.

Keywords: Bullying - Educational intervention, Bullying - intervention
effectiveness.
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I. INTRODUCCION

El Bullying o acoso escolar es un problema mundial, no solo por la victima que
sufre en detrimento de su autoestima y restara capacidad de desarrollo al futuro
ciudadano, desde el criterio del victimario, este es indicador de pobreza en
habilidades sociales y liderazgo y pronostica un ciudadano problematico que no
tendra éxito, y el contemplador cuyo pronostico es que sera un sumiso de las
condiciones sociales (Bullying sin fronteras, 2020)

El progreso econémico, social y cultural requiere de una sociedad inclusiva,
empatica, sin resentimientos, aspecto esquivo porque los medios masivos
trasmiten acoso y violencia, Programas como el Chavo del 8 han formado
generaciones victimarias, victimas y contempladoras, Camotulio, la paisana
Jacinta, las letras de las canciones de reguetdén, son innumerables la
manipulacién y programacion social. El lingtista Noam Chomsky lo ha detallado
en sus famosas 10 estrategias de manipulacion mediatica. (Chomsky Noam,
2017)

El bulling es el segundo problema del docente después de la atencion del alumno
y su aprendizaje, pues interfiere con el interés, la atencion, la motivacion, el
trabajo en equipo, aprendizaje social, aprendizaje cooperativo. Indispensable
para el aprendizaje y logro promedio. El acoso hace subsectores en el salon, y
crea un clima adverso para los logros educativos. Por el contrario, cuando no
hay acoso, hay cooperacién, empatia, solidaridad, las capacidades se
multiplican 1+1 es mucho mas que dos, las diferentes inteligencias multiples del
salon logran cosas maravillosas.

Es por este motivo que se decidié como tema de investigacion la prevencion del
bullying y los programas de intervencion para su prevencion, siendo la
motivacién que muchas veces se realiza planes de intervencién inefectivos y
mientras tanto el tiempo ha pasado, ha sido un tiempo perdido afectando la

formacion de valores y logros de aprendizaje

La delimitacion problemética y los aspectos teodricos nos lleva al siguiente
problema de investigacion: ¢, Cudles son las investigaciones que realizaron sobre
“‘programas de intervencion para la prevencion de bullying en edad escolar” que

“destacaron por su eficacia y serian aplicables a nuestra realidad”?



Segun el Primer Estudio Mundial llevado adelante por la ONG Internacional
Bullying Sin Fronteras en colaboracion con la OCDE para América, Europa,
Africa, Oceania y Asia; realizado entre junio de 2017 y junio de 2018, los casos
de Bullying en todo el mundo han aumentado en forma explosiva con relacion a
las ultimas mediciones que estaban disponibles (1990). El podio mundial de
bullying lo ocupan México, donde 7 de cada 10 nifios y adolescentes sufren todos
los dias algun de tipo de acoso. Estados Unidos de América con 6 de cada 10
nifios y adolescentes sufren acoso escolar. En este estudio, Peru no esta entre
los 25 primeros paises en Bullying (Sanchez, 2018) (Bullying sin fronteras,
2020).

En Peru, de acuerdo con el Ministerio de Educacion 75 de cada 100 escolares
han sufrido Bullying, Alfaro et al. (2010) por lo que es un problema principal en
el rendimiento académico, en la productividad del proceso de ensefianza, en la
rentabilidad social de la inversién educativa y sobre todo, responsabilidad y reto
de todos y cada uno de los docentes de aula.

Dentro de la formacion docente, hay pocas herramientas para manejar este
problema, y no hay una estrategia organizada para su manejo, siendo los
estudios muy dispersos a los que puede recurrir la comunidad magisterial, por lo
gue existe una necesidad de Revision de estudios sobre la eficacia de los
programas de intervencion para la prevenciéon de bullying que orienten las
investigaciones sobre esta tematica, evitando cometer o repetir resultados y mas

bien maximizando el conocimiento disponible.

La presente revision tiene como objetivo general conocer las investigaciones que
realizaron programas de intervencion para la prevencién de bullying en edad

escolar que destacaron por su eficacia.



ll. MARCO TEORICO

(Pouwels JL etal., 2015) sefiala que los alumnos de secundaria suecos e
ingleses de trece y quince afios (n = 210) completaron un cuestionario disefiado
para medir las actitudes y las concepciones del acoso escolar. En general, los
participantes tienden a expresar actitudes contra el acoso escolar, sus resultados
actuales también se suman al pequefio pero creciente conjunto de hallazgos que
sugieren que las actitudes de los alumnos con respecto al acoso escolar y su
participacion real en el acoso escolar se asocian simultdaneamente. Se descubrid
gue las actitudes predicen significativamente la participacion en el acoso escolar
incluso después de que se haya controlado la variacion compartida con el sexo
de los participantes. Especificamente, aquellos alumnos que expresaron las
actitudes mas débiles contra el acoso escolar fueron los mas frecuentemente
nominados por sus compafieros como acosadores. Se discutieron las
implicaciones de estos resultados para las intervenciones contra el acoso
escolar. Se descubri6 que las actitudes predicen significativamente la
participacion en el acoso escolar incluso después de que se haya controlado la
variacion compartida con el sexo de los participantes. Especificamente, aquellos
alumnos que expresaron las actitudes mas débiles contra el acoso escolar fueron

los mas frecuentemente nominados por sus compafieros como acosadores.

(Laffier J, 2016) en su investigacion “Empoderando a las victimas de bullying a
través de la expresion artistica” muestra gran eficacia en el revertimiento de los
niveles de acoso, creando un espacio comun a todos a traves del arte,
concluyendo que La terapia artistica debe considerarse como un método de
intervencién para los niflos que sufren acoso escolar. Ademas, los
investigadores deberian investigar mas el proceso de empoderamiento en
estudios longitudinales para determinar el proceso de empoderamiento a lo largo
del tiempo. La terapia artistica debe considerarse como un meétodo de
intervencién para los niflos que sufren acoso escolar. Ademas, los
investigadores deberian investigar mas el proceso de empoderamiento en
estudios longitudinales para determinar el proceso de empoderamiento a lo largo

del tiempo.



Por su parte (Sarasola M & Ripoll JC, 2019) en su investigacion “Una revision de
la eficacia de los programas anti-bullying en Espafia” hace una revisién en
Espafa, encontrando partir de la revision desarrollada, que se carece de
razones solidas para recomendar alguno de los programas. En primer lugar, solo
hemos encontrado un nimero pequefio de programas cuya eficacia haya sido
investigada. Buena parte de los estudios realizados tienen carencias
metodolégicas, como falta de grupos de control equivalentes al grupo
experimental, uso de herramientas de evaluacion cuya fiabilidad no ha sido
establecida, o falta de medidas de seguimiento tras la finalizacion del programa.
En algunos casos, a pesar de existir un grupo de control, este no se emplea para
realizar comparaciones con el grupo experimental. Asi mismo, en la mayoria de
los casos, los resultados no llegan a ser estadisticamente significativos o son
inconsistentes, ya que en algunas variables se produce una mejora mientras que
en otras hay un empeoramiento; por ejemplo, en dos de las evaluaciones
revisadas (programas de Mediacion entre iguales y programa CIP), aumenta la
frecuencia de las conductas agresivas y, en una tercera (JASHO), disminuyen
las conductas de apoyo a la victima. Ademas, solo dos de los programas
(Cyberprogram 2.0 y Mediacion entre Iguales) han sido evaluados en varias

investigaciones, limitAndose a una Unica evaluacion en el resto de los casos.

El bullying es el acoso (hostigamiento, persecucion, molestia) continuo y
deliberado del poder en las relaciones a través de comportamientos verbales,
fisicos y / o0 sociales repetidos que tienen la intencion de causar dafo fisico,
social y / o psicologico. Puede involucrar a un individuo o un grupo que usa mal
su poder, o el poder percibido, sobre una o mas personas que se sienten
incapaces de evitar que suceda, el bullying tiene 3 caracteristicas: El mal uso del
poder en una relacién, es continuo y repetido, implica comportamientos que
pueden causar dafio (Rosental, 2014).

El bullying es un gran problema porque afecta o limita el desarrollo psicoldgico,
cognitivo, emocional, y social tanto de las victimas como los victimarios, y es
muy probable que en su desempefio ciudadano sean modelos negativos tanto
de victima como de victimario (Avilés, 2006).

Entendiendo el colegio como un lugar donde el alumno debe aprender valores,

entre los cuales esté la colaboracién, motivacion al logro, respeto, convivencia,
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la incidencia del bullying refleja lo inefectivo que es el sistema educativo. Es por
ello, que si la educacion se funda en valores, tiene que erradicar este mal tanto
en las victimas como en los victimarios.

Tanto las autoridades nacionales, regionales, locales, institucionales y los
docentes de aula buscan corregir este problema, lo que lleva tiempo que deben
dedicar a sus contenidos, recursos y muchas veces carece de efectividad, lo que
implica que los esfuerzos fueron vanos. Desde el desempefio docente y los
objetivos pedagdgicos esto representa un obstaculo, pues tanto el alumno
individual como toda el aula mejoran su rendimiento si tienen buenas relaciones,
colaboran entre si y han respeto. Un clima de bullying u hostil limita a toda el

aula.

Alfaro et al. (2010) definen el fendmeno del “bullying” como “las manifestaciones
de violencia mantenida, mental o fisica, guiada por un individuo o por un grupo y
dirigida contra otro individuo que no es capaz de defenderse a si mismo en esa
situacion, y que se desarrolla en el ambito escolar”. Segun Avilés (2012),
diversos estudios realizados en tomo al “bullying” muestran que existen varios
protagonistas en este fendmeno: los “bullies”, quienes no eran intimidados, pero
reconocieron ser “bullies”; las victimas, quienes han sido intimidados y no han
sido “bullies”; los bully-victimas que han sido intimidados ademas de bullies y.
finalmente, los espectadores o “ninguno”, o sea, no han sido intimidados ni
tampoco fueron “bullies”. Para Cassels (2010), generalmente la idea de un “bully”
es alguien quien muestra un comportamiento agresivo hacia otro. La intimidacién
fisica es mas evidente y se identifica al agresor con mayor frecuencia; sin
embargo, hay muchos tipos de acoso escolar que no son tan evidentes y son
mas dificiles de detectar. Avilés (2010) cita a Cabezas, para clasificar los
siguientes tipos de maltrato: a) Fisico: se refiere a él como el que se manifiesta
por medio de empujones, patadas, pufietazos, pellizcos y hasta el empleo de
cualquier objeto para arremeter contra un estudiante. Este tipo de maltrato suele
ser mas comun en la educacion primaria que en la secundaria. b) Verbal: el que
se ha relacionado con insultos, burlas, rumores y con poner sobrenombres que
resaltan un defecto fisico o de accion, principalmente. c) Psicoldgico: son las
acciones tendientes para minimizar la autoestima del individuo y fomentar

sentimientos de inseguridad y temor. d) Social: se busca aislar al individuo del
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resto del grupo, mediante la manipulacion a los miembros de este para que sean
participes del maltrato.

Un programa de intervencion educativa es un proceso metodoldgico, con el fin
de cambiar y mejorar una situacion, y consiste en que el individuo participa con
un conocimiento previo sobre un tema para mejorar un aprendizaje, que es
realizada por un profesional educativo, quien busca dar respuesta a las
necesidades educativas de diversos grupos y asi mismo facilitar el proceso de
ensefianza, creando un ambiente de aprendizaje, confianza, respeto,

participacion y socializacion. (PNUD, 2011)

La intervencidn educativa presenta las siguientes caracteristicas:

La Intervencién Educativa es toda accién que se refiere a ensefar, informar,
guiar, transformar, atender una problematica especifica; en una forma
estructurada y dependiendo del ambito o contexto en el que se aplique. Es una
estrategia puesta en accion, cuyo proceso u objetivo es mejorar o cambiar en un
contexto determinado, bajo expresiones de la voluntad y/o el deseo de las
instituciones. (Phye et al., 2005)

La Intervencién Educativa, no se limita a un solo campo de accién, como es
estrictamente la educacién dentro del aula (educaciéon formal), sino que se
involucra con todos los campos, en distintas modalidades: formal, no formal, e

informal.

Presenta recursos indispensables como personas, materiales, econémicos y

fisicos.

De la misma forma, la intervencion educativa presenta fases bien definidas que
se reflejan en la recoleccion de datos (observacion directa y entrevista); y analisis
de datos, se clasifican en:

Diagnéstica: Puede ser participativo, institucional, de expertos, clinico y
exploratorios. Puede aplicarse en los ambitos: comunitario, organizacional,
educativo.

Planeacion: Es delimitar los fines, objetivos y metas, es decir la ejecucion del

plan a seguir.



Ejecucion: Como su nombre lo indica en esta etapa se realiza la ejecucién con
la poblacion afectada; se debe llevar un registro de cada una de las experiencias.
Evaluacion: Proceso dinamico, continuo, sistemético, enfocado hacia los
cambios de las conductas y rendimientos, mediante el cual se verifican logros

adquiridos en funcién de los objetivos propuestos.

Una intervencion educativa es un evento en el cual los asistentes pueden
formarse sobre un determinado tema de manera intensiva. Adquirir nuevos
conocimientos o habilidades es el objetivo final que persiguen alcanzar quienes
se someten a una intervencion educativa, que, por regla general, no suele durar

mas de 4 horas.

Por lo general, una intervencion educativa cuenta con la participacion de uno o
mas especialistas que se encargan de dar una charla y de impartir ciertos
conocimientos teoricos. Luego, bajo la supervision del moderador, los
participantes realizan trabajos en equipo o desarrollan algun tipo de actividad
gue les permita llevar esa teoria a la practica. La combinacion entre la disertacion
del experto y el trabajo llevado a cabo por los propios asistentes durante el
encuentro constituye la principal caracteristica de una intervencion educativa.
(Wighus y Torunn, 2018)

A diferencia de otro tipo de eventos, como las conferencias o los debates, la
intervencion educativa promueve la participacion activa de los asistentes. Es
decir: quien asiste no se limita a ser espectador u oyente, sino que también se
involucra en determinadas actividades propuestas por los organizadores. De
este modo se fortalece el aprendizaje y se fomenta el trabajo en equipo, ya que
los participantes se desempefian en conjunto a modo de taller.

Aunque se trata de nociones similares, por lo general la intervencion tiene una
duraciéon menor que un seminario o que un curso. Por lo tanto, la intervencion

supone una capacitacion de mayor intensidad.

Un programa de intervencion para la prevencion de Bullying busca reducir,
minimizar, o preparar para afrontar el bullying. Desde el aspecto de victima,

busca que esta eleve su autoestima, autoconcepto, autoconfianza, y en general
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a manejar las condiciones que la han puesto en el lugar de victima (muchas
veces por falta de habilidades sociales), desde el aspecto del victimario, aunque
este goza de posicidon de poder, su falta de empatia, auto control, respeto, entre
muchos factores van a incidir negativamente en su desarrollo, en su liderazgo
con consecuencias seguras y negativas en su futuro. Desde el punto de vista del
observador pasivo, es totalmente negativo, pues polariza el entorno social,
impide el desarrollo y aporte, la confianza. Pero por, sobre todo, el ambiente
(aula, colegio) debe tener condiciones de justicia, respeto y dignidad.

Corregir los 4 actores, victima, victimario, observador pasivo y sistema es el
objetivo de un programa de intervencion, y su eficiencia es no un cuestionario,
sino un cambio de conducta, conciencia, hacia el respeto, colaboracion y

confianza.

El andlisis epistemoldgico, se enfoco en la unidad de andlisis, la unidad de
observacion y la unidad de informacion. Desde el criterio de analisis, este se
enfoca en los aspectos psicologicos del bullying, que es en sus tres versiones,
victimario, victima, contemplador, denota una falta de recursos interpersonales,
y el desconocimiento de las habilidades blandas y sus beneficios. Desde la
unidad de observacion, esta se enfoca en los alumnos, su entorno social, y el
contexto del colegio que es la diversidad de los alumnos, sus realidades, sus
habilidades sociales e interpersonales. La unidad de informacion, son las teorias
psicoldgicas, las experiencias empiricas, cuales fueron los factores de éxito y

fracaso a fin de que se aplique en nuestra realidad.



2.1.

2.2.

2.3.

lIl. METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion segun su alcance es descriptiva, y segun su
enfoque es cualitativa. El disefio es de revision sistemética sin
metaandlisis. Las revisiones sistematicas deben reunir toda la evidencia
gue cumpla con los criterios de elegibilidad establecidos anteriormente
para guiar un tema de investigacion cientifica. (Kitchenham y Charters,
2007)

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica: revision sistemética

Establecimiento de la pregunta que se desea responder e investigar.
Cuantificacion de los efectos.

Localizacion de los estudios de investigacion.

Criterios de inclusién/exclusion de los estudios.

Busqueda de informacion y datos relevantes de cada estudio.
Evaluacion de la calidad de los estudios incluidos (elegibilidad).

Procesamiento de estudios seleccionados.

© N o g A~ w D PE

Elaboracion de informe de revision sistematica.

Instrumentos: Tablas estructuradas que categorizan la informacion de
cada investigacion.

- Relacion de articulos seleccionados.

participantes y detalles de la intervencion.

Objetivos, modo de intervencion, indicadores, estrategias y técnicas.

Resultados de metodologia.

Aporte de publicaciones seleccionadas.

Variables
Bullying
La intimidacion es el acoso constante y deliberado (persecucion vy
molestia) de poder de las relaciones a través de comportamientos

verbales, fisicos y/o sociales repetidos destinados a causar dafio fisico,



2.4,

social y/o psicolégico. Puede involucrar a un individuo o un grupo que
hace mal uso de su autoridad o poder percibido, mas de una o mas
personas que se sienten incapaces de evitar que esto suceda, y el acoso
escolar tiene 3 caracteristicas: Abuso de poder en una relacién, es
persistente y repetitivo, implica comportamientos que puede causar dafio
(Rosental, 2014).

Programas de intervencién para prevencion

La Intervencidon Educativa es toda actividad referida a la ensefianza, los
medios, la tutoria, la transformacion y abordar un problema especifico; de
forma organizada y dependiendo del alcance o contexto en el que se
aplica. Es una estrategia que se pone en préctica, y un proceso o su
objetivo es mejorar o cambiar en un contexto especifico, dentro del
contexto de expresar la voluntad y/o el deseo de las instituciones. (Phye
et al., 2005).

Procedimiento

2.4.1. Descripcion

Luego de haber delimitado el problema el cual consta de dos requisitos de
investigacion “programas para prevencion del bullying”, y “eficacia de
estos programas”; El segundo paso de procedimiento fue la seleccién de
fuentes documentales, en este caso investigaciones cientificas, pues el
método cientifico tiene sus fundamentos y sus resultados tanto de
medicion de variables como eficacia han sido verificados en forma
objetiva. Es por ello que se acude a repositorios académicos como: Alicia
Concytec, Repositorios Universitarios, Dialnet Plus, Elsevier, Erasmus,
Essay, Injuve, Redalyc, Scielo, Springer Link, Taylor, Francis Online,
Whiley.

Posteriormente se establecio los criterios de inclusion y exclusién:

Se incluyd: Estudios cuasi experimentales con programas en la mejora de
la autoeficacia, Estudios desarrollados en poblaciones en edad escolar,
Estudios publicados en articulos de revistas indexadas a una base de

datos como Scielo, Resalyc, Dianlet, Researchgate, estudios redactados
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en idioma espafol, estudios de disefio cuasi experimental con medicion
de los efectos en la variable dependiente, se procedio a hacer la lectura
critica donde acude a los criterios anteriores de inclusion.

Se excluy6: Estudios no experimentales, estudios retrospectivos, estudios
no indexados, estudios longitudinales, propuestas de tratamiento no
aplicativo, ponencias de congreso.

Se aceptaron los articulos o se rechazaron y se valoraron, posteriormente
se extrajeron sus datos que son los aportes por los que el articulo destaca,
posteriormente se ordena los articulos seleccionados por su variable, sus
aportes y se sintetiza los resultados condensando y discutiendo el aporte
consolidado de todas las investigaciones revisadas, finalmente se hace

las conclusiones y recomendaciones.
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2.4.2. Diagrama de flujo

Figura 1

Algoritmo de seleccion de estudios segun criterios de seleccion

Investigaciones identificadas
por ser potencialmente
relevantes y sometidas a
depuracion n=200

Investigaciones excluidas n=158,
por:

No ser de prevencion del bullying
n=41

Investigaciones seleccionadas
para realizar una evaluacion
detallada n= 44

A 4

No documentar bien su metodologia
estadistica, poblacién, muestra n=95
No estar en el idioma espafiol=20

Investigaciones excluidas n=59 por:
No abordar el bullying en la edad

\4
Estudios potenciales para la
inclusion en la revisién
sistematica n= 47

\ 4

escolar n=31
Por ser casos clinicos n=22

Investigaciones excluidas n= 27por:
Ser de intervencion (Tratamiento) No

v

Estudios incluidos en la revision
sistematica n= 20

Nota. Fuente: Realizado por la autora.

compatible no han mostrado
informacion clara.
Investigaciones preliminares n=12
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2.4.3. Método de recoleccion de informacién

2.4.3.1. Busqueda bibliografica

La busqueda de programas de intervencion para la prevencion del

bullying escolar se realiz6 en 4 bases de datos, SCIELO,
REDALYC, DIALNET, Elsevier, Whiley, teniendo como restriccion

sélo investigaciones del 2000 al 2020, ademas de ingresar como

palabras clave para la busqueda acorde al interés del estudio,

«programas de intervencion educativa» «prevencion de Bullying»

«acoso escolar», para obtener resultados lo mas precisos posibles,

junto a ello se considero archivos en el idioma castellano, asi como

los criterios de seleccion, para obtener las investigaciones idoneas

para el desarrollo de la revision sistematica.

Tabla 1

Modelo de tablas de organizacién de informacion.

Keywords Tipo de Instlt,uc[on Autor afio  Aceptacién Otros.
documento académica
Dimensiones
Aplicabilidad
R_ewsta Universidad Anc_;
Libro . - Calidad
. Revista Criterio por el .
Conferencia o academia
- Organizacion que se lo
Descripcion Informe S Sustento
P Institucion acepta o g
del campo >  Estadisticas o q tedrico
oficiales Reposnorlp escarta Practicidad
. Conferencia .
tesis Pais
Idioma
Programas
de
intervencion
para
prevencion
de bullying
Eficacia del
programa
Total

Nota. Fuente: Realizado por la autora.

Con esta tabla se puede sistematizar, clasificar y procesar la

informacion para seleccionar la mas adecuada.
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Relacién de articulos seleccionados

Tabla 2

Relacion de articulos seleccionados

Autor Titulo Documento  Repositorio
¢El género de la diada acosadora / victima y el tipo de Artlcglo de
Fox etal. PCIR ) revista .
1 (2014) intimidacion influyen en las respuestas de los nifios a cientifica Whiley
inci ina?
un incidente de bullying? (ARC)
5 O’Moore Cuestiones criticas para la fprr_nag:lon_ Qe docentes para ARC Whiley
(2000) contrarrestar el acoso y la victimizacion en Irlanda
. El consejo de los padres a los espectadores
3 Grassetti et al. preadolescentes sobre como intervenir durante la ARC Whiley
(2019) R ! S
intimidacion difiere segun la forma de intimidacion
van et al Acoso escolar entre nifios abandonados: La eficacia
4 (2019) ' de la terapia de arte para reducir la victimizacion por ARC Whiley
acoso escolar
Lester et al Participacion familiar en una intervencion de
5 ' intimidacion en toda la escuela: Comunicacion e ARC Elsevier
(2017) . - L
influencia de madres y padres con los nifios
¢Por qué un programa universal anti-bullying no
6 (Kzetl)ulfgan etal. ayuda a todos los nifios? Explicando la victimizacion ARC Elsevier
persistente durante una intervencion
De Casas et al. La tele_V|S|on oMo espejo de la realidad del _
7 (2018) «bullying». Percepciones de los adolescentes sobre el ARC Dialnet Plus
programa «Proyecto Bullying»
8  Cerezo (2006) ¢Son Utiles los programas de intervencion? ;Como Tesis Univsrlsidad
evaluar su eficacia? .
de Alicante
Mendoza y - .
9 Maldonado Acoso escolar y habl_ljdadgs_ sociales en ARC Redalyc
alumnado de educacion bésica
(2017)
Bullying: Importancia de la aplicacion de programas RI
10 Ndafez (2016) ying. fmp P de progran Tesis Universidad
de prevencion desde la etapa de educacion infantil
de La Laguna
11 Silvia (2017) Ir]te_rvenmon cognitivo-conductual en una adolescente ARC Redalyc
victima de acoso escolar
Martinez et al. Efectos de un programa de competencias emocionales RI Eontl_f Icla
12 -y . : ARC Universidad
(2018) en la prevencion de cyberbullying en bachillerato ;
Javeriana
Carbonell y El programa CIE: intervencién en ciberacoso escolar .
13 Cerezo (2019) mediante el desarrollo de la inteligencia Emocional ARC Dialnet Plus
14 Del Rey etal.  Programa «Aseg_urate»: Efectos en ciber agresion y ARC Dialnet Plus
(2018) sus factores de riesgo
. Validacion de un programa ludico para la mejora de .
15 Carrillo (2015) las habilidades sociales en nifios de 9 a 12 afios Tesis csic
, . L . Repositorio
Leganés Una propuesta de intervencion para prevenir el acoso g
16 ; . ARC digital de
(2013) escolar desde una perspectiva socio grupal UAL
Violencia y victimizacién entre escolares. el bullying: RI
17 Cerezo (2016) Estrategias de identificacion y elementos para la ARC Universidad
intervencion a través del test bulls de Almeria
Garaigordobil  Intervencion en el bullying y cyberbullying:
18 et al. (2017) Evaluacién del caso Martin v Redalyc
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Autor Titulo Documento  Repositorio

Efectos de la aplicacion de un programa de

19 ?zlgfge)t al. inteligencia emocional en ARC CONICET
la dinamica de bullying. Un estudio piloto
Gonzalez Préacticas de Crianza Positiva: Entrenamiento a padres

20 \% CSIC

et al. (2015) para reducir Bullying

Nota. Fuente: Revisién sistematica de estudio.

2.4.3.2. Criterios de inclusién y exclusion de los estudios.

Criterios de inclusion:

— Programas de intervencion para la prevencion del bullying.

— Programas desarrollados en nifios, adolescentes y jovenes en
la edad escolar.

— Programas publicados en articulos de revistas indexadas a una
de las bases de datos como SCIELO, REDALYC, DIALNET,
Elsevier, Whiley.

— Programas publicados entre el 2000 al 2020.

— Programas en el idioma espafiol.

— Programas de disefio cuasi-experimental.

Criterios de exclusion:

— Resumenes de congreso.

— Articulos de opinion.

— Estudios descriptivos simples.

— Estudios de tipo no experimental.

— Estudios en articulos no indexados.

— Propuestas de programas de promocién o prevencidon no
aplicados.

— Ponencias de congreso.
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2.4.3.3. Codificacion de estudios

En el sistema de filtracidn se utilizé tablas dindAmicas por las que se
pudo en forma masiva descartar, por afo, estadistico, y demas
criterios hasta quedar los elegibles que fueron analizados para
poder seleccionarlos.

Teniendo en cuenta: indexacion, titulo, autor, revista cientifica
publicada, tipo de estudio (articulo, tesis), pais de ejecucion, grupo
de estudio, criterios de inclusion y exclusion.

Estrategias de busqueda (palabras claves usadas en la
exploracién), proceso de seleccion (criterios de inclusion y
exclusién), objetivo, disefio, caracteristicas de la poblacién
(poblacion general, sexo, edad), instrumentos usados y evidencias

relevantes.
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2.4.4. Evaluacion de los articulos segun los criterios de calidad

Tabla 3

Evaluacion de los articulos segun los criterios de calidad

Puntaje y
calificacion

CRITERIOS DE CALIDAD

£Sau01snjouod A ugioelaadasiul
‘S0Jep 941Ud SOJNJUJA SO UOS SOJe|d uel and)?

(SUOISN[OU0D)) ¢UQIOBDIISIAUT ap Sejunbaid
se| sepo] sjuswependape uspuodsal 8S?

©| 9p sopelnsa. so| ap BUIAIXd A mES.c_ N%__ma.
£SOPB1INSa. SNS 8p PepIjICRIIuU0d / ZaPI[eA B] U0
ews|goid unbye saiopebinsanul soj usINasIq?

(sopensad soj ap ugioelaadasiul) ¢uoroebnsaaul
e ap soAnalqo soj e uspuodsal sopeljnsad s07?

(uoroebnsaaul e| ap soAnalgo soj e ugiouny
U3 SeoIIsIpelsa Sedludsl) ¢solep soj Jezijeue
eJed sependape SeoalIs|pelss sealuds) uezi|in as?

(sorep soj ap Sisijeue ap opolaw)
¢S0lep ap sisijeue |ap ousodoad |9 oaejd s3?

(soxep soj uaqi1sap anb sejqel o
sol1ep ap zidyew e| ap uglorlussa.d) ¢sope|idoda.
S01ep SO| alusWependspe 01119sep uey as?

(soyep ap ug1223|09a.
ap 0JUBIWIPa204d) ¢S01ep ap ugloe|1dooal
3p SOPOI3W SO| B)UBLUEBPERNISPE USQIIIS3P 357

3P SOIUBWINIISUI SO 3P PepIjIqelsuod A zapijeA e
3P BI0UBPIAS A sa|gelteA ap ugloezifeuoloeaado)
£U019eBIISaAUL 8] US SBpRIspISu0d

S3|geLIBA Se| slualiependspe opIpaw uey as?

Sed1u2g} A So1ep ap U0I299]093. 3P SOIUBWNIISUL
3 SeJ1UJ3] ‘0841S8NW ap BIIUI) A odny)
£u012239]3s ns ealnsnl as A sepezijin seajuds

A Sopolaw So| SjusWepENIaPE. USQI1IISap aS?

(Opeajdwia ouasIp ap 0d1) ¢SOARAIqo
s01sa Je.fo] eaed opeyssip any olpnisa [3?

(uo1oebnsanul
ap eyunbaud | ap ugiouny us) ¢uoloehnssaul
B] ap soAnalqo so| ajuawede]d uealydadss as?

Titulo del articulo y autor

100%

Si Si Si Si Si Si  Si Si

Si

Si
No

Si

Si

Fox etal. (2014)
O’Moore (2000)

50%
100%
100%
100%
100%

Si

No Si No Si Si No Si

No

No

Si

Si Si Si Si Si Si  Si Si

Si

Si

Si

Grassetti et al. (2019)
Yan et al. (2019)

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si Si Si Si Si Si  Si Si

Si

Si Si

Si

Lester et al. (2017)

Si Si Si Si Si Si  Si Si

Si

Si
No

Si

Kaufman et al. (2018)
De Casas et al. (2018)

Cerezo (2006)

75%
100%
100%
100%

Si

Si Si Si No Si

No Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si Si Si Si Si Si  Si Si

Si

Si Si

Si

Mendoza y Maldonado (2017)

Nufiez (2016)

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si
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Puntaje y
calificacién

CRITERIOS DE CALIDAD

£Sauo1snjouod A ugioelaidasiul
‘SOJep 941Ud SOJNJUJA SO| UOS SOJe|d uel and?

(SUOISNOU0D)) ¢ UQIOBDIISIAUT ap Sejunbaid
se| sepo] sjusWwependspe uspuodsal 8S?

©| 9p sopelnsa. So| ap BUIaIXd A mES.c_ N%__ma.
£SOPBIINSa. SNS 8p PEpPIfICRIIU0d / ZJPI[eA B] U0
ews|goid unbye saiopebinsanul soj usINasIq?

(sope1nsad soj| ap ugioelaadasiul) ¢uoloebnsaaul
e| ap soAnalqo soj e uspuodsal sopeljnsad s07?

(uoroebnsaaul e| ap soanalgo soj e ugiouny
U3 SeolIsIpelsa Sedludsl) ¢solep soj Jezijeue
eJed sependspe Seals|pelss sealuds) uezi|in as?

(sorep soj ap Sisijeue ap opolaw)
¢S0lep ap sisijeue |ap ousodoud |9 oaejd s3?

(soxep soj uagi1asap anb sejqel o
solep ap zidyew e| ap uglorlussa.d) ¢sope|idodal
SO1ep SO| alusWependape 01119sep uey as?

(sorep ap uQ1223]09a.
ap 0JUBIWIP3204d) ¢S01ep ap ugloe|1dooal
3p SOPO0I3W SO| B)UBLUEPERNISPE USQIIIS3aP 357

3P SOIUBWINJISUI SO 3P PepIjIqelsuod A zapijeA g
3p BI0UBPIAS A sa|gelteA ap ugioezijeuoloeiado)
£U019BBIISaAUI 8] US SBpRIspISu0d

S3|geLIBA Se| a1ualiependspe opIpaw uey as?

Sed1u2g} A So1ep ap UQII99]093. 3P SOIUBWNIISUL
3 SBJIUJ3) ‘0841S8NW ap BIIuI] A odny)
£u012239]3s ns ealnsnl as A sepezijin sealuds

A SOpolaW So| apuaLepeNIaPE. UaQIIISap aS?

(Opeajdwa ouasIp ap 0d1) SOARAIqo
s01sa Je.fo] eaed opeyssip any oipnisa [3?

(uoi1oebnsanul
ap eyunbaud | ap ugiouny us) ¢uoldehnssaul
B] ap soAnalgo so| apuswede]d uealydadss as?

Titulo del articulo y autor

75%
100%
100%
100%
100%

Si

Si Si Si No Si

No Si No Si

Si

Si

Silvia (2017)

Si Si Si Si Si Si  Si Si

Si

Si

Si

Martinez et al. (2018)

Si Si Si Si Si Si  Si Si

Si

Si Si

Si

Carbonell y Cerezo (2019)
Del Rey et al. (2018)
Carrillo (2015)

Leganés (2013)
Cerezo (2016)

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si Si Si Si Si Si Si  Si
No

Si

Si Si

Si

75%
100%

Si

Si Si Si No Si

Si

Si

Si No

Si

Si Si Si Si Si Si Si Si
No No

Si

Si Si

Si

67%
100%
100%

Si Si Si No Si

Si

Si

Si No

Si

Garaigordobil et al. (2017)
Diaz et al. (2019)

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si Si Si Si Si Si  Si Si

Si

Si

Si

Gonzélez et al. (2015)
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2.5.

2.6.

Método de analisis de datos

El método de analisis de datos siguid los siguientes pasos: Formulacion
de preguntas de estudio, criterios de inclusion: metodologia de estudio,
participantes, intervenciones, estudio para comparar y medir resultados.
Estas caracteristicas marcan el protocolo de estudio y la definicion
correcta es buscar los estudios en la literatura cientifica a través de una
estrategia de busqueda que cumpla con los requisitos que proponemos,
leer el titulo o resumen y/o revisar el articulo completo, y seleccionar el
que cumpla con nuestros criterios de seleccién. Facilitar el resto del
proceso. Estos estudios constituyeron nuestra revisién, y los datos
requeridos se sacaron los datos necesarios, evaluandolos de forma
cualitativa. Interpretando los resultados que se obtuvieron para extraer las

indicadas conclusiones.

Aspectos éticos

Este estudio toma en cuenta los estandares éticos de credibilidad:
aplicabilidad, auditabilidad y confortabilidad. Los criterios de credibilidad
se pueden lograr a través del compromiso de los investigadores con los
informantes durante el curso de su investigacién, ya que es mas probable
gue produzcan resultados confiables. Los estandares de aplicabilidad
apuntar a aplicar el descubrimiento de significado en otros contextos
encontrados en experiencias similares. El criterio de audibilidad se refiere
a la gravedad del mérito en los hallazgos, y cuando otro investigador
puede seguir claramente “el camino” en la direccion que utiliza el
investigador, es decir, otro investigador tiene conclusiones similares. La
investigacion sonara cuando necesite alcanzar y rivalizar con la
investigacion. Los criterios de confortabilidad tienen en cuenta la
objetividad o neutralidad del estudio y aseguran que existe evidencia
actual de que los hallazgos, conclusiones y recomendaciones deben estar
respaldados por datos y al mismo tiempo, respaldados por la opinion de

expertos. (Polit y Hungler, 2000)
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Habiéndose realizado la revision de manera ordenada y sistematica de los estudios incluidos se tienen los diferentes resultados:

Participantes y detalles de la intervencion

Tabla 4

Participantes y detalles de la intervencion

Autor Afio | Sexo Edad Muestra . Tlp.o de. , Denominacion de programa Num_ero e Duracion
investigacion sesiones
1) Fox CL, Jones SE, Stiff CE, ) ) o 90
Sayers J 2014 | Ambos | 9-11 437 Correlacional Expresion a traves de historias 1 minutos
2)  O’Moore (2000) 2000 | Ambos No No disponible Pre Capacitacion a docentes 3 0
aplica experimental minutos
. Programa de prevencion del acoso
3) Grassetti SN, Hubbard JA, Pre escolar basado en evidencia que tiene 45
Docimo MA, Bookhout MK, 2019 | ambos | 9-11 106 imental | COMO objetivo aumentar la intervencién 10 inut
Swift LE, Gawrysiak MJ. experimenta de los nifios transetintes en el acoso minutos
escolar y el apoyo a las victimas
4) YanH, ChenJ,y Huang J. 2019 | ambos | 10-11 603 Pre Intervencion de terapia artistica 6 60
experimental
5) Lester L Pearce N, Waters Pre Intervencion de familias amigas de las "
S,Barnes A,Beatty S,y Cross D 2017 | ambos | 8-11 1400 experimental escuelas amigas ’ 21 3 afios
6) Kaufman TML,Kretschmer T, Cuasi
Huitsing G, y Veenstra R 2018 | ambos 7-12 9122 experimental Programa universal contra el acoso 10 2 afos
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Autor Afio | Sexo Edad Muestra inv-g;?i%;jceién Denominacion de programa N:er?igazge Duracion
7) De Casas P, Caldeiro MC, Romero Proyecto Bullying» de la cadena
LM 2018 | ambos | 12-16 40 Cualitativo «Cuatro» a través de entrevistas en 4 1 hora
profundidad
8) CerezoF 2016 N_o N_o 23 Rewspn Planes de Convivencia en los Centros No aplica No aplica
aplica | aplica sistematica Escolares
9) Mendoza B, y Maldonado V 2017 | Ambos | 8-16 557 Correlacional |  Habilidades sociales con el rol de No aplica | No aplica
participacion en acoso escolar
. Planes de prevencion del bullying
10) Nufiez S No_preusa, Pre destinados a la etapa infantil, basados 45
) Nufiez 2016 | Ambos | 5-6 aplica a los : ) ; 18 :
experimental | en la adaptacion de propuestas llevadas minutos
padres o L .
a la préactica en Primaria y Secundaria,
11) SilviaM 2017 | Mujer 12 1 P_re Reestructuracion Cognitivo 12 .60
experimental minutos
12) Martinez R; Morales T; Pozas J 2018 | Ambos | 15-19 82 Cuasi Desarrollo de competencias 6 45
experimental interpersonales e intrapersonales
13) Carbonell N; Cerezo F 2019 | Ambos | 11-18 189 Pre Desarrollo de inteligencia emocional 5 45
experimental
14) Del Rey R; Mora JA; Casas JA; Cuasi Potenciamiento de las com i
T . petencias del
Ortega R; Elipe P 2018 | Ambos | 12-18 479 experimental | profesorado en manejo de Bullying 8 60
. Cuasi Programa ltdico para la mejora de las
15) Carrillo GB 2015 | Ambos | 9-12 9 ; habilidades sociales en nifios de 9 a 12 14 60
experimental afios
. Pre Propuesta de intervencidn para prevenir
16) Leganés EN 2013 | Ambos |  8-9 18 experimental | el acoso escolar desde una perspectiva 30 60 min
sociogrupal
17) Cerezo F 2006 | Ambos | 11-12 30 Pre Intervencion a través del Test Bull-S 6 45
experimental
18) Garaigordobil M; Martinez Va; Pre Programa para prevenir/reducir el
Machimbarrena JM. 2017 | Varén 14 1 19 60

experimental

bullying/cyberbullying “Cyberprogram
2.0”
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o Tipo de L Numero de -
Autor Afio | Sexo Edad Muestra investigacion Denominacion de programa - Duracion
19) Diaz A, Rubio FJ, Carbonell N 2019 | Ambos | 12-13 27 Pre Programa Convivencia e Inteligencia 5 60
experimental Emocional (CIE)
i 3 Padres Programa de préacticas de crianza
20) Gonzilez B. , Cabrera F., Martinez Cuasi positiva dirigido a padres para reducir
K. 2015 | Ambos de 10 ; - 11 45
- experimental | el bullying y aumentar la conducta pro-
familia - .
social de sus hijos
Objetivos, modo de intervencion, indicadores, estrategias y técnicas
Tabla 5
Obijetivos, modo de intervencidn, indicadores, estrategias y técnicas
Modo de Indicadores
Nombre del articulo IR Obijetivo de la intervencién trabajadc_Js e Denoml_nacmn Resultados
(preventivo o variable de sesiones

tratamiento)

DEPENDIENTE

1) ¢El g((ajnerolde’ I? diada El acoso se consideré mas grave, se mostré mas simpatia hacia la
2;:%8&0 (()j:aainglrzildrggign victima y hubo una mayor probabilidad de intervencion cuando el
inﬂLE) en en las Diaanostico Determinar la percepcion y Identificacion con la | Reaccion ante | incidente involucrd a una mujer acosadora. Habia menos gusto por el

y . g actitud frente al acoso victima historias de acoso| acosador si la situacion involucraba a una mujer victima de acoso
respuestas de los nifios fisico
a un incidente de '
bullying?
. o Sesion 1,2,3
2) Cuestiones criticas - . -
. Causas Mejora de las Los docentes comprendieron que ellos son el principal factor para
para la formacion de . . . . 1 . .
docentes para Preventivo Capacitar a los docentes Diagnostico habilidades cambiar a los alumnos, deben centrarse en las causas o realidad, hacer
Alternativas de control | docentes en el un diagnostico y ver la estrategia de control y cambio
contrarrestar el acoso manejo
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Modo de Indicadores
Nombre del articulo IR Obijetivo de la intervencién trabajadc_Js e Denoml_nacmn Resultados

(preventivo o variable de sesiones
tratamiento) DEPENDIENTE

y la victimizacion en

Irlanda

3) El consejo de los

padres a los

espectadores

preadolescentes sobre Que los jévenes sigan Sesién 1-10

como intervenir
durante la
intimidacion difiere
segun la forma de
intimidacion

Preventivo

estrategias de intervencién
especificas

Nivel de intervencion

Frecuencia de
consejo familiar

En respuesta a la exclusion social y los ataques fisicos, y con mayor
frecuencia aconsejaron a los nifios que "detengan al acosador".

4)

Acoso escolar entre
nifios abandonados:
La eficacia de la
terapia de arte para
reducir la
victimizacién por
acoso escolar

Tratamiento

Reduccion de victimizacion del
acoso escolar

Ansiedad social,
autoestima

Sesion 1-6
Terapia artistica

La terapia artistica puede ayudar eficazmente a la LBC en las escuelas
primarias rurales a reducir su vulnerabilidad al acoso escolar.

5)

Participacion familiar
en una intervencion de
intimidacion en toda
la escuela:
Comunicacion e
influencia de madres y
padres con los nifios

Preventivo

Determinar si los padres
pueden influir en la
participacién de sus hijos en
casos de acoso escolar a través
de un comportamiento social
positivo, brindar asesoramiento
sobre las respuestas apropiadas
al acoso escolar y alentar la
bisqueda de ayuda

Actitud pro social,
resistencia al acoso

Sesién 1-25
Intervencion de
parientes

Una intervencidn de los padres puede tener un impacto positivo en la
comunicacion entre

Padres e hijos sobre el acoso escolar cuando es una parte integral de un
enfoque de toda la escuela.

6)

¢Por qué un programa
universal anti-bullying
no ayuda a todos los
nifios? Explicando la
victimizacion

Tratamiento

Conocimiento de los factores
potenciales que podrian
impedir que los nifios se

beneficien de una intervencion

contra el acoso escolar,

Trayectoria de
victimizacion

Sesion 1-10
Programa anti-
bullying KiVa.

La calidad de la relacidn padre-hijo realmente predice la victimizacion
persistente

A través de su efecto sobre los comportamientos e interacciones de los
nifios con sus comparieros.
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Nombre del articulo

Modo de
intervencion
(preventivo o
tratamiento)

Obijetivo de la intervencién

Indicadores
trabajados sobre la
variable
DEPENDIENTE

Denominacién
de sesiones

Resultados

persistente durante
una intervencion

examinamos las posibles
razones de las diferencias
individuales en las trayectorias
de victimizacion durante una
intervencion grupal contra el
acoso escolar

7)

La television como
espejo de la realidad
del «bullying».
Percepciones de los
adolescentes sobre el
programa «Proyecto
Bullying»

Tratamiento

Un analisis comparativo de las
percepciones de 40
adolescentes entre 12 y 16 afios
de cuatro provincias espafiolas
(Lugo, Pamplona, Huelva 'y
Badajoz) sobre la serie
"Quattro Project"” "Quattro" a
través de entrevistas en
profundidad.

Rol frente al acoso,
influencia de los medios
sobre respuesta al acoso

Sesion 1,2,3,4
Entrevistas,
analisis léxico

Se puede decir que los nifios y las nifias se sienten abrumados por la
libertad de los invasores para actuar sobre la victima y la accion
continua sobre la victima. También enfrentan soluciones como esta y
buscan soluciones. Los jévenes son aquellos con un alto grado de
atenuacion de problemas y vulnerabilidades, que se definen como
vulnerables por la ayuda de las personas mayores. Ademas, no siempre
sefialan que actGian en el caso de "intimidacion”, esencialmente no
experimentan directamente una situacion particular o generalmente se
mezclan en situaciones problematicas. Una declaracion para no encajar.

8)

¢son utiles los

Revisién sistematica de la

Nivel de conducta de

Por otro lado, aunque aumentan los problemas y la conciencia del
sufrimiento de las victimas, la incidencia de la violencia no disminuye
debido a la mayor conciencia, por lo que los resultados son
controvertidos. Entonces, tal vez un alto nivel de participacion en algin

rogramas de . . - o agresion, nivel de Convivencia
programas de Diagnostico |efectividad y efectividad de los gresion, n momento, 0
intervencion? ;Como . 9 eficacia, nivel de escolar
e programas de intervencion. L
evaluar su eficacia? agresividad de del acoso . .
Dado el problema, los carteles no hacen una gran diferencia en el
impacto del problema, cuestionando asi la utilidad del programa.
Se ha demostrado que la evidencia empirica es relevante al describir
9) Acoso escolary Lo - varios elementos del programa de coexistencia de la escuela: relajacion
o . Rol en situaciones de Habilidades . . . ; G
habilidades sociales en . . . . (destinada a reducir la ansiedad y mejorar el autocontrol) b) habilidades
No aplica No aplica bullying, habilidades personales y - ) L
alumnado de d . - sociales ( Fortalecer las redes sociales entre colegas) ¢) Comunicacién
sociales que exhibe sociales

educacion basica

asertiva (aumentar la participacién en actividades sociales) d)
Aprendizaje colaborativo (mejorar el trabajo en equipo) y) Autocontrol
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Modo de Indicadores
Nombre del articulo IR Obijetivo de la intervencién trabajadc_Js e Denoml_nacmn Resultados
(preventivo o variable de sesiones
tratamiento) DEPENDIENTE
(disminuir la impulsividad) f) Problemas Resolver (aumentar la
creatividad y el analisis de problemas) estudiantes.
10) Bullying: Importancia Queda demostrada la importancia de saber llegar a esos aspectos
de la aplicacion de Contacto social, Sesion 1-18 interiores del nifio, porque especialmente en esta et-apa, cqnvertlr el
programas de Preventivo | PYEVenir mediante capacitacion|  autoestima, auto Educacion aula en una segunda casa para los alumnos y construir un clima seguro,
prevencién desde la a los padres regulacion, gestion de emocional donde se sientan capaces e mp_ortantes es la base que permltlra que el
etapa de educacion emociones resto de los objetivos se puedan conseguir.
infantil
., Estas encuestas han mostrado unas mejoras en la autoestima y el
11) Intervencion . Sesion 1-12 autoconcepto de los adolescentes, la adquisicion de habilidades
cognitivo-conductual . Evalua( ]a e_:fe(_:n_v |daq de la Autoestima, Ir_1tery encion sociales, severas y comunicativas adecuadas en el drea de la
en una adolescente Tratamiento |"MErvencion individualizada de autoconcepto, habilidad individual | comnicacién, y un aumento en la efectividad para resolver problemas,
victima de acoso 12 afios de |_nt|m|}j_a0|0n y interpersonal adQUl_s!cmn de lo que ha contribuido a detener el estado de abuso sufrido en el
escolar acoso cibernético habllldade§ contexto escolar.
sociales asertivas
12) Efectos de un

programa de
competencias
emocionales en la
prevencion de
cyberbullying en
bachillerato

programa de
competencias
emocionales
(Bisquerra,
2003)

Evaluar el efecto del programa
de Eficiencia Emocional en los
puntajes de ciberacoso en una
muestra de escuela secundaria

Factores de victimizacid
n, perpetraciony
justificacion

Sesion 1-6
Desarrollo de
competencias
emocionales

El programa tuvo un efecto positivo, significativo y promedio en los
grados de ciberacoso en estudiantes de secundaria y demostrd eficacia
en prevencion e intervencion.

13) El programa CIE:
intervencion en
ciberacoso escolar
mediante el desarrollo
de la inteligencia
Emocional

programa CIE

(Convivencia e
Inteligencia
Emocional)

Brindar a los estudiantes
estrategias de resolucién de
conflictos, problemas de
coexistencia y verificar la
efectividad del programa CIE
para frenar los
comportamientos de
ciberacoso.

Posicion sociométrica,
deteccion de
implicados, roles en
bullying, percepcién de
gravedad

Sesién 1-5
Desarrollo de
inteligencia
emocional

La implementacion del programa CIE mostré que la inteligencia
emocional ajustable e inteligible, facilitando la adaptacion y la
integracion, y que el programa en si mismo se aplicaba facilmente de
una manera innovadora
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Nombre del articulo

Modo de
intervencion
(preventivo o
tratamiento)

Obijetivo de la intervencién

Indicadores
trabajados sobre la
variable
DEPENDIENTE

Denominacién
de sesiones

Resultados

14) Programa
«Asegurate»: Efectos

en ciber agresion y sus

factores de riesgo

El programa
«Asegurate»
basado en La
teoria del
comportamient
o social
normativo
(Rimal &
Lapinski,
2015).

Analice el efecto de la
"garantia" en el acoso
cibernético y el acoso escolar
entre los escolares, asi como en
dos factores de riesgo
asociados, el sexting y el mal
uso de Internet y las redes
sociales.

Nivel de Sexting, Uso
abusivo de redes
sociales, Ciber agresion,
Agresion fisica verbal

Sesion 1-8

Programa

especifico
denominado
"Asegurate"

El programa es efectivo para reducir la propagacion de la agresion y la
agresion cibernética y para participar en otros fenémenos que se

consideran factores de riesgo para el acoso cibernético.

15) Validacion de un
programa ludico para
la mejora de las

habilidades sociales en

nifios de 9 a 12 afios

Programa
ladico

Mejorar las habilidades
sociales

Asertividad, ansiedad
social, habilidad social.

Sesion 1-14

Mejora las

habilidades
sociales

La mejora de los comportamientos sociales se ve tanto desde el punto
de vista de los propios estudiantes como desde el punto de vista de los

profesores que participan en el estudio.

16) Una propuesta de
intervencion para
prevenir el acoso
escolar desde una
perspectiva socio

grupal

Propuesta de
intervencion
socio grupal

Los objetivos de este estudio
fueron los primeros en conocer
el estado actual del problema
de la interferencia en la
intimidacién. Segundo,
desarrolle una propuesta basadal
en pautas para la dltima
investigacion.

Aproximacion a la
realidad, actitud
proactiva favorable.

Sesion 1-30
Enfoque socio
grupal

Se ha encontrado que el desarrollo emocional es un aspecto importante
de la personalidad y la escuela es uno de los principales lugares para
prevenir el acoso y los comportamientos sociales inapropiados.

17) Violencia 'y
victimizacion entre

escolares. el bullying:

Estrategias de
identificacion y
elementos para la
intervencion a través
del test bulls

Tratamiento

Corregir las conductas
diferenciadas sobre bullying
(victima, victimario,
observador)

Reduccion de conducta
perniciosa (victima,
victimario, observador)

Sesion 1-6
Intervencién del
test bulls

La propuesta de intervencion mejoro las conductas hacia el bullyng que

fueron confirmadas mediante el test de Bull-s
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Modo de Indicadores
. intervencion . . ., rabaj rel Denominacion
Nombre del articulo NGRS Objetivo de la intervencion L abajadc_Js sobre la enominacio Resultados
(preventivo o variable de sesiones

tratamiento)

DEPENDIENTE

18) Intervencion en el
bullying y
cyberbullying:
Evaluacion del caso
Martin

Tratamiento

Evaluar el nivel de bullying /
cyberbullying en el agresor de
14 afios; (2) Implementacion de
un programa Cyberprogram 2.0

para prevenir / reducir el
bullying / cyberbullying; Y (3)
evalle los efectos del programa

en la disminucién del

comportamiento violento de
este adolescente agresivo y en

otras variables sociales y

emocionales.

Agresividad
premeditada/agresivida
d impulsiva

Sesiones 1-19
Cyberprogram
2.0

Martin ha disminuido drasticamente el nivel de intimidacion / acoso
cibernético, su agresividad y la reduccién en el uso de estrategias
agresivas para resolver problemas interpersonales y mostrd un nivel
promedio de empatia. El estudio muestra la efectividad del programa de|
intervencion grupal para reducir la violencia entre pares a los
perpetradores.

19) Efectos de la
aplicacion de un
programa de
inteligencia emocional
en
la dinamica de
bullying. Un estudio
piloto

Tratamiento

Analice la efectividad del
programa de inteligencia
emocional para mejorar el
clima de convivenciay el
acoso, asi como para
desarrollar habilidades
emocionales especificas.

Gestién emocional,
relacion con uno
mismo, habilidad

comunicativa, empatia,
habilidad social.

Sesion 1-5
Intervencién en
educacion
emocional y
habilidades
sociales

Concluye de forma exploratoria la idoneidad de abordar la educacion
emocional en la adolescencia como herramienta preventiva para los
problemas de convivencia escolar.

20) Practicas de Crianza
Positiva:

Entrenamiento a Tratamiento proporcione a los estudiantes agresividad, crianza positiva |de estos comportamientos por parte de los nifios en el grupo de control.
padres para reducir autocontrol : . y L
Bullvin las habilidades emocionales. ' (Pedroza, Curiosamente, el comportamiento también cambid en la escuela.
ying Mendoza, et al.,
2013)

Mejore el ambiente de
convivencia escolar y

Ayudar, colaborar,

Sesion 1-11
Entrenamiento a
padres de
practicas de

Los resultados mostraron una disminucidn significativa en el
comportamiento agresivo y un aumento en el comportamiento pro-
social en comparacion con la linea de base y la frecuencia de emision
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Resultados de metodologia

Tabla 6
Resultados de metodologia

Nombre del articulo

Nombre del instrumento técnica de
medicion

Propiedades Psicométricas

Resultados a la eficacia de la intervencién

Estadistico empleado

Pretratamiento

Postratamiento

¢El género de la diada acosadora

Teoria de la identidad social
y las normas sociales sobre

Se hallé relacién
entre la respuesta

/victimay el tipo de . g de los nifios al
intimidacion influyen en las Cuestionario de percepcion de historias Etﬁﬁgscam'emo tipico de Descriptivo No aplica bulling y el
_respuestas de los ninos a un mujeres. Aggr. Behav 40: genero de las
incidente de bullying? historias.
359-368, 2014.

p <0.05

Se encontro
Cuestiones criticas para la Cuestionario de diagnostico de agresividad d_|fer_e_nC|a_1

. . . significativa en
formacidn de docentes para de alumnos Agresividad . . No aplica por ser .
No disponible mejora de la

contrarrestar el acoso y la
victimizacion en Irlanda

Cuestionario de nivel de
empatia/desempatia en aula

Respuesta grupal

pre experimental

capacidad de
concentracion
p <0.05

El consejo de los padres a los
espectadores preadolescentes
sobre como intervenir durante la
intimidacién difiere segun la
forma de intimidacion

Ficha de observacién con sejeria padre

Participacion de los padres
se teoriza como un
componente clave de la
prevencion e intervencion
del bullying (Fekkes, Pijpers
y Verloove -

Vanhorick, 2004 ;

Keynes, 2008 )

Chi cuadrado

No aplica por ser
pre experimental

Hubo diferencia
significativa en
su capacidad de
intervencion
antes y después
p <0.05

Acoso escolar entre nifios
abandonados: La eficacia de la
terapia de arte para reducir la
victimizacion por acoso escolar

Cuestionario sobre satisfaccion de la vida
escolar, cuestionario de autoestimay
cuestionario de acoso

Victimizacion, autoestima,
ansiedad social

Chi cuadrado

No aplica por ser
pre experimental

Hubo diferencia
estadistica
signiicativa
favorable en las
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Nombre del articulo

Nombre del instrumento técnica de
medicion

Propiedades Psicométricas

Resultados a la eficacia de la intervencion

Estadistico empleado

Pretratamiento

Postratamiento

propiedades
psicométricas
entre el prey

post test.

p <0.05
Participacion familiar en una Mejora
intervencion de intimidacion en significativa

toda la escuela: Comunicacion e
influencia de madres y padres
con los nifios

Cuestionario respuesta ante el acoso, y
comunicacion parental frente al acoso

Habilidad pro social,
respuesta resiliente al acoso

t-student Mauchly

No aplica por ser
pre experimental

entre el pre test y
post test
p <0.05

¢Por qué un programa universal
anti-bullying no ayuda a todos
los nifios? Explicando la
victimizacion persistente
durante una intervencion

Cuestionario Bully / Victim de Olweus
(1996). Cuestionario de deteccion de fobia
social (Furmark et al. 1999), Escala de
trastorno de depresion mayor (Chorpita et
al. 2000); Escala de problemas de conducta
del autoinforme de los jovenes (Achenbach
1991); Cuestionario de temperamento en la
infancia media (Simonds y Rothbart 2004),

Victimizacién, Ansiedad
social, Sintomas depresivos,
autocontrol, Autoestima,
popularidad, Calor y
rechazo.

Modelo semi
parameétrico criterio de
informacion bayesiano
(BIC), laentropiay la
prueba de razon de
probabilidad ajustada de
Lo-Mendell-Rubin

Muestra que no
hay diferencia
significativa
entre los grupos

Hay diferencia
significativa
entre los grupos
experimental y
control aunque la
mejora ha sido

. > 0.
Escala de autoestima de Rosenberg (LMR-LRT; Lo et al. p>0.05 Ir:)n(idgrglga
(Rosenberg 1965); Escala de Calor y 2001) s '
Rechazo de EMBU (Arrindell et al. 1983).
Implicacion y ajuste social
con la victima y/o agresor,
. L Que otros lo
La television como espejo de la Diversificacion del rol .
. . o . Rechazo al acoso | soluciones, que
realidad del «bullying. agresor/victima, Abordaje .
. . . . o No aplica por ser se norme
Percepciones de los Cuestionario entrevista de la problematica de o —
: cualitativo Cualitativo no
adolescentes sobre el programa estudio desde el punto, de : I
. X N aplica p valor Cualitativo
«Proyecto Bullying» vista audiovisual. no aplica b valor
Atribuciones ideoldgicas del plicap
contexto.
¢Son Utiles los programas de Cuest_lc_nnarlo Apt|tudes y Estrategias Actitud social, escala de No aplica por ser | No aplica por ser
¢ P Cognitivas Sociales (aecs) (Moraleda et al., . X U S
intervencion? ;Como evaluar su pensamiento social, factor Anova revision revision

eficacia?

1998), que evalla la competencia social
(facilidad o dificultad del alumnado para

rol de victima, factor rol de

sistematica

sitematica
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Nombre del articulo

Nombre del instrumento técnica de
medicion

Propiedades Psicométricas

Resultados a la eficacia de la intervencion

Estadistico empleado

Pretratamiento

Postratamiento

adaptarse a su contexto social).
Cuestionario de Evaluacién de la Violencia
y Acoso Escolar que ha sido validado para
alumnado en nivel primaria y secundaria en
estudiantes mexicanos (Mendoza-Gonzalez
etal., 2015).

agresor, factor rol de
observador

Asociacion entre
la auto

9. Acoso escolar y habilidades . . . . . L
X Ficha de observacién auto regulacion y Auto regulacion . No aplica por ser | regulaciony la
sociales en - . - . Chi cuadrado . L
s gestion de emociones Gestion de emociones. correlacional gestion de
alumnado de educacion bésica .
emociones
P <0.05
Mejora
10. Bullying: Importancia de la sigificativa de
aplicacion de programas de Ficha de observacion Auto regulacion . No aplica por ser |autoregulaciony
o . - . i . Chi cuadrado . -
prevencion desde la etapa de Cuestionario de conocimiento de padres Gestion de emociones. pre experimental | gestion de
educacion infantil emociones
P <0.05
. Mejora
Solo require PR
. . significativa en el
., . . - diferencia
11. Intervencion cognitivo- Test proyectivo sobre la familia, escalas de - - autoconcepto,
- . . Autoconcepto, dificultades estadistica entre e
conductual en una adolescente | autoestima y conducta y cuestionarios de . - t-student dificultades
- o - interpersonales, autoestima el pre testy post | .
victima de acoso escolar autoconcepto y dificultades interpersonales interpersonales,
tes por ser un .
5010 grupo autoestima
P <0.05
12. Efectos de un programa de . . . . Ambos gupos G“‘p‘.’
. - Cyberbullying Questionnaire (CBQ; Factor de victimizacion, . experimetal con
competencias emocionales en la f . g . - . con iguales .
. ; Calvete, Orue, Estévez, Villardon y Padilla, | factor de perpetracion y U de Mann-Whitney. L mejora
prevencion de cyberbullying en NP capacteristicas Lo
. 2009 factor de justificacion significativa
bachillerato P>0.05
P<0.05
. ., . L Mejora
13. El programa CIE: intervencion | Test Bull-S 2.2 (Cerezo, 2013), Test Posicién sociométrica, Chi cuadrado sionificativa
en ciberacoso escolar mediante | Messy (Matson, 1983). deteccion de implicados, Pg< 0.05
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Nombre del articulo

Nombre del instrumento técnica de
medicion

Propiedades Psicométricas

Resultados a la eficacia de la intervencion

Estadistico empleado

Pretratamiento

Postratamiento

el desarrollo de la inteligencia
Emocional

roles en bullying, percepcién
de gravedad

«European Cyberbullying Intervention

.Implicacién en ciber

Mejora en grupo

14. Programa «Aseglrate»: Efectos | -r0JeCt Questionnaire, el «European agresion, sexting y la No existe experimental
) - Bullying Intervention Project - L . diferencia entre . -
en ciber agresion y sus factores - . - . dimension intrapersonal del | Chi cuadrado Diferencia
. Questionnaire», el «Cuestionario de . grupos. P
de riesgo o ) uso abusivo de Internet y significativa
Experiencias Relacionadas con Internet» y . p>0.05
: L . redes sociales p> 0.05
dos items sobre implicacion en sexting.
Mejora
“Escala de comportamiento asertivo para significativa de
nifios” (Children’s Assertive Behavior asertividad,
15. Validacion de un programa Scale, CABS; Wood, Michelson y Flynn, 1 No existe ansiedad social y
ludico para la mejora de las 978). “Escala de conducta asertiva del n | Asertividad, ansiedad social, . diferencia entre | habilidad social.
. . i S . ; - - : U de Mann-Whitney. . .
habilidades sociales en nifios de |ifio para maestros” (Teacher’s Rating of | habilidad social grupos. Diferencia
9 a 12 afios Children’s Assertive Behavior, TRCABS; p>0.05 estadistica entre
Wood et al. 1978). “Cuestionario de inter grupo de control
accion social para nifios” (CISO-NIII) y experimental
P<0.05
Mejora
significativa en
aproximacion a
16. Una propuesta de intervencién | Adaptacion de cuestionarios y escalas para ;itriiﬁgdar(cj)gctiva
para prevenir el acoso escolar el alumnado como los elaborados por Aproximacion a la realidad, . ! b
: : : . - . Chi cuadrado Diferencia
desde una perspectiva socio Merhabian y Epstein (1972) y May Leung, | actitud proactiva favorable, sianificativa
grupal (1991). 9
entre laprey
post observacién
P< 0.05
17. Violencia y victimizacién entre Reduccién de
escolare_s. El bl_JIIylr)g_: 3 TEST BULL-S. Medida de la agresividad Redqcplon dg cpnducta _ Pre test ata cond_ugta
Estrategias de identificacion y perniciosa (victima, Chi cuadrado conducta perniciosa
. iy entre escolares, s . . .
elementos para la intervencién a victimario, observador) perniciosa Diferencia
través del test bulls significativa
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Nombre del articulo

Nombre del instrumento técnica de
medicion

Propiedades Psicométricas

Resultados a la eficacia de la intervencion

Estadistico empleado

Pretratamiento

Postratamiento

entre el pre test y

post tes
P<0.05
Cyberbullying: Screening de acoso entre
iguales. Cuestionario de violencia escolar Bajos valores de
revisado, CAPI-A. Cuestionario de agresividad.
18. Intervencion en el bullvin Agresividad Premeditada e Impulsiva en Aaresividad Diferencia
' - ying y Adolescentes, AECS. Actitudes y 9 . L . Altos valores de | significativa
cyberbullying: Evaluacion del : - ial | premeditada/agresividad U de Mann-Whitney. ividad |
caso Martin Estrategias Cognitivas Sociales, RS. Escala impulsiva agresivida entre el pre test y
de Autoestima, CONFLICTALK. post test.
Cuestionario para medir los estilos de
mensaje en el manejo del conflicto, IECA. P <0.05
Escala de activacion empatica
Disminucion de
19. Efectos de la aplicacion de un . . - acoso est_udlantll.
rograma de inteligencia Test _ _ _ Gestion err_100|onal, r_e_lacmn _ D|fer_en_C|a
progr: BULL- S, test de evaluacion sociométrico | con uno mismo, habilidad Alto nivel de estadistica
emocional en . . . . t-student . M
A . de la violencia entre escolares (Cerezo, comunicativa, empatia, acoso estudiantil. | signifativa entre
la dinamica de bullying. Un 2012) habilidad social el pre test y pos
estudio piloto ' P ypP
test
P<0.05
Alta (_:onducta Disminucion de
agresiva
- . . . . Sin diferencia condgcta
20. Précticas de Crianza Positiva: Evaluacion funcional de la conducta AT agresiva
: . . Ayudar, colaborar, significativa . .
Entrenamiento a padres para agresiva y prosocial (Pedroza, Mendoza, et L t-student Con diferencia
- . agresividad, autocontrol. entre grupos P
reducir Bullying al., 2013). ; significativa
experimental y de
control entre grupos
P<0.05

p>0.05
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Sobre los resultados expuestos se tiene la siguiente apreciacion:

Como primer lugar consideramos los estudios que definen el bullyng desde una
perspectiva cientifica y paralela a la realidad nacional, en este sentido

destacaron los aportes de:

Fox et al. (2014) quien en su estudio investiga un factor social que es lo que es
acoso y no es acoso (Bullying) en los hombres y la mujer. Su enfoque es cultural.
Las respuestas de los nifios al acoso escolar varian segun el género del
acosador y la victima y el tipo de acoso presentado. Desarrollo un instrumento
sobre historias acosadoras, que permitia medir los tipos y nivel de acoso
aceptado, lo que permitié descubrir que a las mujeres les gustaba mas el matén
gue a los hombres; las mujeres también informaron que les gustaba mas la
victima femenina que la victima masculina. Los hallazgos se explican en
términos de la teoria de la identidad social y las normas sociales sobre el
comportamiento tipico de hombres y mujeres.

Su aporte pone en evidencia que el bullying es diferente del hombre y la mujer,
y estos son aceptados y vistos de acuerdo con los patrones culturales sexistas,
con intolerancias al sexismo duro pero permisivo al benevolente.

Su aporte es importante porque todo programa de intervencion contra el bullying
debe considerar el sexismo y patrones culturales (por ejemplo, “oe que haces tu
en el laboratorio anda a la cocina, que saben las mujeres de politica, tu deberias
estar jugando futbol, etc.), en nuestro caso es muy tipico las chapas, programas
como el chavo del ocho, la paisana Jacinta, A su mare,

“Magaly TV por confirmar” entre muchos, hace bullying o “encasillan en roles” a
las personas y generan comportamientos irénicos. Estos patrones culturales
influyen en lo que en forma errénea se llama campechano, tener correa. Es de
mucha aplicacion por cuanto nuestra sociedad tiene altos niveles de violencia
como patrén cultural, altos niveles de victimizacion, altos niveles de victimario,
altos niveles de observacion pasiva y altos niveles de establishment o entorno
muy dado por la prensa y los medios de comunicacién que los han establecido
como estandares, en el caso de las taquilleras series “al fondo hay sitio y A su

mare” sembraron estereotipos.
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Respecto a la capacidad y entrenamiento de los docentes.

Por consiguiente O’Moore (2000) aporta que el manejo del Bullying es una
habilidad que debe ser entrenada en el docente, el manejo y reversion del
bullying es tan importante como la didactica y las metas de aprendizaje en su
curso.

El docente requiere capacitacién para lograr un cambio en el nivel de acoso y
victimizacion en las escuelas. El docente no esta preparado muchas veces, si es
que no siempre, a los diferentes problemas y sufrimientos, traumas que tienen
los alumnos, tanto por exceso, como por defecto. Su investigacion aporta
especial atencidn a la necesidad de que los maestros comprendan la importancia
de la autoestima en el comportamiento de intimidacion. Lo que ha llevado a
alumnos con una amplia gama de carencias y distorsiones en su autoconcepto,
habilidades sociales y por ello su conducta y desempefio social.

Esta investigacion aporta instrumentos para evaluar o diagnosticar si el maestro
esta capacitado para manejar un programa de bullying, pues no es dictar una
clase, debe ser un lider transformador “con amplio conocimiento en las
realidades psicosociales del alumno. Aporta también en el sentido de que no se
trata de tomar una intervencion, dar una clase y evaluar, se trata de conocer las
circunstancias que tienen los alumnos y que determina su comportamiento frente

al Bullying.

Respecto a la influencia de los padres y la familia, Grassetti et al. (2019), su
investigacibn muestra que esta es muy relativa y es posible que sea poco
efectiva. El alumno y su rol en el bullying son consecuencias en gran medida de
su entorno familiar, si cambiar la actitud del alumno es dificil, méas dificil es
cambiar la actitud de los padres. Padres opresores, victimas o victimarios, sus
mensajes no van a coincidir con la opinidn que tenga el nifio. Por lo tanto,
siempre que se pueda y en un alumnado muy aleatorio en condiciones

socioculturales es mejor intervenir al alumno.

Yan et al. (2019) trae el aporte de cdmo gestionar el bullying de nifios rezagados.
Proponiendo una técnica ingeniosa, que son las terapias de arte. Estas terapias

permiten darle un rol a todos (aventajados, promedio y rezagados) y todos estos
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roles son interdependientes y utiles, siendo indispensable escoger una trama
adecuada. A modo de ejemplo, si escoge blanca nieves y los 7 enanitos, los
pitufos, todos viven en armonia y se integran, pero si escoge el chavo del 8,
revictimizara y consolidara el bullying.

Por otra parte, siguiendo la propuesta de este estudio, sirve para hacer juegos,
equipos y proyectos donde todos tengan un rol importante, interactien y se
generen espacios y experiencias de convivencia, por ejemplo, granja escolar,
control del acuario, entre otros donde las tareas sencillas los hacen los
rezagados y los habiles dirigen y organizan. Es importante destacar, que los
rezagados no son retardados y limitados, y estas intervenciones no solo serian
utiles para disminuir el acoso, sino para que se emparejen los rezagados. Tiene

bastante fundamento en el aprendizaje cooperativo y social

Lester et al. (2017) por su parte, en contraste con lo hallado por Grassetti et al.
(2019) Considera que la capacitacion de los padres, y que estos influyan sobre
las conductas vinculadas al bullying de sus hijos, son provechosas y positivas,
sin embargo la conclusion del autor es “Los padres pueden influir en la
participacion de sus hijos en situaciones de bullying desarrollando un
comportamiento social positivo, asesorando sobre las respuestas apropiadas al
bullying y fomentando la busqueda de ayuda”, si no fuera por el “pueden” seria
elegible. En nuestro andlisis, considerando, que ya de por si los padres son
renuentes a sus obligaciones en la APAFA, y ese espacio de por si es conflictivo,
es poco practico. Sin embargo, en ciertas realidades y circunstancias puede ser
util, dependiendo lo los colegios, en colegios particulares, los padres reciben un
efecto util de participar y entrenarse a sus hijos, y ya que no se les puede ensefiar
las materias, un programa de prevencion del bullying seria muy util no solo por
el bullying en si, sino para que mejoren sus habilidades emocionales y sociales
pudiendo de esta manera trasmitirlas a sus hijos. En realidad, la intervencion y
el tipo depende de las circunstancias del aula o la comunidad escolar, segun

como sea el abordaje.

Kaufman et al. (2018) hace un aporte importante, donde las victimas son
producto de sus entornos y “se han adaptado a ser victimas” y estan orientadas

a la victimizacion, la necesidad de sacarlas de este rol no es solo por los acosos
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gue sufren, sino porque ellos justifican su rezago a su condicién de victimas. En
este sentido su investigacion aporta que los maestros necesitan herramientas
para reconocer a las victimas antes y abordar sistematicamente los casos
existentes de victimizacibn. Ademas, las intervenciones también pueden
beneficiarse de las estrategias para disminuir la victimizacion de los nifios
particularmente vulnerables al mejorar la dinamica de los compafieros de
manera mas general e incluir estrategias personalizadas para estimular la
integracion social de los nifios rechazados, ansiosos o retirados o aquellos con
un contexto familiar problematico. Dichas estrategias podrian centrarse en
interacciones seguras entre estos niflos y sus compafieros prosociales 2010).
Ademas, podrian abordar el sesgo potencial de interpretacion de los nifios,
adaptando estrategias efectivas de métodos basados en modelos de
procesamiento de informacion social, como el entrenamiento de modificacion de
interpretacion positiva.

Su aporte también deja claro que entre los aspectos multifactoriales y centrales
el autoconcepto, autoestima y necesidad de logro debe mejorarse cuando los
abusados de bullying han adoptado un rol de victimizacién.

De Casas et al. (2018) Aporta la importancia de los medios en la percepcion de
los programas, como hemos sefialado anteriormente, los alumnos se identifican
con las series, musica y tendencias que las imponen los medios masivos, esto
es de particular importancia en los sectores socioecondmicos medios y bajos,
donde las familias viven sobre ocupadas y el Unico disfrute de los hijos son los
medios de comunicacién o entretenimiento. Es lamentable, pero en estos
segmentos, los medios masivos asumen el rol de formaciéon. En este sentido
muchos alumnos ya tienen su auto cognicién social en base a ellos, no se
identifican con su cultura ni tradiciones porque no las tienen, tienen los
estereotipos, cantantes (regueton, hip hop), idolos como los influencers, todo ello
lleva a una agenda social que compartir (por ejemplo, los escandalos de Magaly)
y sus roles acordes a los equilibrios de poder. Otro aporte que hace el autor es
el ciberbullying de particular importancia, porque ya no es la accién de agresion
psicologica publica en el salén, sino en la vida digital del alumno con

consecuencias negativas.
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De Casas et al. (2018) presenta un aporte de mucha relevancia que muchos
maestros antiguos tal vez no sopesen su gravedad y es el ciberbullying, sin
embargo, esta generacién pos milenials ellos tienen una vida digital, y sobre todo
una cultura de Instagram. Es decir la imagen, la apariencia y el qué diran forma
parte sustancial de su autoconcepto y autovaloracion, algo dificil de creer para
otras generaciones donde la opinién de las demas y su vida privada no eran de
preocupacion.

Esto como sefiala el antecedente, ha llevado a una cultura des vinculante, osea
yo no agredo directamente, de repente ni lo conozco, sin embargo lo condeno,
difundo. Existe entonces nuevos factores psicolégicos que requieren ser
contemplados y ensefiados, tanto desde la arista de victima, victimario,
observador y entorno.

Un aporte importante es que los programas de intervencién deben hacer
aprender a los alumnos que la vida digital es accesoria, no es la real y que “uno
es rey de lo que no publico en las redes y esclavo de lo que publico en las redes”.
Los programas de intervencion del bullying deben considerar el ciberbuyllying y
los aspectos psico sociales relacionados.

La conclusion sobre la efectividad del programa de intervencion de intimidacion
Cerezo (2006) es que todavia estamos lejos de lograr una reduccion efectiva y
estable de la agresion por parte los escolares.

En cuanto a la utilidad de los programas especificos desarrollados, los resultados
son controvertidos porque, por un lado, ha aumentado la conciencia del problema
y el sufrimiento de las victimas, pero la incidencia observada de violencia no ha
disminuido, tal vez debido a una mayor conciencia. No hay una diferencia obvia
en la tasa de incidencia del problema, lo que hace que las personas duden de la
utilidad del programa.

Por otro lado, cuando se implemente el programa de intervencion, la gravedad
de la agresion disminuira, aunque aumentara la percepcion de inseguridad del
centro. Como factor positivo, en la etapa posterior, la tasa de cohesién del grupo
aumenta, lo que lleva a la sociedad en el aula y afecta la atmosfera.

Los padres y los maestros creen que los medios facilitan la adquisicion de
violencia. Estos modelos sociales son motivo de gran preocupacion para los

adultos.
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Nosotros en particular a la revision de muchos estudios, vemos el problema en
los padres, pues ahi es donde los alumnos aprenden su accionar sea por la
interaccién directa con los padres y el entorno familiar, o por abandono de estos
e interaccion con los medios masivos u otros espacios sociales que consiga. El
gue los padres no se den cuenta que son el principal factor en el comportamiento
de sus hijos ya es un problema.

El antecedente, pone en relieve que la intervencion tienen que ser muy
inspiradora y anclada, no se puede cambiar una actitud o un habito (de victima
0 victimario) pero si puede ser un inicio que requiere ser mantenido.

En este sentido un programa es efectivo cuando sienta bases sélidas para el
cambio de actitud (sea de victima, victimario, observador) y el entorno debe
hacer el seguimiento y crear las condiciones de espacios de igualdad y respeto
gue rompan los estereotipos como actividades de arte, juego que integren y

creen buenas relaciones entre las diferencias de poder y actitud.

Lo aportado por Mendoza y Maldonado (2017) en cuanto al acoso colegial y
habilidad social en alumnado de instruccion basica es muy sustantivo porque no
solo se enfoca en el bullying como tal, entre las principales las competencias
sociales, la falta de habilidades sociales no solo es de las victimas, sino de los
victimarios, quienes carecen de empatia, liderazgo inspirador, lo que es un muy
mal prondstico para su desarrollo y éxito social. Este es un buen punto de
reflexibn porque deben cambiar los victimarios, y como deben enfocarse los
programas anti bullying, el éxito no es imponer ni ser tirano, es ser lider
inspirador, transformacional. Por otro lado, la posicion de indiferencia u
observador también es negativa, pues un entorno de acoso, esta polarizado, no
lleva un buen liderazgo, y el grupo no llega a su maximo potencial. Estos
escenarios es completamente importantes en el modelo de aprendizaje
significativo y constructivo de las intervenciones educativas que planteen.
Siempre tiene que haber un beneficio, y no es que solo se benefician las victimas
y que hay que hacerlo por ellos, sino que todos se perjudican, y por ello es

necesario reemplazar acoso por integracién, participacion.

Por su parte Nufiez (2016) destaca la importancia de implementar programas de

prevencion desde la etapa de la educacion de la primera infancia y desarrollar
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propuestas de mejora, y las escuelas deberian de proporcionar una alternativa
preventiva a la educacion emocional en la infancia en un intento de eliminar el
acoso escolar en las proximas etapas. Enfoque de las actividades ya que los
beneficiarios se especifican a partir de los estudiantes del segundo ciclo de
Educacion Infantil a partir de 4 afios, y también son validos para la edad de 5
afos de acuerdo con algunas modificaciones que se explican, principalmente en
funcion del tipo de diadlogo o discusion que comienza. Concluyendo que queda
demostrada la importancia de saber llegar a esos aspectos interiores del nifio,
porque especialmente en esta etapa, convertir el aula en una segunda casa para
los alumnos y construir un clima seguro, donde se sientan capaces e importantes
es la base que permitirda que el resto de objetivos se puedan conseguir. Dada la
diversidad del alumnado, existe una gran necesidad para cualquier docente de
prepararse para situarse lo mas proximo posible al dominio de la flexibilidad y la
adaptacion de metodologias adecuadas para cada una de las particularidades
gue presentan los niflos. Los datos actuales muestran la posibilidad
reencontrarnos con alumnos que presenten rasgos de la personalidad proclives
a situarse como posibles victimas o agresores de acoso escolar en el futuro.
Este proyecto ha tratado de demostrar y concienciar que de nuestra preparacion
en la materia emocional dependera un desarrollo afectivo adecuado en cada
nifio, y cuanto mas completa sea y mas creencia se tenga en su eficacia,
mayores seran las posibilidades de éxito.

Su aporte es antes que nada para las politicas anti bullying en especial en los
colegios donde los alumnos estudian desde nifios y aporta instrumentos para

medir el enfrentamiento al bullying en los infantes

Sobre la eficacia de las intervenciones en prevencién de bullying también
destaco Silvia (2017) quien evaluo la eficacia de una intervencién individual en
una adolescente de 12 afios victima de acoso y ciberacoso escolar. La
intervencion consistio en la aplicacion de técnicas de reestructuracion cognitiva,
entrenamiento en habilidades sociales, exposicion, resoluciéon de problemas y
activacion conductual. Tras la intervencion, Lidia ha reducido sus dificultades
interpersonales, aungue le sigue resultando complicada la relacion con chicos,
aspecto comprensible a estas edades. Ademas, la formacion de un nuevo grupo

de amistades puede explicar la mayor dificultad percibida en el postest en
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relacion a los amigos, ya que aun no ha formado fuertes vinculos con éstos
ultimos. El aporte de este estudio cualitativo, es muy enriquecedor, pues los

estudios cuantitativos no detallan los procesos y vivencias.

Martinez et al. (2018), por su parte aporta y evalla la eficacia de los efectos de
un programa de competencias emocionales en la prevencion de cyberbullying.
El programa produjo un impacto positivo, significativo y un tamafio del efecto
mediano sobre los puntajes de cyberbullying en alumnos de bachillerato y mostro
eficacia en la prevencion e intervencion. Por lo tanto, el programa fue efectivo en
la prevencion secundaria de la problematica, ya que permitié intervenir sobre los
casos existentes y evitar su aumento. Este aporte es importante porque nos lleva
al area del ciberbullying que es necesario conocerla y darle la importancia que

tiene para la generacion post milenials.

En esta misma linea de ideas, Carbonell y Cerezo (2019) se enfocan en que el
ciber bullying y la vida digital dota o nubla a las personas de asertividad y
empatia, lo que lleva a conductas altamente agresivas y a formas de violencia
social y psicoldgica con dafios mayores a la agresion fisica. Es importante que
los instrumentos valoren el conocimiento de los dafios y el vinculo con la
persona. Lo que impacta las agresiones en el entorno digital. Pero un gran aporte
de la investigacion es que asi como hay competencias sociales, ahora estas se
hacen extensivas a las competencias en la sociedad digital. El mundo digital
requiere también adecuado comportamiento y difiere radicalmente de mundo
social normal en que todo queda registrado y todo es compartido, publicado es
imposible borrarlo. Un aspecto que los jévenes desconocen es que no hay
intimidad, la pérdida de esta es una de las caracteristicas de su gestién y que su
vida digital no solo puede afectarlos a ellos sino a su entorno. Lamentablemente
no hay un entrenamiento en vida digital y es lo que los programas anti

ciberbullying deben incorporar y medir.
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V. CONCLUSIONES

Se identificaron 200 articulos de los cuales se seleccionaron 20 articulos sobre
programas de intervencion para la prevencion de bullying, y su eficacia, (45%).
Los cuales indican que los programas son eficaces. Las fuentes académicas
procedieron de 6 paises predominando Espafia (14 publicaciones, 70%) y Reino
Unido (2 publicaciones, 10%). El 85% estuvo compuesta de articulos de revistas
cientificas, 15% tesis. Los repositorios que mas aportaron fueron Whiley (4
publicaciones, 20%), Dialnet Plus y Redalyc 15% (3 publicaciones cada una),
otras que destacaron fueron Elsevier y CSIC con 10% cada una (2%).

Los resultados muestran que el programa de intervencion debe enfocarse en que
el Bullying o acoso es perjudicial para todos, para el victimario porque pierde
liderazgo y confiabilidad que requerira en su vida, para la victima, requiere de
desarrollo de capacidades intrapersonales, y sociales y por otro lado, los
observadores o indiferentes, pierden mucho en un entorno social acosador, pues
no pueden sacar todo su potencial ni aprovechar el potencial del grupo. Por lo
gue todos deben superar el bullying segun su rol, pues para todos es altamente
negativo.

La intervencion debe tener en cuenta y medir, cuanto de la cultura considera
errbneamente como no bullying , tolerable o broma, dado que los medios
masivos Yy los idolos e influencers sociales, peliculas, novelas, series imponen
comportamientos que hacen ver normal muchos tipos de acoso o situaciones de
acoso, que el alumno lo percibe normal. Para una efectividad de los programas
de prevencion tiene que hacer un diagnostico de nivel de bullying y que
errbneamente se considera normal.

Los padres de familia no son la mejor opcién para un plan de intervencién, no
por ello debe dejar de ser considerada. Sin embargo, la conducta o nivel de
bullying de sus hijos es producto del ambiente familiar y social, y de no ser asi,
es su poca influencia y la sobre exposicion a los medios masivos y alineamiento
sub cultural.

La mayor efectividad de los programas de intervencion es aquellos que
visualizan su futuro, donde cualquier rol de bullying les resta, el conocimiento de
gue los estereotipos y medios masivos que no son adecuados para un desarrollo

interpersonal y social.
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VI. RECOMENDACIONES

Acorde a los resultados de la revision sistematica, se recomienda primero hacer
un diagnostico del nivel y caracteristicas del bullying.

El programa de bullying debe enfocar el dafio que hace a todo tipo de rol de
acoso y es tan dafino para el observador como para el victimario, a menudo sera
el que mas problemas tenga en su desarrollo. En este punto, destacar que el
éxito esta en las habilidades blandas. Los alumnos deben de aprender que el
dinero, fuerza, belleza u cualquier otro atributo, sera opacado de no tener
habilidades blandas. Por otra parte, cualquiera que sea sus desventajas, las
habilidades blandas (sociales e interpersonales) incrementard sus suefios y
éxito.

La eficacia de un programa no es la respuesta de un cuestionario de
conocimiento, sino una solida inclinacién hacia una nueva forma de ser, cambiar

de habitos, medios sociales que programan conductas inadecuadas.
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