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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar en qué medida el
modelo de la planificacion de la produccidn mejorara la productividad en el area de
operaciones en la empresa metal mecanica Técnicos Industriales “Chaya”. Para
ello, se observo los siguientes problemas que causaban la baja productividad en la
empresa, esto se realizo con la ayuda del diagrama Ishikawa y Pareto, asi mismo,
para el diagnostico de andlisis, se utilizé el DOP Y DAP; esta investigacion fue
cuantitativo, con tipo de investigacion aplicada y con un disefio de investigacion pre
experimental. Para el desarrollo de la investigacion se consider6 como poblacion y
muestra, 24 semanas de estudio de la productividad en los servicios de recalzado
de ufas y fabricacién de cucharones, es decir (12 semanas antes y 12 semanas
después). Después del diagndstico se implementd el modelo de planificacion de la
produccion. Finalmente, se concluye que, con la implementacion, la productividad
tuvo una mejora significativa en el area de operaciones de la empresa. Pues la
productividad en general y la productividad parcial de mano de obra se
incrementaron, en el servicio de recalzado de ufias se incrementé en 34% y 50%

respectivamente. En la fabricacion de cucharones en 56% y 67% respectivamente.

Palabras clave: Prondstico, plan agregado, plan de requerimiento de materiales,

control de produccion.

Xiii



ABSTRACT
The objective of this research was to determine to what extent the production
planning model will improve productivity in the area of operations in the metal-
mechanical company Técnicos Industriales "Chaya". For this, the following
problems that caused the low productivity in the company were observed, this was
done with the help of the Ishikawa and Pareto diagram, likewise, for the analysis
diagnosis, the DOP and DAP were used; This research was quantitative, with type
of applied research and with a pre-experimental research design. For the
development of the research, a population and sample of 24 weeks of productivity
study in the services of nail dressing and bucket manufacturing were considered,
that is (12 weeks before and 12 weeks after). After the diagnosis, the production
planning model was implemented. Finally, it is concluded that, with the
implementation, productivity had a significant improvement in the company's
operations area. As productivity in general and partial productivity of labor
increased, in the nail dressing service it increased by 34% and 50% respectively. In

the manufacture of ladles in 56% and 67% respectively.

Keywords: Forecast, aggregate plan, materials requirement plan, production

control.
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plagio. A mi leal saber y entender el Trabajo de Investigaciéon / Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.
En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento u

omision tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto

en las normas académicas vigentes de la Universidad César Vallejo.

Huaraz, 30 de julio de 2020
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