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RESUMEN

La presente investigacion describe a la Comunicacion Interna en la empresa
Audiocorp S.A.C., San Juan de Lurigancho — Lima 2016, tuvo como objetivo
general analizar la comunicacién interna en la empresa Audiocorp S.A.C. Para
el logro de los objetivos se empled la teoria de la contratacion para la variable
de estudio. El disefio seleccionado fue el no experimental de corte transversal.
Su fundamento tedrico se centra en la teoria de Robbins. El estudio presento
una poblacion finita de 30 colaboradores. Para la obtencion de datos, se aplico
la técnica de la encuesta, con su respectivo instrumento, el cuestionario de
preguntas el cual fue validado mediante las técnicas de juicio de expertos.
Finalmente, se presentd los resultados y las conclusiones y se aportd con ello,
al mejoramiento de las actividades dentro de la empresa Audiocorp S.A.C,
contribuyendo a su desarrollo y permanencia en el mercado de hoy en dia mas

competitivo.

Palabras clave: Comunicacién, control, retroalimentaciéon, vinculo e

informacion.
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ABSTRACT

This research describes the internal communication in the company Audiocorp
S.A.C., San Juan de Lurigancho - Lima 2016, had as its overall objective to
analyze the internal communication in the company Audiocorp S.A.C. For the
achievement of the objectives is used the theory of recruitment for the variable
of study. The design selected was the non-experimental cross-sectional study.
Its theoretical foundation focuses on the theory of Robbins. The study
presented a finite population of 30 partners. For the obtaining of data, the
technique was used in the survey, with its respective instrument, the
guestionnaire which was validated using the techniques of judgment of experts.
Finally, it was presented the findings and conclusions and is provided with this,
to the improvement of the activities within the company Audiocorp S.A.C, to
contribute to its development and permanence in the market today more

competitive.

Key words: Communication, monitoring and feedback, link and information.
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I. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problemaéatica

Actualmente la globalizacion es un factor importante que forma parte del
cambio de las empresas y por ende nos hace pertenecientes de un
mundo con mayor competitividad y especializado, un mundo que pide y
exige mas eficiencia en la comunicacion interna si se quiere llegar a ser
exitosos. El director de comunicacién interna de Arcelor Mittal en Espafia,
Carrero (2015) en una entrevista para el diario EI Comercio sefala que:
‘el sistema de comunicacidon interna que maneja Espafia tiene en la
actualidad la mayor valoracion dentro de Arcelor Mittal con una eficiencia
media del 81% frente al 76% de media global lo cual hace que sea un

pais creciente™.

A nivel nacional se ha logrado identificar que no se genera el
interés debido a este problema que viene produciéndose de la
comunicacion interna en las organizaciones. Al respecto Antezana
(2013), catedratico de ESAN, en una entrevista para el diario Gestion
menciono que “Cuando las empresas hablan de comunicacién, lo asocian
con el marketing, publicidad o comunicacion externa, y la Comunicacién
Interna esta descuidada en mayor magnitud en el Perd” (p.9). A partir de
lo expuesto es posible inferir que en el Perd no consideran que la
comunicacion interna es un factor importante para su propio beneficio

COMOo organizaciones.

Con respecto a lo que viene produciéndose en Audiocorp S.A.C,
los colaboradores que prestan servicios a esta organizacidon se
encuentran vinculados mediante la comunicacion como sefala Diez(2011)
gue es imposible no comunicarse, debido a que la comunicacién es
propiamente natural de los seres humanos, por medio de la comunicacion

los individuos interactlan para lograr alcanzar los objetivos comunes.

1 Cita textual obtenida de la pagina web oficial del diario EI Comercio www.elcomercio.es
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También la desvalorizacion de la comunicacion interna no es ajena
a Audiocorp S.A.C., es por ello el afan de ver como se esta dando la
comunicacion dentro de la empresa, se aprecia que gran parte de los
empleados parecen estar desmotivados reflejado en que no realizan su
trabajo con entusiasmo porque les gusta lo que hacen, sino porque lo
tienen que hacer y su labor no es acorde a los objetivos de la empresa ya
gue no comparten cual es el objetivo comun, mas bien trabajan por su
objetivo propio, ademas trabajan sin una clara orden de prioridad y
muchas veces de manera desorganizada. No se genera un valor a la
Comunicacion Interna para promover el compromiso de los empleados,
unos empleados que no saben o que no comprenden para qué es bueno
gue esta organizacion evolucione dificilmente van a comprometerse. Es
por ello que el presente trabajo de investigacion tendra por finalidad
analizar la comunicacién interna en la empresa Audiocorp S.A.C. que se

encuentra en el distrito de San Juan de Lurigancho al afio 2016.

A partir de lo mencionado anteriormente cabe inferir que la
comunicacion interna  es uno de los factores mas importantes para
promover el crecimiento de la empresa de manera adecuada, asimismo,
gue durante los ultimos afios este factor que es la comunicacion interna
ha alcanzado mayor significancia en el &mbito empresarial, por lo tanto
deberia de ser tomada en cuenta por todas las empresas grandes y
pequefias ya que el factor humano es la pieza clave para el desarrollo de

la empresa.

1.2. Trabajos previos

En este punto resulta fundamental hacer las siguientes precisiones: Se ha
buscado en los principales repositorios de las universidades nacionales y
en las bibliotecas de las principales universidades de la capital, a las
cuales se ha logrado tener acceso y no se han encontrado antecedentes

directos con la presente investigacion. Razon por la cual se sumieron los
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siguientes antecedentes, que sin ser directos permiten analizar la validez

externa de la presente investigacion.

Barba y Cabrera (2013) en su tesis para obtener el titulo en
Licenciatura en Administracion de Empresas titulada: Diagnostico de la
comunicacion interna, para la Universidad de las Américas —Puebla. El
objetivo principal que plantearon estuvo fundado en diagnosticar la
comunicacion interna en la Universidad de las Américas, Puebla, que
permita realizar un analisis, sobre la comunicacion interna actual y hacer
propuesta de mejora. Esto, tomando como referencia las teorias de
Thomas que refiere que la comunicacion interna consiste en el
intercambio planeado de mensaje en el centro de una organizacion, lo
cual conlleva a un fin antes planificado. El tipo de estudio que realizé fue
descriptivo. La poblacion usada fueron los profesores de tiempo completo.
La muestra tomada fueron 17 profesores. Y concluyeron que la
comunicacion dentro de la universidad es buena pero no del todo
satisfactoria, ya que muchas de las respuestas que dieron los profesores
estaban direccionados hacia un nivel neutro, lo que indica que aun
teniendo los medios para que puedan obtener informacién, no esta

completa, abierta, clara y oportuna.

Esta investigacion fue elegida debido al aporte que servira para la
discusién a la presente investigacion, debido a que contiene la variable de
investigada. Del mismo modo ayudara a la investigacion a proponer para
implementar un plan de comunicacion en la empresa investigada al
finalizar la investigacion, ya que se tendra un diagndstico claro de la

situacién en cuanto a la comunicacion interna.

Herreros y Garcia (2012) en su tesis para obtener el grado de
Licenciatura en Comunicacion Social titulada: Analisis de la comunicacion
organizacional interna de la compafia Vistony S.A. con la propuesta de la
elaboracion de un manual sistematico comunicativo. El objetivo principal

gue plantearon era elabora un plan de comunicacion interna enfocado en
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mejorar los niveles de motivacion de los empleados de Vistony del
Ecuador. Basandose en las teorias de Gémez, Bakin y Cardy quienes
expresan que si los empleados conocen sus derechos y se sientes
familiarizados e identificados con la empresa existen menos posibilidades
de que se produzcan malentendidos y disminucion en la productividad. El
tipo de investigacion fue correlacional. La poblacion estudiada fueron los
colaboradores y directivos. Se tomé como muestra toda la poblacion
siendo 25 empleados. Concluyeron la investigacion, que muchos
problemas sencillos se hicieron grandes por falta de herramientas
comunicacionales de un facil acceso a la diversidad de caracteres, que se
basan primordialmente en romper la barrera de la falta de confianza entre

empleado y gerente, a pesar de su notable consecutiva mediacién directa.

Esta tesis fue seleccionada puesto que contiene la misma variable
de la presente investigacion (Comunicacion Interna), por consiguiente
sera de utilidad para aplicar el instrumento de recoleccion de datos,

asimismo, contribuira para obtener una discusion practica.

Garcia (2012), en su tesis para obtener el grado de Licenciado en
Administracion titulada: Diagnostico de la situacibn de comunicacion
organizacional Interna en el Instituto Nacional de Cooperativas — INACOP
El objetivo principal fue establecer las condiciones en que se encuentra y
se aplica la comunicacién organizacional, como elemento de desarrollo en
la eficiencia hacia la cultura y el clima organizacional, en rendimiento de
las funciones de trabajo dentro de las oficinas centrales de Inacop.
Tomando como referencia la teoria de Benavidez, quien menciona que la
Comunicacion interna es aquella actividad que se desarrolla en el interior
de la empresa que se produce entre los miembros pertenecientes de
dicha organizacion. El tipo de estudio que presenta esta investigacion es
descriptivo. El enfoque es cuantitativo. La poblacion fue conformada por
60 y la muestra fue 30 trabajadores. Concluyeron que el nivel de
percepcion en la comunicacion interna percibido por los profesores a

tiempo completo de la USAT, un 68.6% de los profesores consideran que
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la informacion adecuada para el desarrollo de su trabajo es de media a
alta. Concluyé que la cultura y el clima organizacional influyen
negativamente en la comunicacién interna, disminuyendo la eficiencia en

la estructura formal e informal de la organizacion.

Esta tesis fue seleccionada puesto que contiene la misma variable
de la presente investigacion, por lo que serd de utilidad obtener una

discusion practica.

Taboada (2008) en su tesis para obtener el grado de Licenciado en
Administracion de Empresas titulada: Niveles de percepciéon de los
profesores a tiempo completo sobre la comunicacion interna de la
Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo. El objetivo principal que
planteé es el de diagnosticar cuél es el nivel de percepcién de la
comunicacion interna actual, que se da en la Universidad Catolica Santo
Toribio de Mogrovejo desde la percepcion de los profesores a tiempo
completo. Apoyada en la teoria de Chiavenato que refiere que comunicar
significa volver comun algo. EIl tipo de estudio que presenta esta
investigacion es descriptivo. El enfoque es cuantitativo. La poblacion fue
conformada por 227 profesores y la muestra fue 143 profesores.
Concluyeron que el nivel de percepcién en la comunicacion interna
percibido por los profesores a tiempo completo de la USAT, un 68.6% de
los profesores consideran que la informacién adecuada para el desarrollo

de su trabajo es de media a alta.

Este estudio fue seleccionado debido al aporte desarrollado en el
analisis de la variable Comunicacién Interna, variable de estudio de la
presente investigacion, debido a que permitira hacer una discusion

efectiva.
Olivos (2014) en su tesis para obtener el grado de Licenciado en

Ciencias de la Comunicacion titulada: La comunicacién interna y la

percepcion de la calidad de servicio por los socios de la Cooperativa de
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ahorro y crédito Parroquia san Lorenzo del distrito de Trujillo. El principal
objetivo que plante6 fue determinar el nivel de relacién que existe entre la
comunicacion interna y la percepcion de la calidad de servicio por los
socios de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Parroquia San Lorenzo” del
distrito de Trujillo. Tomando como referencia la teoria de Capriotti, Paul
quien menciona que la Comunicacion Interna es la comunicacion
orientada al personal o cliente interno de la empresa. El tipo de estudio
gue realizé para esta investigacion fue descriptiva correlacional de corte
transversal. La poblacion tomada fue el personal que labora en la
Cooperativa San Lorenzo. Y la muestra estuvo conformada por 67
trabajadores. Concluyé que la comunicacién interna dentro de la
“Cooperativa de Ahorro y Crédito parroquia San Lorenzo” no satisface en
los trabajadores las posibilidades de establecer comunicaciones efectivas
y oportunas al interno de la cooperativa, lo que redunda en una deficiente

calidad de servicio al cliente.

Esta tesis fue seleccionada puesto que contiene la misma variable
de la presente investigacion (Comunicacion Interna), por consiguiente
sera de utilidad para aplicar el instrumento de recoleccion de datos,

asimismo, contribuira para obtener una discusién practica.

1.3. Marco teérico

Comunicacion

Todas las organizaciones funcionan en base a procesos de comunicacion,
es por ello que Chiavenato (2015) afirma que: “La comunicacion se refiere
a la transmision de informacién mediante simbolos comunes, y a su
comprensiéon. Los simbolos comunes pueden ser verbales o no verbales.
Asi, comunicacion es la transferencia de informacion de significados de una

persona a otra” (p.308).
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Comunicacion Interna

Esta comprendido por un grupo de actividades que se inician y se
afianzan para fijar un vinculo entre las personas de una empresa, con la
finalidad de entenderlos e incorporarlos en el crecimiento y desarrollo de

un proposito colectivo.

Es por ello que actualmente la comunicacion interna esta apreciada
como un instrumento muy importante para la administracion de las
organizaciones, ya que permite analizar la realidad que existe dentro de la
empresa, por lo que puede ser medida de forma objetiva, mediante

cuestionarios y escalas de valoracion.

En relacion al marco tedrico, se tiene a lo concerniente a la variable
comunicacién interna, se fundamenta en la teoria propuesta de Robbins
(2013) afirma:

Ningin grupo puede existir sin la comunicacion, la
transferencia de significados entre miembros. Solo mediante
la transmisién de significados de una persona u otra pueden
difundirse la informaciéon y las ideas. La comunicacion sin
embargo debe ser entendida. Por lo tanto la comunicacion
debe ser incluir tanto la transferencia como el entendimiento
del significado. (p. 310)

Sefiala la gran importancia que tiene la comunicacion interna en una

organizacion.
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Dimensiones recopiladas de Robbins (2013)

Robbins delimita las siguientes dimensiones.

El control: (Controlar el comportamiento de cada individuo de una
organizacién). Las entidades tienen grados de mando y manuales
formales a las cuales les deben ajustarse a los colaboradores. Puede
suscitarse cuando la direccion solicita a los colaboradores informes
mensuales o ya sea semanales de las actividades desarrolladas,
asimismo, detallar las actividades que se han cumplido y qué actividades
no, asi como las causas del incumplimiento, con el propdsito de ver si se

estan cumpliendo los objetivos de la organizacion.

Retroalimentacion: La retroalimentacion sirve para constatar si hemos
conseguido trasferir nuestros mensajes tal como pretendemos hacerlo
para que llegue originalmente, demuestra si logramos que éstos fueran
entendidos. Debido a la diversidad cultural que existe en la fuerza de
trabajo actual, la importancia de una retroalimentacion eficaz para

comunicarse adecuadamente no se puede ignorar.

Vinculo: Se relaciona con la necesidad de fijar conexién, afectos y
relaciones y afectos con la empresa de la que uno pertenece, como con
los individuos que debemos interactuar cotidianamente. Se infiere de un
espacio emocional pues el objetivo es fortalecer y profundizar el afecto
gue los individuos sienten por su empresa y al mismo tiempo, que ellos
sientan que la empresa los respeta y considera y valora simplemente por
ser parte de esta organizacion.

La informacién: La comunicacion juega un papel importante en la toma
de decisiones. Por lo que brinda la informacion que los colaboradores
necesitan para la toma de decisiones, al tiempo de difundir la informacion
oportuna y necesaria para evaluar e identificar las diversas alternativas

gue puede existir antes de la toma de decisiones.
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Robbins (2013) afirma que: “Brinda la informacion que los individuos y
grupos requieren para tomar decisiones al transmitir la informacion para
identificar y evaluar las opciones alternas” (p.311). De modo que todos los
individuos  pertenecientes a la organizacion estén informados

debidamente.

Teoria de Chiavenato.

Toda empresa debe tener en cuenta que la comunicacion interna es un
componente esencial para el buen funcionamiento administrativo.
Chiavenato (2015) afirma:

La comunicacibn es un elemento clave, porque los
administradores no trabajan con cosas, sino con informacion
acerca de ellas. Ademas, todas las funciones
administrativas, como la planeacion, la organizacion, la
direccion y el control, solo pueden funcionar en la practica

mediante la comunicacién. (p.308).

Delimita las siguientes dimensiones-funciones: control, motivacion,
expresion de emociones, informacion, administrar la atencién, administrar

el significado, administrar la confianza.

Teoria de Fernandez

Algunas empresas aun no tienen conciencia sobre la verdadera
importancia y valor de la comunicacién interna, por lo que muchas veces
las acciones y comportamientos inapropiados se ve por parte de los que
dirigen y colaboradores de las organizacion. Por tanto Fernandez (2012)

afirma:
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La comunicacion organizacional es un conjunto total de
mensajes que se intercambian entre los integrantes de una
organizacion y entre los diferentes publicos que tienen en su
entorno, es una disciplina cuyo objeto de estudio es
precisamente, la forma que se da el fendbmeno de
comunicacion dentro de las organizaciones entre estas y su
medio . Es un conjunto de técnicas y actividades
encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se
dan entre los miembros de la organizacion. (p.11)

Delimita las siguientes dimensiones: comunicacion entre areas, trato

agradable, ambiente adecuado y motivacion.

La teoria como base para la investigacion que se ha empleado fue de
Stephen P. Robbins, dado que tiene un amplio conocimiento
correspondiente al funcionamiento dentro de la empresa. Considerando
las teorias mencionadas se deduce que la comunicacién interna
comprende un conjunto de acciones de informacion y de fomento del
dialogo que la direccién de una organizacién pone en marcha con sus
empleados para lograr que ellos tengan una mejor visién, comprension de
que es esta organizacion, hacia dénde va, qué pretende y qué ganan ellos

colaborando con la misma.

El valor basico que tiene la Comunicacion Interna es el fomentar del
compromiso de los empleados, unos empleados que no saben o que no
comprenden para qué es bueno que esta organizacion evolucione

dificilmente van a comprometerse.
Las dimensiones usadas seran de Stephen P. Robbins, que

comprende de lo siguiente: el control, la retroalimentacion, el vinculo y la

informacion.
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Procesos de la comunicacion

Este proceso de la comunicacion se inicia con el emisor, es el individuo
que emite un mensaje al recopilar un pensamiento, la fuente envia
mensajes. El mensaje es un articulo fisico codificado por el transmisor, al
momento de hablar, el habla consiste en el mensaje, cuando se escribe,
la escritura consiste en el mensaje, cuando se pinta, la pintura es el
mensaje. Para que el mensaje se entendida debe de contener un

contenido y un cédigo.

La codificacion, se debe codificar el mensaje para ser transmitida,
los simbolos deben ser interpretados a una forma que pueda transmitirse

con efectividad mediante del canal escogido.

El canal, concierne al vinculo por medio del que se transmiten los
mensajes. Corresponde que la fuente seleccione y defina cual es el canal
formal e informal. Los canales formales estdn implementados por las
organizaciones y es el encargado de transmitir mensajes que afectan a
las labores relacionadas con el trabajo de los individuos pertenecientes a
la organizacion.

La decodificacion sirve para que el mensaje sea entendido, el
receptor debe descifrar los simbolos. Comprende al proceso que usa el

receptor para interpretar el mensaje en su mente de cada individuo.

El receptor corresponde al objeto a quien va dirigido el mensaje, es
el destinatario final. Antes de que el mensaje pueda recibirse, los
simbolos deben interpretarse de manera que el receptor pueda entender

el mensaje tal cual.
La realimentacion, comprende la linea final del proceso de

comunicacién, este proceso permite comprobar si el mensaje se

transmitié con éxito y si ha sido comprendido en su esplendor.
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Tipos de comunicacion

Robbins (2013), clasifica en tres tipos la direccidon de la comunicacion:

La comunicacion descendente

Consiste en la comunicacion que se deriva de los altos mandos dentro de
la organizacion. Tiene como objetivo de informar e implementar la cultura
de la empresa La comunicacion que pasa de un nivel de grupo u
organizacién a un nivel bajo es una comunicacion descendente. Robbins
(2013) afirma:

Cuando pensamos en los gerentes que se comunican con Sus
subordinados, el patréon descendente es aquel en quien
usualmente pensamos. Es utilizado por los lideres de grupo y
gerentes para asignar metas, proporcionar instrucciones,
informar a los subordinados acerca de las politicas y

procedimientos. (p. 315)

La comunicacion descendente inadecuada puede producirse en las
organizaciones donde prima fuertemente la jerarquizacion y en aquellas que
evolucionan con facilidad, de esa forma se produce fallos en la transmision

de los mensajes causados por las variaciones de las estrategias.

La comunicacion ascendente

Se produce al momento de fluir con direccién hacia un nivel superior en la
organizaciébn o grupo. Se aplica para brindar retroalimentacion a los de
encima, informales lo que respecta al progreso de las metas y de
comunicarles acerca de los problemas actuales. Mantiene a los gerentes
informados referente de como se sienten los colaboradores con sus

companeros de trabajo, en sus puestos y en la empresa en general. Los
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directivos y altos mandos también son dependientes de la comunicacion
ascendente para poder entender las ideas sobre como se puede mejorar las

cosas de la organizacion.

La comunicacién horizontal

La comunicacion horizontal tiene lugar entre los mismos colaboradores una
misma agrupacion de trabajo, entre las distintas areas o entre el personal de

staff y de linea.

Por lo tanto cuando se habla de comunicacién horizontal se hace
referencia a: entre departamentos, informaciones en el interior de cada éarea,

procesos de gestion, etc. Robbins (2013) afirma:

Se da cuando la comunicacion tiene lugar entre los
miembros del mismo grupo, entre los miembros de grupos
de trabajo al mismo nivel, entre los gerentes del mismo nivel
0 entre personal equivalente horizontal, las describimos
como lateral. Existen tres categorias de comunicacion

organizacional. (p.316)

También llamada comunicacion lateral, lo cual favorece para que todos
los colaboradores de la misma division estén comunicados de manera

efectiva y oportuna.

La comunicacion transversal

Esta comprendido por todos los niveles de jerarquia y se establece con la
finalidad de asignar a la organizacién de un lenguaje popular o comun,

implica a toda la empresa de la cultura de los valores establecidos por la

organizacion e intentar conseguir una administracion participativa.
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Es por ello que cuando hablamos de comunicacion transversal hacemos
referencia a la gestion participativa, al lenguaje comun, asimismo de la

cultura organizacional, etc.

Las Redes de la comunicacién interna son:

Las redes formales, consiste en los procedimientos trazados los altos
mandos y/o por la gerencia que dictaminan quién tiene que hablar con quién

para desarrollar una tarea o actividad.

El formato méas frecuente de describir las redes formales de
comunicaciéon es un organigrama. Los organigramas nos muestran a la
comunicacion circular en distintas orientaciones. En direccion hacia abajo,

hacia arriba y horizontalmente.

Las redes informales de la comunicacién, toda organizacion posee
redes informales comunicacionales, consiste en los patrones de interaccion
basados en: proximidad e intereses compartidos de los individuos de tipo
personal o profesional, del mismo modo en las amistades. Las relaciones
informales en las organizaciones se dan de una manera que no tiene mucho

gue ver con la formalidad establecida en los organigramas.

Barreras de la comunicacién

Existen 3 tipos de barreras que se muestran de manera combinadas y

provoca que el mensaje sea filtrado, bloqueado o distorsionado.
1. Barreras personales.
Corresponde a las interrupciones originadas de las deficiencias, los
las emociones y los valores de cada una de los individuos. Las

barreras mas frecuentes en las situaciones de trabajo comprende los

habitos deficientes para escuchar, preocupaciones, limitaciones
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personales, habitos personales, poca atencién, las percepciones, las

motivaciones, los sentimientos y las emociones.

2. Barreras Fisicas.

Infiere a las intromisiones que se suscitan en el espacio en que se
produce el proceso de la comunicacion, se da en las siguientes

situaciones:

= |nterferencias fisicas

= Ruidos ambientales

= Acontecimientos locales
= Fallas mecanicas

= Canal congestionado

= Variables de la situacién
= |nferencias fisicas

= Ambiente de trabajo

= Distancia Fisica

= Espacio fisico

3. Barreras Semanticas.

Consta de las deficiencias o distracciones que provienen de los
simbolos que son utilizados para la comunicacién. Las palabas u
otros lenguajes como las sefiales, gestos o0 simbolos, pueden
presentar diferentes sentidos para los individuos, asimismo pueden
distorsionar los significados que se quiere transmitir. La diversidad de

idiomas es un caso de barrera semantica.

= La Interpretacion de palabras
= La Interpretacion del idioma

» La Traduccion del idioma

= Significacion en las sefales

= Significacion en los simbolos
= El Significado en las palabras
= Decodificacion de gestos

= Sentido de los recuerdos

= Giros y expresiones populares
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Ademas de la influencia de las barreras presentadas, la comunicacién
también depende de diversos factores de las organizaciones, individuales e
interpersonales que pueden entorpecer o dafar la comunicacién dentro de

las organizaciones:

1. Filtracién.
Se refiere que se presenta una manipulacién en la comunicacion por
la parte del emisor de manera que el receptor vea de modo mas
viable. La filtracion sucede con mas continuidad en las empresas que
resaltan las diferencias de status, entre los colaboradores que tiene
tendencia a crecer profesionalmente o en las organizaciones grandes

gue se presentan mas niveles verticales.

2. Percepcion Selectiva
Se presenta en el proceso de comunicacion y es asi como el emisor y
receptor miran y escuchan de forma selectiva, en bases a sus propias
necesidades de cada uno, experiencias, caracteristicas personales y

motivaciones.

3. Sobrecarga de informacion

Los individuos tienen una capacidad limitada para el procesamiento
de la informacion. La generacién de sobrecarga se da al momento
gue la cantidad y/o magnitud de los datos son excesivos y excede la
capacidad del destinatario para su procesamiento, por lo tanto se
pierde gran parte de la informacion y/o se distorsiona en el desarrollo.

4. Distorsiones
Las distorsiones se refieren cuando el menaje presenta alteracion,

modificacién, desviacion que cambia el contenido, direccion y

significado enviado originalmente.
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5. Omisién
La omision se presenta al momento que la fuente o el destinatario
omite, corta o0 cancela por razones adversas ciertos aspectos o partes
de vital importancia para la comunicacién, por lo que produce que

ésta no se complete haciendo que el significado pierda algo de

esencia del mensaje.

1.4. Formulacién del problema

General

¢, Como es la comunicacion interna en la empresa Audiocorp S.A.C., San

Juan de Lurigancho — Lima 20167?.

Especificos

e ;COmo es el control de comportamiento individual en la empresa
Audiocorp S.A.C., San Juan de Lurigancho — Lima 20167

e ;CoOmo es la retroalimentacion de los colaboradores en la empresa
Audiocorp S.A.C., San Juan de Lurigancho — Lima 20167

e ;CoOmo es el vinculo de los colaboradores con la empresa Audiocorp
S.A.C., San Juan de Lurigancho — Lima 20167

e ;CoOmo es la informacion que tienen los colaboradores en la empresa

Audiocorp S.A.C., San Juan de Lurigancho — Lima 20167
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1.5. Justificacién

Justificacion Tedrica.

La presente investigacion se centra en teorias de la comunicacion Interna
para determinar cuél es el comportamiento de esta variable en la empresa
Audiocorp S.A.C. que apoyaran a sustentar los resultados de la presente
investigacion, es decir, se plasman todos los conocimientos relacionados
a la variable que brindara el trabajo sobre la comunicacién interna en la
empresa Audiocorp S.A.C., asimismo aportar al conocimiento mediante
los resultados que se llegaran a obtener , informacion que permitiran
desarrollar las habilidades y destrezas para realizar el planteamiento de
soluciones ante la problematica de la comunicacion interna, asi como,
ejecutar la evaluacion de estrategia para tomar buenas decisiones sobre

el impacto que genera esta variable en su entorno.

Justificacién practica.

El desarrollo de la presente tesis nos permitid identificar los principales
problemas de la comunicacion interna, lo cual se vio reflejado en beneficio
de los colaboradores y propiamente de la empresa Audiocorp S.A.C. Uno
de las mas apremiantes es la comunicacién interna, por lo tanto no se
debe subestimar a los colaboradores, la comunicacion debe ser de
manera clara transparente y directa, eso beneficia a la empresa ayudando
a que los colaboradores estén mas direccionados en los objetivos de la
empresa, disminuye la incertidumbre y las habladurias que al final
desenfoca los quehaceres cotidianos propiamente del colaborador. Es por
eso que el estudio de la comunicacion interna tiene una importancia

practica, puesto que busca una mejor convivencia y alta motivacion.
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1.6.

Justificacién Metodolégica

Basada mediante la obtencion de informacién a través de la aplicacion de
un cuestionario y su procesamiento en el SPSS para como se esta dando
la comunicacion interna de acuerdo a lo propuesto por los autores
referidos en el marco metodoldgico, con ello se busca identificar la
situacion en la que encuentra el control, la retroalimentacién, el vinculo, y

la informacion.

Justificacién social

La investigacion se justifica socialmente porque al identificar los
problemas existentes en cuanto a la comunicacion interna se podré
fortalecer los canales de comunicacion de las personas, haciendo que

esto sirva también para manejar una buena comunicacion en diversas

empresas, en sus hogares y en su grupo social.

Objetivos

General

Analizar la comunicacion interna en la empresa Audiocorp S.A.C., San
Juan de Lurigancho — Lima 2016.

Especificos

e Analizar el control de comportamiento individual en la empresa

Audiocorp S.A.C., San Juan de Lurigancho - Lima 2016.

e Analizar la retroalimentacién de los colaboradores en la empresa

Audiocorp S.A.C., San Juan de Lurigancho - Lima 2016.
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e Analizar el vinculo de los colaboradores con la empresa Audiocorp
S.A.C., San Juan de Lurigancho - Lima 2016.

e Analizar la informacion que tienen los colaboradores en la empresa

Audiocorp S.A.C., San Juan de Lurigancho - Lima 2016.

Il. METODO

2.1. Disefio de investigacion

El presente estudio muestra un disefio no experimental Gomez (2006)
afirma: “La investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente
variables...observar fendmenos tal y como se da en su contexto natural,

para después analizarlos” (p.101).

Dentro de este tipo de disefio, el estudio es transversal como lo
indica Gomez (2006) AFIRMA: “Se recolectan datos en un solo
momento. Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia en

un momento dado” (p.102).

2.2. Tipo de estudio

La presente investigacion es de tipo aplicada y de nivel descriptivo
simple. Donde Calderén y Alzamora (2010) afirman: “la aplicacién de los
conocimientos a la solucion de un problema practico inmediato...busca
conocer para hacer, para actuar, para construir, para modificar; le

preocupa la aplicacién inmediata sobre una realidad concreta” (p.44).
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2.3. Operacionalizaciéon de variable

Tabla N° 01: Operacionalizacion de variable

Variable Definicion Definicion Dimensione | Indicadores Medici | Escala
Conceptual | operacional | s on de
Robbins escala
(2013)
Normas
No existe Control Actividad
algtn grupo funciones
que pueda | Garcés Objetivos
vivir sin la | (2000) Evaluacion
comunicaci6 | refiere “que | Retroaliment | Frecuencia de Nunca
n, la | comprende | acién comunicacion
transferencia | de una serie Resultados
de de preguntas Confraternidad Casi
significados | formuladas con las partes nunca
Comunicacion | entre los | por escrito Interaccion entre
Interna miembros. para que el Vinculo jefe y subordinado
Es posible | investigado Reunion realizado A veces
difundir la | conteste por los jefes Ordinal
informacion también por Sugerencias
solo escrito” Intercambio de Casi
mediante la | (p.122) informacion siempre
transmision . —
de Informacién Infqrmamon
significados reC|b|da_ ~ Siempre
de una _\/aloracm_)rj de la
informacién

persona a
otra pueden.

Conocimiento de
la informacion

Cultura de la
Organizacion

Valores

2.4. Poblacion y censo

2.4.1. Poblacion

Consiste en un conjunto de componentes de la misma especie de

un lugar determinado, Garcés (2000) afirma: “la poblacion es el

conjunto de elementos que tienen una caracteristica similar y que

se hallan dentro de una circunscripcion territorial. Dicho en otras

palabras: constituyen el universo de todos los individuos que van

a ser investigados sobre un tema dado”. (p.83)

33




Para la presente investigacion la poblacion es finita ya que se
conoce la cantidad de colaboradores que trabajan en Audiocorp.
Segun informacion obtenida directamente de la empresa este

personal comprende 30 personas.

2.4.2. Censo.

Se va a tomar a la totalidad de colaboradores que esta
conformada por 30. Por tanto Ramirez (1997) afirma que la
muestra censal es esa donde todas las unidades de investigacion

son tomadas en cuenta como muestra.

2.4.3. Unidad de analisis

Cada trabajador que labora en la empresa Audiocorp S.A.C.

2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
2.5.1. Técnicas

En la presente investigacion se empleara como técnica de
recoleccion una encuesta. Garcés (2000) afirma: “que comprende
de una serie de preguntas formuladas por escrito para que el

investigado conteste también por escrito” (p.122).

2.5.2. Instrumentos

El instrumento de recoleccion de datos corresponde a un

cuestionario Behar (2008) afirma:

El cuestionario consiste en un conjunto de preguntas
respecto a una o mas variables a medir. El contenido de
las preguntas de un cuestionario puede ser tan variado
como los aspectos que mida. Y basicamente, podemos

hablar de dos tipos de preguntas: cerradas y abiertas.
(p.54)
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Tabla N°02: Ficha técnica

Ficha técnica del cuestionario de la variable : Comunicacion Interna

Aspectos
Complementari Detalles
0s

Analizar la comunicacién interna en la empresa Audiocorp S.A.C.,
Objetivo: San Juan de Lurigancho — Lima 2016.

Lugar Audiocorp SAC
Administracion  Individual

1. Deficiente
2. Regular

Niveles
3. Buena.

N° de dimensiones: 04
Dimensién 1:8 items
Dimensioén 2: 6 items
Dimension 3: 8 items
Dimension 4: 9 items

Dimensiones

Deficiente 31 — 72
Regular 73-114

Escalas Buena 115 - 156

Con el uso del software SPSS:
Si las respuestas son altas: valor de la escala * total de items 31 x5 =
155

Descripcion Si las respuestas son bajas: valor de la escala *total de items= 31 x 1
=31
Rango = valor maximo — valor minimo =155 -31 =124
La constante = Rango entre numero de niveles = 124/ 3 =41

Deficiente 31 — 72
Regular 73-114

Baremacion o oha  115- 156

*Baremo. Son escalas de valores que se establecen para clasificar los niveles y rangos
de las variables y sus dimensiones, con la finalidad de viabilizar la elaboracién de tablas
de frecuencias y figuras estadisticas cuando se procesa con el SPSS.
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2.5.3 Validacién y Confiabilidad del instrumento:

Validacion del instrumento

Se utilizar& la validacion de contenido, por lo que se recurrird a un

equipo de profesionales conocedores de la materia para que en su

calidad de

instrumento.

jueces expertos procedan a

la validacion del

El jurado estara conformado por tres docentes teméaticos E.A.P. de

Administracion) y dos docentes metoddélogos (O.1.)

Tabla N° 03: Validaciéon del instrumento

INF CRITERIOS
EXPE Clari Objet | Perti |Actu |Orga Inten | Conc |Cohe |Meto
RTO ivida |nenci |alida |nizac |Sufici | ciona |isten |renci |dolog

dad h . . ' ;
S d a d ion encia | lidad |cia a ia
INF1|70% | 70%| 70%|70% |70% |70% | 70% | 70% | 70% | 70% 700%
INF2| 70% | 70% | 70%|75% |70% |70% | 75% | 70% | 70% | 70% 710%
INF3| 85% | 85%| 85%|85% |85% |85% | 85% | 85% | 85% | 85% 850%
INF4| 70% | 70% | 80% |75% |70% |75% | 75% | 75% | 80% | 80% 750%
INF5| 85% | 85% | 85%|85% |85% |85% | 85% | 85% | 85% | 85% 850%

TOTAL 3860%

Fuente: Tabla de evaluacion de instrumento de investigacién por expertos (ver anexos)

CcV =

c k
i—1 2j—1Xij o
- (8}
c xk
3860
V= “jor5 %
CVv = 77%
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Interpretacion: En lo que respecta a la validez de contenido del
instrumento, la cual fue otorgada por 5 expertos para la variable
Comunicacion Interna, podemos observar que se obtuvo un 77%
de validez lo que hiso el instrumento valido para su aplicacion.

Confiabilidad del instrumento

Para evaluar la confiabilidad de la investigacion se utilizara Alfa de
Cron Bach. Sampieri (2006) Afirma: “La confiabilidad se refiere al
grado en que la aplicacién repetida de un instrumento de medicion.
Al mismo sujeto u objeto. Produce resultados iguales” (p.397).

Se realizé la prueba de confiabilidad, para ello se usé el SPSS, el
cual arrojo la siguiente tabla.

Tabla N°04: Confiabilidad para la Comunicacion Interna

[ESTADISTICOS DE FIABILIDAD

Alfa de Cronbach N de elementos

,947 31

Fuente: base de datos de la investigacion

2.6. Métodos de analisis de datos

Esta investigacion busca realizar un diagndstico de la comunicacion
interna en la empresa Audiocorp S.A.C. aplicando el modelo de la
investigacién cuantitativa; por lo tanto, serd indispensable realizar

calculos numéricos, empleando la estadistica para analizar los datos.

Por consiguiente, sera necesario describir el comportamiento de la

variable bajo estudio de la estadistica descriptiva mediante la

37



recoleccion, ordenamiento, andlisis y representacion de un conjunto de
datos. Estuardo (2012) afirma: “la estadistica descriptiva tiene como
funcién el manejo de los datos recopilados en cuanto se refiere a su
ordenacion y presentacion, para poner en evidencia ciertas

caracteristicas en la forma que sea mas objetiva y util” (p.28).

2.7. Aspectos éticos

Se da fe que las fuentes sefialadas en la investigacion fueron
debidamente referidas y que el proceso de construccion del estudio se
realiz6 de manera voluntaria sin ejercer ninguna situacion de presion.
Asimismo, el recojo de los datos se realizé de manera que se respeten la
privacidad de las personas involucradas para no causar ningun efecto

negativo.

lll. RESULTADOS

3.1. Analisis Descriptivo
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Grafico 1: COMUNICACION INTERNA

COMUNICACION INTERNA

60
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Porcentaje

20

REGULAR
COMUNICACION INTERNA

BUENA

Fuente: Base de datos de la investigacion

INTERPRETACION:

La grafico muestra que el 67% de los colaboradores de Audiocorp S.A.C.
consideran que la Comunicacion Interna es regular, mientras que el 33%

de los colaboradores consideran que es buena.
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Andlisis de preguntas sobre la comunicacion interna /expresado en

porcentajes

Tabla N° 5: Comunicacion interna

DIMENCION. DEFICIENTE | REGULAR | BUENA
1 El control 67 % 33%
2 La retroalimentacion 100 %
3 El vinculo 47 % 53 %
4 La informacion 33 % 67 %

Fuente: Base de datos de la investigacion

El objetivo general de la presente investigacién es analizar la comunicacion
interna en la empresa Audiocorp S.A.C., San Juan de Lurigancho — Lima
2016; los resultados muestran que la comunicacion interna en la empresa es
regular, ya que el 100% de Ilos colaboradores consideran la
retroalimentacion es regular siendo este la mayor dificultad. Asi mismo el
control y el vinculo se dan de forma regular. Sin embargo la informacién que
reciben los colaboradores se presenta como una fortaleza debido a que el
67% de los colaboradores consideran que un 67% es buena.
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Grafico 2: CONTROL

CONTROL

Porcentaje

REGULAR

CONTROL

Fuente: Base de datos de la investigacion

INTERPRETACION:

Respecto al control la mayoria de los colaboradores que comprende el 67% de
los colaboradores consideran que el control en la empresa es regular, mientras

que un 33% de los colaboradores respondieron que el control es bueno.
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Analisis de preguntas sobre el control /expresado en porcentajes

Tabla N° 6: El control

ITE CASI A CASI
M NUNCA |NUNCA | VECES | SIEMPRE | SIEMPRE
Tienen conocimiento de las
1 |normasy reglamentos de la 46.7 20 6.7 26.7
empresa

Se cumplen normas y

2 46.7 20 33.3
reglamentos de la empresa
Estan establecidas las

3 |actividades dentro de la 6.7 93.3
empresa

4 Se cumple con las actividades 6.7 933
detalladas por la empresa

5 Esta_n informados de sus 6.7 30 13.3
funciones dentro de la empresa

6 Se cumple adecuadamente las 20 46.7 333

funciones en la empresa

7 Tlgne_)n conocimiento de los 333 | 33.3 20 13.3
objetivos de la empresa

8 Se cump_len los objetivos ya 6.7 80 13.3
establecidos por la empresa

Fuente: Base de datos de la investigacion

El primer objetivo especifico de la presente investigacion es Analizar el control
de comportamiento individual en la empresa Audiocorp S.A.C., San Juan de
Lurigancho - Lima 2016.; y los resultados del cuadro N° 2, nos muestran que el
control es muy buena fortaleza con la que cuenta la comunicacién interna debido
a que un 80% de los colaboradores consideran que se cumplen los objetivos ya
establecidos por la empresa, un 93.3% consideran que se cumplen las
actividades detalladas por la empresa, el 80% consideran que estan informados

de sus funciones dentro de la empresa.
Asimismo, el 93% de los colaboradores consideran que estan establecidas las

actividades dentro de la empresa y un 46.7% de los colaboradores consideran

gue se cumplen adecuadamente las funciones dentro de la empresa.
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Grafico 3: RETROALIMENTACION

RETROALIMENTACION

Porcentaje

REGULAR BUEN&
RETROALIMENTACION

Fuente: Base de datos de la investigacion

INTERPRETACION:

La grafica muestra que un 80% de los colaboradores consideran que la
retroalimentacion dentro de la empresa se da de forma regular y un 20% de los
colaboradores consideran que la retroalimentacién viene desarrolldndose de
buena forma.
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Analisis de preguntas sobre la retroalimentacion /expresado en

porcentajes

Tabla N° 7: La retroalimentacion

Existe una evaluacién que
9 |determine que el 80 20
trabajo es eficaz

Se da frecuentemente una
10 |evaluacion del 80 20
trabajo realizado

El jefe le brinda sugerencias para

11 |mejorar 20 66.7 13.3
su trabajo
Existe frecuentemente

12 | comunicacion con 66.7 20 13.3

las diferentes areas
En el area donde labora se mide el

13 | cumplimiento de las actividades 40 46.7 13.3
realizadas
Su jefe inmediato le brinda

14 |recomendaciones 73.3 26.7

luego de sus resultados obtenidos
Fuente: Base de datos de la investigacion

El segundo objetivo especifico de la presente investigacibn es Analizar la
retroalimentacion de los colaboradores en la empresa Audiocorp S.A.C., San
Juan de Lurigancho - Lima 2016.; y los resultados del cuadro N° , nos muestran
gue la retroalimentacién es buena fortaleza con la que cuenta la comunicacién
interna debido a que un 66.7% de los colaboradores consideran que el jefe le
brinda sugerencias para mejorar su trabajo, un 46.7% consideran que en el area
donde laboran se miden el cumplimiento de las actividades realizadas y un
73.3% aseguran que su jefe inmediato le brinda recomendaciones luego de sus

resultados obtenidos.
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Grafico 4: VINCULO

VINCULO

G0

Porcentaje

HEGLIJLAH BLENA
VINCULO

F
uente: Base de datos de la investigacion

INTERPRETACION:

En la gréfica se puede apreciar que el 53% de los colaboradores consideran que
el vinculo dentro de la empresa en buena, y solo un 47% de los colaboradores

consideran que el vinculo se da de forma regular.
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Analisis de preguntas sobre el vinculo /expresado en porcentajes

Tabla N° 8: El vinculo

Cree que su jefe inmediato se

15 |Preocupa por Iograr un clima de 167 |46.7 6.7
confianza al interior de la
organizacion

16 Ayuda a sus  comparfieros 20 80
cuando se los pide

17 Tiene  comunica  su jefe 167 1533
inmediato con Ud.

18 _Se comunica Ud. con su jefe 66.7 |20 13.3
inmediato

19 LSJlé jefe inmediato se reune con 167 |53.3

20 Asiste a reuniones realizadas 40 60
por el gerente de su empresa
Aporta ideas para mejorar

21 |procesos dentro de las 73.3 |26.7
empresas
Su jefe inmediato le hace

22 |sugerencias para mejorar su 73.3 26.7
rendimiento

Fuente: Base de datos de la investigacion

El tercer objetivo especifico de la presente investigacion es Analizar el vinculo de
los colaboradores en la empresa Audiocorp S.A.C., San Juan de Lurigancho -
Lima 2016.; y los resultados del cuadro N° , nos muestran el vinculo es muy
buena que fortaleza con la que cuenta la comunicacién interna debido a que un
80% de los colaboradores consideran que ayudan a sus compafieros cuando se
los pide, un 53.3% consideran que se comunican con su jefe inmediato y un 60%

aseguran que se asisten a reuniones realizadas por el gerente de su empresa.
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Grafico 5; INFORMACION

INFORMACION

Porcentaje

13

I
REGULAR BUENA

INFORMACION

Fuente: Base de datos de la investigacion

INTERPRETACION:

En la grafica se puede observar que el 87% de los colaboradores consideran
gue la informacion se desarrolla de forma regular, mientras que un 13% de los
colaboradores dicen que la informacion dentro de la empresa se da de forma

buena.
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Andlisis de preguntas sobre la informacion /expresado en porcentajes

Tabla N° 9: La informacion

CASI A CASI
ITEM NUNCA | NUNCA | VECES | SIEMPRE | SIEMPRE

Tu jefe te informa cuando hay

23 | cambios en las prioridades de tu 66.7 20 13.3
trabajo
Son tomadas en cuenta tus

24 |sugerencias para 86.7 13.3
resolver algun problema

o5 Reciben _f[ecuentemente 333 533 13.3
informacion
Recibes en forma oportuna la

26 |informacién que requieres para tu 13.3 40 46.7
trabajo
La informacién que recibes es util

27 | e importante para el desarrollo de 13.3 53.3 33.3
tus actividades

o8 Conoce sobre la trayectoria de la 46.7 333 6.7 13.3
empresa
Consideras que la comunicacion

29 |es parte 66.7 20 13.3
de la cultura de la de la empresa

30 | Te resulta facil la comunicacion 86.7 13.3
con tu responsable

31 Tiene conocimiento de los valores 13.3 733 13.3

de la empresa

Fuente: Base de datos de la investigacion

El cuarto objetivo especifico de la presente investigacion es Analizar la

informacion que tienen los colaboradores en la empresa Audiocorp S.A.C., San

Juan de Lurigancho - Lima 2015.; y los resultados del cuadro N° 5, nos muestran

gue la informacion es deficiente, lo que hace que sea una debilidad para

la

comunicacion interna debido a que un 86.7% de los colaboradores no

consideran que les resulta facil la comunicacién con su responsable, un 6.7%

consideran que solo a veces son tomadas en cuenta sus sugerencias para

resolver algun problema, el 66.7% consideran que su jefe no solo a veces les

informa cuando hay cambios en las prioridades de su trabajo y el 46.7%

consideran que no conocen sobre la trayectoria de la empresa.
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IV. DISCUSION

En la presente tesis se investigd acerca de la comunicacién interna en la
empresa Audiocorp S.A.C. ubicada en San Juan de Lurigancho. Siendo que
el objetivo general es analizar la comunicacion interna en la empresa
Audiocorp S.A.C., San Juan de Lurigancho — Lima 2016. Resulta oportuno
sefalar que el logro de esta investigacion fue satisfactorio, por lo tanto se
han demostrado los logros parciales y en general explicados al inicio del
trabajo de investigacion.

Concordamos con Barba y Cabrera (2013), concluyeron que el estudio esta
reflejado de acuerdo a los objetivos de la investigacién efectuada. El primer
objetivo cuyo propoésito era diagnosticar la comunicacion interna en la
Universidad las Américas, Puebla, que permita realizar un analisis, sobre la
comunicacion interna actual y hacer propuesta de mejora. Se ve evidenciado
ya que se logré ver que la comunicacion dentro de la universidad es buena
pero no del todo satisfactoria, ya que muchas de las respuestas que dieron
los profesores estaban direccionado hacia un nivel neutro, lo que indica que
aun teniendo los medios para que puedan obtener informacion, no esta
completa, abierta, clara y oportuna. En relacién a la presente investigacion,
se observa que un 67% de los colaboradores de Audiocorp S.A.C.
consideran que la Comunicacion Interna es regular, mientras que el 33% de

los colaboradores consideran que es buena.

Concordamos con Herreros y Garcia (2012), el objetivo principal que
plantearon constituy6 en elaborar un plan de comunicacion interna enfocado
en mejorar los niveles de motivacion de los empleados de Vistony del
Ecuador. Se ve evidenciado debido a que se logré ver que muchos
problemas sencillos se hicieron grandes por falta de herramientas
comunicacionales de un facil acceso a la diversidad de caracteres, que se

basan primordialmente en romper la barrera de la falta de confianza entre
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empleado y gerente, a pesar de su notable consecutiva mediacién directa.
En lo concerniente a la presente investigacion, se observa que un 53% de
los colaboradores consideran que el vinculo dentro de la empresa en buena,
y solo un 47% de los colaboradores consideran que el vinculo se da de

forma regular.

Concordamos con Garcia (2012), el primer objetivo que planted fue
establecer las condiciones en que se encuentra y se aplica la comunicacion
organizacional, como elemento de desarrollo en la eficiencia hacia la cultura
y el clima organizacional, en rendimiento de las funciones de trabajo dentro
de las oficinas centrales de INACOP. Se ve evidenciado ya que se logro ver
gue la comunicacién dentro de la universidad es buena, ya que un 60% de
los trabajadores consideran que interactian con su jefe y un 80% de los
colaboradores saben del aporte de su trabajo a INACOP. En cuanto a la
presente investigacion se observa que el 66.7% de los trabajadores
consideran que se comunican con su jefe y un 80% de los trabajadores
consideran que existe una evaluacion que determine que su trabajo se

desarrolle de manera eficaz.

Concordamos con Taboada (2008) concluy6 que el estudio esta reflejado de
acuerdo a los objetivos de la investigacion efectuada. El primer objetivo que
plante6 es el de diagnosticar cual es el nivel de percepcion de la
comunicaciéon interna actual, que se da en la Universidad Catélica Santo
Toribio de Mogrovejo desde la percepcion de los profesores a tiempo
completo. Se ve evidenciado ya que se pudo apreciar que el nivel de
percepcién en la comunicacién interna percibido por los profesores a tiempo
completo de la USAT, un 68.6% de los profesores consideran que la
informacion adecuada para el desarrollo de su trabajo es de media a alta. En
cuanto a la presente investigacion se observa que el 87% de los
colaboradores consideran que la informacion se desarrolla de forma regular,
mientras que un 13% de los colaboradores dicen que la informacion dentro de

la empresa se da de forma buena.
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Discrepamos con Olivos (2014) el primer objetivo que plante6 fue Determinar el
nivel de relacidon que existe entre la comunicacion interna y la percepcion de la
calidad de servicio por los socios de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito
Parroquia San Lorenzo” del distrito de Truijillo. Se ve evidenciado ya que se pudo
apreciar que el 46% de los colaboradores consideran como desacuerdo a la
informacién oportuna que reciben por los trabajadores. En cuanto a la presente
investigacion se observa que el 46.7% de los colaboradores consideran que
siempre reciben en forma oportuna la informacion que requieren para desarrollar

su trabajo.
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V. CONCLUSIONES

Primera: Presentado el objetivo principal de la presente investigacion que es

Segunda:

analizar la comunicacion interna en la empresa Audiocorp S.A.C.,
San Juan de Lurigancho — Lima 2016. Se concluye que la
comunicacion interna dentro de la empresa se da de forma regular,

tal como lo muestran los resultados obtenidos de SPSS.

En cuanto a la primera dimension, se concluye que el control del
comportamiento individual es buena ya que los resultados dan
indices de que no hay mayor deficiencia, muestran que un 93%
consideran que estan establecidas las actividades dentro de la
empresa y por ende esto conlleva a que se cumplan con las

actividades designadas y al logro de los objetivos de la empresa.

Tercera: La segunda dimension, se concluye que existe deficiencia en la

Cuarta:

retroalimentacion, tal y como lo muestra los resultados que un 80%
de los colaboradores consideran que solo a veces evalian el
trabajo que realizan, lo cual indica que no se esta evaluando de

manera adecuada.

Respecto a la tercera dimension, se llegé a la conclusién que el
vinculo de los colaboradores es buena fortaleza para la
comunicacién interna, como muestra los resultados que un 80% de
los trabajadores respondieron que siempre ayudan a sus
comparferos cuando se los piden, lo que podemos inferir es que

existe compafierismo entre los miembros de esta organizacion.
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Quinta:  En lo concerniente a la cuarta dimension, se concluyé que existe
una deficiencia en el la informacién que tienen los colaboradores,
tal como lo indica los resultados, que un 86.7% de los
colaboradores consideran que no tiene mucha comunicacion con

su responsable.
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VI. RECOMENDACIONES

Los empresarios deben de formar grupos para fomentar la comunicacion,
estos miembros deben recibir capacitaciones y entrenamientos pertinentes.
Las organizaciones deben realizar reconocimientos a los logros de manera

mensual.

Se sugiere establecer el Reglamento de Organizacion y Funciones ROF Y
MOF Manual de Organizacion y Funciones para que los colaboradores
tengan claro las actividades que tienen que cumplir. Para dar a conocer
estas funciones, organizar reuniones los fines de sema durante un mes y asi

hacer que los trabajadores estén al tanto con estas normativas.

Se sugiere llevar acabo la retroalimentacion periddicamente (cada 3 meses),
para evaluar el desempefio de los colaboradores y generar que haya una
comunicacion continua. Asimismo establecer un feedback como un proceso

sistematizado, para que forme parte de manera formal de la organizacion.

Se sugiere organizar reuniones de confraternidad para interactuar jefe con
subordinado y subordinado con jefe para crear un ambiente de confianza, de
esa manera daran a conocer sus puntos de vista y habra oportunidad para

gue el jefe oriente de manera personalizada a cada colaborador.

Se sugiere organizar focus group para que cada colaborador de su punto de
vista y sugerencias para la mejora de la empresa. Asimismo aprovechar que
todos estén reunidos para informarles los cambios que se estan dando en la
empresa, del mismo modo, compartir cuales son los objetivos y cual es la

historia de la empresa.
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A nivel de investigacion, se recomienda trabajar en el tema de
implementacion de estrategias (implementacion de un plan de comunicacién
interna), para obtener resultados de mejora, porque se busca mejorar para el
buen desempefio de las organizaciones. Debido a que 46% de los
trabajadores consideran que reciben en forma oportuna la informacion que

requieres para su trabajo.
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VIIl. ANEXOS

CUESTIONARIO: COMINICACION INTERNA EN LA
EMPRESA AUDIOCORP S.AC., SAN JUAN DE LURIGANCHO
- LIMA 2016

INSTRUCCIONES

Esta encuesta es andénima y personal, dirigida a los trabajadores de la
empresa AUDIOCORP S.A.C.

Agradecemos que responda con la toda la veracidad a las diversas preguntas,
todo ellos nos permitira un acercamiento a la realidad concreta de la

comunicacion interna de la empresa.

Agradecemos colocar un aspa sobre la alternativa correspondiente y hacer un

breve desarrollo cuando se solicita aclarar su respuesta.

Nunca
Casi nunca
A veces

Casi siempre

a r w0 N

Siempre

PREGUNTAS 12|34

CONTROL

1

Tienen conocimiento de las normas y reglamentos de la
empresa

Se cumplen normas y reglamentos de la empresa

Estan establecidas las actividades dentro de la empresa

Se cumple con las actividades detalladas por la empresa

Estan informados de sus funciones dentro de la empresa

Se cumple adecuadamente las funciones en la empresa

Tienen conocimiento de los objetivos de la empresa

5
6
7
8

Se cumplen los objetivos ya establecidos por la empresa

RETROALIMENTACION

9

| Existe una evaluacion que determine que el trabajo es ] | ]




eficaz

10

Se da frecuentemente una evaluacién del trabajo
realizado

11

El jefe le brinda sugerencias para mejorar su trabajo

12

Existe frecuentemente comunicacion con las diferentes
areas

13

En el area donde labora se mide el cumplimiento de las
actividades realizadas

14

Su jefe inmediato le brinda recomendaciones luego de sus
resultados obtenidos

VINCULO

15

Cree que su jefe inmediato se preocupa por lograr un
clima de confianza al interior de la organizacion

16

Ayuda a sus compafieros cuando se los pide

17

Tiene comunica su jefe inmediato con Ud.

18

Se comunica Ud. con su jefe inmediato

19

Su jefe inmediato se redne con Ud.

20

Asiste a reuniones realizadas por el gerente de su
empresa

21

Aporta ideas para mejorar procesos dentro de las
empresas

22

Su jefe inmediato le hace sugerencias para mejorar su
rendimiento

INFORMACION

23

Tu jefe te informa cuando hay cambios en las prioridades
de tu trabajo

24

Son tomadas en cuenta tus sugerencias para resolver
algun problema

25

Reciben frecuentemente informacion

26

Recibes en forma oportuna la informacién que requieres
para tu trabajo

27

La informacion que recibes es util e importante para el
desarrollo de tus actividades

28

Conoce sobre la trayectoria de la empresa

29

Consideras que la comunicacion es parte de la cultura de
la de la empresa

30

Te resulta facil la comunicacién con tu responsable

31

Tiene conocimiento de los valores de la empresa




PROBLEMA OBIJETIVO OPERACIONALIZACION DE VARIABLE-COMUNICACION
VARIABLE INTERNA
Problema principal Objetivo principal Variable Definicion Dimension | Indicadore | items
es s
,Cémo es la | Analizar la Control Normas 1-2
comunicacién comunicacion Actividad 3-4
interna  en la | interna  en la Funciones | 5-6
empresa empresa Audiocorp Ningln grupo Objetivos 7.8
AUdiOCOfp S.AC., | S.AC.,, San Juan puede existir Retroalime
san Juan de | de Lurigancho - sin la | ntacion Evaluacién | 9-10
Lurigancho — | Lima 2016. comunicacio
Lima 2016. n, la
transferencia
,Cémo es el | Analizar el control Si(z:]nificados
control . de Qe.c.omportam|ento entre Frecuencia | 11-
comportamiento individual en Ia miembros de 12
individual en la | empresa Audiocorp S ' N
olo comunicaci
empresa S.A.C., San Juan mediante  la n
Audiocorp S.A.C., | de Lurigancho - | comuNIcA transmision cosultad 3
San Juan de | Lima 2016. CION de esultados
Lurigancho - INTERNA A 14
Lima 20167 . significados Vinculo Confratern | 15
'rot\ar:ﬁ;:ﬁ;entac'én @ ggrsona uns izacion con | 16
. i i
?ect:s)rgl?men?zciéria de los o_tra pueden :iieprzzccjim 17
de los colaboradores_ en la _d|fund|rS(_a, la entre jefe 18
colaboradores en | €mpPresa Audiocorp |nforma0|on y
I empresa S.AAC., San Juan las ideas. La y bordi
Audiocorp S.A.C. dg Lurigancho - comunicacio ZU ordina
San  Juan de’ Lima 2016. n sin o _
Lurigancho - . . embargo Reu.mon 19
Lima 201672 Analizar el vinculo debe o ser realizado 20
' de los entendida. por los
JComo  es el g)laboradogﬁprggg :;or lo tanto jsefes ——
‘ ugerencia
vinculo  de “los Audiocorp S.A.C,, comunicacio S & 22
colaboradores San Juan de n debe ser — :
con la empresa Lurigancho - Lima incluir  tanto Informaci¢ | Intercambi | 23
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

l. : S
1.1. Apellidos y nombres del informante: DriMg. P56 Ab o A2 35 AS @‘ vr

i ] R
1.2 Cargo e Institucién donde labora: _ D TC.  AFIC. g (#MVESTIER CiOro
1.3, Especialidad del experto. __Pr. g& CC. Eg
1.4. Nombre del Instrumente motivo de la evaluacion: ni ; nder
1.5. Autor del instrumento: 050763 \/‘2 b2, Jiselh Andrecy
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
Excedent
Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 2440% | 4160% | 61-80% 814.00%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje aproplado 20 0/6
OBJETIVIDAD Esgl expresacdo de manera coherente y N 0 A
Responde a las necesidades internas y )
PERTINENCIA externas de la investigacion. ?ﬂ A’
Esta adecuado para valorar aspectos y
AGTIE AL estrategias de mejora..............ccoooeeve ?’j ’/0
Com de lo act lidad
ST e ase e s 2 %o
Tiene coherencia entre indicadores y las
SUFICIENCIA skl 30 %
Estima las estrategias que responda al
INTENCIONALIDAD | o0 5sito de la investigacion >59%%

Considera que los items utifizados en este
CONSISTENCIA instrumente son todos y cada uno propios ?0. ]
del campo que se esta investigando.

Considera fa estructura del presente

COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario & } o/
quienes se dirige el instrumento o /e
Considers que los items miden lo que Y
METODOLOGIA | “21=Crs 41 0%
PROMEDIO DE %
VALORACION ?/

ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE

N°

01 Er

02 i

03 “oF
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05

06 =

07 ‘2
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lil. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigaciéon?

V. PROMEDIO DEVALORACION: A

San Juan de Lurigancho, /5 de ©% del 2015
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I. DAT
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1.1. Apellidos y nombres del informante: Dr /Mg, SSUAIALA 1/, VesdE, Fevonico Hir re

1.2 Cargoe |
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nstitucion donde labora: _ 2 - 7 © -

Ureev. Caita Vallcre
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Ny 6o

|4 Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion;
15. Autor del instrumento: __ Lisgeth  (Wsores Vels 2

ll. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

nunicGel

Excelent
Deficients | Regular | Bueno | Muy bueno
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 2140% | 4180% | 61-80% 31-1.“%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado ?0 72
Esla expresado de manera coherente y
OBJETIVIDAD 6gica 2D %
Responde a |las necesidades intemas y
PERTINENCIA e kv fie 50 Yo
Esta adecuado para valorar aspectos y -~
ACTUALIDAD estrategias demejora.. ... ... 24 7'0
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y
claridad. ! ?D%
Tiene coherencia entre indicadores y las | .
SUFICIENCIA TR Covon 2%
Estima las ias que responds al
INTENCIONALIDAD | | 0ssito de la investigacion x W
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios 7 f 7/
del campo que se esta investigando, o
Considera la estructura del presente 0/
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a F0Yp
quienes se dirige el instrumento
Considera que los items miden lo que ) o)
METODOLOGIA | Corscers 4t 5,
-0,
PROMEDIO DE N5
VALORACION
ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE
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Ill. OPINION DE APLICACION:
1,0” aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?
A &‘ﬁ,( Cn &9{_ i

IV.  PROMEDIO DEVALORACION: 7.|' %
San Juan de Lurigancho, pde Y del 2016
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I ENERALES: :
1.1. Apellidos y nombres del informante: Rf/Mg - ?M paMZWf”, ffgé/o /{)f”'"’
1.2, Cargo e Institucién donde labora: _Jocem J¢ TP (Y Lemip - £52e
1.3, Especialidad del experto: o o sher)
1.4. Nombre del Instrumento motivo de ia evaitfacion: (’ﬂmmu‘quub"n I'nJemC\
15. Autor del instrumento:_ Usores Ueliz, ) issolh  glndvea

I Cc ION E INFORME:

INDICADORES CRITERIOS Difiucs | Suguic || D [ Mx oxeme :::
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado g 5
OBJETIVIDAD E;t':. expresadc de manera coherente y 8 5
peRTGNCl | e e oot sy &5
ACTUALIDAD | e e o 85
ORGANIZACION g:mﬁ:xde ios aspectos en calidad y i g 5
SUFICIENCIA Iii;n: m;o:ﬂh:;enda entre indicadores y las 8 5
INTENGIONALIDAD | ESITS, 2 ssiegos gie Tesponda 85

Considera que los items utilizados en este 2
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios 8 )

del campo que se esta investigando.

Considera |a estructura del presente

COHERENCIA Instrumento adecuado al tipo de usuario a 8 5
quienes se dirige el instrumento
Considera que los items miden lo que
METODOLOGIA oo g5
PROMEDIO DE 257,
VALORACION

ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE

.
g b ) Cex A kot 3 St By —— b el
M tbgs ] o Zodon bkt 3 i exdri MsreeR Cot BRI st Ent S SO TRUNG 2 oo e o |
“N°® - =) = T P e GO Ly I NS K
“N* £ ¥ 3 Heoy HAr e e & s po ]

01

02

R

03

\

04

05

06

07

08

09

10

S '\L\ AVANAN

1




7UNIVERSIDA

R~

VCESAR VALLE)

N
o
U N R NN YNN Y

.. OPINION DE APLICACION:

¢Queé aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacién?
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I .
1. Apellidos y nombres del informante: Dr.Mg: & 9> < MD § (ond Lo Donicc
1.2. Cargo e Institucion donde labora; _ LG ~ & § rE
.3, Especialidad del experto: __ M E€5002¢0 €KX JU YT (s ple2s)
4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion. /2ot ALt 06 T TREZNA
15, Autor del instrumento, O=s22 VL2, Lizceth Ancvee

Il PEC E VALIDACION E INFORME:
Excslent
Deficiente = Regular = Bueno | Muy bueno
INDICADORES CRITERIOS oo | 214v% | 4reon | s180% |4 S0
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado = o}f
Esta expresado de manera coherente y
OBJETIVIDAD logica Yoo
Responde a las necesidades internas y o,
SESERERR externas de |a investigacion. 7"’/’
q Esta adecuado para valorar aspodos y o,
ACTUALIDAD estrategias de mejora... ......... o 7A
o
ORGANIZACION g:mpnndo los aspoetoo en calidad y -1 0 A
UFICIENCI Tiene coherencia entre indicadores y las ®
. A dimensiones. 7 o 1)
Estima las estrategias que responda al >
IN propésito de la investigacién 70 A’
Considera que los items utilizados en este g/
CONSISTENCIA Instrumento son todos y cada uno proplos 10 (7
del campo que se esta investigando,
Considera la estructura del presente o
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario & ':]0 ,é
quenes se dirige el instrumento
Considera que los items miden lo que L/
METODOLOGIA | sretende medir. J07
PROMEDIO DE 07
VALORACION 775
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¢Qué aspectos tendria que madificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1. Apeliidos y nombres del informante: Dr./Mg.; CANDIA TTENOR TIARLO ANTON 1O
1.2. Cargo e Institucion donde labora; _(/CV - ST 2
1.3. Especiglidad del experto: _TEIAT/C O
1.4 Nombre del Instrumento 8::«: de la evaivacién: (Zowunicadon Lajermq

1.5. Autor del instrumento:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

sores eliz, |lasedh Andre

Excelent
Deficiente | Reguiar | Bueno | Muy bueno
INDICADORES CRITERIOS 0.20% 21.40% | 4180% | 61-80% ".:m
CLARIDAD Esta formulado con lengusje apropiado @57
Esta expresado de manera coherente y
OBJETIVIDAD I6gica %Zé
Responde a las necesidades internas y (1
FERTSIENOIA externas de la investigacion. %)7(,/
Esta adecuado para valorar aspecios y 7’
ACTUALIDAD estrategias de Mejora......................... 4> v
Comprende los aspectos en calidad y 7
ORGANIZACION | 770 L5 %
Tiene coherencia entre indicadores y las i
SUFICIENCIA BMAnNONo. %) (7]
INTENCIONALIDAD | E5tima las estrategias que responda al ,5579
propésito de a investigacion
Considera que los items utilizades en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios CK;‘ 7{/
del campo que se esta investigando
Considera !a estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a &5‘%)
quienes se dirige el instrumento
Considera que los items miden lo que 7’
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ll. OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?
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CORPORATIVO AUDIOLOGICO

/]

Lima, 15 de Abril del 2016

Sefiorita:
Lisseth Andrea Osores Veliz

Asunto: Autorizacion para realizar encuesta al personal de la Empresa para sustentacion
de tesis.

Yo Miguel Angel Torres Munguia, identificado con DNI N9 21286022, Representante Legal
de AUDIOCORP S.A.C. con RUC N® 20525130496 con domicilio legal en Av. los Jardines
Oeste Nro. 181 Urb. Las Flores de Lima- San Juan de Lurigancho, en respuesta a su
solicitud presentada; AUTORIZO a realizar la encuesta dentro de las instalaciones de mi
empresa para fines de estudio.

Tema: “Comunicacién Interna en la empresa Audiocorp S.A.C, San Juan de Lurigancho-
Lima 2016"

Se extiende el presente documento a solicitud del interesado.

Atentamente,

www.audiocorp.pe
LA MOLINA: Av. La Molina N° 704 OF A - 202 S.J. LURIGANCHO: Av. Los Jardines Dests
Central; 469-6623 RPM: # 954004573 RPC: 983427175 Central: 375-0229 RPM: # 985745401 RPC
JESUS MARIA: Av. Genera! Garzon N° 1632 SANTA ANITA: Av, Las Alondras N° 343

Central; 462-7474 RPM: # 985745403 RPC: 946568265 Central; 362-1606 RPM: # 950544552



