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RESUMEN

La investigacion presentada tuvo como objetivo general determinar el efecto de
la Aplicacion del estudio del trabajo que permitira mejorar la productividad de la
empresa. Asimismo, el enfoque de esta investigacién es cuantitativa de tipo
aplicada y de disefio pre-experimental. Ademas, se empleo el andlisis de datos

descriptivo e inferencial.

Las técnicas que se utilizaron son la observacién, encuesta y entrevista,
identificando los problemas reales de la empresa. De igual forma, los
instrumentos que se emplearon son la guia de entrevista y los formatos de

cuestionario.

Concluyendo la investigacion, se comprobo que las herramientas del estudio del
trabajo tienen un efecto positivo, ya que permitié mejorar la productividad en un
8%.

Palabras clave: Estudio del trabajo, productividad, eficiencia.
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ABSTRACT

The research presented had the general objective of determining the effect of the
application of the work study that will improve the productivity of the company.
Likewise, the focus of this research is applied and quantitative in pre-
experimental design. In addition, descriptive and inferential data analysis was
used.

The techniques used were observation, survey and interview, identifying the real
problems of the company. Similarly, the instruments used were the interview

guide and the questionnaire formats.

Concluding the research, it was found that the tools of the study of work have a

positive effect, since it allowed to improve productivity by 6%

Keywords: Work study, productivity, efficiency
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