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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo establecer la relacion entre la gestion
por resultados y productividad laboral de los trabajadores de la direccion general de
construccion del gobierno regional Piura. El disefio de la investigacion es no experimental,
porque no se manipulo de manera deliberada las variables. Ademas, segin su caracter, es
correlacional. El tipo de estudio segun su finalidad es aplicada, segin su naturaleza es
cuantitativa y segun su alcance temporal, es transversal. La técnica aplicada para el analisis
de la informacion fue la encuesta a los trabajadores de la direccién general de construccion

del gobierno regional Piura. Se aplico un cuestionario para cada variable investigada.

La poblacion de estudio estuvo conformada por todos los trabajadores de la
direccién general de construccion del gobierno regional Piura con un total de 126
colaboradores, en la cual se tom6 una muestra de 48 trabajadores. El presente estudio llego a
la conclusion que existe una relacion alta entre la gestion por resultados y la productividad
laboral de los trabajadores de direccion general de construccion del gobierno regional Piura.
Asimismo, se constatd que es preciso que la institucion mejore la aplicacion de la gestion por

resultados para mejorar la productividad laboral de los trabajadores.

Palabras claves: Gestidn por resultados, productividad laboral, trabajadores.



ABSTRACT

The objective of this research was to establish the relations between management
by results and labor productivity of the workers of the general construction direction of the
regional government Piura. The research design is non-experimental, because the variables were
not deliberately manipulated. Also, according to his character, it is correlational. The type of
study according to its purpose it is applied, according to its nature is quantitative and according
to its temporal scope, it is transversal. The technique applied to the analysis of the information
was the survey of the workers of the general direction of construction of the regional government

Piura. A guestionnaire was applied for each variable investigated.

The study population was conformed of all the workers of the general construction
direction of the regional government Piura with a total of 126 employees, in which a sample of
48 workers was taken. The present study concluded that there is a high relation between
management by results and labor productivity of the general construction management workers
of the regional government Piura. Likewise, it was found that the institution needs to improve

the application of results management to improve the labor productivity of workers.

Keywords: Management by results, labor productivity, worker



INTRODUCCION

El reto de la gestion por resultados actualmente subyace en la problematica que al
propio entender se limita a las personas, tanto en &mbito nacional como internacional se
puede visualizar diversos problemas que cada vez resultan ser mas complejos para su
implementacion. Es por ello que, en México en el afio 2001, se pretendia que el gobierno
federal consolidara el desempefio gubernamental y asumiera un modelo de gestion
orientado a resultados, en un marco en que dichos modelos se habian implementado en
el gobierno federal de Estados Unidos desde los afios noventa. Moore (como se citd en
Ramos, 2016).

Sin embargo, muchas veces la aplicacion de modelos extranjeros sin un adecuado
estudio de la realidad, resultada deficiente, ya que a pesar de conocer los benéficos que
conlleva el poder medir y cuantificar una gestion, es complicado poder armonizar toda
la informacion que poseen las entidades o poder medir algunos productos y por ende la
PL de los trabajadores y de la institucion como tal. Asi mismo la ausencia de
complementariedad entre los organos del sistema genera desfases que repercuten

finalmente en la gestion, mermando el desempefio y la productividad en los procesos.

En el Peru la realidad inmersa en la gestion publica no solo recae en las personas,
sino también en la compleja normativa que ampara al aparato estatal, la gestion por
resultados se ve directamente afectada para el alcance de sus objetivos, por muchas leyes
obsoletas al punto en que necesitan de otra ley para cubrirla supletoriamente, o admitir
su legalidad, estos problemas limitan la implementacion de una adecuada gestion que
muchas veces repercute en la productividad laboral, es por ello que en Per, segun la
publicacion en la revista de la Camara de Comercio de Lima la productividad laboral

presenta un lento avance.

Tal es asi que en el afio 2017 la PL en el Pert solo pudo alcanzar un 0.5%, esto se
debid también a la crisis financiera que acontecié a nivel internacional, lo cual se puede
decir que representd en el pais la tasa mas baja desde el afio 2009. Asimismo, en el
mismo afio se evidencio PL, solo incremento en tres actividades productivas de las siete

que se poseen (Pefiaranda 2018).



Ademas, es necesario mencionar que muchos servidores publicos se ven limitados
en su actuar no solo por el temor de enfrentar problemas legales en el desempefio de sus
funciones sino también por parametros que la propia gestion les ha definido,
repercutiendo de manera directa en su productividad. Intentar cambiar la realidad no solo
depende de la formulacidn de nuevos conceptos en la gestién sino también del desarrollo

de capacidades que promuevan la productividad laboral enfocada a una GpR eficiente.

En el Gobierno Regional Piura, la GpR no tiene un enfoque adecuado, dado que los
trabajadores desconocen los objetivos de la gestién, y por si fuera poco carecen de
instrumentos minimos para el desarrollo correcto de sus actividades, cumplen con sus
tareas y no trascienden por falta de compromiso y su productividad laboral se ve
directamente afectada. De esta manera la evolucion sistematica de la gestion por
resultados a simple vista parece un reto inalcanzable, sin embargo, la realidad permite
definir algunos conceptos que conllevan a su implementacion eficaz, dado que,
considerando la perspectiva de algunos servidores publicos, se hace indispensable
asumir los cambios que las nuevas corrientes proponen, tales como una clara asignacion
de responsabilidades, medibles y objetivamente alcanzables, lo que facilitard el
nacimiento de un método efectivo para un correcto seguimiento y regularizacién en toda
la linea de mando en gestion pablica con un impacto directo en la PL de los

colaboradores.

Para la elaboracion del proyecto de investigacion se han considerado diferentes tesis

las cuales se han ordenado de la siguiente manera:

Cayo (2018), realizo la investigacion titulada: “Gestion por resultados y
administracion publica en la Policia Nacional del Perd, Lima —2018”, tesis para obtener
el Grado Académico de Maestro en Gestion Publica, presentado a la UCV. El estudio
fue descriptivo, correlacional, no experimental y trasversal. Su finalidad fue identificar
la relacion entre ambas variables. Hipotesis: Se relaciona la GpR con la administracion
publica en la PNP Peru. La técnica aplicada fue la encuesta. Tomando como unidad de
muestra a los profesionales de la PNP de Lima. En sus resultados se corroboré que el
nivel de la gestion por resultados fue moderado con un porcentaje del 53.8. La principal

conclusién fue que se evidencié una positiva y significativa relacion entre ambas



variables, por lo que si se tiene una buena gestién por resultados el efecto sera una mejor
administracion publica. Otro de las conclusiones a las cuales se llego es que entre la
responsabilidad y la administracion publica se evidencia una relacion significativa y
positiva, por ultimo, entre la administracion publica y el desarrollo personal, también

existe una relacion significativa y positiva.

Relacién entre el nivel de satisfaccion laboral y el nivel de productividad de los
colaboradores de la empresa Chima S. A. de Trujillo-2014, investigacion desarrollada
por Alva y Juarez (2014). Tesis elaborada en la UPAO. La cual tuvo como finalidad
determinar la existencia de una relacion entre las variables estudiadas. Ademas, otro de
los objetivos fue identificar el nivel de productividad de los trabajadores. Las técnicas
empleadas en dicho estudio fueron la encuesta y analisis documentario, con una
poblacion de 80 colaboradores. Una de las conclusiones que llegd es que existe una
directa relacion entre el nivel de satisfaccion laboral y el nivel de productividad. Otra

conclusion es que la productividad posee un nivel medio.

Bendezu (2016), elabord la investigacion denominada “La gestion publica por
resultados y el nivel de cumplimiento de los compromisos de desempefio en la Unidad
de Gestion Educativa Local de Chincha, afio 2016”. Tesis de maestria en la UNE-Lima.
Sostuvo como objetivo principal, establecer el grado de relacion existente entre las dos
variables. Con una poblacion de 85 colaboradores, ademas las técnicas aplicadas fueron:
la encuesta y analisis documentario. La cual concluyd que existe una relacion directa y

lineal entre ambas variables.

Gestidn por resultados y el desempefio laboral en la oficina de administracion de la
municipalidad provincial de Jaén — 2016. Realizada por Yris Elena Farro Abanto en la
UCV en el programa de maestria en gestién publica. Fue un estudio cuantitativo,
descriptivo y correlacional. Tuvo como poblacion a 400 trabajadores la cual se tomo
como muestra sélo a 40 trabajadores. Se empled como instrumento el cuestionario y se
aplic6 uno para cada variable. Como objetivo principal fue, determinar la relacion entre
las variables investigadas. Concluyendo que la relacion existente entre ambas variables,
es directa positiva. Una de las recomendaciones que sostuvo fue que los gerentes de cada

dependencia, deben planificar y ejecutar el manejo de programas de capacitacion con el



propdsito de implementar la gestion por resultados.

Vargas (2018) presentd la investigacion titulada: “Sistemas administrativos y
gestion por resultados en la Municipalidad Provincial de San Martin- 2018”. Tesis para
de maestria en gestion publica. Cuyo objetivo inicial fue determinar la relacion entre los
sistemas administrativos y la GpR de la municipalidad de San Martin- 2018, con un
estudio correlacional y descriptivo. En el presente estudio se tuvo como poblacion a los
trabajadores, con total de 445 de las diferentes dependencias organicas de la institucion.
Se aplic6 una encuesta como técnica de recoleccion de datos. La conclusién a la que se
Ilegd fue que se logro determinar la relacion entre las variables investigadas, obteniendo
una correlacién considerable y positiva, lo que tuvo como fin aceptar la hipétesis. Otra

de las conclusiones fue que nivel de gestion por resultado es media.

Gestion Administrativa y Productividad Laboral en Trabajadores de la Subgerencia
de Operaciones de Fiscalizacidén, Municipalidad de Lima, 2016, investigacion realizada
por Facho (2017). Tesis de maestria en gestion publica. Fue un estudio correlacional.
Teniendo como objetivo central: Determinar queé relacion existe entre la planificacion
administrativa y el nivel de PL de los colaboradores. Cuya hipoétesis general: Existe
relacidn significativa entre las dos variables. Con una poblacion de 70 trabajadores. En
la que se obtuvo la conclusién de que el nivel gestion administrativa es regular y que hay

una relacion significativa y directa entre la PL de los colaboradores.

Como podemos observar las investigaciones presentes manifiestan la importante
relacion entre la PL y los resultados de una organizacion, por ello es preponderante tratar

de medir adecuadamente la gestion a efecto de lograr los resultados deseados.

Bajo este contexto, la gestion por resultados resulta determinate y es necesario
respaldar su importancia en el presente estudio. Al respecto un autor que brindara el

respaldo adecuado de la primera variable es Alvarez (2011) la cual afirma:

“La Gestion por Resultados es un modelo de cultura organizacional, basada en el
planeamiento y las acciones estratégicas y desempefio institucional que pone mas

énfasis en los procesos.”



Ademas, testifica que la funcion principal es proveer a las instituciones del estado
instrumentos de gestién que permitan la dptima direccion de las entidades con el fin de
crear un valor publico, logro de objetivos y llegar a la efectividad de los procesos y la

mejora constante.

La GpR también se define como guia que propone la administracion apropiada de
los recursos del estado la cual se basa en la ejecucion de las estratégicas contempladas
en los planes de gobierno. También, permite evaluar y gestionar dichas acciones en
concordancia con las politicas publicas creadas para atender lo que los ciudadanos
demandan. Makoém (2000) testifica que la GpR promueve la descentralizacién con
respecto a las decisiones que se toman en cuanto a la gestioén del estado, ademas se
sostiene del plan estratégico, la cual guarda relacién con el presupuesto, donde se
encuentran los indicadores medibles; demas de no dejar de lado el pilar de la
transparencia dentro de la gestion.

Otro punto es que se busca que los gobiernos y las instituciones del estado cuenten
con esta herramienta de la GpR con la finalidad de que la gestién trabaje de forma
transparente y ética, ademas de buscar continuamente la mejora del rendimiento, debido
a que esta tendencia se esta aconteciendo en la actualidad (McBride, 2011). Cabe resaltar
que en este mundo globalizado debemos acoplarnos a todo tipo de tendencias que
mejoren siempre la gestion en las entidades estatales.

La GpR se esta tornando bastante importante para las instituciones a nivel mundial.
Serra (como se cité en De la Torre, 2016) refiere que en el CLAD vy el Banco
Interamericano de Desarrollo la GpR tiene como finalidad que el estado cree en las
instituciones a través de procesos un valor publico, a fin de obtener los resultados
plasmados en los planes del gobierno.

Es un sistema de negocios que vincula personas, dolares y recursos a los resultados
que los clientes y ciudadanos esperan de los servicios de la Ciudad. El sistema incluye
la planificacion estratégica enlazado con el presupuesto, toma de decisiones y
rendimiento. El objetivo de GpR es poseer un método eficaz de direccién para que a los
ciudadanos de le rinda cuentas por el logro de resultados. (“Managing for Results

Business Planning Guide”, 2005).



Para empezar con la primera variable se han considerado las siguientes dimensiones:
planificacion estratégica, responsabilizacion, monitoreo, control y evaluacion, y por

ualtimo el desarrollo personal.

Como inicio se tiene a la dimension de la planificacion estratégica. Alvarez (2011)
afirma que esta es un proceso sistematico que elaboran las instituciones. Ademas, aporta

herramientas necesarias para el logro de resultados con el establecimiento de planes.

Dentro de esta dimension se encuentran los siguientes indicadores: planeamiento
estratégico y planeamiento operativo. El primer indicador es un instrumento en la que se
expresan los resultados, medibles y factibles que se pretenden logar en un tiempo
determinado. El otro indicador es donde se definen las actuaciones tiempo, encargados
y los bienes necesarios para la obtencion los resultados. Ambos son instrumentos
importantes y necesarios para llevar a cabo la instauracion de la GpR. Por ese motivo
que resulta indispensable que las entidades publicas sepan definir correctamente dichos
instrumentos de manera objetiva y técnica acorde con las necesidades de los ciudadanos

y enmarcados a la diminucion de las brechas planteadas en los planes nacionales.

Después como segunda dimension se tiene a la responsabilizacion, la cual se
enmarca en las diferentes responsabilidades y compromisos que deben tomar en cuenta
las instituciones respecto al modo de realizacion de estrategias operacionales y cada
ambito de la organizacion con el fin del logro de resultados que permitan la obtencion
de los objetivos estratégicos. En la presente dimension se muestra compuesta por: los
compromisos de desempefio institucional, la cual son asumidos por la institucion, se
manifiestan en términos de metas y objetivos provenientes del plan estratégico, ademas
los responsables se comprometen a alcanzar los resultados precisos para logar los

objetivos establecidos en el plan.

Como segundo indicador se refiere a los compromisos con el ciudadano, manifiestan
la relacion entre la institucion y los usuarios, y se compromete a brindar un servicio de

calidad para con los ciudadanos.

Luego se tiene al monitoreo, control y evaluacion como tercera dimension. La cual
Alvarez (2011) indica que el monitoreo, es un instrumento empleado en la gestion de

proyectos que se vienen desarrollando. Ademas, esta orientada a la revision de la

6



realizacién de actividades y la utilizacion de recursos trazados en el plan operativo.

Otro punto es el control y evaluacion, dentro de esta dimension, la cual se define
como un proceso que persigue identificarlos los impactos o efectos del proyecto, con

referencia a las metas establecidas

Por altimo, se cuenta con la dimensién de desarrollo personal. Esta se dirige a la
cognicion, las habilidades, aptitudes, actitudes que buscan las instituciones para la
instauracion de la GpR (Alvarez, 2011). Por consiguiente, los indicadores inmersos son
los siguientes: capacitacion, competencias e incentivos. Iniciamos con la capacitacion,
por medio de esta ayuda a expandir los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias
en el modelo de gestidn; seguido de las competencias, las cuales son requeridas por la
institucién con el fin alinear a los individuos con los objetivos. Para finalizar, los
incentivos, la cual hace referencia a un tipo de reconocimiento o premio por el correcto

desempefio laboral direccionado al logro de mejores resultados.

Adicional a ello dentro de la primera variable se encuentran los ejes rectores de la
GpR, tales como la: optimizacion de recursos, cuyo objetivo es mejorar el uso de

recursos otorgados de manera efectiva a efecto de alcanzar los objetivos propuestos.

A continuacion, la innovacién tecnoldgica, la cual consiste en la instauracion o
mejoramiento de sistemas, redes de informacidn y comunicacion, con el fin de procesar,

administrar y distribuir de manera mas productiva y eficiente la informacion.

Después sigue la transparencia, es una politica publica la cual se basa en el deber
del estado en presentar y dar a conocer a los ciudadanos la informacién sobre la gestion
que se esta realizando, ademas del manejo de los recursos, y los criterios que sustenten

las decisiones, y a la conducta de sus funcionarios.

Luego la calidad de servicio, la cual hace referencia a la implementacion de nuevas
tecnologias para su uso en la gestion, ademas de instaurar en la cultura organizacional,
algunas mejoras para que asi los niveles de productividad, eficiencia, eficacia

incrementen.

Para finalizar, la participacién control ciudadano, la cual es un derecho que poseen

los ciudadanos para dar a notar sus demandas o intereses, con el fin de que estas sean



incluidas en la toma de decisiones de los funcionarios de alto nivel.

Por otro lado, el autor que brindara el respaldo adecuado de la segunda variable es

Jaimes, L, Luzardo, M y Rojas, M.D (2018) la cual afirma:

“La PL se concibe como el resultado del sistema productivo generado por el
desempefio de las personas en un lugar de trabajo y estd asociado con la
optimizacion de los recursos materiales, financieros y tecnologicos de la

organizacion”

Ademas, la PL se conceptualiza como un resultado promedio del desempefio de un
trabajador dentro un determinado periodo de tiempo. Se puede medir con valores tales
como: productos manufacturados, volumen fisico de existencias, servicios
efectivamente prestados etc., tal es asi que la evolucion de la teoria econémica nos
indica que las remuneraciones deben permanecer intimamente ligadas al desempefio
laboral dado que el esfuerzo que emplean los trabajadores permite no solamente cubrir
los costos de la empresa, sino que ademas generan utilidades, hablar de incrementos
salariales ligados al desempefio laboral, nos lleva a evaluar la posibilidad de las
instituciones no logren cumplir sus costos ya que tales incrementos que pudieran
producirse por disposiciones de alta direccion como la modificacion salarial,
conseguiria fomentar que las organizaciones con la finalidad de minimizar costos se

introduzcan al sector informal.

Enelafio 2017, el Instituto Peruano de economia, afirmo que para poder incrementar
la PL es preciso que en el Peru se invierta mas en la educacion con el objetivo de mejorar
los porcentajes y adicional a ello enfocarse en instaurar mas tecnologias vy
capacitaciones. Lo que significaria que el incremento de la productividad laboral estaria
relacionado al ciclo econémico.

Drucker (como se cito en Quezada, 2018), la PL se entendio a la relacion entre la
produccion obtenida y los recursos manipulados para lograr dicha produccién, dicho de
otra forma, es el empleo eficiente de recursos en la produccion de bienes y servicios;
generalmente se constituye asi Productividad = Productos Insumos = Resultados/

Recursos.



Otra definicion que explica la PL es la Van Der (como se cité en Ochoa, 2014), la
cual explica que esta es lo mas preciado que posee una entidad, debido a que los
trabajadores son lo que ponen en practica todos los conocimientos adquiridos a través
del tiempo y experiencias suscitadas, constante creatividad e innovacion, calidad en sus
actividades, mejores entregables que gracias a ellos contribuyen al crecimiento de la
organizacion

Una teoria sobre la PL es la siguiente: “El objetivo principal de una nacion es
conseguir un alto y creciente nivel de vida para sus ciudadanos, la actitud para hacerlo
depende de la productividad con la que se empleen la mano de obra y el capital” (Porter,

2009, p.163)

Continuando con la segunda variable se han considerado las siguientes dimensiones:

dimension humana y dimensién del proceso productivo.

En cuanto a la primera dimension hace referencia a todos los aspectos de una entidad
conceptualizados por el comportamiento de las personas individual o grupalmente en su
organizacion, estos comportamientos y habilidades incluyen la participacion, el trabajo

en equipo, la comunicacion y sus logros.

Teniendo en cuenta los siguientes indicadores: como primer lugar la participacion
la cual se define como nivel de participacion en las decisiones, consulta y aportes de
mejora e n la institucion, a continuacién, el trabajo en equipo, hace referencia al trabajo
en conjunto y colaboracion entre los colaboradores para el alcance de objetivos
planteados.

Luego la comunicacion, esta se define como, el proceso por medio del cual se
intercambia informacion entre las personas.

Por ultimo, los logros, se define como la satisfaccion personal con respecto a los
intereses individuales que se pretenden obtener para complacer a los propias anhelos o
deseos.

Para la segunda dimension, se basa en la gestién de los procesos y las capacidades
de control de la empresa. Cuyos indicadores son los siguientes: Primero la materia prima
hace referencia a la disponibilidad de la misma para realizar las labores. Segundo es el

método de trabajo: habla sobre el método de la ejecucion de tareas a través de



herramientas para la mejora de procesos. Tercero, el medio ambiente: se basa en la
seguridad del trabajador, orden y limpieza, iluminacion, tranquilidad, etc. Por altimo, la
medicion: sobre el anélisis o evaluacion de las actividades de los trabajadores.

A continuacidn, se presenta la formulacion del problema del presente estudio,
comenzando con el problema general definiendo la interrogante de la siguiente manera:
¢Qué relacion existe entre la gestion por resultados y la productividad laboral de los
trabajadores de la direccion general de construccion del gobierno regional Piura 2019?

Después se exponen los problemas especificos, la cual detallo a continuacion:

1. ¢Cuél es el nivel de la gestion por resultados de los trabajadores de la direccion

general de construccién del gobierno regional Piura 2019?

2. ¢Cual es el nivel de la productividad laboral de los trabajadores de la direccion

general de construccion del gobierno regional Piura 2019?

3. ¢Cudl es la relacion que existe entre la planificacion estratégica y la productividad
de los trabajadores la direccién general de construccion del gobierno regional Piura
2019?

4. ;Cual es la relacion que existe entre la responsabilizacion y la productividad de los
trabajadores de la direccion general de construccion del gobierno regional Piura
2019?

5. ¢Cual es la relacion que existe entre el monitoreo, control, evaluacion y la
productividad de los trabajadores de la direccion general de construccion del

gobierno regional Piura 2019?

6. ¢Cudl es la relacion que existe entre el desarrollo personal y la productividad de los
trabajadores de la direccién general de construccion del gobierno regional Piura
2019?

Se justifica el presente estudio, debido a los diferentes problemas que acontecen
actualmente en el Gobierno Regional de Piura; uno de los principales es la baja ejecucion
financiera debido al deficiente manejo en cuanto al presupuesto, lo cual repercute no sélo

en el malestar de la poblacion de Piura, sino que también en el desarrollo de esta region.
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Al estudiar las causales de esta baja ejecucidn entre factores externos e internos es
necesario precisar que uno de los factores determinantes es el potencial humano y por
ende su productividad laboral, tal es asi que el Gobierno Regional de Piura muestra
constantemente signos de baja productividad en sus labores, un claro ejemplo en cual
acontecen la mayor parte de esta problematica es la direccion general de construccion,
organo de gran relevancia dentro de la ejecucion financiera y de las contrataciones de la
entidad, sin embargo muchas veces el avance de la gestion se ve frustrado por la demora
en la documentacion tales como valorizaciones, solicitudes de adelantos directos
indispensables para el inicio de cierto proyectos, la causa de ello muchas veces es porque
el personal no se muestra contento con su trabajo y no posee las herramientas necesarias
para realizar sus labores, la burocratizacion en la mayoria de areas, el mal clima laboral,
falta de capacitaciones y el cambio de personal continuo.

La presente estudio se elabora con el propdsito de aportar un valor tedrico, debido a
gue, en nuestra region, no se encuentran investigaciones relacionadas a la Gestion por
resultados, por ser un tema novedoso para las entidades publicas, ademas permitira
profundizar los conocimientos de la Gestion por Resultados, permitiendo conocer y
entender los principales factores que afectan la productividad laboral de tal manera que
les facilite ajustar las estrategias empleadas para una mejor gestion por resultados,
logrando el alcance de los objetivos trazados; repercutiendo de manera positiva en el
personal y con ello un servidor publico comprometido con la gestion.

Tiene una justificacion practica y necesaria debido a que permitira encontrar
soluciones reales a los problemas que acontece la gestion, lo que servira de ayuda para la
correcta aplicacién de la GpR y asi mejorar los niveles de PL de los trabajadores de la
Direccion General de Construccion.

Por ultimo, tiene justificacion metodologica, porque servira como un instrumento
para ser utilizado en otros trabajos de investigacion o cualquier entidad publica.

Dentro del presente cabe precisar los objetivos del estudio, por una parte, se tiene el
objetivo general, la cual es: Determinar la relacion entre la gestion por resultados y la
productividad laboral de los trabajadores de la direccion general de construccion del

gobierno regional Piura 2019.
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Por otro lado, los objetivos especificos son los siguientes:

Determinar el nivel de la gestion por resultados de los trabajadores de la direccién

general de construccion del gobierno regional Piura 2019.

Determinar el nivel de la productividad laboral de los trabajadores de la direccion
general de construccién del gobierno regional Piura 2019.

Determinar la relacion entre la planificacion estratégica y la productividad laboral
de los trabajadores de la direccion general de construccion del gobierno regional
Piura 2019.

Determinar la relacién entre la responsabilizacion y la productividad laboral de los
trabajadores de la direccion general de construccion del gobierno regional Piura
2019.

Determinar la relacion entre el monitoreo, control, evaluacion y la productividad
laboral de los trabajadores de la direccion general de construccion del gobierno

regional Piura 2019

Determinar la relacion entre el desarrollo personal y la productividad laboral de los
trabajadores de la direccion general de construccion del gobierno regional Piura
2019.

Continuando, la hipotesis general del estudio es:

Hi: Existe relacion entre la gestion por resultados y la productividad laboral de los

trabajadores de la direccion general de construccion del gobierno regional Piura 2019.

Ho: No existe relacion entre la gestion por resultados y la productividad laboral de los

trabajadores de la direccion general de construccion del gobierno regional Piura 2019.

Sin dejar de lado se tienen las siguientes hipdtesis especificas:

H1: El nivel de la gestion por resultados de los trabajadores de la direccidn general de

construccion del gobierno regional Piura 2019 es regular.

H2: El nivel de la productividad laboral de los trabajadores de la direccion general de

construccion del gobierno regional Piura 2019 es deficiente.

12



H3: Existe relacion significativa entre la planificacidn estratégica y la productividad
laboral de los trabajadores de la direccion general de construccion del gobierno regional
Piura 20109.

H4: Existe relacion directa entre la responsabilizacion y la productividad laboral de los
trabajadores de la direccion general de construccién del gobierno regional Piura 2019.

H5: Existe relacion entre el monitoreo, control, evaluacion y la productividad laboral de
los trabajadores de la direccion general de construccion del gobierno regional Piura
20109.

H6: Existe una relacion directa entre el desarrollo personal y la productividad laboral de
los trabajadores de la direccion general de construccion del gobierno regional Piura
2019.
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1. METODO

2.1  Tipoy disefio de investigacion

De acuerdo con la opinién de Landeau (2007), el tipo de investigacion se puede

clasificar de la siguiente manera:

e Segun la finalidad: la presente investigacion es aplicada ya que su fin es la solucion

de problemas.

e Segun su caracter: este estudio es correlacional porque su fin es identificar la relacion

entre las variables y su medicion.

e Segun su naturaleza: es cuantitativa, su fin es la cuantificacion de la informacion, y se

para el anlisis de la informacion de forma estadistica.

e Segun el alcance temporal: el estudio es transversal ya que este tipo de investigacion

recopilan la informacion en un Gnico momento.

14



2.2

Tabla 1.

Variable

Operacionalizacién de las variables

Operacionalizacion de las variables

Definicion Conceptual

Definicién Operacional

Se medird por los planes y
se recogera los datos a

Dimensiones

Indicadores

Planeamiento
estratégico

Escala de
medicién

organizacion. (Jaimes,
Luzardo y Rojas, 2018)

cuestionario y guia de
entrevista

proceso productivo

, . - Planificacion .
través del cuestionario y s . Ordinal
. . estratégica Planemiento
guia de entrevista .
operativo
, Compromisos de
Se evaluard por el grado o
. desempefio
de compromiso y se o
R L ..., |institucional :
recopilara la informacion a| Responsabilizacion Ordinal
g |Bsun modelo de cultura través del cuestionario i
] | organizacional, basada Lia de entrevista y Compromisos con
o 2 |enelplaneamiento y las g el ciudadano
2 3 . -
o £ [ acciones estratégicas — -
8 desempefio instit%cion)ail Se medira a traves del
S o e monitoreo, control y Monitoreo
G |que pone mas énfasis en . , .
= < evaluacion. Se recogera la | Monitoreo, control .
@ los procesos. (Alvarez, |". . . o Ordinal
0] informacion a través del y evaluacion
2011) S . Controly
cuestionario y guia de luacis
; v ion
entrevista evaluacio
Se evaluara el desarrollo Capacitacion
del personaly se
-p ) y Desarrollo . :
recopilara los datos por Competencias Ordinal
. . - personal
medio del cuestionario y
guia de entrevista Incentivos
; - . Participacién
Se concibe como el Se mediré a través del P
resultado del sistema recurso humano y los Trabajo en equipo
I productivo generado | datos se recogeran por | Dimensién humana Ordinal
S |poreldesempefio de las | medio del cuestionario y Comunicacién
S ‘;:‘ personas en un lugar de guia de entrevista )
S § | trabajoy esta asociado ogros
22 S —
= 2 con la optlmlzauo.n de ) Materia prima
> S los recursos materiales, | Se evaluara el proceso
o . . . . i
o financieros y productivo y se recopilara . . Método de trabajo
a . . i ) Dimensién del .
tecnoldgicos de la  |la informacion a traves del Ordinal

Medio ambiente

Medicion

Fuente: Elaboracion propia
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2.3  Poblacion y muestra
Poblacion

La poblacion se puede definir como el conjunto de personas, organismos o
individuos las cuales son motivacion para ser estudiadas. (Naupas, Mejia, Novoa;
Villagbmez, 2011, p.184)

La poblacion estard conformada por 126 trabajadores de la Direccion General de

Construcciones del Gobierno Regional de Piura.

Tabla2. Poblacion de trabajadores de la Direccién General de Construcciones.

N° DE
MODALIDAD @V TRABAJADORES
“CAS” 9 2 11
“Locadores” 58 18 76
“Nombrados” 12 6 18
“Repuesto 11 8 19
Judicial”
“Suspendidos” 2 0 2
TOTAL 92 34 126

Fuente: Elaboracion propia
Muestra

La muestra “es la parte de la poblacién, seleccionada por métodos diversos, pero
siempre teniendo en cuenta la representatividad del universo.” (Naupas et al., 2011,
p.184).

El tipo de muestra de la presente investigacion es no probabilista. Hernandez,
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) lo definen como un subgrupo de la poblacién en
la que la eleccion de los elementos no depende la probabilidad, sino de las caracteristicas

de la investigacion o los propdsitos del investigador.

Ademas, dicha muestra es por conveniencia, debido a que se elige aquellos casos

accesibles, convenientes y con proximidad de los sujetos para el investigador.

En este caso la muestra estard constituida por 48 trabajadores de la Direccién

General de Construcciones del Gobierno Regional de Piura.
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Los criterios de inclusion para la muestra de colaboradores de la Direccion General
de Construcciones del Gobierno Regional de Piura 2019, solo se llegara a tomar en cuenta
a las personas que se encuentran laborando en la institucion bajo la modalidad de CAS,

nombrados y repuestos judiciales.

Se excluiran a los colaboradores que se encuentran bajo la modalidad de locacién

de servicios y el personal suspendido.

Tabla 3. Muestra de trabajadores de la Direccion General de Construcciones.

24

N° DE
MODALIDAD @V TRABAJADORES
“CAS” 9 2 11
“Nombrados” 12 6 18
“Repuesto 11 8 19
Judicial”
TOTAL 32 16 48

Fuente: Elaboracion propia
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Las técnicas e instrumentos de recoleccion para Naupas et al. (2011, p.157). Hace
referencia a los procesos e instrumentos por los que se recoge informaciéon y datos

necesarios para poder probar o contrastar la hipotesis de estudio

Para el estudio de las variables, se aplico la técnica de la Encuesta. La cual es una
la técnica de recoleccion de datos, a través de la informacion recopilada por una o varias
personas. Para el recojo de datos se empled cuestionario, el cual fue dirigido a los
colaboradores de la direccion de construcciones del GORE Piura.

Segun Landeau (2012, p.98) el cuestionario es un instrumento la cual esta
constituido por una serie de preguntas que se responden por escrito o forma verbal a efecto

de lograr informacion acerca de los elementos de investigacion.

La validacion se determind por medio del criterio de 3 expertos en el tema, los cuales

dieron el respaldo a los instrumentos del estudio.

La confiabilidad de los instrumentos aplicados se logré medir con el indice de

confiabilidad (Alha de Cronbach), el que arrojo que las preguntas del cuestionario para la
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2.5

2.6.

2.7

variable gestion por resultados un 0.872 y para la variable productividad laboral un indice
de 0,866.

Procedimiento

Se procederd inicialmente a solicitar a la institucion publica, el permiso respectivo
para la aplicacion de los instrumentos necesarios, los cuales se aplicaran a la poblacion

de estudio con la finalidad de la recopilacion de la informacion necesaria para el estudio.
Métodos de analisis de datos

Los datos al tratarse de valores cuantitativos, la informacion recopilada por medio
del cuestionario se procesara mediante el programa Microsoft Excel y el paquete de SPS,
estos datos nos permitiran presentar los resultados mediante tablas, graficas y porcentajes

para su mayor entendimiento.

Aspectos éticos

Durante la realizacién de la tesis, se tomd en cuenta el debido respeto a la propiedad
intelectual de los autores es por ello que se citara adecuadamente segun las normas APA. Otro
punto es informas y tener el consentimiento de las personas que seran participes de la
recoleccion de datos, ademas de guardar su anonimato en la aplicacion de los

instrumentos.
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I1l. RESULTADOS

Para identificar la relacion entre la GpR y la PL de los trabajadores de la Direccion

General de Construcciones del Gobierno Regional Piura, se aplicd el instrumento

denominado el cuestionario. Este es un instrumento, en la que se formularon preguntas y

se aplicé la escala de Likert.

Los resultados se muestran a continuacion, detallando en primera instancia cada una

variable estudiada, para después dar respuesta a los objetivos del estudio.

3.1. Nivel de la gestion por resultados de los trabajadores de la direccion general de

construccion del gobierno regional Piura 2019.

Tabla 4. Nivel de la gestion por resultados
. . Muy Deficiente Regular Buena Muy buena
Dimensiones (n=132) deficiente
NO %  N° % Ne° % N©° % N %
Gestion por resultados 0 00% 6 125% 28 583% 14 292% 0 0,0%
Planeacion estratégica 21% 3 63% 27 563% 16 333% 1 2,1%
Responsabilizacién 0 00% 0 0,0%n 13 27,1% 23 479% 12 250
%
Monitoreo, control y 0 00% 2 42% 15 31,3% 20 41,7% 11 229
evaluacion %
Desarrollo personal 12 250 11 229% 20 41,7% 4 83% 1 2,1%

%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores

El estudio da cuenta que la gestion por resultados de la direccion general de construccion del

gobierno regional Piura, es calificada como regular por la mayoria de los trabajadores, segin se

infiere de la opinidn del 58.3% que la califica como regular; s6lo el 29.2% considera que dicha

gestion es buena, mientras que el 12.5% la califica como deficiente. En cuanto a sus

dimensiones, el 56.3% también considera que la planeacion estratégica es regular, mientras que

el 35.4%, lo califica como buena o muy buena y el 8.4%, la considera deficiente 0 muy

deficiente. La responsabilizacién solo es evaluada como regular por el 27.1%, mientras que el

resto, 72.9%, la califica como buena o muy buena. En el caso del monitoreo, control y

evaluacion, el 31.3%, lo considera regular y solo el 4.2%, lo cataloga como deficiente; el resto,

64.6%, lo cataloga como bueno o muy bueno. Finalmente, el estudio encontré que el 41.7%,

19



califica al desarrollo personal como regular y el 47.9%, lo considera deficiente o muy deficiente;
solo el 10.4%, lo califica como bueno o muy bueno.
Contrastacion de la hipotesis especifica 1:

H1: El nivel de la gestion por resultados de los trabajadores de la direccion general de

construccion del gobierno regional Piura 2019 es regular.
Los resultados de la tabla anterior se pueden evidenciar, que el nivel predominante de la gestion

por resultados es el regular, lo que posibilita aceptar la hipdtesis de que dicho nivel es regular.

3.2.  Nivel de la productividad laboral de los trabajadores de la direccion general de

construccién del gobierno regional Piura 2019.

Tabla 5. Nivel de productividad laboral
Dimensiones (n=132) Muy baja Baja Media Alta Muy alta
N 9% N° % Ne° % N©° % N %
Productividad laboral 0 00% 17 354% 20 41,7% 10 208% 1 2,1%
Dimensién humana 1 21% 15 313% 20 41,7% 9 188% 3 6,3%
Dimension del proceso 2 42% 14 292% 17 354% 13 271% 2 42%

productive

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores

Los resultados muestran que el nivel predominante de la PL, es el regular, reflejado en el 41.7%
de los trabajadores; en este caso, solo el 22.9% evidencia un nivel alto o muy alto de
productividad, en tanto que el 35.4%, muestra un nivel bajo. El nivel bajo también es el que
predomina en la dimension humana, segun lo confirma el 41.7%; este aspecto es calificado en
un nivel bueno por el 25.1% y en un nivel bajo o0 muy bajo por el 33.4%. En cuanto a la
dimension proceso, el 35.4% la califica como regular y el 31.3%, la considera buena o muy

buena; el resto, 33.4%, la califica como baja 0 muy baja.

Contrastacion de la hipotesis especifica 2:

H2: El nivel de la productividad laboral de los trabajadores de la direccion general de

construccion del gobierno regional Piura 2019 es deficiente.

Los resultados de la tabla anterior dan cuenta que el nivel de productividad predominante es el
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regular, lo que contradice a la hipétesis de investigacion, y permite invalidar la misma.

3.3.  Relacion entre la planificacion estratégica y la productividad laboral de los
trabajadores de la direccion general de construccién del gobierno regional Piura
2019.

Tabla6.  Productividad laboral en relacién a la planificacién estratégica

Productividad laboral

Planificacion estratégica Baja Media Alta Muy alta Total
Ne° % N° % Ne° % Ne % N° %

Muy deficient 1 1000% O 00% O 00% 0 00% 1 100,0%
Deficiente 2 66,7% 1 333% O 00% 0 00% 3 100,0%
Regular 11 40,7% 12 444% 4 148% 0 0,0% 27 100,0%
Buena 3 188% 7 438% 5 313% 1 63% 16 100,0%
Muy Buena 0 00% 0 00% 1 1000% O 0,0% 1 100,0%
Total 17 354% 20 41,7% 10 208% 1 2,1% 48 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores

Al relacionar la PL con la planificacion estratégica, el estudio indica que el nivel bajo se ve
reflejado en el dnico colaborador que cataloga a la planificacion estratégica como muy
deficiente, y en el 66.7%, 40.7% y 18.8% de los que la clasifican como deficiente, regular o
buena; en cambio, el nivel medio se refleja mas en los colaboradores que califican como regular
0 buena a dicha planificacion un 44.4% y 43.8%; el nivel alto de productividad, se presenta con
mayor frecuencia en los trabajadores que califican como regular, buena o muy buena a la
planificacion referida. En este caso se puede observar que la PL mejora en tanto mejora la

planificacion estratégica.

Contrastacion de la hipotesis especifica 3:

H3: Existe relacion significativa entre la planificacion estratégica y la productividad laboral de

los trabajadores de la direccion general de construccion del gobierno regional Piura 2019.
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Tabla 7. Correlacidn entre la planificacion estratégica y la productividad laboral

Productividad laboral

Planificacion estratégica R ,433™
Sig. (bilateral) ,002
N 48

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores
**: Prueba significativa al nivel 0.01

El analisis de correlacion demuestra que la planificacién estratégica se relaciona en forma
moderada y significativa (Sig.<0.01) con la productividad laboral. Este resultado lleva a aceptar
la hipétesis de investigacion de que existe relacion significativa entre la planificacion estratégica
y la productividad laboral de los trabajadores de la direccion general de construccion del

gobierno regional Piura 2019

3.4. Relacion entre la responsabilizacion y la productividad laboral de los trabajadores

de la direccion general de construccion del gobierno regional Piura 2019.

Tabla8.  Productividad laboral en relacion a la responsabilizacion

Productividad laboral

Responsabilizacion Baja Media Alta Muy alta Total
N° % N° % N° % NO 9%  N° %

Muy deficiente 0 0,0% 0 00% O 0,0% 0 00% O 0,0%
Deficiente 0 0,0% 0 00% O 0,0% 0 00% O 0,0%
Regular 4 308% 9 692% O 0,0% 0 0,0% 13 100,0%
Buena 12 522% 7 304% 4 174% 0 0,0% 23 100,0%
Muy buena 1 8,3% 4 333% 6 500% 1 83% 12 100,0%
Total 17 354% 20 41,7% 10 20,8% 1 2,1% 48 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores

El nivel bajo de productividad se hace mas evidente en trabajadores que clasifican como regular
0 buena a la responsabilizacion, son un 30.8% y 52.2% respectivamente; el nivel medio de
productividad también se hace evidente en la mayoria de trabajadores que califican como regular
a dicha responsabilizacion con un 69.2%; dicho nivel también se refleja en el 30.% y 33.3% de
los trabajadores que lo catalogan como buena o muy buena a la responsabilizacion. El alto nivel
de productividad, también se denota mayormente en el grupo que cataloga a la

responsabilizacién como muy buena, seguin la opinion del 50%.

22



Contrastacion de la hipotesis especifica 4:

H4: Existe relacion directa entre la responsabilizacion y la productividad laboral de los

trabajadores de la direccion general de construccién del gobierno regional Piura 2019.

Tabla9.  Correlacién entre la responsabilizacion y la productividad laboral

Productividad laboral

Responsabilizacion R 377"
Sig. (bilateral) ,008
N 48

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores
**: Prueba significativa al nivel 0.01

El estudio refleja que la responsabilizacion se relaciona en forma baja y significativa (sig.<0.01)
con la productividad laboral; este resultado procede a aceptar la hipétesis de que existe relacién
directa entre la responsabilizacion y la productividad laboral de los trabajadores de la direccién

general de construccion del gobierno regional Piura 2019.

3.5. Relacion entre el monitoreo, control, evaluacién y la productividad laboral de los
trabajadores de la direccidén general de construccién del gobierno regional Piura
2019.

Tabla 10. Productividad laboral en relacion al monitoreo, control y evaluacion

Productividad laboral

Monitoreo, control

. Baja Media Alta Muy alta Total
y evaluacion
Ne % Ne° % Ne % Ne 9% N° %

Muy deficiente 0O 00% O 00% O 00 O 00% O 0,0
Deficiente 1 500% 1 500% O 00% O 0,0% 2 100,0%
Regular 8 533% 7 46,7% 0 0,0% O 0,0% 15 100,0%
Buena 7 350 8 400 4 200% 1 5,0% 20 100,0%
Muy buena 1 91% 4 364% 6 545% 0 0,0% 11 100,0%
Total 17 354% 20 41,7% 10 20,8% 1 2,1% 48 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores

El nivel bajo de la productividad se refleja sobre todo en los trabajadores que califican al
monitoreo, control y evaluacion como deficiente, regular o bueno, segun se deduce de la opinion
del 50%, 53.3% y 35%; en cambio, el nivel medio también se presenta en el 50%, 46.7% y 40%

de trabajadores que califican al monitoreo, en esos niveles. El nivel alto de productividad se
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refleja sobre todo en el grupo de trabajadores que califica como muy bueno al monitoreo, control
y evaluacion. Estos resultados muestran que la productividad muestra mejores niveles en los

que califican mejor al monitoreo, control y evaluacion.

Contrastacion de la hipotesis especifica 5:
H5: Existe relacion entre el monitoreo, control, evaluacion y la productividad laboral de los

trabajadores de la direccion general de construccion del gobierno regional Piura 2019.

Tabla 11. Correlacion entre el monitoreo, control, evaluacién y la productividad laboral

Productividad laboral

Monitoreo, control, evaluacion R ,516™
Sig. (bilateral) ,000
N 48

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores
**: Prueba significativa al nivel 0.01

El estudio muestra que el monitoreo, control y evaluacion se relaciona en forma significativa y
moderada (sig.<0.01) con la productividad laboral; este resultado lleva a aceptar la hipotesis de
que existe relacion entre el monitoreo, control, evaluacion y la productividad laboral de los

trabajadores de la direccién general de construccién del gobierno regional Piura 2019.

3.6. Relacion entre el desarrollo personal y la productividad laboral de los trabajadores

de la direccion general de construccion del gobierno regional Piura 20109.

Tabla 12. Productividad laboral en relacion al desarrollo personal

Productividad laboral

Desarrollo personal Baja Media Alta Muy alta Total
Ne° % Ne° % Ne % Ne 9% N° %
7 583% 4 333% 1 83% 0 0,0% 12 100,0%
Deficiente 5 455% 6 545% 0 0,0% O 0,0% 11 100,0%
Regular 5 250% 10 50,0 4 20,0 1 5,0% 20 100,0%
0 0
0 0

Muy deficiente

00% O 00% 4 100,0% 0,00 4 100,0%
Muy buena 00% O 00% 1 100,0% 0,00 1 100,0%

Total 17 354% 20 41,7% 10 20,8% 1 2,1% 48 100,0%
Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores

Buena
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Los trabajadores que evidencian una baja productividad, son aquellos que mayormente
consideran que el desarrollo personal es muy deficiente o deficiente, segun se observa en la
opinion del 58.3% y 45.5%; en cambio, el nivel medio se presenta més en los que califican a
dicho desarrollo como deficiente o regular, de acuerdo a la opinion del 54.5% y 50%. Por otro
lado, los trabajadores que evidencian un nivel alto de productividad, mayormente son aquellos

que consideran que el desarrollo personal es bueno o0 muy bueno.

Contrastacion de la hipotesis especifica 6:

H6: Existe una relacion directa entre el desarrollo personal y la productividad laboral de los

trabajadores de la direccion general de construccion del gobierno regional Piura 2019.

Tabla 13. Correlacion entre el desarrollo personal y la productividad laboral

Productividad laboral

Desarrollo personal R 553"
Sig. (bilateral) ,000
N 48

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores
**: Prueba significativa al nivel 0.01

La investigacion da cuenta que el desarrollo personal se relaciona en forma moderada y
significativa con la productividad laboral. Este resultado lleva a aceptar la hipétesis de que
existe una relacion directa entre el desarrollo personal y la productividad laboral de los

trabajadores de la direccion general de construccién del gobierno regional Piura 2019.
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3.7.  Relacion entre la gestion por resultados y la productividad laboral de los

trabajadores de la direccidon general de construccion del gobierno regional Piura

2019
Tabla 14. Productividad laboral en relacién a la gestion por resultados
Productividad laboral
Gestion por ] ]
Baja Media Alta Muy alta Total
resultados
Ne° % Ne° % Ne % Ne % N° %
Muy deficiente 0 0,0% 0 00% O 0,0% 0 00% 0 0,0%
Deficiente 5 833% 1 167% O 0,0% 0 00% 6 100,0%
Regular 11 393% 16 57,1% 1 3,6% 0 00% 28 100,0%
Buena 1 7,1% 3 214% 9 643% 1 7,1% 14 100,0%
Muy buena 0 0,0% 0 00% O 0,0% 0 00% 0 0,0%
Total 17 354% 20 41,7% 10 208% 1 2,1% 48 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores

Los trabajadores con un nivel bajo de productividad, mayormente son aquellos que catalogan a
la gestion por resultados como deficiente o regular, segun se deduce de la opinién del 83.3% y
39.3%; en cambio, los trabajadores con una productividad media, mayormente son los que
califican a la gestion por resultados en un nivel regular. El nivel alto de productividad tambiéen
se denota més en el grupo de trabajadores que tienen una buena opinién sobre la GpR, segun se
observa en el 64.3%. Los resultados demuestran claramente que la productividad mejora, en

tanto mejora la gestion por resultados.

Contraste de la hipotesis general:

Hi: Existe relacion entre la gestion por resultados y la productividad laboral de los trabajadores
de la direccion general de construccién del gobierno regional Piura 2019,

Tabla 15. Correlacion entre la gestion por resultados y la productividad laboral

Productividad laboral

Gestion por resultados R ,658"
Sig. (bilateral) ,000
N 48

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores
**: Prueba significativa al nivel 0.01
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El andlisis de correlacion indica que la gestion por resultados se relaciona en forma alta y
significativa con la productividad laboral; este resultado conlleva a aceptar la hipotesis de que
existe relacion alta entre la gestion por resultados y la productividad laboral de los trabajadores

de la direccion general de construccién del gobierno regional Piura 2019,
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V.

DISCUSION

Los resultados obtenidos, permiten la contrastacion con las investigaciones
desarrolladas con anterioridad y las teorias relacionas con las variables de estudio. Gestién
por resultados y productividad laboral de los trabajadores de la direccion general de
construccion del Gobierno Regional Piura, los descubrimientos se discutieron mediante

los objetivos planteados detallados a continuacion:

Objetivo N° 1: Determinar el nivel de la gestion por resultados de los trabajadores
de la direccion general de construccién del gobierno regional Piura 2019.

Makom (2000) define a la gGpR como guia que propone la administracion
apropiada de los recursos del estado, la cual se basa en la ejecucién de las estratégicas
contempladas en los planes de gobierno. Ademas, permite evaluar y gestionar dichas
acciones en concordancia con las politicas publicas creadas para atender los ciudadanos
demandan. Los resultados se deben porque los trabajadores de DGC perciben a la
planificacion estratégica como regular con un 56.3%, ya que los ellos afirman que no
todos los objetivos del plan estratégico se estan cumpliendo. Otro punto resaltante es la
dimensidon del desarrollo personal, la cual perciben a la GpR de forma regular con un
41.7% de los encuestados, los colaboradores aseguran que no reciben incentivos por
parte de la institucion pese a su éptimo desempefio en sus labores.

Segun Cayo (2018), en su investigacion se llego a la conclusion de que en la medida
en que se tenga una buena gestion por resultados el efecto sera una mejor administracion
publica. Ademas, en sus resultados se corrobora que el nivel de la gestion por resultados
es moderado con un resultado del 53.8%. Otro estudio con resultados parecidos es el de
Vargas (2016) la cual afirma que el nivel de GpR es media. Observando los datos
obtenidos del presente estudio, se evidencia que un 58,3% de los colaboradores
encuestados de la DGC, cataloga a la gestion por resultados como regular, entonces, se
puede decir que los datos mostrados en la investigacion se asemejan a los resultados de
Cayo y Vargas, en relacion al nivel de GpR

Por lo anteriormente expresado, la hipétesis especifica H1: El nivel de la gestién

por resultados de los trabajadores de la direccién general de construccion del gobierno
regional Piura 2019 es regular, fue verificada en los resultados, por lo que SE ACEPTA

la hipotesis.
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Objetivo N° 2: Determinar el nivel de la productividad laboral de los trabajadores

de la direccion general de construccién del gobierno regional Piura 2019.

Drucker (como se citd en Quezada, 2018), manifiesta que la PL es la relacién
existente entre produccion obtenida y recursos manipulados para conseguirla, en sintesis,
es el uso optimo de los recursos en la produccion de bienes y servicios; por lo general se
presenta de esta manera: Productividad = Productos Insumos = Resultados/ Recursos. La
PL se conceptualiza como un resultado promedio del desempefio de un trabajador dentro
un determinado periodo de tiempo. Se puede medir con valores tales como: productos
manufacturados, volumen fisico de existencias, servicios efectivamente prestados. Los
resultados dejan en evidencia porque los colaboradores con un 41.7%, perciben a la
dimensién humana como regular, los trabadores afirman que la institucién en su mayoria
de veces, no los hace participes en la toma de decisiones, otro punto es la mala
comunicacion entre las diferentes areas del Gobierno regional. La dimensién humana se
muestra regular con un 35.4%, a causa de las condiciones laborales no son las adecuadas
para que los trabajadores puedan desarrollar su trabajo con normalidad, los ambientes
tienen un no muy buena distribucion y ventilacion.

Alva y Juérez (2014) en su investigacion precisé que la productividad de los
trabajadores de Chimd es un nivel medio, esto es debido a que no se observa una adecuada
orientacion a los resultados, no existe una adecuada entrega de los recursos y menciona
que es insuficiente el entrenamiento del trabajador. Comparando la informacion obtenida,
se visualiza que un 41,7% de los colaboradores encuestados manifiesta que la PL es
regular. Los resultados del estudio se asemejan a la investigacion de Alva y Juérez en
relacion a la productividad laboral resultando ser para ambos regular, en este caso es
debido a que la mayoria de los colaboradores no poseen con los recursos minimos para el
desarrollo de sus labores, ademas de que la mayoria no participa en las decisiones o aporta
mejoras en los procesos.

Por todo lo mencionado, la hipétesis especifica H2: El nivel de la productividad
laboral de los trabajadores de la direccion general de construccion del gobierno regional
Piura 2019 es deficiente, fue verificada en los resultados, por lo que SE RECHAZA la
hipotesis.
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Objetivo N° 03: Determinar la relacion entre la planificacion estratégica y la
productividad laboral de los trabajadores de la direccion general de construccion del

gobierno regional Piura 2019.

Alvarez (2011) conceptualiza la planificacion estratégica como un proceso
sistematico que elaboran las instituciones. Ademas, aporta herramientas necesarias para
el logro de resultados con el establecimiento de planes. Los resultados muestran que un
66.7% y 40.7% de los encuestados manifiesta respectivamente que la planificacion
estratégica de la institucién es deficiente o regular. Esta tiene como primer indicador al
planeamiento estratégico, es donde formulan los resultados precisos, factibles y medibles,
que se propone logar la entidad en un determinado periodo, segun los resultados, se puede
decir que los trabajadores encuestados, opinan que el planeamiento estratégico de la
institucion es deficiente debido a que no se estdn cumpliendo en totalidad con los
objetivos plasmados en el plan estratégico, ademas de que el prepuesto para el desarrollo

de las actividades estratégicas del plan operativo no es mas 6ptimo.

El resultado de la investigacion es que la planificacion estratégica se relaciona
en forma significativa y moderada con la productividad laboral. Estos resultados
encontrados guardan relacion con los encontrados por Bendezu (2018) en su
investigacién desarrollada una de las conclusiones que llegd es que existe correlacion
positiva y significativa entre la planificacion estratégica y el nivel compromisos de
desempefio.

Por todo lo expresado, la hipotesis especifica H3: Existe relacion significativa entre
la planificacion estratégica y la productividad laboral de los trabajadores de la direccion
general de construccion del gobierno regional Piura 2019, por lo que SE ACEPTA la
hipétesis.

Objetivo N° 04: Determinar la relacion entre la responsabilizacion y la
productividad laboral de los trabajadores de la direccion general de construccion del

gobierno regional Piura 2019.

La responsabilizacion, se enmarca en las diferentes responsabilidades vy
compromisos que deben tomar en cuenta las instituciones respecto al modo de realizacion

de estrategias operacionales y cada ambito de la organizacion con el fin del logro de
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resultados que permitan la obtencion de los objetivos estratégicos. Los resultados denotan
que la mayoria de encuestados la evalian como regular a la responsabilizacion con un
69.2%. y el nivel bajo de productividad se hace més evidente en trabajadores que lo
catalogan como regular o buena a la responsabilizacion, 30.8% y 52.2% respectivamente.
Los trabajadores manifiestan que la institucion no se esta comprometiendo en su totalidad

con el cumplimiento de los objetivos.

El estudio elaborado por Cayo (2016), los valores obtenidos demuestran que hay
una relacidn significativa entre administracion pablica y responsabilidad. Segun los datos
obtenidos por el presente estudio, la responzabilizacion se relaciona en forma
significativa con la productividad laboral, demuestra que se los resultados se asemejan a
la investigacion de Bendezu.

Por antes expuesto, la hipotesis especifica H4: Existe relacion directa entre la
responsabilizacién y la productividad laboral de los trabajadores de la direccidn general
de construccion del gobierno regional Piura 2019, por lo que SE ACEPTA la hipdtesis.

Objetivo N° 05: Determinar la relacion entre el monitoreo, control, evaluaciény la
productividad laboral de los trabajadores de la direccion general de construccion del

gobierno regional Piura 2019.

Alvarez (2011) indica que el monitoreo, es un instrumento empleado en la gestion
de proyectos que se vienen desarrollando. Ademas, estd orientada a la revision de la
realizacién de actividades y la utilizacidén de recursos trazados en el plan operativo. El
control y evaluacion, dentro de esta dimension, la cual se define como un proceso que
persigue identificarlos los impactos o efectos del proyecto, con referencia a las metas
establecidas. Los resultados muestran que el nivel bajo de la productividad laboral se
refleja sobre todo en los trabajadores que califican al monitoreo, control y evaluacion
como regular con un 53.3% y los que califican el nivel medio, lo evalian como deficiente
un 50%. Los trabajadores afirman que no se estdn evaluando de forma Optima los
proyectos ejecutados para asi poder identificar los puntos criticos de estos. Las
evaluaciones segun lo mencionan estan establecidas por normay solo se realizan 2 veces
al afio. Bendezu (2018) en su investigacién obtuvo como resultado que estadisticamente
existe una correlacion positiva y significativa entre el monitoreo y evaluacion y los

compromisos de desempefio. Segun los resultados obtenidos por el presente estudio, el
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monitoreo, control y evaluacion se relaciona en moderada y significativamente con la
productividad laboral, es debido a que no se cuenta con un adecuado control de todas las
etapas de los de la ejecucion de los proyectos de inversion publica de la region. Demuestra

que se los resultados se asemejan a la investigacion de Bendezu.

Por anteriormente expuesto, la hipotesis especifica H5: Existe relacion entre el
monitoreo, control, evaluacion y la productividad laboral de los trabajadores de la
direccion general de construccion del gobierno regional Piura 2019, por lo que SE
ACEPTA la hipdtesis.

Objetivo N° 06: Determinar la relacién entre el desarrollo personal y la
productividad laboral de los trabajadores de la direccion general de construccion del

gobierno regional Piura 2019.

El desarrollo personal, esta se dirige a la cognicion, las habilidades, aptitudes,
actitudes que buscan las instituciones para la instauracion de la GpR. Los que catalogan
una baja productividad, son aquellos que mayormente consideran que el desarrollo
personal es muy deficiente o deficiente, segin se observa en la opinion del 58.3% y 45.5%
y el nivel medio se presenta mas en los que lo catalogan a dicho desarrollo como
deficiente o regular, de acuerdo a la opinion del 54.5% y 50%. Esto es debido a que los
trabajadores manifiestan que la gran mayoria no recibe capacitaciones por parte de la
entidad y mucho menos sienten que la institucion potencia sus capacidades para mejorar

sus labores en su puesto de trabajo.

Cayo (2016) En su investigacion realizada una de las conclusiones las cuales llegd
es que entre la administracién publica y el desarrollo personal existe una relacién
significativa y positiva. Segun los datos obtenidos por el presente estudio, el desarrollo
personal se relaciona significativa y moderadamente con la productividad laboral,

demuestra que se los resultados se asemejan a la investigacion de Cayo.

Por antes expuesto, la hipotesis especifica H6: Existe relacion entre el monitoreo,
control, evaluacion y la productividad laboral de los trabajadores de la direccion general
de construccion del gobierno regional Piura 2019, por lo que SE ACEPTA la hipétesis.

Objetivo General: Determinar la relacién entre la gestion por resultados y la

productividad laboral de los trabajadores de la direccidn general de construccion del
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gobierno regional Piura 2019.

Alvarez (2011) la cual afirma: La GpR es una guia organizacional, fundada en la
planificacion, acciones estratégicas y desempefio institucional, poniendo énfasis en los
procesos. Los datos encontrados en el estudio se basan en esta teoria que logra confirmar
que la gestidn por resultados que realiza el Gobierno Regional Piura, son consideradas
como deficiente con un 12,5%, aunque alrededor del 29,2%, las considera como buena, y
por ultimo son calificadas como regulares por méas del 58.3%. La implementacion de la
GpR que se viene realizando en el Gobierno Regional de alguna manera esta ayudando de
forma regular, sin embargo, no se ha llegado al logro total de los objetivos planteados.

Jaimes et al (2018) afirman que la PL resulta de un sistema productivo generado por
el desempefio del recurso humano en el sitio donde desarrolla sus labores y se vincula con
la optimizacion de los recursos tanto financieros, materiales, y tecnologicos de la
institucion. Los datos encontrados en el estudio se basan en esta teoria que logra confirmar
que la productividad laboral del Gobierno Regional Piura, son consideradas como el
regular, reflejado en el 41.7% de los trabajadores; en este caso, solo el 22.9% evidencia

un nivel alto o muy alto de productividad, mientras que el 35.4%, muestra un nivel bajo.

Los resultados obtenidos de la investigacién, muestran que entre ambas variables
(GpR y PL), existe una relacion alta y significativa. Por lo que se puede decir segun los
datos encontrados, que a la medida que la productividad laboral mejore, la gestion por
resultados mejorara. Este resultado concuerda con la investigacion desarrollada por Farro
(2016) quién tuvo como finalidad establecer la relacion entre desempefio laboral y gestion
por resultados. Llegando a la conclusion de que existe relacion entre ambas variables,
ademas esta es directa, positiva y alta. También, menciona que a medida que mejore, el

desempefio laboral de los colaboradores, la gestion por resultados aumenta.

Un resultado similar tuvo Vargas (2018), quien en su estudio llegd a la conclusion
gue existe una relacién entre sus dos variables, las cuales son: sistemas administrativos y
la gestion por resultados, ademas siento esta una correlacion directa. Otro estudio con
resultados similares a los de la presente investigacion, fue elaborado por Facho (2016) en
la Municipalidad de Lima, quien encontré que hay relacion significativa entre las dos

variables.
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V.

CONCLUSIONES

Se concluye que el grado de relacion entre la gestidn por resultados y la productividad
laboral de los trabajadores de la direccion general de construccion del gobierno regional
Piura 2019, evidencia una correlacion significativa y alta (r= 0,658 < 1), esto es porque,
a medida que mejores la GpR, mayor sera la PL de los colaboradores.

Segun los datos obtenidos estadisticamente, se observéd que el nivel de la gestion por
resultado de los colaboradores de la direccion general de construccion del gobierno
regional Piura es regular, debido a que no se estan cumpliendo en su totalidad con los
objetivos.

El nivel de productividad laboral de los trabajadores de la direccién general de
construccion del gobierno regional Piura, es regular, por motivos que la institucion muy
poco hace participe a sus trabajadores en la toma de decisiones, ademas de la baja
comunicacion entre las areas y los escasos recursos materiales para el desarrollo de sus
actividades.

Entre la planificacion estratégica y la productividad laboral, se evidencid
estadisticamente una relacion moderada y significativa entre ambas variables (r=0,433
< 1), lo que significa que la institucion no estd cumplimiento con las metas establecidas.
Se observd que el grado de relacion que existe entre la responsabilizacion y la
productividad laboral, es estadisticamente baja y significativa entre dichas variables
(r=0,377 < 1), puesto que la entidad no se estd comprometiendo para el logro de los
objetivos.

Respecto a la relacion entre el monitoreo, control, evaluacion y la productividad laboral
se evidencio estadisticamente que existe una relacion moderada y significativa entre las
variables (r= 0,516 < 1), debido a que no se esta elaborando de manera optima la
evaluacion de los proyectos para la identificacidn de puntos criticos.

En cuanto a la relacion entre desarrollo personal y la productividad laboral, se observo
estadisticamente la existencia de una relacion significativa y moderada entre ambas
variables (r= 0,553< 1), ya que no se estan desarrollando capacitaciones, para mejorar

las capacidades del trabajador y poco se reconoce su desempefio.
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VI.

RECOMENDACIONES

1.

Se recomienda al Gobierno Regional realizar reuniones de concertacion con los
gobiernos locales con el fin de elaborar un plan estratégico de acuerdo a las
necesidades a nivel de la region Piura de manera que los objetivos alcanzar logren

disminuyan las brechas sociales.

Se sugiere al Gobierno Regional revisar de manera periddica los indicadores de
gestion de forma que se pueda detectar el incumplimiento de los objetivos definidos
en el plan estratégico. Asimismo, informar a los colaborados de los beneficios que se
obtiene cuando una institucién publica tiene indicadores positivos para con ello

generar el compromiso con la institucion

Se recomienda a la jefa de Direccion General de Construccion, dar mayor
participacién a sus colaboradores, ya que ellos aprecian cuando se toma su opinién,
mejorar la administracion de los recursos, es decir asignarlos de acuerdo a la
necesidad real de cada area y por ultimo aplicar la comunicacion més efectiva a través
de reuniones, actividades integradoras que conlleven a mejorar la comunicacion, y de

esa manera lograr que la productividad laboral aumente.

Se sugiere al area de Planeamiento, evaluar los objetivos que se han propuesto en
plan, de manera frecuente, para que el momento de culminar cada afio se pueda hacer

la retroalimentacion y asi encontrar los puntos criticos.

Se sugiere que la institucion realice un programa de beneficios para incentivar el
compromiso de los colaboradores que conlleven al logro de los indicadores de

gestion.

Se recomienda al Gobierno Regional, realizar evaluaciones constantes de los
proyectos que se vienen ejecutando con la finalidad de identificar a tiempo los puntos
criticos y mejorarlos en un menor tiempo, evitando el retraso en la entrega de los

mMismos.

Se siguiere que la institucion, implemente programas de capacitacion de acuerdo a
las necesidades de los trabajadores con el fin de mejorar las capacidades del
trabajador.
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TITULO

PROBLEMA

Anexo 1. Matriz de Consistencia

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODO DE
INVESTIGACION

Gestién por
resultados y la
productividad
laboral de los

trabajadores de la
direccion general de

construccion del

gobierno regional

Piura 2019

Problema general:

Objetivo general:

Hipdtesis general:

¢ QUé relacion existe entre la gestion por
resultados y la productividad laboral de
los trabajadores de la direccién general
de construccion del gobierno regional
Piura 2019?

Determinar la relacién entre la gestion por
resultados y la productividad laboral de los
trabajadores de la direccion general de
construccion del gobierno regional Piura 2019.

Hi: Existe relacion entre la gestion
por resultados y la productividad
laboral de los trabajadores de la
direccion general de construccion del
gobierno regional Piura 2019.

Ho: No existe relacion entre la
gestién por resultados y la
productividad laboral de los
trabajadores de la direccion general
de construccion del gobierno
regional Piura 2019.

Problemas especificos:

Obijetivo especificos:

Hipotesis especificas:

1. ¢Cual es el nivel de la gestion por
resultados de los trabajadores de la
direccion general de construccion del
gobierno regional Piura 2019?

1. Determinar el nivel de la gestién por
resultados de los trabajadores de la direccion
general de construccion del gobierno regional
Piura 2019.

H1: El nivel de la gestién por
resultados de los trabajadores de la
direccion general de construccion del
gobierno regional Piura 2019 es
regular.

2. ¢(Cual es el nivel de Ila
productividad laboral de los trabajadores
de la direccion general de construccién
del gobierno regional Piura 2019?

2. Determinar el nivel de la productividad
laboral de los trabajadores de la direccion general
de construccion del gobierno regional Piura 2019.

H2: El nivel de la productividad
laboral de los trabajadores de la
direccion general de construccion del
gobierno regional Piura 2019 es
deficiente.

3. ¢Cudl es la relacion que existe
entre la planificacion estratégica y la
productividad de los trabajadores la
direccion general de construccion del
gobierno regional Piura 2019?

3. Determinar la relacion entre la planificacion
estratégica y la productividad laboral de los
trabajadores de la direccion general de
construccion del gobierno regional Piura 2019.

H3: Existe relacion significativa
entre la planificacion estratégica y la
productividad  laboral de los
trabajadores de la direccion general
de construccion del gobierno regional
Piura 2019.

ENFOQUE:
Cuantitativo

TIPO:
Correlacional

NIVEL:
Descriptivo

DISENO:
No experimental

POBLACION

126 trabajadores

MUESTRA

48 Trabajadores

TECNICA

Encuesta

INSTRUMENTOS
Cuestionario
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4.  ¢Cual es la relacion que existe
entre la responsabilizaciéon y la
productividad de los trabajadores de la
direccion general de construccion del
gobierno regional Piura 2019?

4. Determinar la relacion entre la
responsabilizacion y la productividad laboral de
los trabajadores de la direccion general de
construccion del gobierno regional Piura 2019.

H4: Existe relacion directa entre la
responsabilizacion y la productividad
laboral de los trabajadores de la
direccion general de construccion del
gobierno regional Piura 2019.

5. ¢Cudl es la relacion que existe
entre el monitoreo, control, evaluacion y
la productividad de los trabajadores de la
direccion general de construccion del
gobierno regional Piura 2019?

5. Determinar la relacion entre el monitoreo,
control, evaluacion y la productividad laboral de
los trabajadores de la direccién general de
construccion del gobierno regional Piura 2019

H5: Existe relacion entre el
monitoreo, control, evaluacién y la
productividad  laboral de los
trabajadores de la direccion general
de construccion del gobierno regional
Piura 2019.

6. ¢Cudl es la relacion que existe
entre el desarrollo personal y la
productividad de los trabajadores de la
direccion general de construccion del
gobierno regional Piura 2019?

6.  Determinar la relacion entre el desarrollo
personal y la productividad laboral de los
trabajadores de la direccion general de
construccion del gobierno regional Piura 2019.

H6: Existe una relacion directa entre
el desarrollo personal y la
productividad  laboral de los
trabajadores de la direccion general
de construccion del gobierno regional
Piura 2019.
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Problema especifico 1

¢Cual es el nivel de la gestidn por resultados de
los trabajadores de la direccién general de
construccién del gobierno regional Piura 2019?

Problema especifico 2

¢Cudl es el nivel de la productividad laboral de
los trabajadores de la direccion general de
construccién del gobierno regional Piura 2019?

Problema especifico 3

¢Cual es la relacion que existe entre la
planificacion estratégica y la productividad de
los trabajadores la direccion general de
construccién del gobierno regional Piura 2019?

Problema especifico 4

¢Cudl es la relacion que existe la
responzabilizacion y la productividad de los
trabajadores de la direccion general de
construccidn del gobierno regional Piura 2019?

Problema especifico 5

¢Cudl es la relacién que existe el monitoreo,
control, evaluacion y la productividad de los
trabajadores de la direccion general de
construccidn del gobierno regional Piura 2019?

Problema especifico 6

¢Cudl es la relacion que existe existe entre el
desarrollo personal y la productividad de los
trabajadores de la direccién general de
construccidn del gobierno regional Piura 2019?

Objetivo especifico 1

Determinar el nivel de la gestion por resultados
de los trabajadores de la direccion general de
construccion del gobierno regional Piura 2019.

Objetivo especifico 2

Determinar el nivel de la productividad laboral
de los trabajadores de la direccion general de
construccion del gobierno regional Piura 2019.

Objetivo especifico 3

Determinar la relacién entre la planificacion
estratégica y la productividad laboral de los
trabajadores de la direccion general de
construccion del gobierno regional Piura 2019.

Objetivo especifico 4

Determinar la relacion entre la
responsabilizacion y la productividad laboral de
los trabajadores de la direccidn general de
construccion del gobierno regional Piura 2019.

Objetivo especifico 5

Determinar la relacidn entre el monitoreo,
control, evaluacion y la productividad laboral de
los trabajadores de la direccion general de
construccion del gobierno regional Piura 2019.

Objetivo especifico 6

Determinar la relacion entre el desarrollo
personal y la productividad laboral de los
trabajadores de la direccion general de
construccion del gobierno regional Piura 2019.

Hipotesis especifica 1

El nivel de la gestion por resultados de los
trabajadores de la direccién general de construccion
del gobierno regional Piura 2019 es regular.

Hipétesis especifica 2

El nivel de la productividad laboral de los
trabajadores de la direccion general de construccién
del gobierno regional Piura 2019 es deficiente.

Hipétesis especifica 3

Existe relacion significativa entre la planificacion
estratégica y la productividad laboral de los
trabajadores.

Hipotesis especifica 4

Existe relacion directa entre la responsabilizacién y la
productividad laboral de los trabajadores.

Hipotesis especifica 5

Existe relacién entre el monitoreo, control, evaluacién
y la productividad laboral de los trabajadores.

Hipotesis especifica 6

Existe una relacion directa entre el desarrollo personal
y la productividad laboral de los trabajadores.
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Anexo 2. Instrumentos

~\\'| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO N°

ESCUELA PROFESIONAL DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE GESTION PUBLICA

Anexo 2.A Cuestionario

Estimado, tenga Ud. buen dia. Este cuestionario est4 orientado a la recopilacidn relevante de datos la cual
servird como soporte de la investigacion de la gestion por resultados. Lea con detenimiento cada
pregunta y marque con una (X) su repuesta.

Edad:

ESCALA

casi
nunca

N° ITEMS

a1|siempre
casi
siempre

w|aveces

~| nunca

GESTION POR RESULTADOS

I. PLANIFICACION ESTRATEGICA

1.1. Planeamiento estratégico

1 |Se estan cumpliendo los objetivos que han sido definidos en el PEI

Cree Usted que los lineamientos del PEI esta direccionados con las necesidades de la
2 |poblacion

1.2. Planeamiento Operativo

3 |Se estan ejecutando las actividades planteadas en el POI

4 |El presupuesto asignado permite el desarrollo de las actividades programadas en el POI

5 |Las actividades realizadas del POI estan cumpliendo el objetivo estratégico

1. RESPONSABILIZACION

2.1. Compromisos de desempefio institucional

6 |Cree usted que la entidad se compromete al cumplimiento de los objetivos y metas | | | |

2.2. Compromisos con el ciudadano

Los proyectos propuestos por la institucion estan enfocados para beneficiar y cubrir las
7 |necesidades del ciudadano

I11. MONITOREO, CONTROL Y EVALUACION

3.1. Monitoreo

8 |Se monitorea los proyectos en cada etapa de su ejecucion

Con que frecuencia se realiza el monitoreo de las actividades para la ejecucion de los
9 |proyectos

3.2. Control y evaluacion

10 |La entidad ejecuta el control de los resultados con los objetivos propuestos

11 |La institucion realiza evaluaciones de los proyectos para identificar los puntos criticos

IV. DESARROLLO PERSONAL

4.1. Capacitacion

12 |Recibe Usted capacitaciones por parte de la entidad

13 |Las capacitaciones que recibe mejora su desempefio laboral

4.2. Competencias

14 |La entidad potencia las competencias requeridas para el puesto de trabajo | | | |

4.3. Incentivos

15 |Recibe incentivos por su dptimo desempefio laboral | | | |




~\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE GESTION PUBLICA

Anexo 2.B Cuestionario

Estimado, tenga Ud. buen dia. Este cuestionario esta orientado a la recopilacion relevante de datos la cual
servird como soporte de la investigacion de la productividad laboral. Lea con detenimiento cada pregunta

y marque con una (X) su repuesta.

Edad:

ESCALA

@
l_2lg|l 8|
° -, o wn o [&] =) Q
N ITEMS EISE|[2|E |5
(] (] n c

> | | @

o
5 312 |1

PRODUCTIVIDAD LABORAL

I. DIMENSION HUMANA

1.1. Participacion

1 |Lainstitucion lo hace participe en la toma de decisiones

2 [Contribuye con nuevos aportes para la mejora de las actividades

1.2. Trabajo en equipo

3 |La entidad fomenta el trabajo en equipo

1.3. Comunicacion

4 |Existe una comunicacion fluida entre las diferentes areas

Las ayudas tecnologias y de comunicacion son suficientes para la ejecucion de sus

5
labores

1.4. Logros

6 |Los logros obtenidos son reconocidos por la entidad

I1. DIMENSION DEL PROCESO PRODUCTIVO

2.1. Materia Prima

7 |Cuenta con los recursos necesarios para llevar a cabo las tareas planteadas.

2.2. Método de trabajo

8 |Existe un manual de procedimientos para elaborar su trabajo

2.3. Medio ambiente

9 |Las condiciones laborales para desarrollar su trabajo son las adecuadas

2.4. Medicion

10 [La entidad evaltia su desempefio laboral
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Anexo 3. Informacién Complementaria
Anexo3. A. Plan Bicentenario al 2021

EJE ESTRATEGICO 3: ESTADO Y GOBERNABILIDAD
Obijetivo especifico 1: Agilidad, transparencia y eficacia de la administracion publica en

todos sus niveles, al servicio de los derechos de las personas en general y de los
emprendedores e inversionistas en particular, con revaloracion de los servidores y

funcionarios publicos.

Tabla 16. Objetivos especificos, indicadores, metas y acciones estratégicas- Eje estratégico 3:
Estado y Gobernabilidad

Fuente: Plan bicentenario
Opinion: La gestion por resultados esta inmersa en uno de los planes mas importantes
del Peru, es un plan que fue realizado de manera participativa y es primer plan estratégico
de desarrollo nacional, con el objetivo de tener un estado eficiente, descentralizado, al
servicio del ciudadano y al desarrollo.
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Anexo 3.B. Plan Estratégico Institucional 2018-2020 Gobierno Regional de Piura

Tabla 17. OEI.09 Mejorar la gestién institucional

CcODIGO

ACCIONES ESTRATEGICAS
INSTITUCIONALES

INDICADORES

AEL.09.02

Procesos y procedimientos
administrativos simplificados en el
Gobierno Regional de Piura

Porcentaje de procesos mejorados en la
institucion.

AEI.09.03

Desarrollo de capacidades eficientes a los
funcionarios y servidores de la
institucion.

Porcentaje  de  funcionarios  con
capacidades eficientes en el

cumplimiento de metas.

AEI.09.04

Sistema de gestion institucional con
enfoque de procesos implementado en el
Gobierno Regional de Piura

Porcentaje de arquitectura tecnoldgica y
de comunicaciones mejorada.

AEI.09.05

Servicio de transparencia y rendicion de
cuentas de la gestion regional para la
poblacién

Porcentaje de intervenciones preventivas
y de investigacién sobre actos de
corrupcion derivadas a los 6rganos
competentes para el procedimiento
correspondiente

Porcentaje de cumplimiento referido a la
evaluacion de contenido tematico del
portal de Transparencia Estandar

AEL.09.06

Instrumentos de gestion actualizados en
beneficio de la administracion del
Gobierno Regional.

Namero de instrumentos de gestion
actualizados

Fuente: PEI 2018-2020 Gobierno Regional Piura

Opinidén: En el plan estratégico institucional de gobierno regional Piura, dentro del

objetivo estrtégico nimero 9 sobre la gestién institucional, se cuentra planteada

acciones estratégicas, enfocadas a mejorar los procesos administrativos con la

finalidad de simplificarlos, mejorar las capaciades de los servidores, la actualizacion

de los instrumentos para la mejora de la gestion por resultados dentro de la

institucion.
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Anexo 4. Resultados Complementarios

Tabla 18. Percepcion de los colaboradores por los aspectos de la gestion por resultados
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre
Aspectos N % Ne %  N° %  N° 9%  N° %

Planificacion estratégica
1. Se estan cumpliendo los objetivos que 1 2,1% 5 104% 24 50,0% 14 292% 4 8,3%
han sido definidos en el PEI
2. Cree Ud. que los lineamientos del PEI 1 21% 5 104% 20 41,7% 17 354% 5 10,4%
estan direccionados con las
necesidades de la poblacién

3. Se estan ejecutando las actividades 1 2,1% 4 83% 25 521% 15 313% 3 6,3%
planteadas en el POI
4. El presupuesto asignado permite el 3 63% 9 188% 20 41,7% 13 27,1% 3 63%

desarrollo de las actividades
programadas en el POI

5. Las actividades realizadas del POI 1 2,1% 7 146% 24 50,0% 15 31,3% 1 2,1%
estan cumpliendo el objetivo
estratégico

Responsabilizacion

6. Cree usted que la entidad se 0 00% 4 83% 17 354% 20 417% 7 14,6%
compromete con el cumplimiento de
los objetivos y metas

7. Los proyectos propuestos por la 0 00% 2 42% 13 271% 21 438% 12 250%
institucion estan enfocados para
beneficiar y cubrir las necesidades del

ciudadano

Monitoreo, control y evaluacion

8. Se monitorea los proyectos en cada 0 00% 1 21% 18 375% 12 250% 17 354%
etapa de su ejecucion

9. Con que frecuencia se realiza el 0 0,0% 2 42% 16 33,3% 20 41,7% 10 20,8%

monitoreo de las actividades para la
ejecucion de los proyectos
10. La entidad ejecuta el control de los 1 21% 3 63% 22 458% 15 313% 7 146%
resultados con los objetivos
propuestos
11. Lainstitucion realiza evaluaciones 2 42% 2 42% 22 458% 17 354% 5 104%
de los proyectos para identificar los
puntos criticos
Desarrollo personal
12. Recibe Ud. capacitaciones por parte 15 31,3% 10 20,8% 19 39,6% 3 6,3% 1 2,1%

de la entidad

13. Las capacitaciones que recibe 12 250% 9 188% 12 250% 10 208% 5 10,4%
mejora su desempefio laboral

14. Laentidad potencia las 13 271% 12 250% 14 292% 7 146% 2 42%

competencias requeridas para el
puesto de trabajo

15. Recibe incentivos para su 6ptimo 33 68,8% 7 14,6% 5 10,4% 1 2,1% 2 4,2%
desempefio laboral

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores

De acuerdo a los resultados, en general los aspectos de la Planificacion estratégica no siempre
se cumplen; los resultados indican que sélo el 37.5% de colaboradores considera que en el
Gobierno Regional, los objetivos definidos en el PEI, casi siempre o siempre se cumplen; los

resultados indican asimismo que solo el 45.8% de los investigados considera que los
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lineamientos del PEI, casi siempre o siempre estan direccionados con las necesidades de la
poblacion; mientras que el 37.6% cree que en la institucidn se estan ejecutando las actividades
planteadas en el POI, el 33.4% considera que el presupuesto asignado permite el desarrollo de
las actividades programadas en el POl y que as actividades realizadas del POI estdn cumpliendo
el objetivo estratégico

En cuanto a la responsabilizacion, el estudio indica que un poco mas de la mitad de
colaboradores, 56.3% cree que la entidad se compromete con el cumplimiento de los objetivos
y metas, mientras que el 68.8% considera que los proyectos propuestos por la institucion estan
enfocados para beneficiar y cubrir las necesidades del ciudadano.

Con respecto al monitoreo, control y evaluacion, los resultados del estudio indican que el 60.4%
de colaboradores considera que en la direccion general de construccion de la Regién Piura,
comparten la idea que se monitorea los proyectos en cada etapa de su ejecucién, mientras que
el 62.5% cree que con frecuencia se realiza el monitoreo de las actividades para la ejecucion de
los proyectos; el estudio también indica que solo el 45% de los investigados considera que la
entidad ejecuta el control de los resultados con los objetivos propuestos, mientras que el 45.8%

cree que la institucion realiza evaluaciones de los proyectos para identificar los puntos criticos,

En cuanto al desarrollo personal, los resultados indican que solo el 8.4%, recibe capacitaciones
por parte de la entidad, mientras que el 31.2% indica que las capacitaciones que recibe mejora
su desempefio laboral; el estudio también encontrd que solo el 18.8% de los investigados cree
que la entidad potencia las competencias requeridas para el puesto de trabajo, mientras que solo

el 6.3% indica que recibe incentivos para su 6ptimo desempefio laboral.
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Tabla 19. Percepcion de los colaboradores por los aspectos de la productividad

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

ASpeCIOS N° % Ne % Ne % N° % Ne %

Dimensién humana

1. Lainstitucién lo hace participe en 16 33,3% 5 10,4% 19 39,6% 6 125% 2 42%
la toma de decisiones

2. Ud. contribuye con nuevos aportes 1 2,1% 7 146% 19 396% 15 31,3% 6 12,5%
para la mejora de las actividades

3. La entidad fomenta el trabajo en 5 10,4% 10 20,8% 17 354% 7 146% 9 18,8%
equipo

4. Existe una comunicacion fluida 2 42% 11 229% 20 41,7% 10 20,8% 5 10,4%
entre las diferentes areas

5. Las ayudas tecnoldgicas y de 3 6,3% 7 146% 18 375% 16 33,3% 4 8,3%

comunicacion son suficientes para
la ejecucion de sus labores

6. Los logros obtenidos son 20 41,7% 10 208% 9 188% 5 104% 4 8,3%
reconocidos por la entidad

Dimensién del proceso productivo

7. Cuenta con los recursos 6 125% 12 25,0% 13 27,1% 12 25,0% 5 10,4%
necesarios para llevar a cabo las
tareas planteadas

8. Existe un manual de 4 83% 9 188% 15 31,3% 9 18,8% 11 22,9%
procedimientos para elaborar su
trabajo

9. Las condiciones laborales para 9 188% 9 188% 16 33,3% 11 229% 3 6,3%
desarrollar su trabajo son las
adecuadas

10. La entidad evaltda su desempefio 12 25,0% 12 25,0% 13 27,1% 5 104% 6 125%
laboral

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores
Con relacion a los aspectos de la dimension humana, las opiniones no son muy favorables, solo
el 16.7% considera que la institucidon lo hace participe siempre o casi siempre en la toma de
decisiones, mientras que el 43.8% indica que de alguna forma contribuye con nuevos aportes
para la mejora de las actividades. El estudio también indica que el 33.4% de los colaboradores
cree que la entidad fomenta el trabajo en equipo, el 31.2% considera que en la organizacién
existe una comunicacion fluida entre las diferentes areas, el 41.6% indica que las ayudas
tecnologicas y de comunicacion son suficientes para la ejecucion de sus labores, mientras que

solo el 18.7% cree que los logros obtenidos son reconocidos por la entidad.

Con relacion a los procesos productivos, el estudio indica que solo el 35.4% cree que la
institucion investigada cuenta con los recursos necesarios para llevar a cabo las tareas
planteadas, en tanto, el 41.7% cree que existe un manual de procedimientos para elaborar su
trabajo; el estudio también indica que el 29.2% considera que las condiciones laborales para
desarrollar su trabajo son las adecuadas y solo el 22.9% cree que la entidad evalta su desempefio
laboral.
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Anexo 5. Fotografias de la Aplicacion de Instrumentos

=i @il

\H" y

50



Anexo 6. Validaciones y Confiabilidad

Anexo 6.A. Confiabilidades

ﬁ nivensions ceasn vans | FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE AREA DE
INSTRUMENTO INVESTIGACION

I. DATOS INFORMATIVOS

Tatiana Isabel Pena Rodriguez

1.1. ESTUDIANTE

1.2. TITULO DE l:gOYECTo DE Gestion por resultados y la productividad laboral
INV CION 3 .
ARTIA de los trabajadores de la direccion general de

construccion del gobierno regional Piura 2019

1.3, ESCUELA PROFESIONAL : | Maestria en Gestién Pablica
1.4. TIPO DE INSTRUMENTO Cuestionario sobre Gestion por resultados
(adjuntar) 3
1.5. COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD | KR-20 kuder Richardson 7o)
EMPLEADO :
Alfa de Cronbach. (x)
1.6. FECHA DE APLICACION : | 02-20-2019
1.7. MUESTRA APLICADA : | 10
1. CONFIABILIDAD
INDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO: 0.872

11l. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (ftems iniciales, items mejorados, eliminados, etc.)

[tems iniclales: 15
(tems finales: 15

Para verificar la conflabilldad del Instrumento se utilizé el indice de consistencia y coherencia
Interna, Alfa de Cronbach, cuyo valor de 0.872 cae en un rango de confiabilidad alta, lo que
garantiza la aplicabilidad del instrumento,

Estudiante: Tatlana I. Pefla Rodriguez
DN ]

u
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ﬁ UNIVERSIDAD Cfsan VaLLiio

FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE

AREA DE
INVESTIGACION

INSTRUMENTO

I. DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTE

Tatiana Isabel Pefia Rodriguez

1.2. TITULO DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

Gestion por resultados y la productividad laboral
de los trabajadores de la direccion general de
construceion del gobierno regional Piura 2019

1.3. ESCUELA PROFESIONAL

Maestria en Gestién Publica

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO

Cuestionario sobre Productividad laboral

(adjuntar) 1
1.5. COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD | KR-20 kuder Richardson ()
EMPLEADO :
Alfa de Cronbach. (X)
1.6. FECHA DE APLICACION : | 02-10-2019
1.7. MUESTRA APLICADA 10
1. CONFIABILIDAD
{NDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO: 0.866

I1l. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (ftems iniciales, ftems mejorados, eliminados, etc.)

ftems Iniciales: 10

[tems finales: 10

Para verificar la conflabilidad del Instrumento se utilizé el indice de consistencia y coherencla
interna, Alfa de Cronbach, cuyo valor de 0.866 cae en un rango de confiabilidad alta, lo que
garantiza la aplicabllidad del instrumento.

Estudiante: Tatiana |, Pefia Rodriguez
ONI '

0
LK ENESTADISTICA
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Anexo 6.B. Validaciones

ﬁ UNIVERSIOAD CESAR VALLEID

---------------------------------------------------------------------

N ANR do proteson,.. Kcimeen s s Anudboc
desempenandome actualmente como .......... DORUIE -+ m———
en U-.uus('.LJ Ctina UaleTo

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
del instrumento: Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Cuestionario para I BESUSN | peciegnte | ACEPTABLE | BUENO | MUYBUENO | EXCELENTE
por resultados
1.Claridad /
2.0bjetividad ‘ v
3 Actualidad '/
4,0rganizacion &
5.Suficiencia i
6.Intencionalidad i
7.Consistencia ¢
8.Coherencia 1’/
v
9 Metodologia »




Cuestionario para la
productividad laboral OERDINIE | AouroamE:] o

1.Claridad

2.0bjetividad

3. Actualidad

4.0rganizacién

5.Suficiencia

6.Intenclonalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

\\\\\\\\\3

9 Metodologia

En sefal de conformidad firmo la presente en |a cludad de Plura a los __ dias del mes
de diciembre del Dos mil Diecinueve.

Dra. v A lge ,L‘_,,_..},g; s l’:\v y.
DNI P o2¢¥2 179 - |
Especialidad : Anschevor / Geyou (il s
E-mail el Suacss @ fad U Lo



UCV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

“Gestion por resultados y la productividad laboral de los trabajadores de la Direccién General de
Construccion del Gobierno Regional Piura 2019

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO PARA LA GESTION POR RESULTADOS

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
idicadores Criterios 0-20 ’} 21-40 a1-60 61 - 80 81-100 OBSERVACIONES
6 |11 |16 21 (26 |31 |36 |41 |46 |51 |s6e &1 |6 (71 |76 |®1 |ws |e1 |96
R O R VO 10 |45 |20 28 |3 |38 |40 (45 |s0 |s5 |60 [e5s |70 |75 |80 |85 |90 |95 | 100
iridad Esta formulado ‘ -
con un lenguaje s
| e@propiado = =
ijetividad Esta expresado
en conductas 3C
) observables = —i{=— o ——f
tualidad Adecuado al
enfoque tedrico Qo
abordado en la
investigacion
ganizacién Existe una
organizacion Q Y
logica entre sus
items
ficienda Comprende los
aspectos I}f
necesarios en
cantidad y
calldad.
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encionaldiad | Adecuado  para
valorar ias
dimensiones del ; <
tema de la
investigacion
nsistencia Basado en
aspectos
tedricos- 1
cientificos de Ia
Investigacién
herencia Tiene relacidon
entre las g0
variables e
Indicadores >
stodologia La estrategia
responde a la 0
elaboraciéon de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta
validando. Deberd colocar la puntuacidn que considere pertinente  a los diferentes enunciados.

Piura, 12 de diciembre de 2019,

Dr: ANed'wn ’é‘;‘”‘lj“'s' de [eess
DNI: D28 +2 139 )

Teléfono: G696 31 ¥V ,
Emall: sel . rodeu & loboanil Laronn




UCV

UNIVERSIOAD CESAR VALLEIO

“Gestion por resultados y la productividad laboral de los trabajadores de la direccion general de

construccion del gobierno regional Piura 2019”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO PARA LA PRODUCTIVIDAD LABORAL

idicadores Criterios o':f';:" ';?_“:;' :;‘f"s; OBSERVACIONES
6 3 51 81
CTOS DE VALIDACION - - AL i:;‘;i -y Rt
iridad Esta formulado
con un lenguaje
apropiado g
jetividad Esta expresado
en conductas
R observables L
tualidad Adecuado al

enfoque tedrico
abordado en la
Investigacion

ganizacion Existe una
organizacion
l6gica entre sus
items

ficiencia Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.




encionaldiad | Adecuado  para
valorar las
dimensiones del 0
tema de la
investigacion

nsistencia Basado en
aspectos -
tedricos- 7 3
cientificos de Ia
investigacién

herencia Tiene relacion
entre las 0
variables e
indicadores P

etodologia La estrategia
responde a la X 0
elaboraciéon de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalGe la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd

validando. Debera colocar la puntuacidn que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 12 de diciembre de 2019,

)

DNI: Qa2 +2ed )
Teléfono: & 3 6¥II7¥,

E-mall:  peddf | aodes @_e«w(.. 2 Lasens *
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLE)D

CONSTANCIA D |

vo.'.%;;f-j /;GM?JM“

cl (RS \M.S

DNI e, C*gg‘{ LQ)oomr

en.......C.‘.‘.‘..‘f.‘.&\.‘".‘r......ﬁ ....................... “f“u ........................
N°  ANR }}202;25 de profesion L
dmmpeﬂéndome actualmente como g e =

(. &

L/ }'(V\/Z\:

...........

...............

an. .

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
del instrumento: Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular fas siguientes

apreciaciones.
Cuestionario para 13 gestion | perriente | ACEPTABLE | BUENO | MUYBUENO | EXCELENTE
por resultados
1.Claridad L/
—
2.0bjetividad ! b
3.Actualidad =
4.0rgandzacion [/
L/
5.Suficiencia ’
6.Intencionalidad i
i
7.Consistencia )
8.Coherencia ]
7
9.Metodologia
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Cupstionario para
productividad laboral

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO

1.Claridad

2.0bjetividad

3 Actualidad

4. Organizacion

S.Suficiencia

G.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9. Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los ___ dias del mes
de diciembre del Dos mil Diecinuava.

il Gt Bl

Dr.
DNI 5 M 2 237
Especwlidad f.,.,., WA }f’fbuo« / {_;}‘u/ ? U’.

Eomal : (l(‘\) »Un gcéﬂwu\ {y €oun
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|UCV

UNIVERSIOAD CESAS VaLLL)o

“Gestién por resultados y la productividad laboral de los trabajadores de la direccion general de
construccion del gobierno regional Piura 2019”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO PARA LA PRODUCTIVIDAD LABORAL

ndicadores

Criterios

Deficiente

0-20

Regular
21-40

Buena
41 - 60

Muy Buena
61 - 80

Excelente
81-100

OBSERVACIONES

CTOS DE VALUIDACION

1"

31

o6 LA

LU L) L3

10

15

aridad

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

Jetividad

tualidad

Esta
en conductas
observables

Adecuado al|

enfoque tedrico
abordadoe en la
investigacion

expresado.

21
—-__u

30 |3

36
40
-

70 75

76
a0

20 95 100

e e e e

&y

45

Ay

ganizacion

Existe
organizacion
légica entre sus
items

una

ificiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad,
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encionaldiad

Adecuado  para
valorar las

dimensiones del
tema de la q’r
investigacion

nsistencia Basado en
aspectos
tedricos- q S’
cientificos de la
investigacion

herencia Tiene relacion
entre las -
variables e ‘{ <
indicadores >

;todologia La estrategia
responde a la
elaboracion de la (f_(

investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sifve para que el EXPERTO EVALUADOR evallie-fa pertinencia/ eficacia del Instrumento que se estd

validando. Deberda colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes 'énuv?/dglj

Piura, 12 de diciembre de 2019.

Dr.:
DNI:
Teléfono:

8dyy Wllaw el B
o; FU213>

Bk S 6‘1 gi q’gLDqﬁ;‘- g hacy / t Cban
[ =
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UCv

UMIVERSIDAD CESAA VALLE)D

“Gestion por resultados y la productividad laboral de los trabajadores de la Direccién General de

Construccion del Gobierno Regional Piura 2019”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO PARA LA GESTION POR RESULTADOS

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
dicadores Criterios 0-20 21-40 41- 60 61- 80 81 - 100 OBSERVACIONES
6 |11 26 |31 |38 4 | 51 | se 6 | 71 81 |86 | o1
CIOsOR vALDADON 10 |18 (30 |35 |40 |50 |55 |60 70 |78 85 |90 |9s
irdad Esta formulado -
con un lenguaje
apropiado “JS_
jetividad Esta  expresado
en conductas q g’
o observables -
tualidad Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en |a ]S‘
investigacion
ganizacion Existe una
organizacion ({
logica entre sus 3
items
fidencia Comprende los
aspectos -
necesarios en Q<
cantidad y
calidad.




encionaldiad | Adecuado  para
valorar las
dimensiones del
tema de la le‘
investigacion

nsistencia Basado en
aspectos
tedricos- 3
cientificos de Ila ‘{S'
investigacion

herencia Tiene relacién
entre las
variables e = "f
indicadores

etodologia La estrategia
responde a la
elaboracién de la 3
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la p«ﬁnmda eficacia del Instrumento que se esta
validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunda%?

Plura, 12 da diclembre de 2019,

Wi i Gt Pkt

b 2. tn?.E'}
Teléfono: ( o
E-mail; ‘l ;%E[,, }a%v enving' s Gk A




W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, "."‘ ACeEch. xf.‘u Acid. 2L 2RI oon DNI Ne. b i2.. Doctora
en.....hil R N T S e i
N® de profeslén.xs,/..»

desempefiandome actualmente como PG MTE .. iciiisissiiusinit

L PR VP RRROeS, \//"} ............ RV XL DAL R S

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
del instrumento: Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las sigulentes
apreciaciones.

Cuestionario para la gestion DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
por resultados

1.Claridad v
2.0bjetividad ' 4

3 Actualidad
4.0rganizacién v
5. Suficiencia v
6.Intencionalidad 7
7.Consistencia
8.Coherencia S
9.Metadologia Y
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roducuad aboral | PECHNTE | ACEPTABLE | BUENO | MUYBUENO | EXCRENTE
1.Claridad v
2.0bjetividad v
3. Actualidad P
4.Organizacion 7
5.5uficiencia 7
6.Intencionalidad o
7.Consistencia o/
8.Coherencia Vv
9.Metodologia v

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los /. dias del mes

de diciembre del Dos mil Diecinueve,

I ie. Mercedes R. Palacios de Bricefio
Dra. en Ciencias Administrativas
CLAD N¢ 05103

” —~

« Menesne 17 ; 9
Dra : //(uu;..'. &5 A, [aeacias ot Brycai

DN' N ’L;d’“ffr.!’? 7 Ri1Ceain

Especialidad: . /= <. />
E-mail D echedtidsa e Lok, Lp
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UCV

UNIvERSIDAD CESAR VALLEO

“Gestién por resultados y la productividad laboral de los trabajadores de la Direccién General de
Construccion del Gobierno Regional Piura 2019”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO PARA LA GESTION POR RESULTADOS

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
idicadores Criterios 0-20 21-40 41-60 61-80 81 - 100 OBSERVACIONES
o 11 e (21 |26 |31 |3e |41 |a6 [ 51 [s6 | 61 74 |78 |81 es |e1 |we
T N 5 :u 15 |20 |25 [30 |38 |40 |45 |s0 |55 |eo | es : 75 |80 |85 |00 | es | o0
ridad Esta  formulado [ -
con un lenguaje a1
| apropiado - | 11
jetividad Esta expresado |
en conductas an
Observables | | M) - ‘1 -
ualidad Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en |a 23
investigacién :
f@anizacion Existe una '
organizacion ‘ .
logica entre sus 27
- items =
iclencla Comprende los
aspectos
necesarios en G
cantidad y ‘ -
calidad. . -




encionaldiad

Adecuvado  para
valorar las
dimensiones del
tema de la

investigacion \
nsistencia Basado en ‘
aspectos
tedricos-
cientificos de la ‘ ﬂ:}
investigacion
herencia Tiene relacién |
entre las ‘
variables e c‘}
indicadores )
stodologia La estrategia

responde a la
elaboracion de la
investigacion

~D
-

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO E)q
validando. Debera colocar Ia puntuacion que considere pertinente

da. en

Piura, 12 de diciembre de 2019,

s

Dr.:

DNI:
Teléfono:
E-mail:

JTCERCEOES K )

Y’Pa?ac
Ay
0

S

2
OZLEYSCES
Fé rL"C’D s v

/}7._,LL/.4. ’Cb(

m. eficacia del Instrumento que se estd

/71~"’ 05 D DR IChrD

q_, e /wﬂ A4 J

.
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UCvV

UnivERsiuAn CESAN VALLEIO

“Gestion por resultados y la productividad laboral de los trabajadores de la direccién general de
construccion del gobierno regional Piura 2019”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO PARA LA PRODUCTIVIDAD LABORAL

Deficiente Regular
0-20 21-40

;

Muy Buena Excelente

61- 80 81 - 100 OBSERVACIONES

idicadores Criterios

0 L] 1" 16 2 |3

-
.
%28

61 66 | T 76 181 |86 | 9t 86
80

CTOR DEVAUTAAION 70 |75 85 |90 95 | 100

h i
26
&
28
&

s 10 |15 |20 3 |35

-~
&
'BE s

iridad Esta formulado
con un lenguaje a7
apropiado T
jetividad Esta expresado
en conductas an
= observables s
tualidad Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la d3
investigacién i

ganizacion Existe una
organizacion
logica entre sus
items

ficiencia Comprende los
aspectos
necesarios en =l
cantidad y
calidad.




ancionaldiad | Adecuado  para
valorar las
dimensiones del
tema de la 93
investigacion

1sistencia Basado en
aspectos
tedricos- ;
cientificos de la 93
Investigacién

rerencia Tiene relacion
entre las
variables e . )
indicadores

odologia La estrategia
responde a la "
elaboracién de la I
investigacion

INSTRUCCIONES: Este Instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta

valldando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente  a los diferentes enunciados.

Piura, 12 de diciembre de 2019, ' » r_/A 2 o dh e LA
. PN AL
Lic. Mercedes R. Palacios de Bricefio = -
Dra. en Ciencias Administrativas -
('I.AD N¢ “5103 D';;: ORXEVYTS &r
Teléfona: & FOE0Z60

/7ERE weES K. Forcac

E-mail: = :;-ultéq{(é T) =S

05 bé PRjen™®
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