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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general, Determinar la relacién
existe entre la Calidad y la Productividad en el Distrito de Villa El Salvador afio
2014”; la poblacion fue de 160 trabajadores administrativos de las Empresas de
Madera Muebles, la muestra censal consider6 a 113 trabajadores de toda la
poblacion de la referidas empresas, considerando por analogia la misma muestra
en relaciébn a los pobladores del aludido distrito a fin de evaluar la variable
Productividad.

El método empleado en la investigacion fue el hipotético-deductivo. Esta
investigacion utiliz6 para su propoésito el disefio no experimental de nivel
correlacional de corte transaccional, que recogio la informacion en un periodo
especifico, que se desarroll6é al aplicar los instrumentos: Cuestionario de Calidad,
constituido por 25 preguntas en la escala de Likert (Totalmente de acuerdo, en
desacuerdo, Ni en desacuerdo ni en desacuerdo, de acuerdo, totalmente de
acuerdo), y el cuestionario de Productividad, constituido por 25 preguntas en la
escala de Likert (Totalmente de acuerdo, en desacuerdo, Ni en desacuerdo ni en
desacuerdo, de acuerdo, totalmente de acuerdo), los cuales brindaron informacion
acerca de la Calidad y Productividad, a través de la evaluacién de sus distintas

dimensiones, cuyos resultados se presentan gréafica y textualmente.

La investigacion concluye que existe evidencia significativa para afirmar que:
la Calidad se relaciona significativamente con la Productividad de los Centros de
Innovacion Tecnologica de Villa El Salvador afio 2014; habiéndose determinado
un coeficiente de correlacion Rho de Spearman 0.674, lo que representa un nivel

de correlacion alta.

Palabras claves:  Calidad, productividad, innovacion, tecnologia.
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Abstract

The present study was overall goal, determine the relationship between the
Municipal Management and Ethics for Public Officials in the District of Villa El
Salvador 2014 "; The population was 160 administrative employees of the City of
Los Olivos, the census sample consisted of 113 workers of the entire population of
that institution, by analogy considering the same sample in relation to the residents

of the district alluded to evaluate the variable ethics

The method used in the research was the hypothetical-deductive. This
research used for purpose non-experimental design correlational transactional
level court, which collected information on a specific period, which was developed
to implement the instruments: Municipal Management Questionnaire, consisting of
25 questions on the Likert scale (never almost never, sometimes, often, always),
and gquestionnaire Ethics, consisting of 25 questions on the Likert scale (never,
rarely, sometimes, often, always), which provided information about the Municipal
management and Ethics of Public Officials, through evaluating its various

dimensions, whose results are presented graphically and textually.

The research concludes that there is significant evidence to state that:
Municipal Management is significantly related to Ethics for Public Officials in the
District of Los Olivos, Lima, 2014; having determined a correlation coefficient of

Spearman's Rho ...... .. 0674, which represents a high level of correlation.

Keywords: Municipal Management
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