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Resumen

La presente investigacion titulada: El incremento de la delincuencia coman y la
seguridad ciudadana en la Urb. Santa Luisa 2da etapa, Los Olivos, tuvo como
finalidad determinar de qué manera el incremento de la delincuencia comdn se

relaciona con la seguridad ciudadana.

El método empleado fue hipotético, el tipo de investigacion fue basica de
nivel descriptivo, correlacional, de enfoque cuantitativo; de disefio no
experimental: transversal. La poblacion estuvo formada por 80 asociados, la
muestra por 20 y el muestreo fue de tipo no probabilistico. La técnica empleada
para recolectar informacion fue encuesta y los instrumentos de recoleccion de
datos fueron cuestionarios que fueron debidamente validados a través de
juicios de expertos y determinado su confiabilidad a través del método
estadistico de fiabilidad, Alfa de Cronbach. Para la validacion de la hipotesis se
procedera a utilizar el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, segun la

férmula aplicada se determind que existe relacion entre las variables.

Se llegaron a las siguientes conclusiones: (a) Al no contar con una
buena seguridad ciudadana se merma la calidad de vida en la urbanizacion, (b)
Al aumentar la inseguridad afecta al derecho a la vida y (c) Deterioro del

gobierno democratico y de nuestro sistema.

Palabras claves: Delincuencia comun, Seguridad Ciudadana, Gestion,

calidad, politica publica.



Abstract

The present investigation entitled: The increase in common crime and citizen
security in the Santa Luisa urban area, Los Olivos, had as a general objective to

determine how the increase in common crime is related to citizen security.

The method used was hypothetical, the type of research was basic
descriptive level, correlational, quantitative approach; of non-experimental
design: transversal. The population consisted of 80 associates, the sample was
20 and the sample was non-probabilistic. The technique used to collect
information was a survey and the data collection instruments were
guestionnaires that were duly validated through expert judgments and
determined their reliability through the reliability method statistic, Cronbach's
Alpha. For the validation of the hypothesis we will proceed to use Spearman's
Rho correlation coefficient, according to the applied formula it was determined

that there is a relationship between the variables.
The following conclusions were reached: (a) Lack of good citizen security

diminishes the quality of life in urbanization, (b) Increasing insecurity affects the

right to life and (c) Deterioration of democratic government and of our system.

Keywords: Common Crime, Citizen Security, Management, quality, Public

politics
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l.Introduccidén

La problemética de en materia de seguridad se ha incrementado y se demuestra
en los indices mas altos en nuestra sociedad. Por ello el Estado, es consciente de
este problema, que afecta a los ciudadanos, busca resolverlos presentando
proyectos para garantizar el bienestar con un enfoque mas integral y participativo
de la ciudadania para mejorar la calidad de vida, contribuyendo a disminuir el

crimen y delincuencia en la comunidad.

En los distritos y urbanizaciones de Lima, la Municipalidad brinda seguridad
ciudadana por medio de la Gerencia (GSGC), que se encarga de programar,
realizar operaciones para resguardar a la ciudadana, en conjunto con la Policia
Nacional del Perd, no esta demas resaltar que protegen a la comunidad, brindan
el orden publico para una tranquila convivencia. Por otro lado, esta cuenta con
tecnologia que le brinda acceso a los datos, donde hay mayor incremento de
delincuencia, menor seguridad y por ende se tiene que brindar solucién a esta

plaga que afecta la convivencia pacifica de los ciudadanos.

Cabe resaltar que, en los ultimos afios, se ha demostrado un indice alto de
delincuencia especificamente en el distrito de Los Olivos, debido al incremento de
denuncias mostrando un escenario muy desfavorable, o que genera mucha
inseguridad en tal distrito y el exceso de robos que afecta a los ciudadanos,

genera mas demanda de efectivos policiales.

La seguridad ciudadana es sindénimo de orden publico, siendo uno de los
objetivos, brindar mejoras en la comunidad y sobre todo vigilancia, es de vital
importancia para las autoridades de nuestro pais, cumplir con la proteccién de la
ciudadania, por eso es considerable combatir este problema que es muy
perjudicial. Por ello es notable hacer frente a esta situacion, a través de las
normas, el trabajo comprometido de la policia, serenazgo siendo coordinado

eficientemente para brindar un buen clima entre los habitantes.



La organizacion es muy importante y constante sobre todo en las politicas
publicas mas si se trata del bienestar y resguardo de la poblacién, es por ello que
si ocurre un desperfecto dentro de la organizacion y coordinacién no se llegara a

la meta de mitigar la problematica.

En ese sentido, la hipdtesis planteada en el estudio hace referencia a la
relacion que trae consigo la seguridad ciudadana con la delincuencia comun y se
indica las consecuencias, deficiencias y efectividad de la seguridad ciudadana.
Este estudio es Iimportante porque contribuye académicamente en el
mejoramiento de la Seguridad integral Ciudadana que, en base al Acuerdo
Nacional, protege tres puntos vitales; nivel nacional, nivel regional y nivel distrital,
considerado como politica de Estado promueve e intensifica la informacién sobre

la delincuencia y seguridad en la parte interna del municipio.

Por medio de la presente se motiva a elaborar trabajados semejantes en
otras dependencias equivalentes al area de Gerencia de Seguridad Ciudadana en
el municipio, asi como en todos los niveles de gobierno, teniendo en cuenta la
normatividad vigente Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2013 al 2018. La
presente investigacion esta dividida en cuatro capitulos. La primera de ella debate
las nociones que aplicamos en la misma y presenta una sucinta exploracion de la
revision documental escrita sobre la temética. En el segundo capitulo, describir la
situacion problemética, asimismo, detallar nuestra hipétesis para luego, en el
tercer capitulo, analizar la muestra a través del sistema de generacion de data
estadistica sobre delincuencia y seguridad de la Urbanizacién Santa Luisa 2da
etapa, Los Olivos, el andlisis de los resultados es haciendo uso de la herramienta
SPSS, en el cuarto capitulo trataremos de identificar o discutir los resultados y las
consecuencias de manera que se pueda obtener informacién sobre la disminucion
de la inseguridad con la solucion brindada. Esta investigacion brinda una solucion

a la problematica a la inseguridad en la urbanizacion.

Respecto a los Trabajos previos internacionales, tenemos a Marentes
(2014) sostuvo en su investigacion denominada: El acoso escolar en estudiantes

desde 13 a 17 afos de edad, en varios colegios publicos de la localidad de Usme



en Bogot4, sobre la prevencion de violencia familiar y escuela; donde se indaga
acerca del bullying en el Colegio Santa Martha, asimismo se estudia el
comportamiento de los docentes y tutores del alumno ante las situaciones de
asedio escolar, por ello es relevante educar y prever estas situaciones, brindar
orientacion de cémo afrontar el bullying en sus categorias; esta investigacion
tiene un enfoque cualitativo, disefio no experimental-critico social, con una
poblacion de 310 estudiantes del colegio Santa Martha. En la cual concluyo que,
la educacion familiar desde casa en conjunto con la ensefianza del centro
educativo se busca tener cautela en este tema que afecta a la mayoria de

estudiantes en su autoestima.

Salamea (2014), elabor6 su investigacion acerca de prevenir en Ecuador la
delincuencia de los adolescentes y el buen vivir; este trabajo se centra, que la
juventud de ahora tiene mas afinidad con las cosas negativas, por ello es un
problema muy fuerte, siendo el principal objetivo prevenir, orientar, buscar formas
de contrarrestar este mal porque son propensos a ello y muy facil de caer en este
ambito, donde finalmente concluyé que en Ecuador es prioritario que la
comunidad busque un progreso armonico entre los adolescentes para que
disminuya los actos delictivos y violentos porque genera demasiada intranquilidad

a la comunidad.

Sanchez (2013) en su investigacion sobre el apoyo parental y rendimiento
académico; cuya investigacion fue que la familia es pieza fundamental para el
area de la educacion, porque participa de forma directa en el desarrollo emocional
y del aprendizaje, es en esta fase donde se necesita mayor entendimiento,
empatia con los hijos, por otro lado sino se brinda esta adecuada relacion,
perjudicaria al estudiante de manera negativa afectando su rendimiento en la
escuela; por lo cual es clave que los padres intervengan en las labores de sus
hijos con la finalidad de tener una mejor relacion, sobretodo comunicacion y un
proceder apropiado en el aprovechamiento educativo de los estudiantes.
Concluyé que, el apoyo y el interés de los padres que muestran por la educacion

de sus hijos influye en el buen desempefio escolar.



Zavaleta (2012), en su trabajo: La seguridad y la inseguridad ciudadana en
América Latina, se enfoca en describir las diversas realidades de la seguridad
ciudadana en América Latina (Chile, Argentina y Venezuela), el tipo de método
fue basico, descriptivo, presento undisefio no experimental, cuya fuente
documentada son los informes anuales de cada pais, en los que se expresan los
resultados y conclusiones finales, siendo Venezuela uno de los que presenta un
elevado registro de inseguridad ciudadana expresado en un 43%, debido a la
disconformidad de la poblacion, quien no mantiene relaciones positivas con sus
dependencias ediles, asimismo Argentina, quien también presenta un 36% de
inseguridad y malestar ciudadano, debido a los multiples desordenes que ha
provocado el gobierno, teniendo como resultado, saqueos, robos de vivienda,
homicidios, etc. y finalmente Chile que presenta un 21% de inseguridad siendo los

principales hechos delictivos que se manifiestan, los secuestros y estafas.

Garcia (2010) en el estudio sobre articulacion de actores publicos y
privados para le eficiencia de la seguridad ciudadana, el estudio fue del tipo
exploratorio, se trabajé con una poblacién de 340 personas (las cuales se basan
en ser victimas de secuestro, robos a mano armada, etc.). Se concluye que, en
Colombia en los ultimos afios, la falta de seguridad con respecto a la politica, ha
causado un desorden publico. En este sentido, se ha buscado tomar conciencia
acerca de la seguridad que afronta el pais, siendo la policia nacional de Colombia,
una parte importante en tal hecho, lo cual busca acercarse a la ciudadania, con
diferentes métodos, organizaciones frente a la inseguridad, generando bastante
comunicacién entre los ciudadanos para mejorar la vigilancia dentro de la
comunidad, como resultado genera mas integracion entre ellos para combatir los

crimenes, que provocan caos e incertidumbre en las personas.

Pereda (2012) en la investigacion titulada sobre seguridad ciudadana vs.
Inseguridad ciudadana en Barinas en Venezuela, la investigacion fue de tipo
basico y nivel descriptivo, presento como objeto establecer la percepcion de
mayor incidencia en la poblacion de Barinas, se trabajé con una poblacién de
1200 personas (las cuales son de procedencia urbana). Basandose en el

instrumento encuesta, los resultados denotan graves problemas en el ambito



psicoldgico y fisico, debido a que la poblacién en un 80% ha sido victima directa
de la delincuencia. Donde llego a la conclusion que la poblacion en su mayoria
percibe inseguridad ciudadana, siendo los principales delitos: secuestro a mano
armada, robo a centros comerciales, asaltos grupales, extorsion telefénica y

pandillaje., convirtiéndose Barinas en una ciudad insegura.

Respecto a los trabajos previos nacionales, Zamudio (2015), quien realiz6
su trabajo enfocado en la personalidad, causante de la accion delictuosa por
fraccion de jovenes, entrevisto a 212 personas del centro de rehabilitacion de
jovenes de Lima. En su investigacion desde una perspectiva clinica, se busca
anular el comportamiento delincuencial, por ello se investiga sobre los
componentes que se oponen a la integracién de los jovenes, son contadas las
investigaciones realizadas con respecto al tema ademas concluyd que no existen
desigualdades relevantes entre su elemento, asi sea por retraimiento,
inestabilidad emocional lo que se busca lograr es desaparecer los actos delictivos
en los jévenes para tengan una mayor mejoria en su tratamiento y se puedan

reintegrar a la sociedad como personas de bien mejorando cada dia.

Sulca (2015) realiz6 una investigacion denominada: Impacto de la
motivacion en la gestién de una organizacién policial. La metodologia se realizé
en forma cuantitativa, presento un disefio no experimental, transversal, de nivel
explicativa, de donde se concluye que el vinculo entre la motivacion y los
procedimientos que realiza el agente policial, no son apoyados. El integrante
policial no se siente apoyado a la hora de realizar su labor, acerca de las
denuncias, detener delincuentes, ejecutar los operativos con la finalidad de
brindar seguridad a la ciudadania, la mayoria de los ciudadanos presentan sus
guejas que atrapan a los delincuentes y horas mas tarde salen en libertad, hasta
el momento no se cambia esa postura, el agente policial captura al delincuente
arriesgando su propia vida, es por ello que la mayoria trabajan desmotivados al
realizar su trabajo y no se cambia de gestion, lo cual tiene que tomar cartas en el

asunto en administraciéon entrante.

Salas (2011). En su investigacion la seguridad es un tema de interés



publico, porque se encarga de fomentar dia a dia informacién de cobmo combatir la
delincuencia en los diferentes puntos, los ciudadanos tienen mas interés por su
seguridad y resguardo porque es importante para su comunidad. Por otro lado, es
muy importante que el estado tome mas importancia ya que es de interés general

a nivel nacional, con el objetivo de salvaguardar los derechos universales.

Pérez (2010). En su trabajo cuyo titulo fue: La seguridad ciudadana en el
Perd, el estudio fue descriptiva no experimental, con el objetivo de determinar
que, la colaboracion de los ciudadanos brinda una mayor posibilidad de generar
un triunfo contra la delincuencia porque estan mas enfocados en combatir dicho
mal. Como conclusion indica las diferencias que se presentan en el entorno
respecto al concepto de seguridad ciudadana para que este se conlleve a mermar
la inseguridad que hostiga y no brinda un ambiente tranquilo para la buena
convivencia con la poblacion porque siempre estan a la defensiva sobre que les

pueda ocurrir.

Garcia (2011) En su investigacion titulado: Seguridad Ciudadana: Analisis
de los factores y motivos de la problematica de inseguridad, tiene como objeto
especificar las causas que determinan la problematica de inseguridad ciudadana,
el estudio es de tipo sustantivo de nivel exploratorio con disefio descriptivo, la
poblacién fue de 390, 848 habitantes, divididas en 7 zonas integradas por 250
asentamientos humanos, la muestra correspondi6 a 100 personas del
Asentamiento Humano Nueva Esperanza en Lurin. Concluyé que existe un alto
indice de carencia en la municipalidad con respecto a la participacién ciudadana,
la escasez de trabajo también presenta el pandillaje, como grave problema,
siendo los menores los mas involucrados, y quienes se convierten en futuros

delincuentes.

Ronceros (2013), en su investigacion: Inseguridad ciudadana en Comas,
donde se enfoco en describir los principales motivos de inseguridad en el Distrito
de Comas, el estudio es de tipo basico — descriptivo sustancial, la poblacién de
estudio fueron 2000 amas de casa cuya caracteristica en comun era que tenian

hijos adolescentes. El instrumento utilizado fue el cuestionario de 100 preguntas.



Se concluye que existe un alto nivel de inseguridad en la jurisdiccion de Comas;
los delitos o hechos delictivos con mayor porcentaje fueron Carteles de
drogadiccion 71%, prostitucion 29%, robo a mano armada, homicidios, pandillaje y
otros. Finalmente, por lo cual indica que el Distrito de Comas es un lugar

totalmente inseguro.

Referente a las teorias relacionadas al tema, la palabra delincuencia deriva
del vocablo de latin delinquentia, que es el acto de infringir o caracteristica de una
persona que hace el acto de delinquir. El delincuente es quien delinque; asimismo,

quien consuma la falta (infraccién a la legalidad).

El delito en el articulo 11° del CP: describe las faltas de las acciones, los
incumplimientos son penados por la ley en el Ministerio de Justicia del Peru.
Asimismo, es el acto de ir en contra de la justicia, es algo caracteristica de la
persona que atenta contra la integridad de otro individuo y por ello son castigados
con la privatizacion de la libertad.

(Figueroa,2013) Este tipo de delincuencia es considerara la mas popular
por ser la de mayor ocurrencia, de temor recurrente entre el ciudadano de a pie es
por eso que el ciudadano comun se muestra alerta, en el transitar en
determinadas zonas donde se realizan reiteradas acciones de ellas como los
asaltos resultando ser la mas temida.

(Garcia, 2002) Define a la Delincuencia Coman como de corte callejera
manifestada como vulneracion de la integridad, hurto de bienes y articulos
insulsos, robo de carros, vandalismo, etc. Es realizada por un individuo o hasta
dos. Situacién donde se visualiza quebrantamiento de lo normal de una relacion
social. El delincuente esta mas cercano a un psicopata que a un sociopata.

(Arraigada y Godoy, 2000) las diferencias estan en la organizacion y como
se lleva a cabo la planificacion para desencadenar en delinquir (Practicar de
reunir armas para tales fines y ademas de victimas).

(Garcia, 2002) El resultado a no poder adaptarse a lo exigido por la

sociedad en la que reside, se plasma como la conducta de delincuencia.



Sobre la delincuencia Juvenil, Placido (1972) sefial6 que, La frase
delincuencia juvenil acogida por primera vez en Inglaterra en 1815 iniciandose
con el fallecimiento de cinco jovenes entre un rango de ocho a doce afos. Este
suceso generd que Peter Bradford funde una asociacion en aras de evitar la

delincuencia juvenil, dedicada a investigar y conocer sus origenes.

Sobre el problema de adaptacion, la Sociedad Espafiola de Medicina
Psicosomatica y Psicoterapia, (vol. 2, 2015, n°5), define como una dificultad de
poder socializar de manera apropiada, con las demas personas, debido a las
diferentes circunstancias que se presentan en la comunidad, provocando
conflictos para relacionarse con los demas, sin embargo, con el apoyo adecuado
manejando sus emociones y conductas para adaptarse o reintegrarse se puede
lograr tener mayor aceptacion. Asimismo, la sociedad de Medicina Psicosomatica
y Psicoterapia Espafiola (vol. 2, 2015, n°5), definido como dificultades en la
adaptacién dentro de una comunidad normalizada. Se relaciona con una

seleccidon de acontecimientos.

Sobre la conducta desviada o antisocial, referente a un desenvolvimiento
que transgreda las normas de la sociedad o perjudique a las ya establecidas de
manera incomodamente manifestada. La delincuencia categoriza dentro de un
fenbmeno tan caracteristico y determinado de desubicacion y no adaptacion.

(Montalvo, Jorge, Criminologia: un enfoque humanistico).

Sobre el delito menor, este abarca a la delincuencia comun, realmente
estan considerados desde una falta menor hasta una falta grave.
Se enfoca en las siguientes caracteristicas:
» Astucia y disimulo.
» Aplica ventajas fisicas ademas del empleo de armas.
» Trabajan con padrinazgo en una organizacion ya constituida a base de

sobornos de dirigentes intermedios y corporaciones de seguridad publica.

Sobre el delito grave, estan considerados aquellos que la ley castiga con

sentencia de prision mayor a cinco afos. Reune a aquellos actos antijuridico,



delictivo. Tenemos los siguientes:
» Hurto.

El tréfico de drogas o armas,

La traicion.

Asesinato.

Y V VYV V

El terrorismo.

Sobre la escuela, cuyo objetivo radica en compensar necesidades sociales
correctas, principalmente donde los niflos empiezan a resolver modelos de
dificultad social pues ella reproduce los pasos normativos y culturales del que
surgen costumbres, normas y leyes de la sociedad. Desde ya se observa como el
nifio en formacion se identifica con las normas establecidas en ella que son copia
inicial de las normas de la sociedad. El individuo inadaptado que proviene de una
familia desestructurada llega a esta con desventaja de condiciones, ya que los
valores y normas lo visualizan diferentes, si estas no llegan hacer reinventadas
en estos estudiantes para ser incluidos en la sociedad y sus normas; el

aprendizaje en la escuela comunmente termina con la expulsién de la misma.

Sobre la seguridad ciudadana, estado en el que se da ausentismo de
afectaciones de cualquier naturaleza. Se manifiesta con la aplicacion de politicas
publicas necesarias y precisas frente a las amenazas interferencias,
considerando que las amenazas pueden ser de indole interno o externo.

La de indole interno consiste en la proteccion por parte del Estado a las
amenazas, dificultades de naturaleza territorial o extraterritorial.

La de indole externo, considera a todas las dificultades o contratiempos

presentados dentro del mismo territorio.

Sobre el pandillaje, caracteristica referente a un comportamiento delictivo y
criminal de quienes lo agrupan, mediante la OMS la sefiala que sus miembros
estan entre el rango de 7 a 35 afios de vida. Segun estudios nos muestran que
son los adultos mayores, mujeres y los niveles socioeconémicos bajo los mas

expuestos a los ataques de sus integrantes.



Sobre la ciudadania — Juntas Vecinales, Muioz (2010) sefalé que, es la
manifestacion de la participacion ciudadana. Se forman buscando proteccion,
conformada por vecinos cuya finalidad radica en:

» Conseguir la participacion de la poblacién en forma preventiva, con apoyo
en patrullaje de su zona.

» Constante coordinacion con su comisaria y pobladores participantes.

» Incrementar lazos de cooperacién entre sus integrantes para fidelizar la
seguridad como una cultura.

» Aplicar programas educativos, de salud, deportivos, culturales, etc.

SINASEC, considera la colaboracién de estas agrupaciones con respecto a
los Comités Provinciales y Distritales, con la finalidad de que se sienta la voz de
ellas y se implementen politicas publicas en materia de seguridad de acuerdo al

lugar donde se vive.

En este apartado se hace referencia al problema general de Ia
investigacion: ¢De qué manera el incremento de la delincuencia comun se
relaciona con la seguridad ciudadana en la Urb. Santa luisa 2da etapa, Los
Olivos? De igual manera, los problemas especificos: PE1: ¢Qué relacion existe
entre el incremento de la delincuencia comun y la reduccion de la inseguridad en
la Urb. Santa Luisa 2da etapa, Los Olivos? PE2: ¢Qué relacién existe entre el
incremento de la delincuencia comun y el control y el seguimiento del delito en la
Urb. Santa Luisa 2da etapa, Los Olivos? PE3: ¢Qué relacion existe entre el
incremento de la delincuencia comuin y la protecciéon a las victimas en la Urb.

Santa Luisa 2da etapa, Los Olivos?

En este punto se expone la justificacion de la investigacion, la justificacion
tedrica; este trabajo esta basado en un conjunto de conocimientos que sustentan
la importancia de la seguridad ciudadana y forma en que perciben los hechos
delictivos los ciudadanos de la urbanizacion Santa Luisa 2da etapa, Los Olivos,
donde han permitido que describamos la colaboracion de los ciudadanos como un
ambito politico, con la finalidad de mermar los registros delictivos y erradicar de

una vez la inseguridad que atraviesan la mayoria de los ciudadanos, con el objeto
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de evitar que estos resuelvan los problemas con sus propias manos y resguardar
los derechos basicos de cada persona donde no salgan perjudicados y se respete
este derecho de cada sujeto en el estado, porque la seguridad es el apoyo
elemental para tener una buena convivencia sin violencia y un buen avance con
respecto a este tema en la poblacion

Asimismo, la justificacidon practica; el estudio permitira conocer la
importancia de la relacién y enfoque y percepciones de la seguridad ciudadana,
asi mismo tomar conciencia de la problematica tan grave que se esta viviendo en
torno a la seguridad. Esta investigacion es un aporte y sera de utilidad para
investigaciones futuras, finalmente convirtiéndose en un antecedente actualizado
en el que se presenta la seguridad ciudadana en la urbanizacion Santa Luisa 2da
etapa, Los Olivos.

La justificacion metodoldgica; la investigacidon ha hecho uso de métodos,
técnicas y aplicacion de instrumentos los cuales han sido de mucha utilidad para
conocer la opinién de los ciudadanos, asimismo estos resultados obtenidos se
han convertido en tablas estadisticas en las cuales se puede apreciar mejor y con
mas detalle lo que sienten respecto al tema de la seguridad ciudadana. Y, por
altimo, la justificacién epistemoldgica; los resultados obtenidos seran presentados
a la comunidad educativa a través de nuevos conocimientos sobre inteligencia
emocional y clima organizacional. Estos aportes son el producto de la aplicacién y

cumplimiento del procedimiento que con lleva el método cientifico.

En este punto se establecié la hipétesis de la investigacion: El incremento de
la delincuencia comun tiene relacion significativa con la seguridad ciudadana en la
Urb. Santa Luisa 2da etapa, Los Olivos. De igual manera, las hipotesis
especificas: HE1l: El incremento de la delincuencia comuan tiene relacion
significativa con la reduccién de la violencia y el delito en la Urb. Santa Luisa 2da
etapa, Los Olivos. HE2: El incremento de la delincuencia comun tiene relacion
significativa con el control y el seguimiento del delito en la Urb. Santa Luisa 2da
etapa, Los Olivos. HE3: El incremento de la delincuencia comun tiene relacién
significativa con la proteccién a las victimas en la Urb. Santa Luisa 2da etapa, Los

Olivos.
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En este apartado de planted el objetivo general de la investigacion:
Determinar de qué manera el incremento de la delincuencia comun se relaciona
con la seguridad ciudadana de la Urb. Santa Luisa 2da etapa, Los Olivos. De igual
manera, los objetivos especificos: OE1l: Determinar qué relacién existe entre el
incremento de la delincuencia comudn y la reduccion de la violencia y el delito en
la Urb. Santa Luisa 2da etapa, Los Olivos. OE2: Determinar qué relacion existe
entre el incremento de la delincuencia comun y el control y el seguimiento del
delito en la Urb. Santa Luisa 2da etapa, Los Olivos. OE3: Determinar qué relacion
existe entre el incremento de la delincuencia comun y el control y la proteccion a

las victimas en la Urb. Santa Luisa 2da etapa, Los Olivos.
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Il. Método

2.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo: Fue basica, en el campo investigativo es llamada como pura tiene como
objeto generar nuevo conocimiento, que aporte al cimiento tedrico ya existe con el
fin de cubrir ciertos vacios observados (Hernandez et al., 2014).
Disefio: El estudio presenté un disefio no experimental, puesto que no se
manipulo, maniobro las variables enmarcadas en la investigacion de forma
deliberada, si no que se canalizacién segun su comportamiento natural (Marin. y
Noboa, 2014). En esa linea, la investigacién trabajo bajo un disefio de corte
Transversal; este por que se desarroll6 bajo un determinado tiempo y espacio,
siendo una fotografia de momento de la realidad estudiada (Marin. y Noboa,
2014).
Enfoque: Fue cuantitativo, este es un estudio basado en un rigor cientifico, donde
se es estricto con los pasos a seguir, presenta particularidades muy marcadas a
diferencia de otros enfoques, en esta se plantean hipotesis las cuales son
contrastadas y comunmente se hace uso de un analisis estadistico, los resultados
de este enfoque son numéricos, porcentuales (Hernandez et al., 2014).
Nivel: El estudio fue de nivel descriptivo-correlacional, este consiste en medir el
nivel correlacional de las variables estudiadas, en ella se procede a describir
cada comportamiento de estudio. En ese orden, en la misma se determina la
correlacién esta entre la delincuencia comun y seguridad ciudadana (Marin. y
Noboa, 2014).
Donde:
M — es la muestra que representa 80 asociado
V1 — Representa la variable Delincuencia comui
V2 — Representa la variable Seguridad ciudadan:
r — Representa la relacién entre el incremento de
delincuencia comun y seguridad ciudadana en

urbanizacién Santa Luisa 2da etapa, Los Olivos.

Figura 1: Nivel correlacional
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2.2 Operacionalizacion

Delincuencia comun

Definicién conceptual: Es un hecho confuso y que tiene muchas causas, la cual
es un problema social. Lo cual genera al delincuente y afecta negativamente a la
sociedad, especificamente de manera mayoritaria al lugar donde se desarrolla. En
el estudio se intenta brindar una alternativa de solucion para mermar las causales

de la delincuencia comun y los elementos capaces de genera cambio social.

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable delincuencia comun

Escala de Niveles y
Dimensiones Indicadores Iltems medicion y rangos
valores

Asalto
Carterismo
Delito menor Vandahs_mo Del 1 al 6
Pandillaje
Desorden

Cogoteos

Extorsion 1 = Nunca Alta
Violacion 2 = Casi nunca (19 - 24)
: Secuestro 3 = Algunas Regular
Delito grave Robo a mano Del 7 al 12 veces (12 —18)
armada 4 = Casi siempre Poca
5 = Siempre (6-12)
Conducta desviada
Conducta
delincuencial
Inadaptacion Anomalia genética
social Problema social
Maltrato infantil
Conflictos familiares

Del 12 al 18

Seguridad ciudadana
Definicion conceptual: De acuerdo a la Ley No 27933, Ley del Sistema Nacional
de Seguridad Ciudadana, la define como el conjunto de acciones agrupadas por el

Estado y sus entidades responsables en cooperacion con el ciudadano, con el
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objeto de salvaguardar la vida e integridad, la paz del ser humano para garantizar
una convivencia placida, la supresién de la violencia en la sociedad es una politica
publica de vital jerarquia.

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable seguridad ciudadana

) Escala de
Dimensiones Indicadores Iltems medicion y Niveles y rangos
valores

Informacion
oportuna
Programas
vecinales

Reduccion de  Mejoramiento de la

. , ) Dellal6

la inseguridad  infraestructura _
Focalizacion de 1 =Nunca
Z0NaS 2 = Casi nunca
Recuperacion de 3 = Algunas Alta (19 - 24)

: P veces Regular (12 — 18)

espacios publicos 4 = Casi Poca (6 - 12)
Evaluacién siempre

Control y R 5 = Siempre

o Monitorizacion

seguimiento Prevencion Del 7 al 12

del delito
Serenazgo

Prote,cc_lon a Justicia Del 12 al 18

las victimas Derecho

2.3 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion: De acuerdo a Hernandez, Baptista y Fernandez (2014) manifestaron
que, este es el conjunto integral de elementos, sujetos, entes, etc. conocido
también como el universo, globalidad de estudio la cual tiene una particularidad
inherente al objeto planteado. La poblacion estuvo integrada por todos (80)
colaboradores vinculados al incremento de la delincuencia comudn y seguridad
ciudadana en la urbanizacién Santa Luisa 2da etapa, Los Olivos.

Muestra: De acuerdo a Hernandez et al. (2014), sefialaron que, esta es conocida
en el mundo investigativo como una fraccion caracteristicas del universo de
estudio, la cual presenta particularidades inherentes de la poblacion. En ese
orden, la muestra de la investigacion estuvo integrada por 70 trabajadores

vinculados a la temética de la seguridad ciudadana de la urbanizaciéon del
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estudio.

Muestreo: El muestreo anexado al estudio fue probabilistico, esta tiene una
particularidad usual la cual consiste en que el global de sujetos a analizar poseen
la misma probabilidad de ser parte de la seleccion de la muestra, siendo que los
elementos tienen el alcance de formar parte de la unidad maestral. En ese orden,
se aplico el aleatorio simple, un método muy conocido en este campo la cual tiene
como objeto la seleccionar al azar de la totalidad del universo de la poblacién, de
tal forma que cada una de los elementos posee equitativas posibilidades de ser

electa (Hernandez et al., 2014).

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién, validez y confiabilidad

Técnica: Se us6 la encuesta como técnica investigativa, siendo esta elementan
en el acopio cuantificable de investigacion cabe sefialar que estas fueron dirigidas
a 80 colaboradores, de tal manera se logré conseguir data ordenada de los
participantes mediante un cuestionario con items, se puede realizar de manera
personal, telefénica o virtual, alcanzando asi investigar los comportamientos que
posee la muestra del universo de estudio (Hernandez, et al., 2014).

Instrumento: De acuerdo a Carrasco (2005) explicd que, estos son herramientas
Utiles para establecer mediante su estructura un ligado de items debidamente
constituidos en base a los indices establecidos, que tiene como objeto alcanzar y
almacenar valores que son las respuestas de las interrogantes para hacer registro
de informacién util de analisis. Asimismo, se emple6é Escala de Likert al
incremento de la delincuencia comun y seguridad ciudadana en la urbanizacién
Santa Luisa 2da etapa, Los Olivos. El cual fue constituido de un cuestionario de
36 items para las variables: Variable 1: Delincuencia comdn, en las siguientes 3
dimensiones; delito menor (6 items), delito grave (6 items) e inadaptacion social
(6 items).

Variable 2: Seguridad ciudadana, en las siguientes 3 dimensiones; reduccion de la
inseguridad (6 items), control y seguimiento del delito (6 items) y proteccion a las
victimas (6 items).

Validez: La validez de los cuestionarios estuvieron en facultad de la revision de

expertos en la tematica y metodologia, este método aplicado es conocido como el
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juicio de especialistas, debido a que son los revisores con gran respaldo,
académico, asi como experiencia en el campo, los cuales fueron profesionales
referentes que brindaron su apoyo para sefialar de los instrumentos que se
aplicaron tenian la pertinencia necesaria, asi como la relevancia y por altimo la
claridad para que estos fueron aplicando, teniendo como dictamen una respuesta
positiva. Siendo esta determinante para la aplicacion de los mismos en la

muestra del estudio.

Tabla 3
Ficha técnica del instrumento para medir las variables V1 'y
V2

Nombre del instrumento: Encuesta

Autor(a): Vladimir Octavio Hurtado Chorrillos

Adaptado por: Vladimir Octavio Hurtado Chorrillos

Lugar: Distrito Los Olivos

Fecha de aplicacion: diciembre 2018

Objetivo: Determinar de qué manera el incremento de la delincuencia comudn se relaciona
con la seguridad ciudadana de la Urb. Santa Luisa 2da etapa, Los Olivos.

Administrado a: Los miembros asociados de la urbanizacion Santa Luisa 2da etapa, Los
Olivos.

Tiempo: 15 min

Margen de error: 5%

Observaciéon: Ninguna

Elaboracién propia

Tabla 4

Juicio de expertos

Grado académico Nombre y Apellidos Dictamen
Dr. Martinez Lopez Edwin Alberto Aplicable
Dr. Jara Aguirre Chantal Aplicable
Dr. Aplicable

Elaboracion propia

Confiabilidad: Para medir la fiabilidad de los instrumentos disefiados, se uso el
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Alfa de Cronbach una prueba establecida para medir la confiabilidad, donde en
primera instancia se aplicO a muestra referencial de 20 individuos, esta fue la
prueba piloto del estudio. Posteriormente se analiz6 la data recogida con la
muestra total de 80 colaboradores, haciendo uso del Spss 24, donde para la
variable control de delincuencia comun da un valor igual a 0.827 y para la
variable seguridad ciudadana da un valor de 0.821, donde se interpreta que
pueden ser aplicados en la investigacion. De acuerdo, a Arcos (2009) explico
que, la fiabilidad de un instrumento es calificado como la valoracion de un
Coeficiente, la cual expresa idoneidad de la aplicacién de este sobre una muestra
de estudio, si el valor figura dentro del rango aceptado dentro de las ciencias

sociales 0.7 sera sefial de que este es confiable.

Tabla 5

Confiabilidad del incremento de la delincuencia comun

Alfa de Cronbach N de elementos

,827 18

Tabla 6

Confiabilidad de seguridad ciudadana

Alfa de Cronbach N de elementos

,821 18

2.5 Procedimientos

Envid de solicitud de permiso del estudio
Recojo de informacién mediante la encuesta

Se procedi6 a procesar la data recogida, mediante el analisis descriptivo e
inferencial para la contrastacion de hipotesis.

La informacién de los resultados se presentdé mediante tablas y figuras y se

interpretd para un mejor entendimiento de los lectores.
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2.6 Métodos de andlisis de datos

El andlisis de la data del estudio se establecioé con el objeto determinar la relacion
entre las variables estudiadas, se utiliz6 para el procesamiento de la data
recogida, primero el programa de Excel para la tabulacion mediante la
estructuracion y organizacion de los valores obtenidos en las encuestas,
posteriormente a calcular la confiabilidad de estos, se promediaron las sumas y se
armo una nueva base datos y se exporto al estadistico SPSS 24, la cual proceso
la informacion a través de las herramientas establecidas, se efectu6 un analisis de
forma descriptiva donde la data se presentd a través de tablas y figuras, donde se
mostraron frecuencias y porcentajes, con el objeto de simplificar su comprension,
para que el lector pueda interpretarlo de manera mas dinamica. Para el andlisis
inferencial se procedi6 a aplicar la prueba Rho de Spearman para el contraste de
las hipoétesis establecidas, si existe o no correlacional y en segunda medida
conocer el nivel de correlacidbn que presentan. Los resultados mostrados no

fueron alterados y se interpretaron segun el juicio objetivo del investigador.

2.7 Aspectos éticos

La investigacion se fundé bajo los estandares del rigor cientifico, acatando los
pasos del método cientifico, se procedi6 en base a criterios y principios
profesionales, donde se actud y desarrollo la tesis de manera objetiva con el
objeto de que los resultados sean de contribucion al campo estudiado. De igual
manera, se solicitaron los permisos correspondientes para el recojo de datos,
donde se salvaguardo la identidad de los participantes, actores claves en el
analisis, este con el fin de que no se vean afectados por las opiniones emididas;
se trabajo bajo la Normativa APA donde se respetd la autoria de los diferentes
autores citados, lo cual fueron correctamente referenciados. El estudio no tiene el
objeto de generar critica a la gestion, si no de crear reflexion académica, social,

estableciéndose bajo los valores de todo ser humano hacia con la sociedad.
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Ill. Resultados

3.1 Describir el nivel de delincuencia comun segun los encuestados en la
Urbanizacion Santa Luisa, 2da etapa, Los Olivos.

En la tabla 7 y figura 2; se muestra la resultante estadistica en referencia a la
delincuencia comun, donde los encuestados de la Urb. Santa Luisa 2da etapa,
Los Olivos, sefalaron que el nivel de control de almacén en la institucion es de

nivel poca 4.0% (3), de nivel regular en un 52% (39) y de nivel alta 44% (33).

Tabla 7
Distribucién de las frecuencias y porcentajes segun el nivel de delincuencia

comun en la Urbanizacion Santa Luisa, 2da etapa, Los Olivos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Poca 3 4.0 4.0 4,0
Regular 39 52,0 52,0 56,0
Alta 33 44,0 44,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

FPoca Regular Alta

Figura 2: Nivel de delincuencia comun en la Urb. Santa Luisa, 2da etapa, Los

Olivos.
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3.2  Describir el nivel de delito menor segun los encuestados en la
Urbanizacion Santa Luisa, 2da etapa, Los Olivos.

En la tabla 8 y figura 3; se muestra la resultante estadistica en referencia a la
dimension delito menor, donde los encuestados de la Urb. Santa Luisa 2da etapa,
Los Olivos, sefalaron que el nivel de delito menor en la urbanizacion es de nivel
poca 10.7% (8), de nivel regular en un 61.3% (46) y de nivel alta 28% (21).

Tabla 8
Distribucién de las frecuencias y porcentajes segun el nivel de delito menor en la

urbanizacion Santa Luisa, 2da etapa, Los Olivos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Poca 8 10,7 10,7 10,7
Regular 46 61,3 61,3 72,0
Alta 21 28,0 28,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Porcentaje

Foca Regular Alta

Figura 3: Nivel de delito menor en la Urb. Santa Luisa, 2da etapa, Los Olivos.
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3.3 Describir el nivel de delito grave segun los encuestados en la
Urbanizacion Santa Luisa, 2da etapa, Los Olivos.

En la tabla 9 y figura 4; se muestra la resultante estadistica en referencia a la
dimension delito grave, donde los encuestados de la Urb. Santa Luisa 2da etapa,
Los Olivos, marcaron que el nivel de delito grave en la urbanizacion es de nivel
poca 9.3% (7), de nivel regular en un 60.0% (45) y de nivel alta 30.7% (23).

Tabla 9
Distribucién de las frecuencias y porcentajes segun el nivel de delito grave en la
Urbanizacién Santa Luisa, 2da etapa, Los Olivos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Poca 7 9,3 9,3 9,3
Regular 45 60,0 60,0 69,3
Alta 23 30,7 30,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Poca Regular Alta

Figura 4: Nivel de delito grave en la Urb. Santa Luisa, 2da etapa, Los Olivos.
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3.4  Describir el nivel de inadaptacién social segun los encuestados en la
Urbanizacion Santa Luisa, 2da etapa, Los Olivos.

En la tabla 10 y figura 5; se muestra la resultante estadistica en referencia a la
dimension inadaptacion social, donde los encuestados de la Urb. Santa Luisa 2da
etapa, Los Olivos, marcaron que el nivel de inadaptacion social en la urbanizacion
es de nivel poca 5.3% (4), de nivel regular en un 53.3% (40) y de nivel alta 41.3%
(32).

Tabla 10
Distribucién de las frecuencias y porcentajes segun el nivel de inadaptacion social

en la Urbanizacion Santa Luisa, 2da etapa, Los Olivos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
valido Poca 4 53 53 53
Regular 40 53,3 53,3 58,7
Alta 31 41,3 41,3 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Porcentaje

Foca Regular Alta

Figura 5: Nivel de inadaptacion social en la Urb. Santa Luisa, 2da etapa, Los

Olivos.
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3.5 Describir el nivel de seguridad ciudadana segun los encuestados en
la Urbanizacion Santa Luisa, 2da etapa, Los Olivos.

En la tabla 11 y figura 6; se muestra la resultante estadistica en referencia a la
seguridad ciudadana, donde los encuestados de la Urb. Santa Luisa 2da etapa,
Los Olivos, sefialaron que el nivel de la seguridad ciudadana en la urbanizacion
es de nivel mala 4% (3), de nivel regular en un 49.3% (37) y de nivel buena 46.7%
(35).

Tabla 11
Distribucién de las frecuencias y porcentajes segun el nivel de seguridad
ciudadana en la Urbanizacion Santa Luisa, 2da etapa, Los Olivos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Mala 3 4,0 4,0 4,0
Regular 37 49,3 49,3 53,3
Buena 35 46,7 46,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidon propia

Porcentaje

Mala RKeqgular Buena

Figura 6: Nivel de seguridad ciudadana en la Urb. Santa Luisa, 2da etapa, Los
Olivos.
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3.6 Describir el nivel de reduccién de la inseguridad segun los
encuestados en la Urbanizacion Santa Luisa, 2da etapa, Los Olivos.

En la tabla 12 y figura 7; se muestra la resultante estadistica en referencia a la
dimension reduccion de la inseguridad, donde los encuestados de la Urb. Santa
Luisa 2da etapa, Los Olivos, marcaron que el nivel de reduccion de la inseguridad
en la urbanizacion es de nivel mala 13.3% (10), de nivel regular en un 56.0% (42)
y de nivel buena 30.7% (23).

Tabla 12
Distribucién de las frecuencias y porcentajes segun el nivel reduccion de la
inseguridad en la Urbanizacion Santa Luisa, 2da etapa, Los Olivos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
valido Mala 10 13,3 13,3 13,3
Regular 42 56,0 56,0 69,3
Buena 23 30,7 30,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Mala Regular Buena

Figura 7: Nivel de reduccién de la inseguridad en la Urb. Santa Luisa, 2da etapa,
Los Olivos.
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3.7 Describir el nivel de control y seguimiento del delito segun los
encuestados en la Urbanizacion Santa Luisa, 2da etapa, Los Olivos.

En la tabla 13 y figura 8; se muestra la resultante estadistica en referencia a la
dimension control y seguimiento del delito, donde los encuestados de la Urb.
Santa Luisa 2da etapa, Los Olivos, sefalaron que el nivel de reduccién de la
inseguridad en la urbanizacion es de nivel mala 6.7% (5), de nivel regular en un
60.0% (45) y de nivel buena 33.3% (25).

Tabla 13
Distribucién de las frecuencias y porcentajes segun el nivel de control y
seguimiento del delito en la Urbanizacién Santa Luisa, 2da etapa, Los Olivos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
valido Mala 5 6,7 6,7 6,7
Regular 45 60,0 60,0 66,7
Buena 25 33,3 33,3 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Wala Regular Buena

Figura 8: Nivel del control y seguimiento del delito en la Urb. Santa Luisa, 2da
etapa, Los Olivos.
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3.8 Describir el nivel de proteccién a las victimas del delito segun los
encuestados en la Urbanizacion Santa Luisa, 2da etapa, Los Olivos.

En la tabla 14 y figura 9; se muestra la resultante estadistica en referencia a la
dimension proteccion a las victimas, donde los encuestados de la Urb. Santa
Luisa 2da etapa, Los Olivos, sefialaron que el nivel de proteccion a las victimas
en la urbanizacién es de nivel mala 5.3% (4), de nivel regular en un 53.3% (40) y
de nivel buena 41.3% (31).

Tabla 14
Distribucion de las frecuencias y porcentajes segun el nivel de proteccion a las

victimas en la Urbanizacién Santa Luisa, 2da etapa, Los Olivos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Mala 4 53 53 5.3
Regular 40 53,3 53,3 58,7
Buena 31 41,3 41,3 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Porcentaje

Mala Reqular Buena

Figura 9: Nivel de protecciéon a las victimas en la Urb. Santa Luisa, 2da etapa,
Los Olivos.
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3.9. Prueba de hipdtesis general

Ho: El incremento de la delincuencia comun no tiene relacion significativa con
la seguridad ciudadana de la urbanizacion Santa Luisa 2da etapa, Los

Olivos.

Ha: El incremento de la delincuencia comudn tiene relacion significativa con la

seguridad ciudadana de la urbanizacion Santa Luisa 2da etapa, Los Olivos.

De la resultante que se muestra en la tabla se puede determinar que segun
el valor de la significancia 0.00 < 0,05 la cual es menor, por tanto, rechazamos la
hipoétesis alternar y sefialamos que la delincuencia comun si se relaciona con la
seguridad ciudadana. Asimismo, se observa un valor de correlacion de Rho de
Spearman de 0.859; la cual se interpreta que se da una correlacion positiva alta;

por ende, a mayor delincuencia comun mejor sera la seguridad ciudadana.

Tabla 15
Grado de correlacion y nivel de significacion entre el incremento de la

delincuencia comun y la seguridad ciudadana

Delincuenci Seguridad
acomun ciudadana

Delincuencia Coeficiente de correlacion 1,000 ,859"

comun Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 75 75

Spearman Seguridad Coeficiente de correlacion ,859™ 1,000
ciudadana Sig. (bilateral) ,000

N 75 75
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3.10 Prueba de hipdtesis especifica 1

Ho: El incremento de la delincuencia comun no tiene relacion significativa con
la reduccion de la inseguridad en la urbanizacion Santa Luisa 2da etapa,

Los Olivos.

Ha: El incremento de la delincuencia comudn tiene relacion significativa con la
reduccion de la inseguridad en la urbanizacion Santa Luisa 2da etapa, Los

Olivos.

De la resultante que se muestra en la tabla se puede determinar que segun el
valor de la significancia 0.00 < 0,05 la cual es menor, por tanto, rechazamos la
hipoétesis alternar y sefialamos que la delincuencia comudn si se relaciona con la
reduccion de la inseguridad. Asimismo, se observa un valor de correlacion de Rho
de Spearman de 0.609; la cual se interpreta como una correlacién positiva
considerable; por ende, a menor delincuencia comun menor sera reduccion de la

inseguridad.

Tabla 16
Grado de correlacion y nivel de significacion entre el incremento de la

delincuencia comun tiene relacion significativa con la reduccion de la inseguridad

Delincuencia Reduccion de la

comun inseguridad

Delincuencia Coeficiente de 1,000 ,609™
comun correlacion

Rho de Sig. (bilateral) . ,000

N 75 75

Spearman Reduccién dela  Coeficiente de ,609™ 1,000
inseguridad correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 75 75
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3.11 Prueba de hipdtesis especifica 2

Ho: El incremento de la delincuencia comun no tiene relacion significativa con

el control y seguimiento del delito en la urbanizacion Santa Luisa 2da

etapa, Los Olivos.

Ha: El incremento de la delincuencia comun tiene relacién significativa el

control y seguimiento del delito en la urbanizacion Santa Luisa 2da etapa,

Los Olivos.

De la resultante que se muestra en la tabla se puede determinar que segun

el valor de la significancia 0.00 < 0,05 la cual es menor, por tanto, rechazamos la

hipoétesis alternar y sefialamos que la delincuencia comun si se relaciona con el

control y seguimiento. Asimismo, se observa un valor de correlacién de Rho de

Spearman de 0.628; la cual se interpreta como una correlacién positiva

considerable; por ende, a mayor delincuencia comun mejor serd el control y

seguimiento.

Tabla 17

Contraste de hipotesis 2 el incremento de la delincuencia comun tiene relacion

significativa con el control y seguimiento del delito

Delincuencia Control y
comun seguimiento

Delincuencia Coeficiente de 1,000 ,628™
Rho de comun correlacion

Spearma Sig. (bilateral) . ,000

n N 75 75

Control y Coeficiente de ,628" 1,000
seguimiento correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 75 75

30



3.12 Prueba de hipotesis especifica 3

Ho: El incremento de la delincuencia comun no tiene relacion significativa con

la proteccion a las victimas en la urb. Santa Luisa 2da etapa, Los Olivos.

Ha: El incremento de la delincuencia comudn tiene relacion significativa con la

proteccion a las victimas en la urb. Santa Luisa 2da etapa, Los Olivos.

De la resultante que se muestra en la tabla se puede determinar que segun
el valor de la significancia 0.00 < 0,05 la cual es menor, por tanto, rechazamos la
hipotesis alternar y sefialamos que la delincuencia si se relaciona con la
proteccion de victimas. Asimismo, se observa un valor de correlacion de Rho de
Spearman de 0.508; la cual se interpreta como una correlacion positiva
considerable; por ende, a mayor delincuencia comun mejor sera la proteccion de

las victimas.

Tabla 18
Grado de correlacion y nivel de significacion entre el incremento de la

delincuencia comun tiene relacién significativa con la reduccién de la inseguridad

Delincuencia Proteccion a las

comun victimas
Coeficiente de 1,000 ,508"
Delincuencia correlacion
Rho de comun Sig. (bilateral) : ,000
Spearman N 75 75
Coeficiente de ,508™ 1,000
Proteccion de las correlacion
victimas Sig. (bilateral) ,000 -
N 75 75
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IV. Discusion

De los resultados obtenidos en cuanto a la variable seguridad ciudadana en el
distrito de Huaura durante el afio 2014, el 45% (89 pobladores) consideran que el
distrito de Huaura es una ciudad insegura y que el barrio mas peligroso es El
Carmen, lo que nos lleva a concluir que el distrito de Huaura es percibida como
una ciudad insegura en la que la poblacion no se siente protegida y debe tomar
medidas de seguridad para salvaguardarse de la delincuencia, ya que califica el
trabajo de la policia y de serenazgo como mala, agregando que esto se debe a
que la policia esta llena de agentes corruptos.

De los resultados alcanzados en cuanto a la dimension objetiva — hechos
de violencia en el distrito de Huaura, los principales hechos de violencia
registrados son: robo en las calles 28% (55 pobladores), robos de viviendas 15%
(30 pobladores), prostitucion 14% (29 pobladores), consumo y comercializacién
de drogas 14% (29 pobladores), pandillaje 12% (25 pobladores), violaciones 12%
(25 pobladores) y finalmente homicidios 5% (10 pobladores), los cuales se
considera que tienen su origen en el seno familiar, asi mismo el 40% (80
pobladores) han sido victimas de extorsion y existe un gran malestar por el alto
porcentaje 62% (124 pobladores) de pandillaje en los barrios, pero el problema
gue mas altera a los pobladores es el haber sido victimas de asalto con arma
blanca (44%); debido a todos estos hechos delictivos es que la poblacién
huaurina ha decidido tomar como medida de seguridad el contratar vigilantes.
(25%).

De los resultados obtenidos en cuanto a la dimension subjetiva —
percepcion de inseguridad en el distrito de Huaura, 184% (187 pobladores)
consideran que este Ultimo afio la delincuencia ha aumentado terriblemente, asi
mismo un 45% (89 pobladores) afirman que se sienten inseguros en las calles y a
pesar de que un 84% (168 pobladores) han sido victimas de asalto sélo un 28%
(56 pobladores) han realizado la denuncia y esto se debe a que no confian en la
policia ni en serenazgo porque no trabajan en forma coordinada, esto significa
que la percepcion de seguridad en el distrito de Huaura es nula, es decir, los
pobladores sienten que estan solos perdiendo totalmente la confianza tanto en la

policia como en serenazgo.
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V. Conclusiones

Primera:

De los resultados obtenidos en cuanto a la variable seguridad ciudadana
en el distrito de Huaura durante el afio 2014, el 45% (89 pobladores)
consideran que el distrito de Huaura es una ciudad insegura y que el
barrio mas peligroso es El Carmen, lo que nos lleva a concluir que el
distrito de Huaura es percibida como una ciudad insegura en la que la
poblacion no se siente protegida y debe tomar medidas de seguridad
para salvaguardarse de la delincuencia, ya que califica el trabajo de la
policia y de serenazgo como mala, agregando que esto se debe a que la

policia esta llena de agentes corruptos.

Segunda: De los resultados obtenidos en cuanto a la dimension objetiva — hechos

Tercera:

de violencia en el distrito de Huaura, los principales hechos de violencia
registrados son: robo en las calles 28% (55 pobladores), robos de
viviendas 15% (30 pobladores), consumo y comercializacion de drogas
14% (29 pobladores), pandillaje 12% (25 pobladores), los cuales se
considera que tienen su origen en el seno familiar, asi mismo el 40% (80
pobladores) han sido victimas de extorsion y existe un gran malestar por
el alto porcentaje 62% (124 pobladores) de pandillaje en los barrios, pero
el problema que mas altera a los pobladores es el haber sido victimas de
asalto con arma blanca (44%); debido a todos estos hechos delictivos es
que la poblacién huaurina ha decidido tomar como medida de seguridad
el contratar vigilantes. (25%).

De los resultados obtenidos en cuanto a la dimensién subjetiva —
percepcion de inseguridad en el distrito de Huaura, 184% (187
pobladores) consideran que este Ultimo afio la delincuencia ha
aumentado terriblemente, asi mismo un 45% (89 pobladores) afirman
gue se sienten inseguros en las calles y a pesar de que un 84% (168
pobladores) han sido victimas de asalto sélo un 28% (56 pobladores)
han realizado la denuncia y esto se debe a que no confian en la policia
ni en serenazgo porgue no trabajan en forma coordinada, esto significa
gue la percepcion de seguridad en el distrito de Huaura es nula, es decir,
los pobladores sienten que estan solos perdiendo totalmente la

confianza tanto en la policia como en serenazgo.
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VI. Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Sexta:

Los gerentes de seguridad, que son servidores publicos y que son los
que dirigen los proyectos de seguridad ciudadana deben contar con el
conocimiento para poder dirigirlo de manera 6ptima con ello mejorar la

calidad de vida.

Las particularidades de los niveles de crimen, envolviendo la
delincuencia comun, requieren de politicas publicas intersectoriales
sistematizadas e normalizadas. puesto que, las mediaciones policiales
poseen poco o0 nada éxito en un corto plazo no dando solucion a la

problematica.

Se debe fomentar campafas informativas sobre seguridad ciudadana
para organizar las juntas vecinales para que lleguen a los vecinos y

padres, en los colegios dirigido a los escolares y nifios.

Sin presupuesto en el gobierno distrital la alternativa seria generar
alianzas con la sociedad civil (poblacion) y con otras instituciones,

minter (pnp), educacion (colegios) e instituciones privadas.

Generar mesas de dialogo, audiencias publicas, involucrar a la

sociedad civil para encontrar soluciones a la medida.
Detectar y prevenir el origen de las familias disfuncionales asimismo

mejorar y proteger los programas dirigidos a los nifilos vulnerables que

con el tiempo son nifios problemas.
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Anexos

Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: EL INCREMENTO DE LA DELINCUENCIA COMUN Y LA SEGURIDAD CIUDADAMNA EN LA URBANIZACION SANTA LUISA 2DA ETAPA, LOS OLIVOS

Autor: Br. VLADIMIR OCTAVIO HURTADO CHORRILLOS
Problema Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Problema General: Objetivo general: Hipodtesis general: Variable 1: DELINCUENCIA COMUN
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario para medir: el incremento de la delincuencia comun y la seguridad ciudadana en la urbanizacion santa
luisa 2da etapa, Los Olivos

A continuacién, encontrara una serie de preguntas destinadas a conocer su opinién sobre diversos aspectos Gestidn
ambiental y la responsabilidad social en la Municipalidad de Comas. Mediante esto queremos conocer lo que piensa
la gente como usted sobre esta tematica.

SECCION 1: CONOCIMIENTOS

¢, Cudl diria usted que es el nivel de conocimiento de las personas como usted frente a los siguientes temas?
Evalué su nivel de conocimiento en una escala de 1 a 5, donde:

Por favor marque la alternativa que mas se parece a lo que usted piensa.

V1: Delincuencia comtin

Nivel de conocimiento
D1: Delito Menor

1 2 3 4

1. Alguna vez ha sido victima de un asalto en su
urbanizacion.

2. En su percepcion ha aumentado el carterismo en su
urbanizacién en el 2018.

3. Elvandalismo existe en su urbanizacion.

4. Existe el pandillaje como problema que afecta a la
juventud de su Urbanizacion.

5. A su punto de vista existe desorden publico en su
Urbanizacién.

6. Ud., o su familia, ha sido victima de un asalto por el
método del cogoteo.

Nivel de conocimiento

D2: Delito grave
1 2 3 4

7. El presupuesto destinado para combatir la delincuencia .
en el distrito es el apropiado segun la realidad de la
urbanizacién

8. Esta Ud., de acuerdo en que no se hace justicia a los
familiares afectados por el femicidio.

9. Considera que el ciudadano que no denuncia a los
delincuentes conocidos perjudica la reduccién de
delincuencia en su urbanizacion.

10. La respuesta de la policia y del serenazgo es inmediata
en su urbanizacion.

11. Estd de acuerdo con lo que sefiala el ciudadano “La
policia no cuenta con infraestructura para combatir la
delincuencia”.

12. Considera Ud., que las sanciones contra la delincuencia
son muy blandas.

Nivel de conocimiento

D3: Inadaptacion Social
1 2 3 4

13. Considera Ud., que los delincuentes en su mayoria
provienen de hogares disfuncionales.

14. Puede asegurar que los nifios huérfanos son los
primeros candidatos en ser participes del pandillaje.

15. Las autoridades responsables realizan programas
estratégicos disefiados y orientados a conseguir
resultados vinculados a reducir los niveles 0Ode
delincuencia.

16. Quizas una solucion seria brindar una mejor educacion
ala nifiez, resaltando los valores éticos y morales.
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Nivel de conocimiento
D1: Delito Menor

1 | 2 3 4

17. Estd de acuerdo con lo que sefiala el ciudadano “A
nuestros gobernantes no se preocupan por dar una
mejor calidad de vida a su urbanizacion.

18. Considera Ud., que los nifios problema no reciben el
adecuado apoyo pedagogico y psicoldgico.

V2: Seguridad Ciudadana

REDUCCION DE LA INSEGURIDAD Nivel de conocimiento

1 2 3 4

1. Las autoridades responsables realizan campafias de
sensibilizacién entre los ciudadanos respecto a la importancia
del derecho a la seguridad ciudadana.

2. Se practican charlas de salud y seguridad en la institucion.

3. La gerencia de participacion vecinal organiza, promueve y
canaliza la participacién de las juntas vecinales

4. La autoridad responsable busca tener vecinos participativos,
responsables con su comunidad.

5. La autoridad responsable informa a la comunidad de las
técnicas y procedimientos para reducir la delincuencia.

6. La autoridad responsable realiza programas a los nifios de
hogares disfuncionales.

CONTROL Y SEGUIMIENTO Nivel de conocimiento

1 2 3 4

7. La autoridad responsable ha realizado algun estudio sobre la
realidad del ciudadano en relacién con la seguridad
ciudadana.

8. La policia y el serenazgo cuenta con informacion instantanea
de algun acto delictivo que diera en su urbanizacion.

9. La gerencia de seguridad ciudadna cuenta con un centro de
datos para monitorizar en tiempo real las calles y avenidas.

10. Alguna vez la gerencia de seguridad ciudadana le ha
facilitado informacion digital (grabacion) de algin delito a su
solicitud.

11. La autoridad responsable posee algin programa de
prevencion del pandillaje y delincuencia juvenil.

12. La autoridad responsable promueve programas 'y
capacitaciones a la juventud desempleada..

PROTECCION A LAS VICTIMAS Nivel de conocimiento

1 2 3 4

13. La respuesta es inmediata del serenazgo ante un evento
delincuencial.

14. La vigilancia realizada por el serenazgo es suficiente durante
las 7x24 de la semana.

15. Ud. estd completamente de acuerdo con nuestras leyes que
penan la delincuencia gue son las correctas.

16. A su punto las autoridades responsables de administrar
justicia a las victimas lo hacen eficientemente.

17. Sabia Ud., que la seguridad de su persona es un derecho.

18. Cree Ud., que el patrullaje integrado es eficiente.

Autor: Br. Vladimir Hurtado Chorrillos
Muchas Gracias
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Anexo 3: Validez del instrumento

= ucy
ESQUELA DE 205TR00
DIMENSION 3. PROTECCION A LASVICTIMAS Si  No | Si | No |Si| No
13 | La respuesta es InMediata del SErenazgo ante UN evento delncuercial. Yy ¥ ¥
14 L1 wiglancia realizada porel serenazgo s suficlente durante las 7x24 dala f y
~ N ~
semana.
15 | Ud. esta completamente de acuerdo con nuestras leyes que penan ladelircuencia J J v
que Sonias comectas
1 A 2 plnto las atkoridades responsables d2 administrar jusida als victimaslo J N )
hacen efcientemente. Y
17 | Sablalld., que laseguridad de su personaes un defecho. v v v
18 | Creeld., que el patrullaie Intagrado es eficlente. N [ v v

Cosarvacionss (precisar s1 hay sufidencia);

Opinton de apNcabiidad: ~ Aplicabie )] Aplcabledespuésdecomegr [ | Noaplicabie[ )

Apellides y nombres del juez validador. O/ Mg: . EJWW”’%/‘%Z‘M(?ch ............ mpZeLoes 7
o I, -

Pectinencia:El flenh comrespane al DoNcepto ¥0MCo formu lado.
R 33 E| tem o5 apropiada pars reg lar al componanieo
dimansion especifca del consiructo

Clarkad: Sa entiende sin difculad slgune el enunciadedel i, es
conciso, exacio y divecto.

Nota: Suiicendia, se dice suficiencia cuando los items planteados
=00 sufh para medir la )

STRAN
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DELINCUENCIA COMUN
N DINENSIONES | flems Pertinenda’ Relevancia® | Claidad’ Sugerenclas
DIMENSION 1. DELITO MENOR Si N0 | Si | No | Si| No
1 | Alguna vez hasido victima de un asaito en suU Urbenlzacion. v I v N
2 | Ensu percepoon ha aumentado el carensmo en su urbanizacion en ef 2018. N ‘\
|
3 | El vandalismo exste en su urbanizacion, v | ¥
4 | BEosteel pandgilsje como problema que ecta 3 lajuventud de su Urbanizscion. v ¥ v
5 | Asupunio de vista exdiste desorden plblco ensu Urbanizacion. N | ¥ N
6 | Ud..osufamila, ha sido Wctima de un asalto porel método del cogateo. - ‘ v
DIMENSION 2.DELITO GRAVE si (N | si|N |Si|N
7 | B predipuesio destimdo para Combetir [a delincuerdia . en el distrilo & el X ‘ J J
aproplado segin la fedidad o2 la urbanizacién 2 ‘ !
3 Ests Ud,, de acuerdo enque no se hace justica 3 los famiisres afectados porel | v
femicdo. |
g | Considera que el cudadano que no denuncia a los delincuentes conocidos | | J J
perudica la reduccion de delincuencia en su urbanizacion. |
10 | Larespuesta delapoiciay del Serenazgo es Irmedaa en suurbanzacon. v | | ¥
1 Esta de acuardo con lp g8 sefiald el dudadano "La polida ro cuenta con 3 J N
Infraestructurapaa zombair la delincuenda.
12 | Corsid@alUd., quelss sancones contra ia dellrcuencia son muy blamdas, N | v N
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B tanrd

ESLELA DE RISTGRADO

: DIMENSION 3. INADAPTACION SOCIAL Si | No } Si | No | Si| No
| 43 | Constiera Ud., que oS dsincuertes en sumayorfa proviensn d2 hogares J |y J
| disfuncimales. |
' i @ IS M1M0S hCrf=nos Sonlos primeros canddatosen ser J |y J
: pa-idp pendiize.
; Lasaltorkd ajes resposabies fealzan proyramas esaieqicos disefads y ‘
| 15 | orentadcs acomseguir resutadcs vinaades a reducr los mveles Ode v v Y
defincuancla.
1% Quizas una solucién serfa brindar una mejor educacidn a la nhez, resaltando ks J J J
valores éticos y morales, \
47 | Estadeacierdocon lo que saals elcluiadano: A nuesires gobemantes nose J J J
PrECCUPEN POr dir LN MRjor calidadde Vida @ su Urbanzacitn
| 18 Corsdera Ud., quelos nines probiema no reciben el adecuado 2poyo pedagdgics J J v ’
| ¥ pSlcgico.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X
Apellidos y nombres del juez validador. Do/ Mg: ..

después de corregir [ ] No aplicable [ ]

WAV = iew ¥ 745«,»4 .. Zs.g.c.s@.ag

Especialidad del validador........... éf?ﬁoai EDL R Al

TPertinenciaE] fem coresponde o concepo edrico fomulado, 22«“ ,/60120/3
FRelevancia: El em es apropiado pasa rep o comp )

dimensitn especifica del comstruchy

Claridad: Se entiende sin dificubad alguna el enunciado d=f Hem, es

canciso, aack y dreco

Nota: Sficiencia, se dioe suficizncia cuando ks llems planieados S

son suficiantes para medir la dimension Firma def/Exoeré Informante

¥ uSY
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTEMNDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SEGURIDAD CIU DADAMA
W DIMEMSIONES | ftems Pertnendia’ [Relevancia® | Claridad® | Sugerentias
DIMEMSIEN 1. REDUCCION DE LA IMSE GURIDAD Si Mo | 8 [ Mo |Si[w|
| 4 |L=s autcridadss resporeables Mesizan campds de seruibifzacon entre los A ” | i
| ciudadanas respects 8| aiMportanca deldensthe A laSEoUrdad cudadarns. |
|
| 2 | Se practican charies e saud y seguridad enla nstucon. . | W ¥
| 1
3 | Se Practican charlas dé sdud ¥ seduridad enla Insitucion. o | A 1+
4 | La Blhpricisd responsable bUSCA tanes VeCnOS barticiptives, fesfonsables con U | 4 | 4
comunidad.
5 | L8 auortad epomabl INofma ala comunidad o2 las eonicss y pocedmientos | 4 | J
pera reduarla delituenda. | |
T T
6 | Laawardad resparsable realza progham as @ los Mnos de hoganes disncionales. . | | il ¥
DIMENSION 2. CONTROL ¥ SEGUMIENTD Si | Mo | S8i Mo ] 8 | NO
7 | L& auiondad respoiEable ha realiza0 apin esiudio SOLTE la reglidad del o | o |4
dudadano en relaclon con la seguidad cludadana, | 1
8 La policia y el serenazgo cuenie con informacion instanténes de elgin acio J | 4 |4
aebclhva que diera en Su urbanizacon, |
g La gerencia de segundad ciudadana cuenfa con un centro d@ dalos para o J |“-
manilorizar en empo real las calles y averndas, |
10 Alguna wez la genancia de seguriced cudsdans le ha faclitado informacian digital o | o | v
(grabacion) da algin delit a su solicitud. |
44 | La autcridad responsable posea aigin programa de prevencion del pandilaje y | 4 o
cedncuencta juvenil,
12 La auipidad resporsabe prOMUeve prograMas ¥ capacitaciones a la juventud o of J
d@sEmpeada.

41





