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Resumen

El objetivo de la investigacion fue proponer una politica publica para garantizar la
celeridad procesal en las instancias judiciales en el juzgado civil de Ferrefiafe. Se
utilizé un tipo de investigacion basica, descriptiva-correlacional, con disefio no
experimental y prospectiva, de corte transversal, con enfoque cuantitativo; la
poblacion estuvo constituida por 2,050 individuos, entre jueces, fiscales y
abogados; y la muestra de 324 participantes, que se calculé bajo el muestreo
probabilistico de tipo simple; se utilizo la técnica de la encuesta y se aplico un
cuestionario, con escala tipo Likert para las dos variables. Se encontr6 que el 51%
considera que las politicas publicas no estan cumpliendo con los objetivos de su
disefio; que el 57% manifiesta que las politicas publicas no estan disefiadas en base
a su propio disefio del modelo tedrico; que el 33% estan en total desacuerdo con
los plazos de las sentencias. Ante esto, se concluyd que las sentencias se emiten
con mucho retraso; que el fundamento tedrico es valido; y, que el disefio de la nueva

politica busca la celeridad procesal.

Palabras clave: Politicas Publicas, Celeridad procesal, Factor Tiempo,

Conciliacién, Concentracion Procesal.
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Abstract

The objective of this investigation was to propose a public policy to guarantee
procedural speed in the judicial instances in the civil court of Ferreiafe. A basic,
descriptive-correlational type of research was used, with a non-experimental and
prospective, cross-sectional design, with a quantitative approach; the population
consisted of 2,050 individuals, including judges, prosecutors, and lawyers; and the
sample of 324 participants, which was calculated under simple type probabilistic
sampling; The survey technigue was used and a questionnaire was applied, with a
Likert scale for the two variables. It was found that 51% consider that public policies
are not meeting the objectives of their design; that 57% state that public policies are
not designed based on their own design of the theoretical model; that 33% totally
disagree with the terms of the sentences. Given this, it was concluded that
sentences are issued with a long delay; that the theoretical foundation is valid; and,

that the design of the new policy seeks procedural speed.

Keywords: Public Policies, Procedural speed, Time Factor, Conciliation,

Procedural Concentration.



I.INTRODUCCION

La realidad problematica de esta investigacion nos indica que los jueces no
respetan el plazo legal por no haberse establecido una responsabilidad como todo
servidor publico, cuando incumplen los plazos legales prescrito en las normas, al
emitir las respectivas sentencias de los diferentes procesos que tienen a cargo sus

despachos y surge malestar en la ciudadania y los abogados.

Existen y coexisten diversos factores que propician la demora en los
procesos judiciales, pero indudablemente que uno de estos es las decisiones
jurisdiccionales propias, que son adoptadas por los jueces vulnerando el objetivo
del Estado, que es de brindar un adecuado servicio de justicia, ya que todos los
ciudadanos tienen derecho ineludible de analizar y criticar las decisiones judiciales.
Es decir, la celeridad no solo se afecta por aspectos burocréaticos, estructurales o
funcionales, sino, como se ha mencionado, por las decisiones de los magistrados.
Estas decisiones, parten también de un error, de criterios equivocados, por lo tanto,
es el juez el responsable de las innumerables acusaciones al poder judicial de

entorpecer los procesos judiciales (Castillo, 2019).

De alli que, en todo el tiempo como republica independiente nuestra patria
siente hoy mas que nunca, la imperiosa necesidad de reorganizar, replantear y
reconceptualizar la actividad procesal; para devolverle la confianza al pueblo
(Castillo, 2019). Evidentemente, el autor sefiala que la forma que el Estado se
acerca a la poblacion y le ofrece los beneficios de su gestidn a través de las Politicas
Publica, por lo tanto, de la eficacia de estas depende el bienestar de su poblacién
objetivo. Pero, para ello es preciso que estas politicas estén estructuradas con
normas y procedimientos que agilicen la actuacion de los entes involucrados, a
decir de la participacion activa de los abogados como litigantes y defensores de las
causas de sus patrocinados; de los jueces que deben impartir justicia con arreglo a
ley y en la oportunidad que merezca; y por otro lado, esta el fiscal, que debe realizar
adecuadamente su representacion del Estado en la proteccion de sus intereses

nacionales.

Esto implica, que el sistema judicial debe estar proveido de las normas deben

tener por objetivo supremo la correspondiente celeridad en la tramitacién de todas



las actividades administrativas para que las diligencias de cualquiera de los actores
sean atendidas con la prontitud correspondiente, sin que afecte la justicia misma.
Tal es el caso del Distrito Judicial de Ferrefiafe; en la que se aprecia la excesiva
demora en las tramitaciones de los expedientes judiciales de cualquier naturaleza,

lo que genera malestar en los afectados.

Desde Chiclayo — Peru, Sanchez y Ramos (2018), en su estudio sobre las
politicas publicas y su incidencia en la reduccién de la pobreza, buscé determinar
la relacién entre las variables de estudio, determinandose que si bien es cierto las
politicas aplicadas hayan resultado ligeramente favorable para la mayoria, no mas
asi para los mas necesitados o en estado de vulnerabilidad, debido a que ademas
tienen los mas altos indices de pobreza extrema, de mayor cantidad de
necesidades insatisfechas, derivado por la ineficiente politicas publicas para
combatir la pobreza, s6lo cubren parcialmente la urgente necesidad de los
desposeidos, que requieren de la atencién prioritaria de los programas de vaso de

leche, de cuna mas y de los comedores populares.

De manera que, a partir del andlisis de la realidad problemética, los
antecedentes y las teorias relacionadas con el tema, se formula el siguiente
problema: ¢ De qué manera una politica publica mejorara la celeridad procesal de

las sentencias judiciales en el Juzgado Civil de Ferrefiafe?

En ese mismo sentido, la justificacion tedrica se da en funcion a la
verificacion de los alcances y la validez de las teorias de la Politica Publica de
Paume (2019) y de Celeridad de los Procesos de Canelo (2006), para determinar
su correlacion y aplicabilidad adecuada mediante el accionar de los entes
involucrados en este proceso judicial: los litigantes, los funcionarios judiciales, la

sociedad y el Estado.

Complementariamente, esta investigacion se justifica socialmente debido a
gue la celeridad en los procesos judiciales, o por lo menos ejecutados en el periodo
estipulado, contribuiria a una mejor actitud del pueblo para con la administracion de
justicia, desterrandose el resentimiento social, no solamente por la demora del
proceso, sino porque sienten que sus derechos son vulnerados y postergados, que

con tanta demora el beneficio que se esperaba ya no es tal.



Adicionalmente, esta investigacion se justifica econ6micamente ya que la
debida celeridad de los procesos judiciales evitaria gastos innecesarios en
honorarios profesionales, en tasas judiciales, y en demandas sin sentido. Por lo
tanto, la demora trae consigo miseria y podredumbre en los futuros beneficiados,
pues el beneficio econdmico no es tal, por el endeudamiento parcial en el proceso
y por la devaluaciéon de la moneda. Adicionalmente, el Estado, aliviaria sus
recargadas planillas, con personal justo para las labores ordinarias y pertinentes,

sin recargas injustificadas, y

Finalmente, se justifica desde el aspecto juridico, porque la implementacion
de nuevas politicas publicas gestara un nuevo orden de normas para este efecto, y

reducirian los procesos con apego a la razonabilidad y la objetividad juridica.

Por otro lado, se plantean los siguientes objetivos. Como objetivo general se
tiene: proponer una politica publica para garantizar la celeridad procesal en las
sentencias judiciales en el juzgado civil de Ferrefafe; y como objetivos especificos:
I) Diagnosticar la situacion actual de las sentencias judiciales del Juzgado Civil de
Ferrefiafe, ii) Disefiar una politica para garantizar la celeridad procesal en las
sentencias judiciales en el juzgado civil de Ferrefafe; y iii) Validar la propuesta de
una politica publica para garantizar la celeridad procesal en las sentencias judiciales

en el juzgado civil de Ferrefiafe.
Con el sustento anticipado, se formulan las siguientes hipotesis:

Ho: La propuesta de una Politica Publica no mejora la celeridad procesal en las
sentencias judiciales en el Juzgado Civil de Ferrefiafe, mientras que en Hai: La
propuesta de una Politica Publica si mejora la celeridad procesal en las sentencias

judiciales en el Juzgado Civil de Ferrefafe.



Il. MARCO TEORICO

Habiéndose revisado los antecedentes de investigaciones y de las teorias de
reconocidos autores vinculados con las variables de estudio como son: politica
publica y celeridad procesal, en las diversas latitudes del orbe, que sirven como
base cientifica para el presente estudio que apoyan las variables mismas, las
dimensiones y los indicadores, las que demuestran la calidad innovadora, Unica y
lo suficientemente especifica en su forma y fondo que va a permitir proponer un

modelo de politica publica.

Castelar (2017), desde Espafia a través de su trabajo de investigacidén sobre
la implementacion de las politicas publicas en educacion, previa examinacion de
los problemas en la educacion, especialmente en el espacio de la digitalizacion
tecnolégica de los datos y las telecomunicaciones en las instituciones educativas
secundarias, buscan aumentar el beneficio de las competencias de los estudiantes
en su espacio académico. Los problemas suscitados en la educacion basica se han
producido por los cambios metodologicos de las diversas corrientes educativas,
pero que en lugar de facilitar el aprendizaje, han contribuido a su estancamiento en
el proceso educativo. Entonces, es preciso la revision de la normatividad, de los

procesos y del sustento de las medidas publicas en este aspecto.

Lobo (2016) desde Argentina, en su estudio sobre las dimensiones de las
politicas publicas, hace referencia a la problemética nacional del comportamiento
de los ciudadanos respecto de su seguridad vial, que obedece a los usos y
costumbres de la cultura vial del pais. De manera que la propuesta es la generacion
de politicas publicas que permitan un adecuado desarrollo de los individuos en
cualquier espacio publico del pais. Siendo asi la autora afirma “[...] concluir un
modo de hacer politica pablica, un proceso de analisis y reflexion que comprenda
los actores e intereses involucrados en la tematica, tomando la herramienta del
disefo y ejecucion de politicas [...]", agregando que para este efecto se intenta
disefiar las politicas publicas al servicio de la ciudadania en su conjunto, para
incrementar la calidad de vida, para ello, debe necesariamente de satisfacer las

necesidades de todos los ciudadanos.



Alvarado (2019) desde Ecuador, en su investigacién sobre el principio de
celeridad frente al derecho a la defensa dentro de las audiencias de flagrancia en
el proceso penal, el proposito es otorgar desde la jurisprudencia un norte claro
sobre la actuacion legal de la defensa en las audiencias correspondientes,
evidenciando el problema de su implementacion, y las posibles soluciones
constitucionales. Asi mismo, el principio de celeridad debe ser valido, vigente y
eficaz para garantizar su viabilidad jurisdiccional; de tal forma que garantice el
derecho a la defensa del imputado. Finalmente, se debe apoyar en las estadisticas
para el limite de la actuacion del ejercicio de defensa del imputado en las audiencias

pertinentes.

Cedefio (2018) desde Ecuador, en su trabajo sobre las politicas publicas de
infraestructura en su pais tienen dos enfoques, uno que le otorga el Gobierno a
través de los procesos participativos e institucionales, en los diversos estamentos
del gobierno, ya sea central, regional o local, y por otro lado, la forma como los
problemas publicos son concebidos por los propios afectados; y en medio se ubican
las estrategias orientadas a resolver los problemas de la sociedad. Entre estos
problemas estan el acceso a los servicios basicos en los barrios mas pobres de la
ciudad, lo que se agudizan periodo tras periodo de nuevos gobiernos,
agudizandose los problemas, lo que exige la implementacién de una nueva politica

gue acerque mas al Estado con los mas necesitados.

Maquilén (2020) desde Lima-Peru, en su investigacion sobre el desarrollo de
politicas publicas en el reconocimiento de la capacidad procesal de las madres
adolescentes en el distrito Judicial de Lima 2019, cuyo fin fue identificar si el proceso
descrito en la implementacion de las politicas publicas actuales atentan o no la
“capacidad procesal”’ de las madres adolescentes y, sobre todo, identificar si existe
relacion coherente entre los elementos normativos de la capacidad de goce y
ejercicio o disfrute en madres adolescentes. En esa misma linea, analizar la relacion
gue existe entre los efectos de la norma y su relacion con las politicas publicas y la
jurisprudencia o la doctrina respecto a la capacidad procesal de las madres
adolescentes. La presente tesis se enfoca en Investigacion Basica o Pura, de nivel
Descriptivo-Correlacional, de disefio no experimental, trasversal, basado en una

encuesta a 50 personas, entre Fiscales, Jueces especializados en Familia y



Abogados Litigantes especializados en el tema, que nos permita obtener una
muestra que determine las conclusiones de la investigacion. Los resultados
evidencian que no existen politicas publicas claras, ni elementos legales correctos
inclusive con la modificacion dltima de los articulos 42 y 46 del Cdodigo Civil, este
ultimo, proponiendo limites y hasta contradicciones sobre la “capacidad de ejercicio
plena” proclamada en el articulo 42 sefialado, excepto respecto para los
adolescentes de catorce afios a quienes se les otorgan algunos derechos
relacionados con la patria potestad de sus hijos. Reflejandose en una inadecuada
aplicacion de los derechos humanos y hasta de su ciudadania de las madres

adolescentes por los actuales operadores de justicia.

Martinez (2017) desde Lima — Perd, en su trabajo sobre la economia
procesal en las demandas de alimentos, para determinar la forma de la
implementacion de las normas basicas de la economia del proceso en todos los
casos por juicio de alimentos, y asi mismo, busca determinar como es el proceso
en su celeridad procesal, poniendo por encima del beneficio mayusculo del nifio,
gue dispone la constitucién politica del Estado Peruano. Concluyéndose, que no se
aplica la economia procesal, atentandose contra los fundamentos de la economia
en el proceso judicial, y ademas que los procesos no tienen la celeridad requerida,
alargando innecesariamente la percepcion del beneficio de los menores de edad.
De manera que se vulnera el interés superior del nifio, garantizado en la
constitucién politica del Estado Peruano, y también de acuerdo al capitulo V del

Cadigo Procesal Civil.

Gonzales y Pacheco (2016) desde Lima — Peru, en su estudio sobre las
Politicas Publicas de Tecnologia de la Informacion, vistas desde los siete factores
criticos de éxito para la internacionalizacion de las organizaciones dedicadas a
comercializar software, y en funcion del grado de reconocimiento de las
instituciones estatales relacionadas con las TIC como piloto para el desarrollo
nacional. Entonces, con las nuevas politicas publicas se avizora un pais con la
conexion tecnoldgica, con la creacion de contenidos digitales, y sobre todo con la
incorporacion de nuevas habilidades, capacidades y destrezas de las actuales y las
nuevas generaciones de estudiantes del nivel basico regular; lo que se vincula con

las Politicas de Estado de un pais competitivo, moderno y electrénico. Amparados



en el principio de equidad, como herramienta para construir la justicia distribuyendo

los costos y beneficios por igual a todos los ciudadanos.

Hernandez (2016) desde Lima — Peru, en su trabajo sobre el principio de
celeridad procesal en la ejecucion judicial del laudo arbitral, examinandose la
problematica de los casos judiciales en la jurisdiccién de Lima Metropolitana, que
llevaron al extremo del laudo arbitral, para determinar las causas que generan este
excesivo retraso en la tramitacion de estos expedientes judiciales del juzgado civil;
siendo una de sus principales conclusiones que los jueces dan el mismo tratamiento
a un caso del proceso comun a los casos judiciales con laudo arbitral, lo que afecta
en demasia el principio de celeridad, dilatando el tiempo innecesariamente, lo que

conlleva a la desnaturalizacion de la finalidad del arbitraje.

Mego (2017) desde Tarapoto — Peru, en su trabajo sobre la celeridad de los
procesos Yy la satisfaccion de los justiciables, trata de buscar la relacion existente
entre estas dos variables, basado en los siguientes resultados: que el 63% de los
encuestados, califican de un proceso judicial inadecuado en su celeridad judicial,
motivado por la demora innecesaria de los procedimientos; asi mismo, el 28% de
los encuestados indican como la falta de capacidad para resolver los casos,
ocasiona que los jueces demoren en exceso en la emisién de las resoluciones o
sentencias; estas causas traen como consecuencia la escasa capacidad de
respuesta en la solucion de los conflictos judiciales con lo cual aumentan la
insatisfaccion de los afectados, porque ademas del desperdicio del tiempo, también

se invierte esfuerzo y dinero en cada etapa del proceso judicial.

Cornejo (2016) desde Trujillo — Perd, en su trabajo sobre el principio de
economia procesal y celeridad procesal, en los casos de los procesos contenciosos
con su variante especial de alimentos, que urgen por mandato legal de un
tratamiento judicial con celeridad en todo su procedimiento judicial, debido a que
las sentencias deben atender la urgente necesidad de los menores de edad, hasta
antes de cumplir los 18 afos, siendo el principal problema la excesiva carga
procesal que administra un juez, lo que atenta contra el principio de economia
procesal, en virtud de que los nuevos procesos generan inversion en tiempo y

esfuerzo, ahorro para los 6érganos jurisdiccionales en cuanto al personal, y la



reduccion de costos, por el ahorro para el Estado y para las partes sometidas en el
proceso. Logicamente, cumpliendo con la cancelacibn de las tasas

correspondientes para todas las partes, que les garanticen el acceso al proceso.

Ramos (2018) desde Chiclayo — Perd, en su investigacion la vulneraciéon del
principio de celeridad procesal, para examinar y detectar las causas que originan el
retraso en la atencion de las sentencias, siendo varias las causas que estan dentro
del mismo proceso derivada de la normatividad en abundancia que existe al
respecto, y que su aplicacién no es agil, afectando el principio de celeridad procesal;
llegando a la conclusién general que el 97% de los encuestados refieren la urgente
necesidad de que la normativa contenciosa administrativa otorgue como prioridad
el cumplimiento de la cancelacion de las mismas y ademas que el 92% atribuye a

una causa endémica, la excesiva carga procesal en los juzgados correspondientes.

Por otro lado, para la fundamentacién de las variables de estudio se indica
gue una politica publica, para Paume (2019) senala “que las politicas Publicas es
la forma como el Estado atiende las necesidades de la sociedad, esta esta
relacionada a una toma de decision que se traduce en forma de normas,
instituciones, prestaciones, bienes publicos o servicios, pero inclusive también a la
no accion” (p.1). Las Politicas Publicas es un procedimiento que implementa el
Estado para atender las demandas de la sociedad a través de los tres niveles de
gobierno, que consta de cinco etapas, desde la definiciébn del problema hasta la
evaluacién o monitoreo, para verificar si la implementacion esta de acuerdo a lo

proyectado.

Asi se empleé la Teoria General del Proceso, de acuerdo a Olmo (2015)
indica que el derecho procesal es uno solo, puesto que regula en general la funcion
jurisdiccional del Estado, y sus principios fundamentales son comunes a todas sus
ramas. Sin embargo, de acuerdo con la naturaleza de las normas en conflicto o
cuya aplicacion se solicita, puede dividirse en derecho procesal civil, penal,

contencioso-administrativo, del trabajo, coactivo o fiscal (p.43).

Debido a que el derecho avanza, evoluciona y progresa dirigiéndose a la
especializacion y a la diversificacion disciplinaria, ya que los eventos sociales se

transforman y, por lo tanto, se requiere de una reingenieria procesal integral.



Por otro lado, La Teoria General del Derecho, de acuerdo a Escobar (2002),
guien manifiesta que uno de los institutos mas importantes de la teoria general del
derecho es, sin duda, el deber juridico. En efecto, el deber juridico no soélo penetra
todas las ramas del Derecho, dirigiendo o encausando los comportamientos de los
sujetos a los cuales ellas se dirigen, sino que también fija el alcance de la libertad
personal, tal como lo reconoce el literal a) del numeral 24) del articulo 2 de nuestra

Constitucion (p.22).

Este argumento aun no ha sido suficientemente difundido en las esferas
judiciales, ocasionando funestas consecuencias en la administracion de justicia

nacional.
Dimensiones de las politicas publicas.

Definicién de la agenda: para definir la agenda de las politicas publicas, se
priorizan los problemas previamente identificados en el proceso de consulta y
socializacion con los beneficiarios, debido a que no necesariamente todas las
demandas de la poblacion afectada pueden ser atendidas por el Estado, por ello, la
agenda debe contemplar las demandas mas urgentes, y a partir de estas disefiar
las politicas. Habiendo sido importante la utilizacion de diversos procedimientos,
técnicas y fuentes de captacion de la informacién real. Aunque vale decir, que en
la practica, las politicas son elaboradas en funcidn de las exigencias de la poblacién
a través de las movilizaciones sociales que presionan al Gobierno de turno (Paume,
2019).

La definicion de la agenda politica puede hacerse teniendo en cuenta
cualquiera de estos modelos: (i) EI modelo de Garbage, en la que ninguna
estructura de agenda permite una solucién perfecta a los problemas, por lo tanto la
toma de decisiones deviene en un mecanismo incierto y ambiguo; (ii) EI modelo de
Sabatier y Jenkins Smith, que se sustenta en las creencias, los usos y costumbres
de la poblacion, separando los aspectos técnicos; (iii) El modelo de arenas sociales,
sustentado con criterio politicos y técnicos, que buscan convencer a la poblacion
de la conveniencia de esta agenda; (iv) EI modelo del equilibrio interrumpido, se
disefia la politica publica a largo plazo — como una estrategia —y solo es modificada

en el corto plazo, con una tactica conveniente; (v) los modelos influenciados por el



New Public Management, con arraigada influencia de la tendencia distributiva de
los recursos para satisfacer la presion social, independientemente de su eficiencia;
(vi) el modelo del sistema Abierto, estos resultados de la agenda estan de acuerdo
a la cultura de la poblacion; (vii) el modelo basado en andlisis de politicas, cuyos
criterios estan sustentados por los métodos racionales y cuantitativos; (viii) el
modelo basado en procesos, se sustenta en el ciclo politico, es antagonista del
analisis de las politicas; y, (ix) el modelo pds-positivista, que es una mixtura entre

el diagndstico de las politicas y el prototipo en base al ciclo politico (Paume, 2019).

Disefio de las politicas publicas: el problema o problemas reconocidos son
estudiados para encontrar las probables soluciones, determinandose los objetivos,
el modelo, las herramientas, los beneficiarios y las acciones pertinentes para lograr
la realizacion de la politica. Para ello, es preciso conocer, cudles son los
componentes de la realidad problematica, las causas que lo originan y las probables
soluciones. Esta etapa es muy importante, pues aca se construyen los cimientos

del disefio de la politica, y de esta dependera su éxito o fracaso.

Toma de decision: se decide qué alternativa es la prioritaria para sustentar
la politica publica, considerandose los objetivos con los resultados, el rendimiento

de los recursos y la actitud proactiva de la organizacion.

Implementacion de la politica: para que la politica publica desarrolle sus
actividades adecuadamente en funcion a su objetivo fundamental, se debe tener en
consideracion las siguientes etapas en cada uno de los diferentes niveles de la
gestion estatal: (i) implementacion de la politica, ya sea centralizada o
descentralizada; (ii) instrumentos de informaciébn y comunicacién, para la
divulgacion, publicidad y monitoreo adecuado; (iii) instrumentos de autoridad, a
través de la orden, control, regulacion y estandares de autoridad; (iv) instrumentos
financieros, como son el financiamiento, la bolsa, préstamos, impuestos, etc.; e (V)
instrumentos organizacionales, provision de recursos para los afectados,
participacion activa de los involucrados, los movimientos de mercado y la actuacion
del gobierno mismo que busca el fiel cumplimiento de la politica publica brindando

el real beneficio a los usuarios, que es la comunidad litigante misma.

10



Evaluacion de la politica: se pretende conocer la forma del desempefio de la
politica publica en pro de la mejora del servicio publico, y medir el logro de las metas
del gobierno. Para ello, es preciso hacer uso de las siguientes formas de
evaluacion: (i) la evaluacién administrativa y econémica, como son los resultados
de la gestion en términos de resultados econdmicos y financieros, traducidos en
mejora a la poblacion; (ii) evaluacion de proceso, para conocer los resultados de la
implementacién de la politica publica tanto cuantitativa como cualitativamente; (iii)
evaluacion judicial, a través del marco juridico a cargo de las organizaciones
tutelares; (iv) evaluacion politica, a cargo de cada una de las partes involucradas
sin rigor técnico; (v) evaluacién técnico-cientifica, en base a los métodos cientificos
para medir el impacto de la politica publica en la poblacion; y, (vi) evaluacion de la
politica por via del aprendizaje en las politicas publicas, cuyas medidas positivas o
exitosas deben ser replicadas como modelo de éxito. Se evidencia que la
metodologia ha cambiado, desde la Gptica tradicional (distribucidn) a la de impacto

(beneficios) con la interrelacion de todos los actores involucrados.
Celeridad procesal.

La celeridad procesal aparece como un principio dirigido a la actividad
procesal, sea del érgano jurisdiccional como del 6rgano fiscal, a fin de que las
diligencias judiciales se realicen con la prontitud debida, dejando de lado
cualquier posibilidad que implique demora en el desarrollo y continuidad del
procedimiento. Desde la perspectiva del justiciable o de las partes en general
puede invocarse el mismo principio aun cuando es posible su exigencia a titulo

de derecho, del derecho a un proceso sin dilaciones indebidas (Canelo, 2006,
p.4).

La Celeridad Procesal es un conjunto de normas judiciales que regulan los
plazos de cada caso, en los que interviene el tiempo, los componentes del proceso,
la terminacion anticipada y la concentracion procesal, para el otorgamiento del

servicio de justicia a la sociedad.

Factor tiempo: los problemas y su relacion con el debido proceso, debido al
doble discurso en las politicas del 6rgano jurisdiccional, mientras que por un lado

se establecen claramente los procedimientos y los plazos procesales, con criterios
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de razonabilidad y prediccion, desde el inicio de la accion demandada hasta el
resultado de la sentencia judicial (caso del articulo 153° de la Ley Organica del
Poder Judicial); mientras que por otro lado, estos procesos se entorpecen en su
aplicabilidad por otros factores ajenos al proceso, como la carencia de estrategia
para facilitar los procesos administrativos y la exagerada carga procesal de los
jueces de turno, lo que ocasiona demora en la calificacion de las demandas, en la
emision de las resoluciones, notificaciones, recepcion del juez, postergacion
innecesaria de las audiencias, demora en la atencién por consultas del justiciable,
demora en el transito de los expedientes de un especialista a otro, demora en la
central de las notificaciones; en cada uno de estos pasos, se generan puntos
criticos de atraso, por numerosas razones 0 pretextos. Lo que hace pertinente
cuestionar la validez de las normas establecidas para los procedimientos
procesales, en su lugar habria que encontrar las soluciones a esta demora para
usar racionalmente el factor tiempo de todos los actores involucrados en este
proceso judicial. En sintesis, el factor tiempo implica la definicion de plazos

razonables y la definicion predictiva de la politica publica.

Celeridad dentro del proceso: siendo el alma de la administracion de justicia,
por ser eminentemente real, es decir, es la vida misma del proceso judicial, para
evitar que se postergue innecesariamente la decision judicial. Esta celeridad dentro
del proceso busca devolver la paz y tranquilidad a los litigantes, desapareciendo el
conflicto de intereses oportunamente para reducir los costos del proceso. Y, es
justamente en las mismas audiencias, la cual genera la mayor celeridad o lo
contrario, evitando caer en el excesivo procedimentalismo, usado en la oralidad de
la audiencia por los operadores juridicos, como conocimiento de la causa que

facilite la toma de decisiones.

Osorio (2020) en su estudio sobre los Sistemas alternativos de resolucion de
conflictos: negociacion, conciliacion, mediacién, arbitraje, en el ambito civil y
mercantil, sefiala que cuando el derecho es disponible, las personas pueden
resolver sus controversias por medio de la jurisdiccién, en cualquiera de estos

sefialados inicialmente.
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Sobre el particular, el Estado tiene como propdésito proteger la tutela de los
derechos, intereses y bienestar auténticos de sus ciudadanos; y es por ello, que,
enmarcado en la esencia del derecho publico, esta el derecho procesal, que no sélo
cobija la proteccion al ciudadano, sino que, ademas, indica los diversos
instrumentos para la resolucion de los conflictos civiles, en este caso, fija la ruta
normativa para definir la controversia legal fundamental formulada por ambas

partes.

Por lo tanto, las partes recurren, en uso de su facultad legal y sobretodo legal,
para poner fin al conflicto, como un instrumento autocompositivo para la solucién
de un tema disponible a la ley, cuya finalizacion satisfacerla a las partes, antes o
para evitar recurrir a las instancias judiciales con la participacion de un tercero

pondria fin al conflicto, beneficiando a una parte y perjudicando a la otra.

Concentracion procesal: el Cdédigo Procesal Civil establece tres espacios
procesales: (i) proceso de conocimiento, (i) proceso abreviado y (iii) proceso
sumarisimo. En el primero, el proceso de conocimiento, por naturaleza es el mas
largo debido a que no existe ninguna limitacion para presentar las pruebas por las
partes, dando la oportunidad para reconvenir y los plazos son mas largos. En el
segundo, el proceso abreviado, se distingue por la alta concentracion procesal al
actuarse los actos de saneamiento y el de conciliacion en una misma actividad,
denominandose Audiencia Previa. En el tercero, el proceso sumarisimo, realizado
con el menor numero de audiencias, al punto que se realiza en una sola audiencia,
es decir en el mismo acto, se realiza el saneamiento, la conciliacion, la fijaciéon de
puntos controvertidos, las pruebas, los alegatos y la sentencia; pero que ha sido
desvirtuado su esencia con la postergacion de las audiencias por motivos ajenos al

mismo proceso.
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. METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefio de investigacion

La investigacion es de enfoque cuantitativo, de tipo bésica - descriptiva y
prospectiva. Es investigacion basica, debido que tiene como principal caracteristica
el estudio de diverso marco teérico sobre las variables de estudio, siendo su
objetivo incrementar el conocimiento cientifico sin necesariamente verificarlo con
algun dato real (Beristain, Valencia, & Buitrago, 2015). Asimismo, tiene un nivel
descriptivo, porque describe los rasgos de las situaciones, de los fenémenos,

hechos o cosas (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2010).

Ademas, se indica que es prospectiva porque segun los problemas y
requerimientos identificados sobre el Jugado Civil de Ferrefiafe se planteé una

propuesta de politica publica para mejorar la celeridad procesal.

El disefio utilizado fue no experimental — transversal, primero, no
experimental, en la medida que no se modificé ningun rasgo de las variables, ya
gue se analizaron y estudiaron tal como estan en su estado original; y, segundo,
transversal, ya que la informacioén fue recolectada en un momento especifico,
usando el cuestionario una sola vez en un solo momento (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2010).

/
@
s

Donde:

R : Realidad.
T : Teoria

P : Propuesta.
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3.2 Variables y operacionalizacion

De acuerdo a la correspondiente operacionalizacion de sus variables, se ha

determinado:
Definicién conceptual.

Variable Independiente: Politicas Publicas.

Paume (2019) sefala que las politicas Publicas es la forma como el Estado
atiende las necesidades de la sociedad, esta esta relacionada a una toma de
decision que se traduce en forma de normas, instituciones, prestaciones, bienes

publicos o servicios, pero inclusive también a la no accién (p.1).

Dimensiones: Definicion de la agenda, disefio de las politicas publica,

toma de decisicion, implementacion de la politica y evaluacion de la politica.

Escala: Likert (Total en desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo, ni
en desacuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo).

Variable Dependiente: Celeridad Procesal.

Canelo (2006) sefiala que la celeridad procesal aparece como un principio
dirigido a la actividad procesal, sea del 6rgano jurisdiccional como del érgano fiscal,
a fin de que las diligencias judiciales se realicen con la prontitud debida, dejando de
lado cualquier posibilidad que implique demora en el desarrollo y continuidad del
procedimiento. Desde la perspectiva del justiciable o de las partes en general puede
invocarse el mismo principio aun cuando es posible su exigencia a titulo de derecho,

del derecho a un proceso sin dilaciones indebidas (p.4).

Dimensiones: Factor tiempo, celeridad dentro del proceso, conciliacién, y

concentracion procesal.

Escala: Likert (Total en desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo, ni en

desacuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo).
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3.3 Poblacion (criterios de seleccidon), muestra, muestreo, unidad de

analisis

La Poblacién, segun Beristain, Valencia & Buitrago (2015) esta determinada
por todas las personas que integran una sociedad total en la que se realizara un
estudio. En el presente caso la poblacién estuvo conformada por los litigantes en el
Juzgado Civil de Ferrefiafe durante el afio 2019, ascendente a 2,050. Esta

poblacion se determiné con la definicion de los siguientes criterios:

Criterios de inclusién; (i) Todos los abogados que litigaron en el distrito
judicial de Ferrefiafe; (i) Todos los jueces que laboraron, pertenecientes en el
Distrito Judicial de Ferrefafe; y (iii) Todos los fiscales que laboraron, cualquiera sea

su modalidad de trabajo, en el Distrito Judicial de Ferrefafe.

Criterios de exclusién; (i) Todos los abogados que no litigaron en el distrito
judicial de Ferreiafe; (i) Todos los jueces que no laboraron, cualquiera fue su
modalidad de trabajo, en el Distrito Judicial de Ferrefiafe; y (iii) Todos los fiscales
gue no laboraron, cualquiera fue su modalidad de trabajo, en el Distrito Judicial de

Ferrenafe.

La Muestra, segun Tamayo y Tamayo (2003) es una parte de la poblacion
identificada, que puede ser determinada mediante la aplicacion de la férmula
estadistica o de forma intencional. En este caso, la muestra se determin6 en 324
elementos, entre abogado, fiscales y jueces con participacion proporcional a su
aporte en la poblacion, con la aplicacion de su formula correspondiente, en base a

un 95% de confianza, 5% de margen de error, 50% de éxito, y 50% de no éxito.

El Muestreo, fue de tipo criterial, es decir segun la decision del investigador
con la finalidad de lograr cumplir con los objetivos de la investigacion propuesta
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.245).
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Se utilizé la técnica de la encuesta, definida por Bernal, Navarro & Santovefna
(2018) como el método que incluye un cuestionario estructurado que se da a los
encuestados y que esta disefiado para obtener informacion especifica” (p.168-169).
El instrumento utilizado fue el cuestionario escala Likert, que estuvo compuesto por

28 items para recoger informacion de la variable dependiente “celeridad procesal’.

Por otro lado, se recurrié a tres jueces expertos que otorgaron la validez al
cuestionario. También se calculd la confiabilidad a través del Coeficiente Alfa de
Cronbach (0.945) demostrando tener datos adecuados para el desarrollo oportuno

de la investigacion. (ver anexo 3)
3.5 Procedimientos

A continuacion, se detalla cdmo se recolectd esta informacion. En primer
lugar, se solicit6 la autorizacion a la administracion del distrito judicial de Ferrefafe,
para proceder a la realizacion de las encuestas a los jueces y fiscales a través del
conducto virtual, via correo electrénico y Whatsapp; en segundo lugar, se
esquematizd la estrategia de investigacion; en tercer lugar, se defini6 los
procedimientos implementados para el desarrollo de la estrategia; en cuarto lugar,
se definieron las variables de interés; en quinto lugar, se seleccion6 los
participantes del estudio; en sexto lugar, se defini6 el cuestionario virtual
(cuestionario en formato digital denominado Google Forms) con los que se
recolecto los datos; y en ultimo lugar se presenté el proceso de andlisis aplicado a

los datos mediante el software SPSS v26.
3.6 Método de analisis de datos

Se utilizo la estadistica descriptiva para organizar la informacion procedente
del cuestionario aplicado; usandose tablas y graficas estadisticas para precisar el

diagnéstico de la variable problema.
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3.7 Aspectos éticos

Los aspectos éticos que sustentaron, en la medida que el investigador se
comprometio a identificar los criterios con ética en la circunstancia de la
elaboracion, para que garantice la calidad en la ejecucion del estudio. Siendo asi,
los criterios de rigor ético, fueron: (i) Se definié con claridad los objetivos de la
investigacion para asi alejarse de las probables desviaciones en la investigacion;
(i) Se actud con transparencia con los datos obtenidos: los mismos que fueron
mostrados sin modificacion o alteracion alguna para darse cuenta de la situacion
de la empresa y para observar la mejora; y (iii) Se actud con confidencialidad: ante
lo cual se les indic6 que la informacion recaudada sera protegida y que no seria

divulgada sin su consentimiento (Norefia et. al., 2012).
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IV. RESULTADOS

Se analizé la obtencion de los siguientes resultados de la presente
investigaciéon, siendo agrupadas en dimensiones de cada variable, como se

muestra a continuacion:
4.1. Los resultados diagnosticos de la celeridad procesal son los siguientes:

Figura 1.

Nivel del estado de celeridad procesal en el Juzgado Civil

MALA REGULAR BUENA

Fuente: Elaboracion propia

Segun la figura 1 se observa que del total de encuestados presentan un nivel
regular al indicar que el 45% tener una percepcion neutral con la celeridad que
posee el servicio del Juzgado Civil de Ferrefiafe, un 32% respondieron tener un
nivel malo y el 23% es buena, de lo que se interpreta que adn se requiere reforzar
el presente principio en el desarrollo adecuado de los procesos judiciales; debido
gue se percibe una dilatacion en la solucion y gestion de los casos o sentencias, a
un largo tiempo puede generar incumplimiento de la metas institucionales y posibles

riesgos.

Asimismo, se analizara el estado de cada una de las dimensiones de la

celeridad procesal, en la que se obtuvo los siguientes resultados:
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Figura 2.

Nivel del estado de las variables
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Para mayor entendimiento se explica lo siguiente:

56.5

33.6
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DIMENSION 04:
CONCENTRACION
PROCESAL

Dimension 1: Nivel del Factor tiempo en la celeridad procesal

Asi mismo, analizando cada una de las dimensiones de evaluacion como se

muestra en el anexo N°6 sobre el resultado de la primera dimension se percibe que

el 71% de los encuestados consideran que el factor tiempo es regularen en la

atencion de los servicios en el Juzgado Civil de Ferrefiafe, un 19.1% presenta un

nivel bueno, y un 9.9% un nivel malo; de lo que se interpreta que se tiene problemas

en el cumplimiento de los plazos se debe mejorar los procesos administrativos y

judiciales que aceleren dichos procesos, para una mayor efectividad a las

sentencias judiciales.

Otras de las dimensiones analizadas es el nivel de Celeridad dentro del

Proceso como se muestra a continuacion:
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Dimension 2: Celeridad dentro del Proceso

En los resultados obtenidos de la segunda dimension de analisis siendo esta
la dimension Celeridad dentro del Proceso, se tiene que el 42.9% de los
encuestados opinan darse en un nivel regular, seguido de un 38% mala, y un 19.1%
un nivel bueno; de lo que se interpreta que tienen dificultades para en el desarrollo
de algunas tareas logrando extender los plazos de duracién de esta etapa procesal,

generando que los usuarios se sientan inconformes con el servicio percibido.
Dimension 03: La Conciliacion.

En la dimensién Conciliacion, se aprecia que el 33.6% de los encuestados
tiene una posicion regular, seguido de un 33.3% nivel malo y un 33% buena; de lo
gue se interpreta que existen aun deficiencias en el proceso de conciliacion de la
controversia, e intermediacién generando un retraso para acelerar la respuesta en
la que se imparta justicia, debido en muchos casos los demandantes se sienten

inconformes con las respuestas y acciones que el Juzgado emplea.
Dimension 04: Concentracion Procesal.

También, analizando la dimension concentracion procesal, el 56% de los
encuestados manifiestan tener un nivel regular, un 33.6% nivel bueno y 9.9% malo
sobre el manejo de la Concentracion Procesal; de lo que se interpreta que unos de
los inconvenientes en el Juzgado es el reforzamiento de los conocimientos y
aprendizajes para ser un funcionario competente. Asimismo, se presenta tener la
débil organizacion en el proceso procesal; esto quiere decir, que las politicas
publicas deben orientarse a fomentar en el funcionario competente el estudio de la
causa con mucha anticipacion, implementar los procesos abreviados vy

sumarisimos, para descongestionar la carga procesal.

4.2. Disefio de la propuesta de politica publica:

Para el disefio de la propuesta se consideré las pautas que brinda el autor
Paume (2019), considerandose a tener el siguiente procedimiento para la

realizacion de una politica publica:

21



Figura 3.

Esquema del disefio de una politica publica

Definicion de
la agenda

Disefo y

planteamiento
de la politica

Reconocimient
o de los
problemas

|_| Definicion del
Modelo.

| | Definicion de
los objetivos.

Identificacion
- de los
Beneficiarios.

Definicion de
- las
Herramientas.

Fuente: Elaboracion propia

El presente esquema, menciona que la figura 1 describir el proceso para
disefiar la propuesta de las Politicas Publicas, afirmando que es un procedimiento
con el objetivo que el Estado implemente para atender las demandas de la
sociedad, como es este caso dirigida al Juzgado Civil de Ferreiafe debido que no
brindan un oportuno servicio de calidad a los ciudadanos. Por lo tanto, se pretende
el disefio de una propuesta que contribuya en la mejora de los procesos de la
administracion de justicia, para ahorrar tiempo, empezando por los propios
administrados, y funcionarios que permita descongestionarian su carga para una

adecuada celebridad procesal.

4.3. Validacién de la propuesta:

Realizando la validacion de la propuesta se elaboré una tabla resumen
considerando los criterios importantes que se considero en la técnica Delphi para
la aceptacion de la politica publica para la celebridad procesal en las sentencias

judiciales en el juzgado civil de Ferrefafe (Ver anexo 7).
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Es por ello, los resultados obtenidos en la aplicacion de la técnica evaluada

fueron los siguientes mostrados a continuacion:

Tabla 1.

Validacién de la propuesta

CRITERIOS EXPERTO 1 EXPERTO 2 EXPERTO 3
Aspectos generales 5 5 5
Contenido 5 4 5

Valoracion integral 5 5 5

de la propuesta

TOTAL 5.00 4.67 5.00

PROMEDIO 5

Fuente: Elaboracion propia

Dénde se consider6 la siguiente escala de calificacion:

1.Inadecuado (I)

2. Poco adecuado (PA)

3. Adecuado

4. Bastante adecuado (BA)
5. Muy adecuado (MA)

Teniendo como resultado de evaluacion realizada en la propuesta tiene una

escala de valoracién muy adecuada para cumplir con los objetivos propuestos.
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V. DISCUSION

El presente estudio tuvo como objetivo general proponer una politica publica
para garantizar la celeridad procesal en las sentencias judiciales en el juzgado civil
de Ferrefafe; y, como objetivos especificos se buscé diagnosticar la situaciéon
actual de las sentencias judiciales del juzgado civil de Ferrefiafe; analizar los
fundamentos tedricos de la celeridad procesal para plantear una propuesta de la
politica en las sentencias judiciales en el juzgado civil de Ferrefiafe; disefiar una
politica para garantizar la celeridad procesal en las sentencias judiciales en el
juzgado civil de Ferrefiafe, y validar la propuesta de una politica publica para
garantizar la celeridad procesal en las sentencias judiciales en el juzgado civil de
Ferrefafe. En cuyo caso, se utilizé la técnica de la encuesta con el instrumento del
cuestionario, debidamente validado por el juicio de tres expertos y se han
determinado su fiabilidad con la aplicacion del coeficiente del Alfa de Cronbach,
resultando en 0,944, de los resultados de las 324 encuestas segun la determinacion

de la muestra, mediante el software estadistico SPSS.

Discusién acerca del primer objetivo especifico: diagnosticar la
situacion actual de las sentencias judiciales del juzgado civil de Ferrefafe.

De acuerdo a los resultados obtenidos se determind que las sentencias
judiciales se retrasan mas del plazo normal, establecido en su propio TUPA, ya que
el 35% de los encuestados aducen la demora de los casos judiciales porque no se
cumplen los plazos establecidos y porque, ademas, el administrador de justicia no

adopta una postura predictiva de los resultados (figura 2).

Asi mismo, el retraso de las sentencias judiciales se demuestra con la
opinién de los encuestados quienes manifiestan en un 67% el anhelo que tienen de
dar por terminado el proceso en forma anticipada acudiendo a la conciliacion entre

ellos (Figura 4).

Estos resultados, son coherentes con los diversos factores que propician la
demora de los procesos judiciales, entre estos tantos, resalta uno que no responde
a la estructura formal de la organizacion judicial, debido a que esta vinculada con

la actuacion delos jueces y fiscales, quienes desde hace un buen tiempo, vulneran
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el objetivo del Estado, que es brindar un adecuado servicio de justicia al
administrado, las decisiones de los magistrados ajenas a la burocracia, estructura

y funcionalidad del aparato estatal (Castillo, 2019).

Discusion acerca del segundo objetivo especifico: disefiar una politica
para garantizar la celeridad procesal en las sentencias judiciales en el juzgado

civil de Ferrefnafe.

En mérito a los resultados obtenidos mediante las encuestas a los elementos
de la muestra, se han obtenido datos que permiten bosquejar, graficar, representar
o disefiar una politica publica que permita mejorar el actual proceso de
administracion de justicia en el distrito de Ferrefafe, iniciando por la
reestructuracion de los plazos y actividades actuales, asi, con respecto al factor
tiempo, crucial en este estudio, se ha identificado que el 35% de los encuestados
estan en total desacuerdo con la demora de los casos judiciales y el resto, 51%
demandan se acorten estos plazos o por lo menos se respeten los que estan
indicados en el procedimiento mismo; exigiendo se reduzcan los tiempos para
dotarle de mayor dinamismo, agilidad y efectividad a las diligencias judiciales,
ahorrando tiempo y dinero muy escaso en los afectados (Figura 2). De igual
manera, se requiere reestructurar el proceso interno, agenciandolo de mayor

rapidez en la toma de decisiones del funcionario competente (Figura 3).

Ademas, de la terminacion anticipada del proceso, que es otro asunto de
mucha importancia para los administrados, debido a que el 67% considera que es
muy urgente, acelerar la terminacion del proceso acudiendo a la figura juridica de
la conciliacion entre ellos (Figura 4). Finalmente, en la concentracidon procesal, es
muy urgente, una de las mas anheladas prioridades la incorporacion de los
procesos abreviados y sumarisimos, con cuya implementacién se estaria ante una
nueva politica publica, con un mayor énfasis en la atencion al administrado,
priorizando la definicibn de los asuntos judiciales y poniendo por encima de
cualquier interés subalterno las garantias constitucionales, respecto de la

proteccion de la persona humana (Figura 5).

En tal sentido, tal como lo sugiere Maquilon (2020) en su investigacion sobre

el desarrollo de las politicas publicas respecto de la atencién de las madres
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adolescentes, debido a que las actuales politicas no garantizan la capacidad
procesal para un debido proceso, ya que las politicas no son claras, ni existen
elementos legales correctos, llegando a limitar la capacidad de ejercicio pleno tal
como lo sefalan los articulos 42 y 46 del Cédigo Civil. Respecto de la economia
como principio del proceso Martinez (2017) propone que se debe priorizar a la
Constitucion Politica del Estado Peruano en el mandato sobre el interés superior

del nifio, en este caso, a cualquier otro.

Por lo tanto, el disefio de una politica publica en el Juzgado Civil de Ferrefafe
permite contribuir en el desarrollo oportuno de los procesos de la administracion de
justicia de la institucion con el proposito de brindar una adecuada celebridad

procesal y poder atender los requerimientos de los usuarios.
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VI. CONCLUSIONES

Posteriormente, al procesamiento, representacion, analisis y discusion de
los resultados, y de la correspondiente contrastacion de la hipoétesis, se

concluye:

1. Se ha diagnosticado la situacion actual de las sentencias judiciales del
juzgado civil de Ferrefiafe representado con un 45% se presenta un nivel
regular, debido que se presenta retrasos en la entrega del servicio,
perjudicando a los involucrados, fundamentalmente al administrado que

anhela una decision rapida y efectiva.

2. Se ha disefiado una nueva politica publica que garantice la celeridad
procesal, basada en los factores: tiempo, celeridad, terminacion anticipada del

proceso y desconcentracion procesal.

3. Se ha validado la propuesta con jueces expertos que han dado su
opinion favorable, determinando que la propuesta de politica publica es muy
adecuada la mejorar la celebridad procesal del Juzgado civil de Ferrefiafe y

ayuda a cumplir con los objetivos propuestos.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al Juez del Juzgado Civil de Ferrefiafe y al presidente de
la Corte Superior de Justicia de Lambayeque que se revise los procedimientos
procesales del érgano Jurisdiccional en mencién a fin de reducir los plazos y
eliminar cualquier actividad que limite la celeridad de las decisiones del

funcionario competente.

Se recomienda al responsable de la instancia administrativa, la
implementacion de los fundamentos teéricos como sustento de los nuevos

procedimientos procesales, basicamente los de derecho y proceso.

Se recomienda al administrador de la institucion que se implemente la
politica publica disefiada en esta investigacion, para agilizar los procesos

judiciales.

Se recomienda al responsable de la institucion que se le dé la
importancia correspondiente a esta propuesta debido a que ha sido

académica y cientificamente validada.

Se recomienda a los funcionarios competentes, litigantes vy
administrados, a la observacion de los alcances de este estudio, ya que

responde al andlisis de la realidad misma, la que se pretende mejorar.
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VIII.

PROPUESTA

La presente propuesta llamada “Modelo de la Propuesta de Politica
Publica para mejorar la Celeridad Procesal” que se pretende desarrollar en el
Juzgado Civil de Ferrefafe, teniendo como objetivo mejorar proceso
administrativo para el acelerar la carga procesal en la institucion.

La propuesta se inspira en los fundamentos teéricos de Paume debido
que se empled tener el siguiente procedimiento para la realizacién de una
politica publica:

Figura 4.

Esquema del disefio de una politica publica

*Reconocimiento de

Definicion de la agenda los problemas

*Definicién del Modelo.
+*Definicién de los

Disefio y planteamiento de la objetivos.
politica +Identificacion de los
Beneficiarios.

*Definicién de las

Fuente: Paume (2019)

La elaboracion de la propuesta de la politica pablica tiene un enfoque a
atender las necesidades de los usuarios del Juzgado Civil, buscando adecuar,
simplificar y mejores canales de atencion de la entidad con el afan de ofrecer

un servicio judicial de calidad.

La propuesta se justifica porque permite mejorar la celebridad del
procedimiento de la carga procesal, y tiene por principios claves es el
liderazgo, valoracion de las personas, orientacion al desarrollo local y gestién
basada en la planificacion, evaluacion y mejora.

Por otro lado, para su operatividad se planted estrategias basadas en
la satisfaccion del administrado con énfasis en la parte econdémica, tiempo,
confianza y valoracion.

Es por ello, para mayor entendimiento se planteé el siguiente esquema

gue permite sintetizar la fundamentacion de la propuesta:
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Figura 5.

Esquema del planteamiento de la propuesta
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacién de variables.

Variables | Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores items | Instrumentos
Definicién de la agenda. Reconocimiento de los problemas. 1
Definicion de los objetivos. 2
Definicion del Modelo. 3
Disefio de las Politicas | nopiicion de las Herramientas, 4
Publicas.
Identificacion de los Beneficiarios. 5
Determinacion de la Ejecucién. 6
Paume, M. (2019) sefiala “que | Describir el proceso para Toma de Decision. Seleccion de la posible solucion. 7
las politicas Publicas es la | disefiar la propuesta de las imol tacion de | lii 8
forma como el Estado atiende | Politicas Publicas es un mplementacion de fa politica.
las  necesidades de la | procedimiento que Instrumentos de Informacién y comunicacion 9

V.1. sociedad, esta estd | implementa el Estado para y )

- relacionada a una toma de | atender las demandas de la | Implementacion de la Instrumentos de Autoridad 10 Cuestionario
P(,)“t!cas decision que se traduce en | sociedad a través de los tres | Politica. : ’
Publicas _forn_1a . de normas, niveles de_ gobierno, que Instrumentos Einancieros. 11

instituciones,  prestaciones, | consta de cinco etapas, desde
blene_s put_)llcos 0 _servicios, la definicion del pr_qblema Instrumentos Organizacionales. 12
pero inclusive también alano | hasta la evaluacion o
accién” (p.1). monitoreo. Aspecto Administrativo. 13
Aspecto Econémico. 14
Procesos. 15
Evaluacién de la Politica. | Aspectos Judiciales. 16
Aspectos Politicos. 17
Aspectos Técnicos. 18
Aspectos de Aprendizaje. 19




Tabla: Matriz de Operacionalizacion de las Variables Dependiente.

Variables | Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores items | Instrumentos
Plazos razonables. 20
Factor tiempo.
La celeridad procesal aparece Definicién predictiva. 21
como un principio dirigido a la
actividad procesal, sea del
6rgano Jl_msdlccpnal como del Oralidad. 22
organo fiscal, a fin de que las
diligencias  judiciales se | La Celeridad Procesal es un
realicen con la prontitud | conjunto de normas judiciales | Celeridad dentro del Conocimiento de la causa 23
debida, dejando de lado | que regulan los plazos de | Proceso. )
V.D. cualquier posibilidad que | cada caso, en los que
. impligue  demora en el | interviene el tiempo, los . . .
Celeridad | gesarrollo y continuidad del | componentes del proceso, la Toma de Decisiones. 24 Cuestionario.
Procesal | procedimiento. Desde la | terminacién anticipada y la
perspectiva del justiciable o de | concentracion procesal, para S 2
las partes en general puede | el otorgamiento del servicio de | Conciliacion. Acuerdo de las partes. 5
invocarse el mismo principio | justicia a la sociedad.
aun cuando es posible su -
exigencia a titulo de derecho, Proceso de Conocimiento 26
del derecho a un proceso sin
dilaciones indebidas (Canelo, B .
2006, p.4). Concentracion Procesal. Proceso Abreviado. 27
Proceso Sumarisimo. 28

Fuente: Elaborada por el propio investigador.




Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

ENCUESTA
DIRIGIDA A LOS ABOGADOS, JUECES Y LITIGANTES DEL JUZGADO CIVIL DE FERRENAFE.

Sefior Abogado/Juez/Litigante, el objetivo del presente cuestionario es recoger informacién diagnéstica con el propdsito de
plantear una politica publica para garantizar la celeridad procesal en las sentencias judiciales en el juzgado civil de
Ferrefiafe, por lo que le agradeceria anticipadamente conteste las preguntas marcando con un aspa (x)

Edad: .......... afos Sexo: M F Tiempo de servicios: Afios
(1) Totaimente en Desacuerdo. (2) En desacuerdo. (3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo. (4) De acuerdo. (5) Totalmente de acuerdo.
Variables y sus dimensiones / Escala 1{2|3|4|5

VARIABLE INDEPENDIENTE: POLITICAS PUBLICAS
Dimension: DEFINICION DE AGENDA

1 ¢ Se ha definido la agenda de la politica publica mediante el reconocimiento de los problemas del sector? ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Dimensién: DISENO DE LAS POLITICAS PUBLICAS

¢Se ha disefiado la poitica publica a partir de la definicion de los objetivos del poder judicial?

¢ Se ha disefiado la politica a partir de la definicion del modelo que se requiere en el poder judicial?

¢ Se ha disefiado la politica publica a partir de la definicion de las herramientas a implemtarse en el poder judicial?

¢Se ha disefiado la politica publica en base de la identificacion de los beneficiarios del servicio en el poder judicial?

o|lalbdh|lw|N

¢ Se ha disefiado la politica publica en virtud a la determinacion de la ejecucién oportuna?
Dimension: TOMA DE DECISION

¢La politica publica a través de la seleccion de la posible solucién permite satisfacer la
demanda del usuario?

Dimension: IMPLEMENTACION DE LA POLITICA

8 ¢Laimplementacién de la politica permite cubrir la necesidad de los agentes involucrados en el servicio?

¢En laimplementacion de la politica se han considerado los instrumentos de informacién y comunicacion
institucional?

10 | ¢Enlaimplementacion de la politica se han considerado los instrumentos de autoridad jerarquica institucional?

11 | ;Enlaimplementacion de la politica se han considerado los instrumentos financieros institucionales?

12 | ;Enlaimplementacion de la politica se han considerado los instrumentos organizacionales?
Dimension: EVALUACION DE LA POLITICA
13 | ;Enlaevaluacién de la politica se ha incluido el aspecto administrativo de la institucion?

14 | ;Enla evaluacién de la politica se ha incluido el aspecto econdmico de la institucion?

15 | ;Enla evaluacion de la politica se han incluido los procesos integrales de la institucion?

16 | ;Enlaevaluacién de la politica se han incluido los aspectos judiciales de la institucion?

17 | ¢Enlaevaluacién de la politica se han incluido los aspectos politicos en torno a la institucién?

18 | ¢Enla evaluacion de la politica se han incluido las aspectos técnicos para mejorar el servicio?

19 | {Enlaevaluacién de la politica se han incluido los aspectos de aprendizaje para mejorar el servicio?
VARIABLE DEPENDIENTE: CELERIDAD PROCESAL ‘ 12 3 45
Dimension: FACTOR TIEMPO

20 | ¢Elfactor tiempo en la celeridad procesal busca cumplir con los plazos razonables?

21 | ;Elfactor tiempo en la celeridad procesal busca una definicién predictiva de los hechos?
Dimension: CELERIDAD DENTRO DEL PROCESO
22 | jLaceleridad dentro del proceso se basa en los actos de la oralidad del funcionario competente?

23 | ;Enla celeridad dentro del proceso el conocimiento de la causa del funcionario competente es importante?

24 | ;La celeridad dentro del proceso facilita la toma de decisiones del funcionario competente?
Dimension: CONCILIACION

¢La conciliacién dentro del proceso se facilita cuando se cuenta con la existencia del acuerdo
de ambas partes?

25

Dimension: CONCENTRACION PROCESAL
26 | ;La concentracion procesal se descongestionaria cuando existe el proceso de conocimiento de la causa?

27 | ¢La concentracion procesal se descongestionaria al implementarse el proceso abreviado?

28 | ;La concentracion procesal se descongestionaria al implementarse el proceso sumarisimo?

Muchas gracias por su colaboracién



Anexo 3: Validez y confiabilidad de instrumentos de

recoleccion de datos

Validacién del Juez César Artidoro Samamé Cornejo.

mﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME SOBRE JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDAR INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

. DATOS INFORMATIVOS:
1.1. Apellidos y nombres del experto: Samameé Cornejo César Artidoro.

1.2. Grado académico que ostenta
1.3. Institucién donde trabaja
1.4. Experiencia laboral (afios)

M
M

aestro en Gestién Publica.
inisterio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables

: 08 ANOS

1.5. Titulo de la tesis: Politica Publica para la celeridad procesal en la sentencias Judiciales en el Juzgado
Civil de Ferrefiafe

1.6.Nombre del autor de la tesis

: Rubén Armando Choroco Chambergo.

Nombre del instrumento a validar: Encuesta dirigida a los abogados, jueces, y litigantes del Juzgado civil

de Ferrefiafe.

1. ASPECTOS A VALIDAR:

5. SUFICIENCIA

aspectos en cantidad y calidad.

DEFICIENTE
CRITERIO INDICADORES
BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
5|10[15|20|25|30| 35 |40 |45|50|55| 60 | 65| 70| 75| 80| 85 | 90 | 95 | 100
1 CLARIDAD Esta r_edadado (a) con lenguaje X
apropiado.
X
2 OBJETIVIDAD Descn_be ideas rele_monadas con
la realidad a solucionar.
Sustentado en aspectos X
3.ACTUALIZACION | tedricos cientificos de
actualidad.
i X
4.0RcANiZAcioy | B stumento - confiene
organizacion logica.
El  instumento  contiene X

6. INTENCIONALIDAD

Adecuado (a) para mejorar la
gestion publica.

7. CONSISTENCIA

Basado (a) en aspectos tedricos
cientificos.

8. COHERENCIA

Entre las variables, indicadores
y el instrumento.

9. METODOLOGIA

El instrumento responde al
propdsito del diagnostico

10. PERTINENCIA

Util y adecuado (a) para la
investigacion

TOTAL

PROMEDIO DE VALORACION:

OPINION DE APLICABILIDAD:

Las preguntas planteadas guardan relacion con |os objetivos propuestos en la investigacion y existe simbiosis con las dimensiones. Es viable su aplicacion.

81

Lugar y fecha: Chiclayo 13 de Junio del 2020

=

Experto: César Artidoro Samame Cornejo

DNI: 46230411




Validacion del Juez Hugo Miltén Oyola Cortéz.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME SOBRE JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDAR INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

I. DATOS INFORMATIVOS:

1.1. Apellidos y nombres del experto: Oyola Cortez Hugo Milton

1.2. Grado académico que ostenta : Maestro en Gestién Publica.

1.3. Institucién donde trabaja : Universidad César Vallejo.

1.4. Experiencia laboral (afios) L

1.5. Titulo de la tesis: “Politica Publica para la celeridad procesal en las sentencias Judiciales en el
Juzgado Civil de Ferrenafe”

1.6.Nombre del autor de latesis  : Rubén Armando Choroco Chambergo.

1.7.Nombre del instrumento a validar: Encuesta dirigida a los abogados, jueces, y litigantes del Juzgado
civil de Ferrefiafe.

Il. ASPECTOS A VALIDAR:

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
CRITERIO INDICADORES
5 [10(15 |20 (25|30 35 |40 |45 |50 55|60 [ 65 | 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100
1. CLARIDAD Esta redactado (a) con X
lenguaje apropiado.
5 GRIETIVIOAD Describe ideas relacionadas X

con la realidad a solucionar.

Sustentado en aspectos

3. ACTUALIZACION | tedricos cientificos de X
actualidad.
4 ORGANZACION El instrumento contiene X

organizacion logica

El instrumento contiene
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y X
calidad.

Adecuado (a) para mejorar X

6. INTENCIONALIDAD 2 A
la gestion publica.

Basado (a) en aspectos X

7. CONSISTENCIA i e
tedricos cientificos.

Entre las variables, X

8. COHERENCIA o ;
indicadores y el instrumento.

El instrumento responde al X

8 METODOLOGIA propésito del diagndstico

Utily adecuado (a) para la X

10 PERTINENCIA | . e
investigacion

TOTAL: 240 450 200

Ill. OPINION DE APLICABILIDAD:
El instrumento puede ser aplicado realizando el cambio en la dimensién Terminacién Anticipada por
ser termino juridico empleado en los procesos civiles (variable independiente).

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 890 Lugar y fecha: Chiclayo, 12 de junio del 2020.

FIRMA DEL EXPERTO
/DNI: 16408554




Validacion de la Jueza Yuliana Sobrino Olea.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME SOBRE JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDAR INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE

I. DATOS INFORMATIVOS:
1.1. Apellidos y nombres del experto: Sobrino Olea Yuliana

1.2. Grado académico que ostenta : Doctora en Gestion Publica.
1.3.

Institucion donde trabaja
1.4. Experiencia laboral (afios)

DATOS

: Universidad César Vallejo.
: 05 afios

1.5. Titulo de la tesis: Politica Publica para la celeridad procesal en la sentencias Judiciales en el Juzgado Civil de Ferrefiafe

1.6. Nombre del autor de la tesis

- Rubén Armando Choroco Chambergo.

Nombre del instrumento a validar: Encuesta dirigida a los abogados, jueces, y litigantes del Juzgado civil de Ferrefiafe.

1.7.

Il. ASPECTOS A VALIDAR:

CRITERIO INDICADORES DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
10 [15[20 25|30 35 [ 40 |45 [50 [ 55 65 | 70 | 75 85 [ 90 | 95 | 100
% : X
1 CLARIDAD Esta redactado (a) con lenguaje
apropiado.
L . X
2 OBJETIVIDAD Describe _|deas relé_iuonadas
con la realidad a solucionar.
Sustentado en aspectos X
3.ACTUALIZACION | tedricos cientificos de
B 2 2 X
4. ORGANIZACION siument:  conlione
organizacion logica.
El t o I X
instrumen contiene
S:SURIGIENCIA aspectos en cantidad y calidad.
T T ) Adet}lado' (g) para mejorar la
gestion pablica.
Basad ori *
7 CONSISTENCIA ‘ 'o(a)en aspectos tedricos
cientificos.
E I iables, indicad X
8. COHERENCIA nire las variables, indicadores
y el instrumento.
El i de al X
9. METODOLOGIA stinenlo; fesponde; a
propésito del diagnostico
Util decuad I X
10.PERTINENCIA | 11 ¥ adecuado (a) pam la
investigacion
TOTAL

lll. OPINION DE APLICABILIDAD:

El instrumento es viable para su aplicacion.

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

75.5

i .,

FIRMA DEL EXPERTO
DNI: 16733848

Lugar y fecha: Chiclayo 16 de Junio del 2020




Confiabilidad

Tabla: Resumen de procesamiento de casos

items N %
Valido 324 100,0
Casos -
Excluido @ 0 ,0
Total 324 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.

Fuente: Tomado del SPPS, adaptado por el investigador.

Tabla: Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,945 28

Fuente: Tomado del SPPS, adaptado por el investigador.

Tabla: Escala de fiabilidad de Cronbach.

indice Escala de fiabilidad
0,53 a menos Confiabilidad Nula
0,54 a 0,59 Confiabilidad Baja
0,60 a 0,65 Confiable
0,66a0,71 Muy Confiable
0,72a0,99 Excelente Confiabilidad
1.0 Confiabilidad Perfecta

Fuente: Tomado de Herrera (1998) adaptado por el investigador.

Interpretacion.

De acuerdo a los estadisticos descriptivos y de la escala
correspondiente al Coeficiente del Alfa de Cronbach, se ha obtenido una
valoracién del 0,945 lo que le da la calificacion de “excelente

confiablidad”.



Anexo 4: Matriz de consistencia

Problemas Objetivos Hipotesis Variables
Problema general Objetivo general Hipotesis
alternativa
¢De qué manera la | Proponer una | H1: Plantear una | Variable
reformulacién una | politica publica para | propuesta de una | Independiente:
politica publica | garantizar la | Politica  Pdblica | Politicas
mejorara la | celeridad procesal | que si mejora la | Publicas
celeridad procesal | en las sentencias | celeridad procesal
de las sentencias | judiciales en el | en las sentencias
judiciales en el |juzgado civil de | judiciales en el
Juzgado Civil de | Ferrefafe Juzgado Civil de
Ferrefiafe? Ferrefafe.
Objetivos Hipotesis nula
especificos
Diagnosticar la | HO: Politica | Variable
situacion actual de | Pablica que no | dependiente:
las sentencias | mejora la | Celeridad
judiciales del | celeridad procesal | procesal
Juzgado Civil de | en las sentencias
Ferrefafe. judiciales en el
Juzgado Civil de
Ferrefafe.
Analizar los
fundamentos
tedricos de la

celeridad procesal
para plantear una

propuesta de
politica publica en
las sentencias
judiciales en el
juzgado civil de
Ferrefiafe

Disefiar la
reformulacion  de

una politica para
garantizar la
celeridad procesal

en las sentencias
judiciales en el
juzgado civil de

Ferrenafe.




Anexo 5: Autorizacion del desarrollo de la investigacion

p—l “47io de la Universalizacion de la Salud”
R CORTE SURPERJOR DE JUSTICIA DE LAMBAYEQUE
G esidencia

ASUNTO: SOLICITA 3 AUTORIZACION PARA REALIZAR
INVESTIGACION (PROYECTO DE TESIS DE MAESTRIA).

Chiclayo, veinticuatro de junio de dos mil veinte.-

DADO CUENTA con el documento que se indica en el asunto,
remitido via web al correo institucional por el Sr. Ruben Armando Choroco
Chambergo, donde solicita acceso a informacién para el desarrollo de su
trabajo de investigacion titulado “Politica Publica para la Celeridad
Procesal en las Sentencias Judiciales del Juzgado Civil de Ferreiafe”;
acredita su condicién de estudiante del III Ciclo del Programa de Maestria en
Gestion Publica de la Universidad César Vallejo - Filial Chiclayo con el
documento adjunto suscrito por la Direccion de la Escuela de Postgrado de la
Universidad precitada; sin embargo, dada la situacion de pandemia en la que
nos encontramos no hay atencidon personal en esta Corte Superior de Justicia,
por lo que no es posible la revisidn fisica de los expedientes, siendo necesario
que coordine directamente por via web (al correo electrénico
inunez@pj.gob.pe) con el Subadministrador de los Juzgados de Ferrefiafe la
obtencién de la informacién solicitada; estando a lo expuesto: i) AUTORIZAR
al Sr. Ruben Armando Choroco Chambergo y solo con fines académicos,
acceder a la informacion de forma virtual para el desarrollo de su investigacion.
ii) PONER EN CONOCIMIENTO al Sr. Idelso Nufez Quijano,
Subadministrador de l|la Sede Ferrefiafe, a fin de que conforme a sus
atribuciones y en lo que le corresponda, atienda directamente lo solicitado
dando cuenta a esta Presidencia de lo accionado, sin afectar sus actividades
laborales propias a sus funciones. iii) Notifiquese via web al correo electrénico
rchoroco@ucvvirt rubenchorocoucv@gmail.com, inunez@pj.gob.pe.-

Corte Superior de Justicia de Lambayeque

J”*’JEJ w,tﬁé : w/ ;:Hj:__é; A4

Av. José Leonardo Ortiz N° 155 C.C. Chiclayo
presidenciacsjla@pj.gob.pe




Anexo 6: Resultados

P1, ¢Se ha definido la agenda de la politica puablica mediante el reconocimiento de los
problemas del sector?
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Figura: Definicién de la Agenda para la Politica Publica.

Fuente: Encuesta virtual realizada el 03/07/2020.

P2, ¢ Se ha disefiado la politica publica a partir de la definicion de los objetivos del poder
judicial?
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Figura: Disefio de la Politica Publica a partir de los objetivos.

Fuente: Encuesta virtual realizada el 03/07/2020.



P3, ¢ Se ha disefiado la politica a partir de la definicion del modelo que se requiere en

el poder judicial?
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Figura: Disefio de la Politica Publica a partir del disefio del modelo.

Fuente: Encuesta virtual realizada el 03/07/2020.

P4, ¢Se ha disefiado la politica publica a partir de la definicion de las herramientas a

implementarse en el

poder judicial?
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Figura: Disefio de la Politica Publica a partir de las herramientas.

Fuente: Encuesta virtual realizada el 03/07/2020.




P5, ¢ Se ha disefiado la politica publica en base de la identificacion de los beneficiarios

del servicio en el poder judicial?
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Figura: Disefio de la Politica Publica a partir de la Identificacion de los Beneficiarios del Servicio.

Fuente: Encuesta virtual realizada el 03/07/2020.

P6, ¢Se ha disefiado la politica publica en virtud a la determinacion de la ejecucién
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Fuente: Encuesta virtual realizada el 03/07/2020.




P7, ¢La politica publica a través de la seleccién de la posible solucién permite demanda
del usuario?
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Figura: Disefio de la Politica Publica a partir de la posible solucién para satisfacer la demanda del usuario.

Fuente: Encuesta virtual realizada el 03/07/2020.

P8, ¢La implementacién de la politica permite cubrir la necesidad de los agentes
involucrados en el servicio?
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Fuente: Encuesta virtual realizada el 03/07/2020.



P9, ¢En la implementacién de la politica se han considerado los instrumentos de
informacién y comunicacién institucional?
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Figura: Implementacion de la Politica Publica a través de los instrumentos de informacién y comunicacién
institucional.

Fuente: Encuesta virtual realizada el 03/07/2020.

P10, ¢En la implementacién de la politica se han considerado los instrumentos de
autoridad jerarquica institucional?
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P11, ¢En la implementacion de la politica se han considerado los instrumentos
institucionales?
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Figura: Implementacién de la Politica considerandose los instrumentos institucionales.

Fuente: Encuesta virtual realizada el 03/07/2020.

P12, ¢En la implementacion de la politica se han considerado los instrumentos
organizacionales?
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Figura: Implementacion de la Politica Publica considerandose los instrumentos organizacionales.

Fuente: Encuesta virtual realizada el 03/07/2020.

P13, ¢En la evaluacion de la politica se ha incluido el aspecto administrativo de la
institucion?
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Figura: Evaluacién de la Politica Publica incluyéndose el aspecto administrativo.

Fuente: Encuesta virtual realizada el 03/07/2020.

P14, ¢En la evaluacion de la politica se ha incluido el aspecto

institucion?
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Figura: Evaluacién de la Politica Publica incluyéndose el aspecto econémico de la institucion.

Fuente: Encuesta virtual realizada el 03/07/2020.

P15, ¢En la evaluaciéon de la politica se han incluido los procesos integrales de la

institucion?
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Figura: Evaluacién de la Politica Publica incluyéndose los procesos integrales de la institucion.

Fuente: Encuesta virtual realizada el 03/07/2020.



P16, ¢En la evaluacion de la politica se han incluido

instituciéon?
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Figura: Evaluacién de la Politica Publica incluyéndose los aspectos judiciales de la institucién.

Fuente: Encuesta virtual realizada el 03/07/2020.

P17, ¢En la evaluacion de la politica se han incluido los aspectos politicos en torno a

la instituciéon?
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Figura: Evaluacién de la Politica Publica incluyéndose los aspectos politicos en torno a la institucion.

Fuente: Encuesta virtual realizada el 03/07/2020.

P18, ¢ En la evaluacion de la politica se han incluido los aspectos técnicos para mejorar

el servicio?
38%
40%
35%
” 24% 24%
25%
20%
14%
15%
10%
5% 0%
4
o%
Tot. en desac. En Nide acuer, Deacuerdo. Tot. deacuer.
desacuerdo.  nien desac.

Figura: Evaluacién de la Politica Publica incluyéndose los aspectos técnicos para mejorar el servicio.



Fuente: Encuesta virtual realizada el 03/07/2020.

P19, ¢En la evaluacion de la politica se han incluido los aspectos de aprendizaje para
mejorar el servicio?
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Figura: Evaluacién de la Politica Publica incluyéndose los aspectos de aprendizaje para mejorar el servicio.

Fuente: Encuesta virtual realizada el 03/07/2020.

P20, ¢EIl factor tiempo en la celeridad procesal busca cumplir con los plazos
razonables?
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P21, ¢ El factor tiempo en la celeridad procesal busca una definicion predictiva de los

hechos?
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Figura: Factor Tiempo en la Celeridad Procesal busca la Definicion Predictiva de los Hechos.

Fuente: Encuesta virtual realizada el 03/07/2020.

P22, ¢La celeridad dentro del proceso se basa en los actos de la oralidad del
funcionario competente?
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Figura: Celeridad dentro del proceso basada en los actos de la oralidad del funcionario competente.

Fuente: Encuesta virtual realizada el 03/07/2020.

P23, ¢ En la celeridad dentro del proceso el conocimiento de la causa del funcionario
competente es importante?
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Figura . Celeridad dentro del proceso del conocimiento de la causa del funcionario competente.

Fuente: Encuesta virtual realizada el 03/07/2020.

P24, ¢La celeridad dentro del proceso facilita la toma de decisiones del funcionario

comnatanta?
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Figura: Celeridad dentro del proceso para facilitar la Toma de Decisiones del funcionario competente.

Fuente: Encuesta virtual realizada el 03/07/2020.



P25, ¢La conciliacion se facilita cuando se cuenta con la existencia del acuerdo de
ambas partes?
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Figura: La Conciliacion se facilita cuando se cuenta con la existencia de acuerdo de ambas partes.

Fuente: Encuesta virtual realizada el 03/07/2020.

P26, ¢La concentracion procesal se descongestionaria cuando existe el proceso de
conocimiento de la causa?
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Figura. La concentracion procesal se descongestionaria cuando existe el conocimiento de la causa.

Fuente: Encuesta virtual realizada el 03/07/2020.

P27, ¢La concentracion procesal se descongestionaria al implementarse el proceso

abreviado?
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Figura. La concentracion procesal se descongestionaria con la implementacion del proceso abreviado.

Fuente: Encuesta virtual realizada el 03/07/2020.




P28, ¢La concentracidon procesal se descongestionaria al implementarse el proceso

sumarisimo?
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Figura: La concentracion procesal se descongestionaria con la implementacién del proceso sumarisimo.

Fuente: Encuesta virtual realizada el 03/07/2020.




Anexo 7: Desarrollo de la propuesta

Esquema de la propuesta: Propuesta de Politica Publica para Celeridad
Procesal

Datos Informativos.

1.1 Nombre : Modelo de la Propuesta de Politica Publica

para mejorar la Celeridad Procesal.

1.2 Institucion : Juzgado Civil de Ferrefafe.
1.3 Lugar : Ferrenafe.

1.4 Distrito : Ferrefafe.

1.5 Provincia : Ferrefafe.

1.6 Region : Lambayeque.

1.7 Afo : 2020.

Justificacion.

Esta propuesta se justifica en la medida que el Juzgado Civil de
Ferrefiafe ha demostrado que las sentencias emitidas por los jueces del
segundo juzgado, incumplen los plazos establecidos en su propia
normatividad, y no satisface, ni la expectativa de los administrados, ni el
cumplimiento de los objetivos que el Estado tiene al respecto, de brindar

un servicio de calidad y oportuno a los ciudadanos.

Por lo tanto, se pretende el disefio de una propuesta que
contribuya en la mejora de los procesos de la administracion de justicia,
para ahorrar tiempo, para los involucrados, empezando por los propios
administrados, por los funcionarios competentes que
descongestionarian su carga procesal, por la institucion misma por la
renovacion de su imagen corporativa, por el Estado que cumpliria su rol

social y por la sociedad que confiaria en este poder estatal. De manera



3.

gue se justifica en varios aspectos: el administrativo, institucional, social,
econdmico, juridico, y fundamentalmente de valoracion de la persona
humana con el otorgamiento de un servicio de calidad humana en la

prestacion de los servicios judiciales.

Fundamentos tedricos.

. Politicas Publicas (Paume, 2019), viene a ser la manera en que el Estado

atiende las necesidades de la poblacién a través de sus distintas
reparticiones publicas en los tres niveles de gobierno, mediante distintas
formas, siendo la mas comun, la prestacion de servicios administrativos; en

este caso, es el proceso judicial que termina en la emision de una sentencia.

. Celeridad Procesal (Canelo, 2006), esta referido a todas las actividades que

involucra el proceso judicial mismo, para que sean realizados con la
prontitud que la situacion lo amerita respetando las normas
correspondientes; respecto de los plazos establecidos bajo el principio de
economia procesal. Esta celeridad, es la puerta para la satisfaccion de los

administrados.

. La Teoria General del Proceso (Echeandia, 2013) basa su fundamento

tedrico en el sentido que argumenta la unidad del derecho procesal, ya que
Sus principios que sustentan la misma son iguales para muchas ramas del
derecho; esto implica que el avance del derecho trae consigo nuevas
formas de hacer las cosas para ahorrar tiempo, dinero y esfuerzos, debido
a que cada vez hay mas tréafico de informacién que fluye en ambos sentidos,

lo que requiere aminorar los procesos, y agilizarlos.

. La Teoria General del Derecho, esta teoria se sostiene en el postulado del

derecho a la libertad individual de la persona, y como consecuencia, esta
la valoracién que se le debe ofrecer en todo el proceso judicial; lo que
implica la reestructuracion de los procesos administrativos y judiciales
(Medina, 2014),

La Teoria del Proceso Administrativo (Henry Fayol), que a través de las

principales funciones del proceso administrativo de prever, organizar, dirigir,

coordinar y controlar, se busca la eficiencia de la organizacién, disefiando los



puestos y los perfiles en funcion de las actividades desempefiadas, pero para
ello, deben colocar a las personas adecuadas para tal ubicacion; produciendo

por reaccion la mejora de los procesos administrativos.

La Teoria del Buen Gobierno (Osborne y Gaebler, 1992). Se basa en que el
ciudadano cliente es el eje de la accién politica, el Estado es un medio para
alcanzar los fines sociales y colectivos, su prioridad es la inversion social, el
gasto publico es limitado y tiene la obligacion de ser selectivo y altamente
productivo, y el aparato administrativo tiene la vocacion de austeridad en todos
sus actos. Como tal, se requiere incorporar en la nueva forma de gestionar,
las politicas publicas que cubran estos aspectos teoricos para llevar a la

administracion publica por el buen gobierno.

Constitucion Politica del Estado (1993). Es la garantia de la operatividad del
Poder Judicial a través de su propia Ley Organica que se sostiene por los
articulos 138 al 149 de la Carta Magna, y de la cual preceden los conceptos
sobre las formas de acelerar la emisién de sentencias, sin que para ello, no
se respete la normatividad y se realice un juicio con el debido proceso, sino
que, se velaria por la proteccion del ser humano, de acuerdo a las garantias

constitucionales correspondientes.

Cadigo Procesal Civil (1992), enumera los principios de economiay celeridad
procesal que sustentan la tesis de la agilidad de los resultados a través de las
sentencias judiciales y en la reduccion del tiempo empleado en un proceso,
hasta hoy, largo, cansado y econémicamente perjudicial para los que menos

tienen.

4. Objetivos.

Diseflar un modelo eficiente para la implementacién de las
Politicas Publicas que permita mejorar la Celeridad Procesal en las
Sentencias Judiciales en el Juzgado Civil de Ferrefafe, en base a los

resultados de la investigacion realizada.
5. Principios.

Principio de Buen Gobierno y Calidad Democréatica.



Liderazgo estratégico comprometido con la excelencia y el buen

gobierno.
Orientacion al desarrollo local.
Valoracién de las personas como factor clave en la gestion.
Enfoque de la gestion en procesos.
Gestion excelente basada en la planificacion, la evaluacion y la mejora.

6. Disefio de la propuesta.
6.1. Esquema de la propuesta.

El disefio de la propuesta del Modelo de la Politica Publica para
mejorar la Celeridad Procesal, trata de responder a las expectativas que tiene
el Estado propiamente dicho, en su afan de ofrecer un servicio judicial de
calidad a los administrados; y del ciudadano mismo, como parte de una
sociedad que anhela confiar en este poder del Estado, y que ademas esta
urgido de recibir la mejor de las atenciones en la oportunidad que son
litigantes; servicio que se debe traducir en el gasto minimo necesario para
este protocolo administrativo judicial y la inversion de la menor cantidad de
tiempo en cada una de las actividades inherentes a este proceso judicial; los
gue indudablemente, redundara en un beneficio multiple para todos los entes

involucrados.

En tal virtud, se presenta el siguiente disefio, compuesto por los
elementos propios de su naturaleza de gestion, para dinamizar las actividades

de la institucion judicial:
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6.2. Desarrollo del disefio de la propuesta.

En mérito a los fundamentos tedricos, a los resultados de la
investigacién y a sus correspondientes alcances, se ha disefiado la propuesta
denominada Modelo de la Propuesta Politica para mejorar la Celeridad
Procesal en el Segundo Juzgado Civil del Distrito Judicial de Ferreiafe; que a

continuacion se desarrolla.

Se inicia los fundamentos de esta propuesta con la Carta Magna, la que
en sus articulos 138 al 149 establece las normas sobre el Poder Judicial; por
ello, este poder en su Art. 6° sobre los principios procesales en la
administracion de justicia, menciona que en todo proceso judicial se debe
implementar los principios procesales de legalidad, inmediacion,
concentracién, preclusion, igualdad de las partes, oralidad, economia
procesal, y fundamentalmente el de celeridad, dentro de los limites de la
normatividad aplicable al caso; asi mismo, en la concordancia 26 de la misma
norma institucional, se indica que se deben tomar acuerdos y toda medida
necesaria para que las distintas dependencias funcionen con celeridad vy
eficiencia, y ademas, incide, en que los funcionarios judiciales deben

desempefar sus funciones con la mejor conducta funcional.

De manera que en el Cadigo Procesal Civil en su seccion quinta, sobre
los procesos contenciosos: Titulo | del Proceso de Conocimiento, Titulo 1l del
Proceso Abreviado, y Titulo Il del Proceso Sumarisimo. Afiadiendo, en el
Titulo Preliminar en su Articulo V sobre los Principios de Inmediacion,
Concentracion, Economia y Celeridad Procesales, que las audiencias y la
actuacion de medios probatorios se realizan ante el juez, procurando que el
proceso de realice con el menor nimero de actos procesales; actividades a
cargo del Juez, quien procurard que en su desarrollo se reduzcan los actos

procesales, sin afectar el resultado.

Por otro lado, se tienen a la Teoria General del Proceso, referida a la
estructura Unica de la funcion jurisdiccional del Estado, en este caso, el
derecho procesal civil; porque el derecho es dindmico, evoluciona y progresa;

por ello se requiere de una ingenieria procesal. De igual manera, la Teoria



General del Derecho, que se refiere al deber juridico, de tal forma que encausa
y dirige la conducta de los sujetos, ademas de la definicion de la libertad
personal de los acusados, en base a la Carta Magna. Participa también, la
Teoria del Proceso Administrativo, que postula un andamiaje de insumos de
entrada, la realizacion de la transformacion del servicio judicial y la salida de
un servicio juridico, como macroproceso, y como microproceso los
procedimientos para la emisién de las sentencias judiciales emanadas por el

segundo juzgado civil de Ferrenafe.

Terminando con la Teoria del Buen Gobierno, que postula el principio
de Buen Gobierno y Calidad Democratica, con el liderazgo estratégico
comprometido con la excelencia y el buen gobierno; orientacién al desarrollo
local; valoracion delas personas como factor clave en la gestiéon; enfoque de
la gestion en procesos; y, gestidn excelente basada en la planificacion, la

evaluacion y la mejora.

Como resultante, se gesta una nueva politica publica que incorpore los
criterios normativos de la celeridad procesal en el poder judicial para agilizar
la emision de sentencias, buscando que el Estado cumpla con su objetivo de
brindar un servicio de calidad para satisfaccion del administrado, que le
agregue valor a su economia, le disminuya el uso del tiempo en las diligencias,

le produzca confianza en la justicia y que se sienta valorado como persona.

Finalmente, la retroalimentacion permanente, es la clave del
cumplimiento, efectividad y mejora continua de la nueva politica. Por lo que
esta propuesta es aplicable como base en el Distrito Judicial de Ferrefafe,
pero con alcance a nivel nacional, debido a que las circunstancias sociales,
economicas, politicas, y fundamentalmente juridicas son similares; en tal
sentido, podria servir como modelo para ser replicado a lo largo y ancho de la
republica del Peru, por lo beneficios directos que traeria para los involucrados

en el proceso judicial.



7. Descripcién de la propuesta.

La propuesta busca aminorar los plazos de la emision de las sentencias
emitidas por los jueces del segundo juzgado civil de Ferrefafe, para ello se
deben revisar los procesos de las sentencias y ajustarlas a los objetivos
nacionales es las politicas publicas, que conduzcan a la satisfaccion plena de
los administrados, con la participacion activa de los jueces, fiscales y
abogados, con el respeto a la norma y a la persona. Su implementacion, por
lo tanto, dependerda de la decisidén del maximo responsable del pliego, que se
predisponga a evaluar objetivamente y a retroalimentar permanentemente el

cumplimiento de la propuesta.

En este modelo de politica publica, para lograr su objetivo de acelerar
el proceso judicial, se ha sustentado en las Politicas Publicas de Paume
(2019) para que el Estado atienda adecuadamente las necesidades de la
poblacion quedando en un estado de satisfaccion; pero la Celeridad Procesal
de Canelo (2006) incorpora todas las actividades que se llevan a cabo para

generar las sentencias con las que se administra justicia.

Esto requiere el apoyo de la Teoria General del Proceso de Echeandia
(2013) debido a que esta garantiza el uso del derecho como una herramienta
indivisible en todos los campos del derecho, permitiendo la adaptacion a los
nuevos flujos de informacién, pero que requiere una mejora en los procesos,
para disminuir la carga procesal en la medida que las sentencias se emitan
con mayor prontitud; no quedando de lado, si no que su incorporaciéon al
modelo es una garantia del respeto irrestricto que tiene el administrado,

refiriéendose a la Teoria General del Derecho de Escobar (2002).

Por otro lado, pero unidos como soporte a esta reingenieria se ubica a
la Teoria del Proceso de Henry Fayol, que pone a disposicion de la
organizacién las cinco funciones del proceso administrativo como un
andamiaje que soporta la estructura organizacional, para buscar la eficiencia
de los recursos, en este caso, el tiempo y el dinero de los administrados; y por
ultimo, la Teoria del Buen Gobierno de Osborne y Gaebler (1992), referido a

las aspiraciones de la empresa del Estado de invertir adecuadamente el dinero



publico en obras que generen un bien social, mas aun que los recursos son
escasos Yy por lo tanto las diversas instituciones y especificamente las del
poder judicial, deben tener una vocacién de austeridad para administrar sus
gastos. Este modelo se sostiene en los alcances de la Constitucion Politica
del Estado Peruano de 1993, y del Cédigo Procesal Civil de 1992, como el

origen juridico de esta propuesta.
8. Formulacién de la Propuesta.

POLITICA PUBLICA PARA LA CELERIDAD PROCESAL EN LAS
SENTENCIAS JUDICIALES EN EL JUZGADO CIVIL DE FERRENAFE

VISTO, la solicitud de los usuarios Litigantes y Abogados
de la ciudad de Ferrefiafe de fecha 15 de Agosto del 2020.

CONSIDERANDO:

1. Que, mediante secretaria de la Corte Superior de Justicia
de Lambayeque, hace conocer la peticion de los litigantes, y Abogados de la
ciudad de Ferrefiafe, especificamente del Juzgado Civil de esa provincia,

perteneciente a esta Corte Superior de Justicia,

2. Que a solicitud de los ciudadanos litigantes y Abogados de
la ciudad de Ferrefiafe sobre la incomodidad respecto a la demora en la
emision de las sentencias de los procesos que se llevan a cabo en este 6rgano
jurisdiccional de esta ciudad, urge una medida, norma o politica que satisfaga

esta demanda de la ciudadania.

3. Que por otro lado al tener conocimiento la Corte Superior
de Justicia de Lambayeque y el Poder Judicial del Estado Peruano, después
de verificar los lineamientos y reglamentos que esta sefiala la funcién de los

jueces con la poblacion.

4. Que existen diversos factores que propician la demora en
los procesos judiciales, pero indudablemente que uno de estos es las
decisiones jurisdiccionales propias, que son adoptadas por los jueces

vulnerando el objetivo del Estado que es de brindar un adecuado servicio de



justicia, ya que todos los ciudadanos tienen derecho ineludible de analizar y

criticar las decisiones judiciales.

5. Que, estas decisiones, parten también de un error, de
criterios equivocados, por lo tanto es el juez el responsable de las
innumerables acusaciones al poder judicial de entorpecer los procesos

judiciales.

6. Que, es preciso que estas politicas estén estructuradas con
normas y procedimientos que agilicen la actuacion de los entes involucrados,
a decir de la participacién activa de los abogados como litigantes y defensores
de las causas de sus patrocinados; de los jueces que deben impartir justicia
con arreglo a ley y en la oportunidad que merezca; y por otro lado, esta el
fiscal, que debe realizar adecuadamente su representacion del Estado en la

proteccion de sus intereses nacionales.

8. Que, esto implica, que el sistema judicial debe estar
proveido de las normas deben tener por objetivo supremo la correspondiente
celeridad en la tramitacién de todas las actividades administrativas para que
las diligencias de cualquiera de los actores sean atendidas con la prontitud
correspondiente, sin que afecte la justicia misma. Tal es el caso del Distrito
Judicial de Ferrefiafe en que se aprecia la excesiva demora en las
tramitaciones de los expedientes judiciales de cualquier naturaleza, lo que

genera malestar en los afectados.

SE DETERMINA:

Articulo 1° Diagnosticar la situacion actual de las sentencias judiciales

del Juzgado Civil de Ferrefafe.

Articulo 2° Analizar los fundamentos teoéricos de la celeridad procesal
para la politica publica en las sentencias judiciales en el juzgado civil de

Ferrenafe.

Articulo 3° Disefiar esta politica para garantizar la celeridad procesal
en las sentencias judiciales en el juzgado civil de Ferrefiafe.



Articulo 4° Validar esta propuesta de politica publica para garantizar la

celeridad procesal en las sentencias judiciales en el juzgado civil de Ferrefnafe.

Articulo 5° Proponer esta politica publica para garantizar la celeridad

procesal en las sentencias judiciales en el juzgado civil de Ferrefafe.

Registrese, comuniquese y publiguese.



Presentacién de las estrategias metodoldgicas de la propuesta.

La estrategia metodoldgica por excelencia de esta propuesta se
basa en la Gestion por procesos para valorar a la persona humana.

Juez: Hugo Milton Oyola Cortéz.

FORMATO PARA LA VALIDACION MEDIANTE LA TECNICA DELPHI
ENCUESTA PARA LOS EXPERTOS
PARTE: DATOS GENERALES Y AUTOEVALUACION DE LOS EXPERTOS
Respetado profesional:

De acuerdo a la investigacion que estd realizando el tesista, relacionado con la propuesta de
Politica Publica para la Celeridad Procesal de las Sentencias en el Juzgado Civil de Ferrefiafe, nos
resultara de gran utilidad toda la informacion que al respecto nos pudiera brindar, en calidad de
experto en la materia.

Objetivo: Valorar su grado de experiencia en la tematica referida.

En consecuencia, solicitamos muy amablemente, brinde la informacion requerida respecto a su
experiencia profesional:

1. Datos generales del experto encuestado:
1.1. Afio de experiencia en la labor universitaria: 05 afios
1.2. Cargos que ha ocupad: Docente
1.3. Escuela Profesional o empresa que labora actualmente: Escuela de Posgrado UCV.
1.4. Afios de experiencia en como directivo en la educacion o empresa: 06 afios
1.5. Grado académico: Magister en Gestion Publica y Doctor en Educacion.

2. Test de autoevaluacién del experto:
2.1 Por favor evalde su nivel de dominio acerca de la esfera la cual se consultara marcando

con una cruz o aspa sobre la siguiente escala (Dominio minimo = 1y dominio maximo=
10)

1 |2 [3 |4 |5 e |7 [8x ]9 10

2.2 Evalué lainfluencia de las siguientes fuentes de argumentacion en los criterios
valorativos aportados por usted:

Fuentes de argumentacion Grado de influencia en las fuentes de E
argumentacion
Alto | Medio | Bajo

Analisis tedricos realizados por Ud. X | |

Su propia experiencia | X

Trabajos de autores nacionales X |

Trabajados de autores extranjeros X

Su conocimiento del estado del problema | X

en su trabajo propio. |

Su intuicion X




PARTE : EVALUACION DE LA PROPUESTA POR LOS EXPERTO

Nombres y apellidos del experto

Dr. César Artidoro Samame Cornejo.

Se ha elaborado una propuesta denominada: Politica Ptblica para la Celeridad Procesal en las
Sentencias en el Juzgado Civil de Ferreiiafe.

Por las particularidades de la indicada propuesta es necesario someter a su valoracion, en calidad
de experto; aspectos relacionados con el ambiente ecoldgico, su contenido, estructura y otros
aspectos.

Mucho le agradeceremos se sirva otorgar. Seguin su opinion, una categoria a cada item que
aparece a continuacion, marcando con una X en la columna correspondiente. Las categorias son:

Muy adecuado (MA)

Bastante adecuado (BA)

Adecuado (A)

Poco adecuado (PA)

Inadecuado (l)
Si Ud. Considera necesario hacer algunas recomendaciones o incluir otros aspectos a evaluar, los
autores le agradecerian sobremanera.

Gracias por su valiosa colaboracion y aporte.

2.1. ASPECTOS GENERALES:

N° | Aspectos a evaluar MA |BA|A | PA|I
1 | Denominacidn de la propuesta X

2 | Representacion grafica de la propuesta X

3 | Secciones que comprende X

4 | Nombre de estas secciones X

5 | Elementos componentes de cada una de sus secciones X

6 | Relaciones de jerarquizacion de cada una de sus secciones X

7 | Interrelaciones entre los componentes estructurales de estudio X

2.2.CONTENIDO

=2
S

Aspecto a evaluar MA | BA| A | PA

Denominacidn del programa, modelo, plan, etc. propuesto X

Coherencia ldgica entre los componentes de la propuesta X

Presenta principios de gestion consistentes X

Fundamentacién coherente y consistente X

VB WIN|(-

Los objetivos expresan con claridad la intencionalidad de la X
investigacion

7 | Fundamentos tedricos vinculados estrechamente al tema de X
investigacion




8 Presenta estrategias metodoldgicas coherentes X

9 Presenta esquema sintesis X

10

23, VALORACION INTEGRAL DE LA PROPUESTA

N° | Aspectos a evaluar MA |BA|A|PA|I

[y

Pertinencia X

2 | Actualidad : La propuesta tiene relacion con el conocimiento cientifico | X
del tema de estudio de investigacidn

3 | Congruencia interna de los diversos elementos propios del estudio de | X
investigacion.

4 | El aporte de validacidn de la propuesta favorecera el propédsito de la X
tesis para su aplicacién

Lugar y fecha: 05 DE AGOSTO DE 2020 Selloy firma M

(@ -

DNIN®46230411 Teléf.: 981962382

Expreso mi gratitud por sus valiosas consideraciones:

Rubén Armando Choroco Chambergo, rubenchorocoucv@gmail.com, 988614296.




FORMATO PARA LA VALIDACION MEDIANTE LA TECNICA DELPHI

ENCUESTA PARA LOS EXPERTOS

PARTE: DATOS GENERALES Y AUTOEVALUACION DE LOS EXPERTOS

Respetado profesional:

De acuerdo a la investigacion que esta realizando el tesista, relacionado con la propuesta de
“Politica publica para la celeridad procesal de las sentencias en el juzgado civil de Ferreiiafe”, nos
resultara de gran utilidad toda la informacion que al respecto nos pudiera brindar, en calidad de

experto en la materia.

Objetivo: Valorar su grado de experiencia en la temética referida.

En consecuencia, solicitamos muy amablemente, brinde la informacion requerida respecto a su

experiencia profesional:

1. Datos generales del experto encuestado:

1.1. Ao de experiencia en la labor universitaria:
1.2. Cargos que ha ocupado: Docente

1.3. Escuela Profesional o empresa que labora actualmente: Posgrado UCV - Chiclayo
1.4. Afos de experiencia en como directivo en la educacién o empresa -

1.5. Grado académico: Maestro en Gestion Publica

2. Test de autoevaluacion del experto:

2.1 Por favor evalle su nivel de dominio acerca de la esfera la cual se consultard marcando
con una cruz o aspa sobre la siguiente escala (Dominio minimo = 1y dominio maximo=

10)

|1 | 2 [ 3 [ a] s |6 ] 7] 8] 9 [10]

2.2 Evalte la influencia de las siguientes fuentes de argumentacion en los criterios valorativos

aportados por usted:

Fuentes de argumentacion

Grado de influencia en las fuentes de

argumentacion

Alto Medio Bajo

Analisis tedricos realizados por Ud. X

Su propia experiencia X

Trabajos de autores nacionales X

Trabajados de autores extranjeros X

Su conocimiento del estado del problema en X

su trabajo propio.

Su intuicion X




PARTE : EVALUACION DE LA PROPUESTA POR LOS EXPERTO

Nombres y apellidos del experto
Dra. Yuliana Sobrino Olea

Se ha elaborado una propuesta denominada: Politica Publica para la Celeridad Procesal en las
Sentencias en el Juzgado Civil de Ferrefiafe.

Por las particularidades de la indicada propuesta es necesario someter a su valoracion, en calidad
de experto; aspectos relacionados con el ambiente ecoldgico, su contenido, estructura y otros
aspectos.

Mucho le agradeceremos se sirva otorgar. Segun su opinion, una categoria a cada item que
aparece a continuacion, marcando con una X en la columna correspondiente. Las categorias son:

Muy adecuado (MA)

Bastante adecuado (BA)

Adecuado (A)

Poco adecuado (PA)

Inadecuado (I)
Si Ud. Considera necesario hacer algunas recomendaciones o incluir otros aspectos a evaluar, los
autores le agradecerian sobremanera.

Gracias por su valiosa colaboracion y aporte.

2.1. ASPECTOS GENERALES:

N° | Aspectos a evaluar MA |BA|A|PA|I
1 | Denominacion de la propuesta X

2 | Representacion grafica de la propuesta X

3 | Secciones que comprende X | X

4 | Nombre de estas secciones X

5 | Elementos componentes de cada una de sus secciones X

6 | Relaciones de jerarquizacion de cada una de sus secciones X

7 | Interrelaciones entre los componentes estructurales de estudio X

2.2.CONTENIDO

N° | Aspecto a evaluar MA |BA | A| PA

Denominacion del programa, modelo, plan, etc. propuesto X

Coherencia logica entre los componentes de la propuesta X

Presenta principios de gestion consistentes X

Fundamentacion coherente y consistente X

VB WIN|(-

Los objetivos expresan con claridad la intencionalidad de la X
investigacion

7 | Fundamentos tedricos vinculados estrechamente al tema de X
investigacion




2.3, VALORACION INTEGRAL DE LA PROPUESTA

N° ASPECTOS A EVALUAR MA | BA PA | |
1 | Pertinencia. X
) Actualidad: La propuesta tiene relacion con el conocimiento X
cientifico del tema de estudio de investigacion.
3 Congruencia interna de los diversos elementos propios del estudio X
de investigacion.
4 El aporte de validacion de la propuesta favorecera el propdsito de la X
tesis para su aplicacion.
Lugar y fecha: Chiclayo, 12 de junio del 2020. Selloy firma

DNIN° 16408554 Teléf.:

979447545

Expreso mi gratitud por sus valiosas consideraciones:
Rubén Armando Choroco Chambergo
rubenchorocoucv@gmail.com

988614296



FORMATO PARA LA VALIDACION MEDIANTE LA TECNICA DELPHI

ENCUESTA PARA LOS EXPERTOS

PARTE: DATOS GENERALES Y AUTOEVALUACION DE LOS EXPERTOS

Respetado profesional:

De acuerdo a la investigacion que estd realizando el tesista, relacionado con la propuesta de
Politica Publica para la Celeridad Procesal de las Sentencias en el Juzgado Civil de Ferrefiafe, nos
resultara de gran utilidad toda la informacidon que al respecto nos pudiera brindar, en calidad de

experto en la materia.

Objetivo: Valorar su grado de experiencia en la tematica referida.

En consecuencia, solicitamos muy amablemente, brinde la informacién requerida respecto a su

experiencia profesional:

1. Datos generales del experto encuestado:
1.1. Afo de experiencia en la labor universitaria: .
1.2. Cargos que ha ocupad: Docente

1.3. Escuela Profesional o empresa que labora actualmente: Escuela de Posgrado UCV.

1.4. ARos de experiencia en como directivo en la educacion o empresa: 10 afios

1.5. Grado académico: Doctora en Gestidn Publica.

2. Test de autoevaluacion del experto:

2.1 Por favor evalle su nivel de dominio acerca de la esfera la cual se consultard marcando
con una cruz o aspa sobre la siguiente escala (Dominio minimo = 1 y dominio maximo=

10)

[t [z [3 [4 [s5 |s

|7

ENNE

| 10

2.2 Evalué la influencia de las siguientes fuentes de argumentacion en los criterios

valorativos aportados por usted:

Fuentes de argumentacion

Grado de influencia en las fuentes de
argumentacion

en su trabajo propio.

Alto Medio Bajo
Anélisis tedricos realizados por Ud. 10
Su propia experiencia 10
Trabajos de autores nacionales 10
Trabajados de autores extranjeros 9
Su conocimiento del estado del problema | 10

Su intuicién




8 | Presenta estrategias metodoldgicas coherentes X
9 | Presenta esquema sintesis X
10 X
2.3,  VALORACION INTEGRAL DE LA PROPUESTA
N° | Aspectos a evaluar MA | BA PA
1 | Pertinencia X
2 | Actualidad : La propuesta tiene relacidon con el conocimiento cientifico X
del tema de estudio de investigacidn
3 | Congruencia interna de los diversos elementos propios del estudio de X
investigacion.
4 | Elaporte de validacion de la propuesta favorecera el propdsito de la
tesis para su aplicacion
|, p

Lugar y fecha: Chiclayo, 03 de Agosto del 2020. Selloy firma

/Zéw j ZZ %:

DNIN°. 16733848 Teléf.: 979653001

Expreso mi gratitud por sus valiosas consideraciones:

Rubén Armando Choroco Chambergo, rubenchorocoucv@gmail.com, 988614296.
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Programa académico de Maestria en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo
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es de mi autoria, por lo tanto, declaro que la tesis:
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