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Resumen

El objetivo principal fue determinar la relaciéon entre la calidad de vida laboral y el
desgaste ocupacional de los colaboradores de la Institucion Virgen de la Puerta, afio 2019.
La metodologia fue de disefio no experimental y de corte transversal, aplicada a una
poblacion y muestra conformada por 85 colaboradores de la Institucion Virgen de la Puerta.
Para medir las variables se aplicd la encuesta como técnica y el cuestionario como
instrumento, que consto de 20 items para calidad de vida laboral y 12 items para desgaste
ocupacional, ambas con respuestas segin escala de valoracién de Likert, donde: 1 sera
nunca, 2 casi nunca, 3 a veces, 4 casi siempre y 5 siempre. Luego se procesaron los datos
recolectados utilizando Microsoft Excel y el IBM SPSS Statistics v25 para determinar el
coeficiente de Cronbach, la prueba no paramétrica K-S y la Rho de Spearman. En
conclusion, los resultados indican que existe una relacion inversa significativa entre la
variable Desgaste Ocupacional y las dimensiones Soporte Institucional para el Trabajador (
-0.514), Seguridad en el Trabajo ( -0.217), Integracién al Puesto de Trabajo ( -0.239),
Satisfaccion por el Trabajo ( -0.253), Desarrollo Personal del Trabajador ( -0.285) y
Administracion de Tiempo Libre ( -0.260), asi mismo no presenta relaciéon la variable
Desgaste Ocupacional con la dimension Bienestar Lograda, cuya relacion no es

significativa, asi mismo present6 un p-valor mayor que 0.05 (p=0.472).

Palabras clave: Calidad de vida, desgaste ocupacional, soporte institucional.
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Abstract

The main objective was to determine the relationship between the quality of work life and
the occupational attrition of the employees of the Virgen de la Puerta Institution, year
2019. The methodology was of a non-experimental design and of a transversal cut, applied
to a population and conformed sample by 85 employees of the Virgen de la Puerta
Institution. To measure the variables, the survey was applied as a technique and the
questionnaire as an instrument, which consisted of 20 items for quality of work life and 12
items for occupational attrition, both with answers according to the Likert assessment
scale, where: 1 will never be, 2 almost never, 3 sometimes, 4 almost always and 5 always.
The data collected was then processed using Microsoft Excel and IBM SPSS Statistics v25
to determine the Cronbach coefficient, the non-parametric K-S test and Spearman's Rho. In
conclusion, the results indicate that there is a significant inverse relationship between the
variable Occupational Wear and the dimensions Institutional Support for the Worker (-
0.514), Work Safety (-0.217), Integration to the Workplace (-0.239), Satisfaction for the
Work (-0.253), Personal Development of the Worker (-0.285) and Administration of Free
Time (-0.260), likewise, it does not show the Occupational Wear variable with the Welfare
Welfare dimension, whose relationship is not significant, also presented a p-value greater

than 0.05 (p = 0.472).

Keywords: Quality of life, occupational wear, institutional support.
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l. INTRODUCCION

La calidad de vida laboral y el desgaste ocupacional (burnout) es una tendencia muy
funcional y enfocado a diferentes areas de cada compariia, asimismo también directamente
a los colaboradores de diversas empresas que dia a dia estan laborando en funcion a una
mejora salarial, estabilidad emocional y laboral. Asi mismo es considerado un tema muy
complejo para poder definir, dado que esta concatenado a diversas actividades dentro y
fuera de las organizaciones, tales como; salario, motivacion, estabilidad, sensibilizacién,

capacitaciones, asistencia social, salud ocupacional, derechos laborales, etc.

A nivel mundial se esta tomando mucho en cuenta en los colaboradores en diversas
empresas dado que, en base a los recursos proporcionados por las entidades y diversas
actividades que involucran al crecimiento personal y profesional de los colaboradores estan
generando resultados que por ende cubren los objetivos trazados por las organizaciones y

logrando aventajarse frente a competidores.

En Florencia de Mora, Distrito de Trujillo, existen un sin nimero de Instituciones
Educativas Publicas, Privadas y Parroquiales, la cual alberga a muchos estudiantes de la
localidad, en donde la Institucion Virgen de la Puerta, es una de las instituciones dedicada
al rubro del sector educativo de gestion privada parroquial, la cual pertenece al
Arzobispado y las gestiones educativas y contrataciones de los docentes son bajo un visto

bueno de la Oficina Diocesana

Educacion Catolica Trujillo (ODEC-T) y propuestas a la UGEL, asimismo cabe
mencionar que la Institucién Educativa de la Puerta, también contrata a docentes, personal
administrativo, apoyo y soporte la cual son cancelados con los ingresos econémicos de la
Institucion Educativa, asimismo la mencionada Institucion cuenta con tres niveles de
ensefianza, por otro lado también brinda talleres de natacion, danza, Kkarate, gestion
empresarial, reposteria, dibujo y pintura, banda y guitarra, la cual cuanta con 55 docentes

en los tres niveles y 15 personal administrativo, de apoyo 5 y 10 de talleres, llegando a un



total de 85 colaboradores.

La Institucion Educativa dentro de su calendarizacion escolar, realiza diversas
actividades la cual demanda que el personal docente, administrativo, apoyo, soporte y
docentes de talleres, estén presenten en dichas actividades para el desarrollo, y es ahi donde
se genera una problematica dado que el personal no suele participar de actividades extra
curriculares que demande dar mas tiempo de lo solicitado, asimismo también no participa
de alguna actividad programada por la Institucion Educativa que estan dentro de la
calendarizacion, la cual no se ve un cumplimiento por la mayoria de colaboradores, por otro
lado también existe situaciones en la cual los colaboradores no respaldan las actividades
aducativas tanto es que; cuando se realiza actividades de integracion y confraternidad la
mayoria de colaboradores no retnen, mencionando que la Institucion Educativa no brinda
las comodidades del caso como también manifiestan que no reciben nada por el apoyo

extracurricular, y estos comportamientos generar conflictos internos.

Por ello se tiene por finalidad identificar y describir las percepciones de la calidad de
vida laboral y el desgaste ocupacional (burnout), sabiendo que las necesidades de los
colaboradores son objetivas y que el trabajo ocupa un lugar importante en la vida de los
colaboradores y que puede causar un impacto positivo, concediendo la realizacion personal,
profesional, estatus, prestigio social e identidad personal, o negativo debido a sus normas,

exigencias o burocracia.

Ademas, el trabajo cumple una funcion social, ya que es un derecho que exige
libertad, dignidad y respeto de quien lo preste y se debe realizar en condiciones que
aseguren sus actividades laborales y de salud.

Finalmente, para poder lograr el compromiso de los colaboradores, se debe conocer
los factores que permitan mejorar la calidad de vida laboral y el desgaste ocupacional
(burnout) y de esta forma generar una mejora para los colaboradores y la Institucion
Educativa ya mencionada.



Al revisar los diversos trabajos de varias casas de estudios superiores universitarias se
considerd mencionar los sucesivos trabajos que servird como informe para darle soporte al

presente estudio de investigacion.

Para, Caballero, Contreras, Gomes y Vega (2017) publicaron un estudio en
Colombia, el cual nombraron “Sindrome de burnout y calidad de vida laboral en los
colaboradores asistenciales de una institucion de salud de Bogota”. El disefio de la
investigacion fue descriptivo, correlacional, se hizo bajo un disefio no experimental, cuya
muestra usada para la investigacion es de 62 colaboradores. Y llegd a la siguiente
conclusion: El estudio logré los resultados principales: el 38.7% del sindrome de
guemaduras indica dafio alto o moderado en los colaboradores; asi como altos niveles de
logro personal y motivacion interna pueden aumentar las cargas de trabajo. La fatiga
emocional estd inversamente relacionada con el trabajo y la actividad mental interna, y
también existe una correlacion significativa entre las dos variables (p <0.01, r = 0.55,).
Como resultado, llegamos a la conclusion de que los establecimientos de salud deben tener

una gestion mas eficiente y una gestion centralizada. (pag. 94)

Asimismo, Unamuno (2015) revelo su estudio en Argentina sobre una investigacion
la cual nombro “el Sindrome de Burnout y la Satisfaccion laboral en maestro de grado de
Educacion primaria de escuela del partido de Florencia de Varela. El método empleado fue
bajo un disefio descriptivo correlacional como poblacion a 219 docentes, los instrumentos
utilizados para el estudio, realizado fueron MBI de Maslach, llegando a la siguiente
conclusion: Segun la investigacion obtenida, las siguientes variables se correlacionaron con
estas variables: La medida de la fatiga emocional y la satisfacciéon laboral general fue la
media - baja y negativa (-0.332) para la relacién entre la dimensién de despersonalizacion.
Satisfaccion laboral Encontramos que habia una correlacién negativa muy pequefia (-0.191)
en la relacion entre el éxito total y la satisfaccion laboral general, lo que confirma que el

total fue una correlacion promedio positiva (0.520). (pag. 47)



Por otro lado, Mendiola (2015) en Alicante, Espafia, investigd: “Percepcién de la calidad de
vida profesional y sindrome de burnout de las enfermeras del sector salud de Tamaulipas,
que cuidan enfermos crénicos y terminales en CD. Victoria Tamaulipas, México”. La
muestra fue de 185 enfermeras la cual se lleg6 a la siguiente conclusién: “Los estudios han
establecido que el sindrome es la causa dominante en el 34,5% de las enfermeras, lo que

esta relacionado con las dos variables”. (p.126)

Al mismo tiempo, Aponte (2018) en su tesis “Sindrome de burnout y calidad de
vida laboral en los colaboradores de una empresa logistica del Callao, 2018”, Que el disefio
de investigacion es no experimental, de corte transversal. La muestra estuvo conformada
por 135 colaboradores de una empresa logistica, de ambos sexos, y de tiempo de trabajo no
menor a 6 meses. Entre los principales hallazgos se Ilego a la conclusion, Los resultados de
evidencian una relacion inversa y significativa, lo que indica un grado promedio de
sindrome de ardor entre un pequefio nimero de empleados. Finalmente, encontramos una
correlacion entre las dos variables de los colaboradores de una empresa de logistica en el

Callao

De tal forma, Ruiz y Vega (2016) la cual tiene como tema, Influencia del estrés
laboral en el desempefio de los trabajadores de una empresa de venta y servicios
industriales, de rango medio de una empresa en concreto, el grupo estuvo constituido por
colaboradores entre la edad de 21 afios y 50 afios. El objetivo general es analizar la
influencia del estrés y desempefio de los colaboradores de administracion de medio rango,
de una empresa industrial y de venta. Los resultados mostraron que, teniendo en cuenta el
bajo nivel de estrés entre la poblacion encuestada, el promedio fue de 56.17 cuando el
rango vario de 25 a 89. Esto se debid a los informes proporcionados por la organizacién. Se
ha encontrado que tiene consecuencias relacionadas con la pareja para los sintomas

fisiologicos del estrés que tienen un impacto negativo en el rendimiento. (p.90)



Finalmente, para Zapata (2019) en su tesis “Satisfaccion laboral y burnout en directivos de
instituciones educativas de la UGEL de Trujillo — 2019 donde la presente investigacion se
consider6 una muestra de 47 directivos que es toda la poblacion, a los cuales se emple6 la
“Escala de Opiniones SL-SPC vy la el Maslach Burnout inventario Pajares”. Concluimos
que existe una relacion inversa entre el estrés laboral variable y la satisfaccion laboral.
Ademas, el 66% de los gerentes no estaban satisfechos con su desempefio laboral y el 55%

estaba estresado en el trabajo.

Por otro lado, la Calidad de vida laboral se define segun:

Chiavenato (2011) afirma que “se refiere a mejorar 0 mantener un ambiente de
trabajo perfecto, en cuanto al trabajo fisico o las condiciones sociales y cognitivas”.
(p.332).

Gonzalez, Salazar, Preciado e Hidalgo (2010) “Sostienen que es multidimensional
que se integra con el empleo y la percepcién de un colaborador y ver satisfechas las
necesidades personales como la seguridad, bienestar, desarrollo personal, satisfaccion de si

mismo, entre otros”. (p.226).

Gan y Berbel (2007) mencionan que “para lograr definir el clima laboral se debe
saber el grupo de elementos de cada colaborador y su relacion con las aspiraciones, las

demandas y los valores de cada uno de ellos”. (p.20).

Por otro lado, los autores mencionan que “son actividades que crean un ambiente de
trabajo, grupal, individual o familiar, y buscan mejorar su condicion desarrollando un socio
en su lugar de trabajo, analizando su nivel de bienestar y satisfaccion.”. (Gémez, Gongora
& Mesén, 1996, p.49).

“Los empleados deben tener capital humano desarrollado y no utilizado, es decir, el
trabajo no debe estar en condiciones adversas y socialmente progresivo”. (Davis &
Newstrom, 1991, p. 321).



Finalmente se citd las principales teorias relacionadas al tema concerniente a la

segunda variable, desgaste ocupacional (Burnout) se definieron segun:

“El sindrome intrinseco se llama pérdida de ocupacién o capacidad de trabajo, que es
cuando una pareja se siente estresada en el trabajo o bajo estrés debido a las relaciones

interpersonales.”. (Forbes, 2011, p.1)

También, Pines y Aronson, (1981) mencionan que es una condicion
despersonalizacion, agotamiento emocional y disminucion del cumplimiento de las labores

que se da en contacto constante con la gente”. (p.1)

De tal manera, Gil y Monte (2005) mencionan que hay tres grupos. El primero es el
término guemadura, que se usa para alergias, que significa quemadura. El segundo se
refiere al contenido semantico de la palabra, entre los cuales hay una orientacion
psicolégica del trabajo. En tercer lugar, si observa los sinénimos de trabajo después de lo
que llama estrés laboral. (pp. 39-47)

Finalmente, Maslach y Jackson (2008) sefialan que Burnout “es el grupo de sintomas
que estan relacionados a la fatiga y agotamiento en los colaboradores cuyas actividades
requieren contactos constantes de las demas personas, afectando a la calidad del servicio y

al rendimiento”. (p.23)

Causas del desgaste ocupacional (Burnout), segln:

Albee (2000) “El Bounout se presenta fundamentalmente en la situacion que las
condiciones en personas 0 en empresas se confabulan y puedan generar el sindrome en
situaciones por exceso de trabajo en las cuales se fundamenta la confusion de prioridades y

expectativas”. (p.2)



Chermiss (1980) “El estrés relacionado con el trabajo es esencial para eliminar la
fatiga, y proporciona un proceso de rehabilitacion psicologica entre el estrés y los

empleados estresantes”. (p.2)

Se consider6 las dimensiones de la primera variable segun Gonzélez, Salazar,

Preciado e Hidalgo (2010), quien sefialan como dimensiones:

Soporte institucional para el trabajo.

Son los componentes del entorno de trabajo que proporciona a las organizaciones como un
sistema que respalda la formay el trabajo, sus indicadores en la subcomision, la supervisién
del trabajo, el apoyo de los propietarios, el proceso de trabajo, el trabajo. Evaluacion Usted

tiene.

Proceso de trabajo.
“Ejercicios que debe realizar para mejorar la situacion de la actividad del trabajo y

su avance” (p.186).

Supervision de trabajo.
Un conjunto de trabajos realizados por las autoridades superiores para evaluar el
buen desempefio que tienen los colaboradores. "Los resultados de la observacion se

evaltan como un indicador del cumplimiento del control de trabajo”. (p.186).

Apoyo de los jefes.

Condiciones dadas en el ambiente laboral dado por la disposicién de los varios jefes
nivelados, que ofrecen ayuda al colaborador para realizar y seguir con sus funciones
en el trabajo. “se tiene que evaluar el reconocimiento de jefes, la satisfaccion del
trato de ellos y la ayuda a determinar problemas o el entusiasmo de los jefes con los
colaboradores”. (p.186).



Evaluacion del trabajo.
“Un hallazgo importante es que los compafieros de trabajo y los jefes toman todas

las medidas necesarias para sus empleados.”. (p.186).

Seguridad en el trabajo.

“La situacion que proporciona seguridad al empleado en relacién con la organizacion,
donde las caracteristicas del trabajo reflejan parametros tales como el tipo de trabajo, los
ingresos, el salario, la contribucion al trabajo, el privilegio de un empleado competente.” (p.
186).

Procedimiento de trabajo.

Ejercicios que deben completarse en caso de los empleos (p.31).

Salarios.
“La retribucién econémica de un trabajador al realizar su actividad laboral. Se

tendra en cuenta la satisfaccion y adecuacion de los empleados”. (p.186).

Insumos para el trabajo.
Herramientas y materiales utilizados por los empleados para realizar su trabajo.

"Evaluara la capacidad por cantidad y calidad”. (p.186).

Privilegios autorizados de los trabajadores.

“Un grupo de componentes considerados innatos en medidas laborales como la
proteccion social, la limpieza, el bienestar, el desarrollo de la discapacidad y la
proteccion de la salud.”. (p.186).

Motivacion.
“Una fuerza que no es negativa que motiva a los comparieros de trabajo a perseguir

sus objetivos y continuar en una posicion que refleje su deseo de trabajar.”. (p.186).



Ambiente de trabajo.

Alude a la condicion que abarca a los trabajadores en su entorno de trabajo se
refieren especialmente a la relacion que llevan con los demés colaboradores.
“evallian el trato con sus jefes directos, y de qué manera se puede resolver los

enfrentamientos, la ayuda que obtienen de sus aliados y sus subordinados”. (p.186).

Satisfaccion por el trabajo.
Ello se establece como un interés en el trabajo realizado por colegas. "Compromiso con el

trabajo, participacion en el trabajo, aceptacion en el trabajo"”. (p.186).

Dedicacion con el trabajo.

“Selectividad que se presenta en el trabajo con respecto al modo de contratacion,
lapso de la jornada laboral, permuta y cantidad de funciones para desemperiarse en
medio de ella”. (p.186).

Participacion en el trabajo.
“El trabajador siente que son parte de su movimiento y logra sus tareas y

responsabilidades asignadas™. (p.186).

Reconocimiento por el trabajo.
“Ofrece reconocimiento del valor de las decisiones tomadas por los empleados de

otros empleados y es apreciado por esta satisfaccion reconocida”. (p.186).

Bienestar logrado a través del trabajo.

La condicion psicolégica o mental al satisfacerse en sus necesidades relacionada con el
estilo de vida, incluido el gozo en productos y riqueza lograda a causa de su accion laboral,
y se incorpora “ventajas de trabajo, evaluacion de bienestar general, identificacion con el

establecimiento”. (p.186).



Integracion con la institucion.
“Admiracion frenética sentido que se siente por tener un lugar en la organizacion,
para esta situacion se evalla la prueba distintiva con las metas que tiene la

institucion y el compromiso con la imagen institucional”. (p.186).

Beneficio del trabajo.

“Determinado por la relevancia que se atribuye al trabajar con diferentes personas,
se evalla a través de la percepcion que el colaborador tiene de los beneficios
obtenidos”. (p.186).

Evaluacion de salud general.
“Se realiza una evaluacién de las capacidades de los empleados para realizar tareas

diarias, incluidas las horas laborales y viceversa”. (p.186).

Desarrollo personal del trabajo.
El camino hacia la expansion de aspectos individuales identificados con su actividad en el

trabajo que incorporan indicadores”. (p.186).

Logros.
“Reconocimiento objetivo e institucional, social e individual, para lograr lo deseado

y lograr resultados positivos en el entorno laboral™. (p.186).

Expectativas de mejora.

“Los posibles resultados de impresion se imprimen en relacion con las lecturas
actuales del trabajo que se espera que traigan resultados positivos para el empleado.
Las expectativas de mejora se proporcionan a través de la compafiia, que refleja la

calidad de sus vidas y el potencial personal™. (p.186).
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Administracion del tiempo libre.

“Los posibles resultados de impresion se imprimen en relacion con las lecturas actuales del
trabajo que se espera que traigan resultados positivos para el empleado. Las expectativas de
mejora se proporcionan a través de la compafiia, que refleja la calidad de sus vidas y el

potencial personal.”. (p.186).

Planificacion del tiempo libre.
“Un compafiero de trabajo necesita planificar su tiempo libre, asi como llevarla a

casa y desarrollar actividades que esta planteadas”. (p.186).

Equilibrio entre el trabajo y la vida familiar.

“Parcialidad en las circunstancias del punto de vista del colaborador entre su
situacién en el trabajo y el placer de la vida con las personas que lo rodean. Se
evalla con cooperacion en las actividades del hogar, interés en el cuidado familiar y

en conjunto con la familia”. (p.186).

Medicion de la calidad de vida laboral
Segun Articulo de revision Salud Publica (2013) “La mejor manera de estudiar la calidad
de vida es comprobar cémo los empleados satisfacen sus necesidades de felicidad, en lugar

de ser felices”. (p. 42).

Método directo o necesidades basicas insatisfechas.

Como indicador de la evaluacion de la calidad de vida “coloca la relacion que existe
directamente entre la necesidad y la pobreza que se manifiestan en la ausencia del materias
de bienes, étnico y marginamiento cultural”. (Articulo de revision Salud Publica, 2013, p.
35).

Método indirecto o linea de pobreza.
Segun el Articulo de revision de Salud Publica (2013), este método estudia la capacidad
que hay entre los ingresos de los colaboradores al comprar una canasta de consumo basico

para identificar la dieta que tienen en relacion al consumo alimenticio que representa en
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gastos del hogar”. (p. 42).

Por otro lado, para las dimensiones de la segunda variable, desgaste ocupacional
(Burnout), se cree conveniente segun, Maslach & Jackson., 1971, quienes sefialan como
dimensiones:

Agotamiento Emocional.
“Es consecuencias del decremento de aspectos emocionales para retar las actividades
laborales que se plantea diariamente, y se desarrolla en una constante fatiga a nivel
emocional, psicoldgico y fisico, inclusive cuando se trata de malhumor, insatisfaccion o
irritabilidad laboral”. (p. 24).

Nivel de trabajo acumulado.

Frustracion en el trabajo.

Despersonalizacion.
“La persona plantea un muro entre él y las demas personas como una manera de protegerse,
pero de igual forma también pierde la eficacia laboral. Es por ello que presenta
comportamiento como cinismo, insensibilidad y deshumanizacion”. (p. 24).

Evaluacion de metas.

Capacidad de atencion.

Baja realizacion de personal.
“Es la apreciacion subjetiva de un sentimiento de frustracion por la manera en que se
desarrolla la labor y el desenlace conseguido. Se valora el impulso negativo que afecta la

autoestima del colaborador”. (p. 24).

Nivel de automotivacion.

Equilibrio emocional con los comparieros de trabajo.
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Se sugeriran los siguientes tipos de problemas después de realizar una investigacion
fundamental e investigacion sobre las dos variables: ¢Existe relacion entre la Calidad de
Vida Laboral y Desgaste Ocupacional de los Colaboradores de la Institucion Virgen de la
Puerta, Afio 2019?

Asi también se justifico la investigacidn porque estara bajos las normas establecidas
por, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, pp. 40-41), la cual se respetara en cada

momento.

El presente estudio sirve para poder identificar los factores que puedan estar
afectando de esta forma desencadenar el sindrome de burnout, la cual est4 causando un
desgaste emocional y corporal de los colaboradores de la Institucion Educativa, por tal
razon el presente estudio de investigacion seria de relevancia social por que el beneficio
sera para los colaboradores de la mencionada Institucion y para los estudiantes, asimismo
se podrad identificar oportunidades de mejora que se podria implementar en otras
Instituciones Educativas independientemente del tipo de gestion, en funcion aun mejora de
los estudiantes. Asimismo, el presente estudio de investigacion sera de muy importante
ayuda a diversas empresas dedicas al sector educativo dado que se podra mejorar o
identificar las posibles razones de la inadecuada de los colaboradores o en su defecto que
esta tenga que mejorar y considerar nuestro estudio como una guia de mejoras
institucionales, por otro lado el presente estudio de investigacion busca fortalecer y dar una
mejor posibilidad de una exploracion fructifera en relacion a las variables, que sera de
mayor utilidad o interés para aquellas empresas del sector educativo que dia a dia laboral en
funcion al desarrollo académico de los estudiantes y para ello necesitan que los colaborares
estén actualizados en temas pedagdgicos y administrativo. Finalmente, el presente estudio
de investigacion podra ser utilizada para retroalimentar o complementar otras tesis,
ensayos, publicaciones o articulos, cuyo interés es saber como son las variables de estudio
planteadas dentro una empresa del sector educativo. Teniendo en cuenta que servird de
consulta para estudiantes, ya que aportara resultados, recomendaciones y conclusiones de
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una realidad poco explorada, pero que a su vez tienen mucho en comun, principalmente en

el aspecto del capital humano.

Para la cual se tiene la siguiente hipotesis; si existe relacion entre Calidad de vida
laboral y desgaste ocupacional de los colaboradores de la Institucién Educativa de Accién
Conjunta Virgen de la Puerta de Florencia de Mora, afio 2019.

Partiendo del objetivo general donde se busca determinar si existe relacion entre la
calidad de vida laboral y desgaste ocupacional de los colaboradores de la Institucion
Virgen de la Puerta, Afio 2019, se presenta los siguientes objetivos especificos: Identificar
el nivel de calidad de vida Laboral de los colaboradores de la Institucion Virgen de la
Puerta, Ao 2019, identificar el nivel de desgaste ocupacional de los Colaboradores de la
Institucion Virgen de la Puerta, Afio 2019 y determinar la relacion de las dimensiones de la
calidad de vida laboral y el desgaste ocupacional de los colaboradores de la Institucion
Virgen de la Puerta de la Ciudad de Trujillo, Afio 2019.
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1. METODO

2.1 Tipo y disefio de investigacion
En este estudio, se utilizé disefios transversales no experimentales porque se analizé y
midio las variables en un tiempo Unico, sin manipularlos en su entorno natural para luego

analizarlas, por lo que este estudio buscd interpretar las variables.

Esquema de disefio de investigacion es:

M: Colaboradores de la Institucion Virgen de la Puerta, Afio 2019

O1: Calidad de vida laboral
02: Desgaste Ocupacional (Burnout)

r: Relacion
2.1.1. Variable.

Variable: Calidad de vida laboral.

Variable: Desgaste Ocupacional
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2.2.0peracionalizacion de variables.

Tabla 1
Operacionalizacién de variable para calidad de vida laboral.
Variable Definicidn conceptual Definicion Dimensiones
P operacional

Indicadores Escala

Soporte Institucional
para el trabajo

Supervision laboral

Evaluacion del trabajo

Proceso de trabajo

Apoyo de los jefes

. ] ) Seguridad en el trabajo
Chiavenato (2011)  La variable contiene

Procedimiento de trabajo

Salario

Insumos para el trabajo

Privilegios autorizados de los trabajadores

Motivacién

Ambiente de trabajo

— - rdinal
Reconocimiento por el trabajo Ordina

Dedicacidn en el trabajo

Participacion en el trabajo

afirma que “se refiere 20 items y se
Calidad de @ mejorar o mantener e\{alu_aré mediante la  Integracion al puesto de
vida un ambiente de trabajo técnica de encuesta trabajo
laboral perfecto, en cuanto al e instrumento Satisfaccis |
trabajo fisico o las cuestionario y atistaccion por e
condiciones socialesy ~ medidos por la trabajo
cognitivas”. (p.332). escala Likert

Bienestar logrado a
través del trabajo

Beneficio del trabajo

Integracion con la Institucion

Evaluacion de la salud general

Desarrollo personal del
trabajador

Expectativas de mejora

Logros

Administracion del
tiempo libre

Equilibrio entre trabajo y vida familiar

Planificacion de tiempo libre

Nota. La presente matriz se elabor6 segun Chiavenato (2011).
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Tabla 2

Operacionalizacion de variable para desgaste ocupacional.

. Definicion Definicion . . )
Variable . Dimensiones Indicadores Escala
conceptual operacional
Nivel de trabajo acumulado
Finalmente, Desgaste emocional
Maslach y Jackson
(2008) sena}!an que Frustraciones en el trabajo
Burnout “es el
grupo de sintomas
ue estan i
q La variable
relacionados a la contiene 12 items
fatigay msy Evaluacion de metas
. se evaluara
agotamiento en los . .
Desgaste colaboradores mediante la tecnica Despersonalizacion
Ocupacional o de encuesta e P Ordinal
cuyas actividades .
(Burnout) requieren instrumento C idad de atencic
q cuestionario y apacidad de atencion
contactos

constantes de las
demas personas,
afectando a la
calidad del
servicio y al
rendimiento”.

(p-23)

medidos por la
escala Likert

Nivel de automotivacion

Realizacion
personal
Equilibrio emocional con los
comparieros de trabajo

Nota. La presente matriz se elabord segun Maslach & Jackson (2008).



2.3. Poblacion y muestra

2.3.1 Poblacion.
Constituida por 85 colaboradores de horarios turno mafana, tarde y noche, dentro

de la Promotoria.

2.3.2 Muestra.

Constituida por los 85 colaboradores de la Instituciéon Virgen de la Puerta.

2.3.2.1. Criterio de inclusion.
Se incluyo a todo el personal de la Institucion, como; docente de los tres niveles
(inicial, primaria y secundaria), asimismo a los maestros de talleres, personal

administrativo y de apoyo.

2.3.2.2. Criterio de exclusion.

Se excluy6 a los docentes que tienen menos de un afio de contrato, dado que su
respuesta no seria objetiva por el tiempo de servicio vivido en la Institucion, asimismo se
excluyo al personal de servicio Il y IlI, por motivo personales y constantes licencias

presentadas a la Institucion Educativa

2.3.3 Unidad de andlisis.

Un colaborador de Institucion Virgen de la Puerta 2019.
2.4 Técnica e instrumentos
2.4.1 Técnica.
Para este tipo de investigacion la técnica que se utilizé fue la encuesta la cual nos

permitio recopilar datos de manera confidencial por parte de los colaboradores de la

Institucion.
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2.4.2 Instrumento.

Instrumento N° 01: Variable 1

Para la siguiente investigaciéon el instrumento para la primera variable, es un
cuestionario que contiene 20 items que se divide en 7 dimensiones, para la cual se
considero una escala de valoracion de Likert de 1al 5 donde 1 seré nunca, 2 casi nunca, 3 a

veces, 4 casi siempre y 5 siempre. (Ver anexo N°2)

Instrumento N° 02: Variable 2

Para la siguiente investigacion el instrumento para la segunda variable fue un
cuestionario la que contiene 12 items que se divide en 3 dimensiones para la cual se tuvo
una escala de valoracion de Likert de lal 5 donde 1 sera nunca, 2 casi nunca, 3 a veces, 4
casi siempre y 5 siempre. (Ver anexo N°3)

Tabla 3
Técnicas e instrumento
Variable Técnica Instrumento Informante
Variable 1 Colaboradores de la
Calidad de Vida Laboral Encuesta Cuestionario Institucion Educativa
Variable 2

Colaboradores de la

Desgaste Ocupacional Encuesta Cuestionario o _
Institucion Educativa

Nota. Tabla elaborada por el autor.
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2.5 Método de analisis

2.5.1 Validez.

Se realiz6 a aplicando las calificaciones de expertos para ambos instrumentos de

evaluacion, la cual a continuacion de detalla datos de los expertos. (Ver anexo N° 5, 6, 7, 8,

9,10, 11, 12).
Tabla 4

Lista de expertos

Apellidos y Nombres N° DNI Grado académico
Aguirre Huacha, Carmen Violeta 40287075 Maestra en Psicologia de la Educacion.
Armas Chang, Juan Carlos 18137231 Maestro en Administracion de Negocios
Guerrero Lujan, Edita Mercedes 17827022 Maestra en Docencia y Gestién Educativa
Llaque Ferndndez, Grant Ilich 18180119 Maestro en Gestion Educativa.

Nota. Elaborado por el autor.

Asimismo, la validez se realizd segin el coeficiente de validez V-Aiken

calculandose las valoraciones de todos los jueces con relacion a un item y al grupo de item,

siendo para el instrumento de la variable independiente es de 1,00 y para el instrumento de

la variable dependiente es de 1,00 (ver anexo N°15)

|4

- (n(c—1))
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Tabla b
V Aiken con intervalos de confianza

N® itemsV1 temsV2 Concepto V-Aiken
Expertos

4 20 12 Suficiencia 1

4 20 12 Claridad 1

4 20 12 Coherencia 1

4 20 12 Relevancia 1

2.5.2 Confiabilidad.
Se aplico la prueba del Alfa de Cronbach en una muestra piloto de 15 colaboradores

de la Institucion Educativa, la cual se aplicé la siguiente formula

k ZSiZ
=r—ilT

]

St2

2.5.2.1 Confiabilidad del instrumento 1:

Alfa de
Cronbach N° [tems
0,801 20

Nota. EIl coeficiente es de 0.801, indica que el instrumento para la primera variable es
confiable y por lo tanto permitié que se pueda aplicar dicho instrumento en la muestra de la

investigacion correspondiente.
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2.5.2.2 Confiabilidad del instrumento 2:

Alfa de
Cronbach N° de items
0,790 12

Nota. EI coeficiente es de 0.790, indica que el instrumento para la segunda variable, es

confiable y por lo tanto permiti6 que se pueda aplicar dicho instrumento en la muestra de la

investigacion correspondiente.

2.6 Procedimiento

Para el presente analisis de resultados, se utilizo la hoja de calculo de Microsoft Excel

para ingresar los datos recolectados de las encuestas. Dentro de esta se cre6 una matriz

para poder tabular la informacion, la cual luego se recurrid a crear una copia en el software

estadistico SPSS ver. 25, para realizar el analisis respectivo. Asimismo, se tuvo que

ingresar los datos al software estadistico SPSS ver. 25 con la finalidad de poder analizar el

alfa de Cronbach, pues sirvié para determinar si el instrumento de medicion que se utilizo

es confiable y valido, de lo contrario los resultados podian ser juzgados como no fiables,

por otro lado, se tuvo que realizar una prueba no paramétrica Kolmogorov-Smirnov, para

identificar si nuestros resultados son normales y como nuestros resultados salieron que no

son normales se procedio a realizar la correlacion con la prueba Rho Spearman.

Tabla 7.
Rango de nivel de la primera variable
Soporte ) » ) . Bienestar
o Seguridad Integracion  Satisfaccion Desarrollo o )
. institucional logrado Administracion
Nivel en el al puesto por el del )
para el ) ) ) enel ) del tiempo
) trabajo de trabajo trabajo ) trabajador
trabajador trabajo
Alta 18-24 18-24 10-13 13-17 13-17 10-13 10-13
Medio 11-17 11-17 6-9 8-12 8-12 6-9 6-9
Baja 4-10 4-10 2-5 3-7 3-7 2-5 2-5

Nota. Elaborado por el autor.
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Tabla 8.

Rango de nivel de desgaste ocupacional

Nivel Desgaste Despersonalizacion Realizacion personal
emocional
Alta 18-24 18-24 18-24
Medio 11-17 11-17 11-17
Baja 4-10 4-10 4-10

Nota. Elaborado por el autor.

2.6.1 Analisis ligados a las hipotesis.

Se utilizd el método inferencial, es decir de lo particular a lo general para
comprobar la hipotesis en la relacion de las variables. Para ello se aplicé el Rho de

Spearman, segun Gamarra et al (2013) tomando en cuenta la siguiente formula.

6y d?

po1- 2%

nn? —1)
2.7 Aspectos éticos

Segun Norefia, Alcaraz, Rojas y Rebolledo (2012)

Para el presente estudio obtuvimos el respectivo visto bueno de la Oficina de Promotoria y
Direccion. Para poder llevar acabo el estudio de investigacion se considerara los aspectos
éticos en la aplicacion del consentimiento del informante, confidencialidad de los
encuestados y resultados obtenidos. Ademas, dichos los resultados obtenidos no tuvieron
una variacion que permita adulterar datos, finalmente el estudio que se realizo fue en base a

un trabajado de manera clara, precisa, objetiva y transparente.
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I1l.  RESULTADOS
3.1.Generalidades de Empresa
La congregacion Irlandesa de la Orden de “Santo Toribio”, al llegar al Pert en el afio 1965,
tratando de proyectar su mision evangelizadora, tuvo la idea de realizarla en los pueblos de
la sierra, pero viendo las necesidades de sectores marginados en la costa se establecieron en
los pueblos jovenes de la ciudad de Trujillo. La empezé a funcionar el afio 1967 por RD del
11 de mayo del mismo afio. Desempefiando el cargo de sud-directora la Srta. Altamira

Bravo Diaz.

En el afio 1999 la tuvo como director al R.P. Emiliano Mendoza Reyes, y como
Sub- Director académico al Diacono, hoy R.P. Carlos Anaya Escobar y finalmente en la
actualidad (afio 2019) cuenta con tres niveles de atencion siendo el nivel inicial, nivel
primaria y nivel secundaria, y las autoridades de la Institucion, el Dr. Pbro. Marcoantonio
Pacherres Torrején, Promotor y la Sra. Directora Mg. Carmen violeta Aguirre Huaccha.

Misién:

La LLE.A.C. “Virgen de la Puerta” se define como un colegio catolico que participa
en la mision evangelizadora de la iglesia; presta servicios a estudiantes del nivel Inicial,
nivel Primaria y nivel Secundaria; brinda una educacién integral de calidad con un
curriculo centrado en el desarrollo de competencias, forma estudiantes lectores, criticos,
creativos, comprometidos en el cuidado del ambiente, que defienden sus derechos y
reconocen sus deberes; propiciando una convivencia democratica.

Vision:

Ser una Institucion catolica lider en la provincia, que promueva la excelencia
educativa en ambientes modernos e implementados, acordes a los avances tecnolgicos,
con personal altamente capacitado en capacidades, habilidades sociales y comunicativas
para la formacion de lideres , lectores competentes, emprendedores, promotores de la
conservacion del medio ambiente, que ejerzan sus derechos y deberes con sentido ético y
civico; participando positivamente en el desarrollo del distrito de Florencia de Mora.

Asimismo, de esta forma podemos identificar como resultados los siguientes objetivos

planteados.
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3.2.Nivel de Calidad de Vida Laboral de los Colaboradores

Tabla9
Distribucion de los colaboradores
Nivel de Calidad de Vida Laboral Fi % Hi%
Bajo 12 14.1 14.1
Medio 71 83.5 97.6
Alto 2 2.4 100.0
Total 85 100.0

Nota. Se visualiza que el 14.1% (12 participantes) del total de colaboradores encuestados,
present6 un nivel bajo en la primera variable, el 83.5% (71 participantes), se encontrd en el
nivel medio, mientras que sélo el 2.4% (2 participantes) en el nivel alto, por tanto, se
concluye que el nivel de la primera variable de los Colaboradores de la Institucion, es de

nivel medio.

Tabla 10

Resultados por dimensiones de la calidad de vida laboral

Integracion Satisfaccion ~ Bienestar
alpuestode  porel  logrado por
trabaio trabajo ¢l trabajo

Desarrollo  Administracion
personal del tiempo

Soporte institucional  Seguridad en
para el trabajador el trabajo

Ao 5 590 1 12% 0 00% 0 00% 0 00% 1 12% 0 0.0

Medio 43 50.6% 64 753% 60 70.6% 57 67.1% 56 659% 16 188% 12 259%

Bajo 37 433% 20 233% 25 294% 28 329% 29 341% 68 80.0% 63 T41%

85 100.0% 85 100.0% 85 100.0% 85 100.0% B85 100.0% B85 1000% &5  100.0%

Nota. Se observa que dentro las dimensiones mencionadas en la presente tabla, se
encuentran en un nivel medio con 50.6%,75.3%,70.6%,67.1% y 65.9% respectivamente,
asimismo se visualiza que los puntos débiles se encuentran con un 80.0% y 74.1%

respectivamente ubicandolos en un nivel bajo.
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3.3.  Nivel de Desgaste Ocupacional de los Colaboradores

Tabla 11

Distribucién de los colaboradores

Nivel de Desgaste Ocupacional Fi % Hi%
Bajo 30 35.3 35.3
Medio 51 60.0 95.3
Alto 4 4.7 100.0
Total 85 100.0

Nota. Se observa que el 35.3% (30 participantes) del total de colaboradores encuestados,
presentd un nivel bajo en la variable Desgaste Ocupacional, el 60.0% (51 participantes), se
encontro en el nivel medio, mientras que sélo el 4.7% (4 participantes) en el nivel alto, por
tanto, se concluye que el nivel de Desgaste Ocupacional de los Colaboradores de la

Institucion.

Tabla 12

Resultados por dimensiones del desgaste ocupacional.

Desgaste emocional Despersonalizacion Realizacion personal
Fi % Fi % Fi %
Alto 1 1.2 4 4.7 4 4.7
Medio 66 77.6 5 5.9 44 51.8
Bajo 18 21.2 76 89.4 37 435
85 100.0 85 100.0 85 100.0

Nota. Se observa gque las dimensiones Desgaste emocional 77.6% y Realizacion personal

51.8 % estan en un nivel medio, y solo la dimension Despersonalizacion se encuentra en un

nivel bajo con 89.4 %.
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3.4. Relacion de las dimensiones las variables

Tabla 13

Prueba de normalidad para las dimensiones de las variables

Pruebas de normalidad

K-S? S-w
Estad. gl Sig. Estad. gl Sig.

Soporte Institucional para el

_ 0.147 85 0.000 0.962 85 0.013
Trabajador
Seguridad en el Trabajo 0.118 85 0.005 0.971 85 0.053
Integracion al Puesto de Trabajo 0.222 85 0.000 0.859 85 0.000
Satisfaccion por el Trabajo 0.129 85 0.001 0.939 85 0.001
Bienestar Lograda a través del
_ 0.137 85 0.000 0.952 85 0.003
Trabajo

Desarrollo Personal del Trabajador 0.170 85 0.000 0.885 85 0.000
Administracion de Tiempo Libre 0.182 85 0.000 0.869 85 0.000
Desgaste Ocupacional 0.144 85 0.000 0.886 85 0.000

Nota. La prueba de normalidad K-S' para muestras grandes (n>50), muestra un p-valor

menor que 0.05, para cada las dimensiones de la primera variable (p<0.05), como para la

segunda variable (p<0.05), rechazando la hipdtesis de normalidad, por tanto, para

cuantificar la relacion entre cada una de las dimensiones de las dos variables, se aplicaré el

rho de spearman.
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Tabla 14

Correlacion para las dimensiones de las variables

Correlaciones

Variable Desgaste Ocupacional
Coef. Correl. -0.514
Soporte Institucional _ _
) Sig. (bilateral) 0.000
para el Trabajador
N 85
Coef. Correl. -0.217
Seguridad en el ) )
) Sig. (bilateral) 0.046
Trabajo
N 85
Coef. Correl. -0.239
Integracion al Puesto ) )
] Sig. (bilateral) 0.028
de Trabajo
N 85
Dimensiones
Coef. Correl. -0.253
de la variable Satisfaccion por
) ) Sig. (bilateral) 0.020
Calidad de el Trabajo
_ N 85
Vida Laboral
Coef. Correl. -0.079
Bienestar Logrado a ) )
) Sig. (bilateral) 0.472
través del Trabajo
N 85
Coef. Correl. -0.285
Desarrollo Personal
Sig. (bilateral) 0.008
del Trabajador
N 85
Coef. Correl. -0.260
Administracion de ) )
) _ Sig. (bilateral) 0.016
Tiempo Libre
N 85

Nota. Se muestra que existe una relacion inversa significativa entre la variable Desgaste

Ocupacional y las dimensiones Soporte Institucional para el Trabajador (r, =-0.514).



3.5. Relacion entre las variables

Tabla 15

Prueba de normalidad para las variables

Pruebas de normalidad

K-S? S-W
Variables :
Estad. gl Sig. Estad. gl Sig.
Desgaste Ocupacional 0.144 85 0000 0.886 85 0.000
Calidad de Vida Laboral 0062 85 02000 0989 8 gag

Nota. En la tabla 15, se visualiza la prueba de normalidad K-S para muestras grandes
(n>50), muestra un p-valor menor que 0.05, para la segunda variable (p=0.000<0.05), no
cumpliendo con el supuesto de normalidad, en tanto, para la primera variable present6 un p-
valor mayor a 0.05 (p=0.200>0.05), aceptando la hip6tesis de normalidad para dicha
variable, por tanto, para cuantificar la relacion entre las variables, se aplicara el Rho de

Spearman.
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Tabla 16

Coeficiente de Correlacion para las variables

Correlaciones

Desgaste Calidad de Vida
Ocupacional Laboral
Coef. Correl. 1.000 -,566""
Desgaste
Sig. (bilateral) 0.000
Ocupacional
Rho de N 85 85
Spearman  Calidad de Coef. Correl. -,566 " 1.000
Vida Sig. (bilateral) 0.000
Laboral N 85 85

Nota. Observando la tabla 16, se muestra una relacion altamente significativa

(p=0.000<0.01) donde el coeficiente Rho de Spearman es igual a -0.566, lo que indica que

existe una relacién regular inversa entre las dos variables.

3.6. Contrastacion de Hipotesis

Tomando como referencia la tabla N° 16 se encuentra que la primera variable y la segunda

variable estan altamente relacionadas siendo el valor p= 0,00, asimismo el Rho de

Spearman nos indica una correlacion inversa regular, representada por -,566 .
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IV. DISCUSION

Luego de analizar y describir los resultados del estudio de las variables de los
colaboradores de la Institucion; se procede a determinar similitudes o discrepancias con

otros resultados de parecidas caracteristicas para consolidar los resultados obtenidos.

La presente investigacion se realiz6 con el objetivo de determinar la relacién entre
las dos variables; lograndose determinar qué existe relacién altamente significativa
(p=0.000<0.01) y el Rho de Spearman es igual a -0.566, lo que indica que existe una

relacion regular inversa entre las dos variables de estudio.

Este resultado es confirmado por Caballero, Contreras, Gomes y Vega (2017) en su
tesis denominado “Sindrome de burnout y calidad de vida laboral en los colaboradores
asistenciales de una institucion de salud de Bogota”, donde concluyen que: El estudio logro
los resultados principales: el 38.7% del sindrome de quemaduras indica dafio alto o
moderado en los colaboradores; asi como altos niveles de logro personal y motivacion
interna pueden aumentar las cargas de trabajo. La fatiga emocional esta inversamente
relacionada con el trabajo y la actividad mental interna, y también existe una correlacion
significativa entre el sindrome de fatiga y la calidad de vida (p <0.01, r = 0.55,). Como
resultado, llegamos a la conclusion de que los establecimientos de salud deben tener una

gestion mas eficiente y una gestion centralizada. (pag. 94)

Asi mismo lo confirma Unamuno (2015) en su tesis denominado “el Sindrome de Burnout
y la Satisfaccion laboral en maestro de grado de Educacion primaria de escuela del partido
de Florencia de Varela”, donde concluye que: Segun la investigacién obtenida, las
siguientes variables se correlacionaron con estas variables: La medida de la fatiga
emocional y la satisfaccion laboral general fue la media - baja y negativa (-0.332) para la
relacion entre la dimension de despersonalizacion. Satisfaccion laboral Encontramos que
habia una correlacion negativa muy pequefia (-0.191) en la relacion entre el éxito total y la
satisfaccion laboral general, lo que confirma que el total fue una correlacion promedio
positiva (0.520). (pag. 47)
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Igualmente lo confirma Mendiola (2015) en su tesis denominado “Percepcion de la
calidad de vida profesional y sindrome de burnout de las enfermeras del sector salud de
Tamaulipas, que cuidan enfermos crénicos y terminales en CD. Victoria Tamaulipas,
México”, donde concluye que: Los estudios han establecido que el sindrome es la causa
dominante en el 34,5% de las enfermeras, lo que esté relacionado con las dos variables.
(p.126)

También lo confirma Aponte (2018) en su tesis denominado “Sindrome de burnout
y calidad de vida laboral en los colaboradores de una empresa logistica del Callao, 2018,
donde concluye que: Los resultados de evidencian una relacion inversa y significativa, lo
que indica un grado promedio de sindrome de ardor entre un pequefio numero de
empleados. Finalmente, encontramos una correlacion entre las dos variables de los

colaboradores de una empresa de logistica en el Callao

Finalmente, lo confirma Zapata (2019) en su tesis denominado “Satisfaccion laboral y
burnout en directivos de instituciones educativas de la UGEL N° 03 de Trujillo — 20197,
donde concluye que: Existe una relacion inversa entre el estrés laboral variable y la
satisfaccion laboral. Ademas, el 66% de los gerentes no estaban satisfechos con su

desempefio laboral y el 55% estaba estresado en el trabajo.
Es preciso mencionar que los resultados en comparacién fueron entrelazados con
los datos se obtuvieron en base a los trabajos previos, siendo una evaluacion critica desde

la perspectiva del trabajo de cada uno de los autores y el propio.

Por lo tanto, las similitudes entre el estudio de los resultados obtenidos y de otros

autores, respaldan la hipotesis general de modo que corresponde realizar las conclusiones.
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V. CONCLUSIONES

1. Se concluye que existe una relacion inversa significativa entre la variable Desgaste
Ocupacional y las dimensiones Soporte Institucional para el Trabajador ( -0.514),
Seguridad en el Trabajo ( -0.217), Integracion al Puesto de Trabajo ( -0.239),
Satisfaccion por el Trabajo (-0.253), Desarrollo Personal del Trabajador ( -0.285) y
Administracion de Tiempo Libre ( -0.260), asi mismo no presenta relacion la
variable Desgaste Ocupacional con la dimension Bienestar Lograda, cuya relacién

no es significativa, asi mismo present6 un p-valor mayor que 0.05 (p=0.472).

2. Se identifico que el nivel de calidad de vida laboral de los colaboradores de la

Institucion Virgen de la Puerta, es de nivel medio con un 83.5 %.

3. Se determind que el nivel de desgaste ocupacional de los colaboradores de la

Institucion Virgen de la Puerta, es de nivel medio con un 60.0 %.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Proponer a promotora un sistema de reconocimientos, cuando el colaborador

participa de actividades extra curriculares que demande dar mas tiempo de lo
solicitado, de tal forma poder mejorar la calidad de vida laboral y minimizar el

desgaste ocupacional.

Se siguiere estar presente dentro de las planeadas, de esta forma el personal de
apoyo en docencia y administracion se sentirdn que el promotor respalda cada

actividad realiza por las diversas comisiones en los tres niveles.

Se da a conocer al Promotor y Direccion que debe realizar reuniones con el
personal de apoyo en docencia y administracion, con la finalidad de poder escuchar
sus inquietudes y de qué forma se les puede ayudar, esto servira para identificar las
falencias en cada colaborador y de esta forma poder aplicar un plan de mejora y de

esta forma sensibilizar al colaborador.

Finalmente, se recomienda que los resultados del estudio se difundan para

desarrollar y establecer incentivos que mejoren el interés en la profesion.
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VIl. PROPUESTA

Nombre de la propuesta

Cambiemos juntos por nuestros estudiantes

Fundamento

La mencionada propuesta llega a raiz de la problematica que existe en la presente
investigacion, debido a que no reconocen sus actividades extra curriculares que demanda
dar mas tiempo de lo planificado en la calendarizacién y mas adn la usencia del promotor
en las diversas actividades hace que el personal de apoyo en docencia y administracion
sienta que no es respaldado por el ente superior, en tal sentido esto genera una calidad de

vida laboral media y el desgaste ocupacional se tome en un nivel medio.

Asimismo, y teniendo en cuenta al analisis presentado se deduce que se realizara
esta propuesta, dado que como resultado al aplicar el Rho de Spearman se pudo identificar
que existe una relacion inversa entre las variables, ante estos resultados se presenta la

presente propuesta denominado “Cambiemos juntos por nuestros estudiantes”

Objetivos

Objetivo general.

Mejorar la calidad de vida laboral de los colaboradores de la Institucién

Objetivo Especifico.

e Aplicar sistema de reconocimiento para los colaboradores de la Institucion

e Desarrollar sistema de reconocimiento para los colaboradores de la
Institucion

e Mantener el sistema de reconocimiento para los colaboradores de la

Institucion
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Beneficio

Seréa para todo el personal sera para los estudiantes y padres de familia, dado que la
aplicacion de un sistema de reconocimiento servirda como motivacion especial la cual
permitird que los procesos mejoren y por ende minimice el desgaste ocupacional de los

colaboradores de la Institucion.

Factibilidad

La presente propuesta es factible llevar a cabo, dado que sera cubierta en su
totalidad por la Institucion en la cual se propondra un sistema de reconocimiento para el
personal por la que permitira determinar la reduccion del desgaste ocupacional de los
colaboradores de la Institucion, claro que para ello también se implementan programas de
capacitacion al Promotor y Director, dado que son las autoridades en dar la iniciativa de

cambio.

Plan de trabajo

Para la presente propuesta se cree conveniente implementar y aplicar un sistema de
reconocimiento para los colaboradores de la Institucién, la cual se dara reconocimientos
por su compromiso demostrado durante las participaciones extra curriculares que demande

dar més tiempo de lo solicitado.

Este sistema de reconocimiento denominado Cambiemos juntos por nuestros
estudiantes, en primera instancia se tendra que realizar una capacitacion al Promotor y
Direccion, con el objetivo de poder decidir en funcion a la mejor organizacional y luego

aplicar el sistema de reconocimiento que constara de:
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Tabla N°17

Matriz de sistema de reconocimiento

Participantes

Actividades

Reconocimiento

Responsable del

reconocimiento

Docentes, administrativos

Elaboracién de

Diploma al finalizar.

calendarizacion

Promotor

Docentes, administrativos

Actividades de

Almuerzo de

Direccion, Promotor y

y de apoyo calendarizacién confraternidad. Administracion
Docentes, administrativos Proceso de admision  Resolucién Directoral. Direccién
o ) Pasajes, almuerzo y L
Docentes, administrativos Proceso de ) Direccion,
) memorandum de o N
y de apoyo matricula o administracion
felicitaciones.
Memorandum de L
Docentes Escuela de padres o Direccion
felicitaciones.
Nota. Tabla elaborada por el autor.
Tabla N°18
Matriz de metas a lograr
Objetivo o . ) L
Objetivo especifico Meta Estrategia Medicion
general
Capacitacion a Incrementar la
Aplicar sistema de ) promotor y participacion en
o Aprobar el sistema ) o
) reconocimiento para los o directora para actividades extra
Mejorar la de reconocimiento

colaboradores de la

calidad de vida
laboral de los

colaboradores

en un 100%.

aplicar sistema
de

reconocimiento.

curriculares que demande
dar mas tiempo de lo

solicitado.

de la Institucion
Virgen de la

Puerta.

Cumplir con lo

Desarrollar sistema de

programado en la

reconocimiento para los

matriz de sistema

colaboradores de la

de reconocimiento
en 100%.

Poner en
practica el
sistema de

reconocimiento

propuesto.

Aumentar la participacion
de alguna actividad
programada por la

institucion educativa que
estan dentro de la

calendarizacion.
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Charlas de

) sensibilizacion,
Mantener el sistema de .
o Implementar plan mostrando los Aumentar la calidad de
reconocimiento para los

de mejora continua avances vida laboral y disminuir el
colaboradores de la
L en un 100%. generados por desgaste ocupacional.
Institucion. ]
el sistema de

reconocimiento.

Nota. Tabla elaborada por el autor.

Asimismo, la presente matriz ayudara a que el sistema de reconocimiento tenga un
mejor panorama Yy de esta forma poder planificar organizar dirigir y controlar cada
actividad a realizar dentro de la matriz, en funcidén a una mejora para el personal de la

Institucion.

Por otro lado, la presente matriz de metas a lograr tiene como finalidad su cumplimiento y
retroalimentacion en cada proceso presentado y de esta manera llegar al 100% de las metas
establecidas.

Presupuesto

De acuerdo a lo mencionado se determinard el financiamiento del sistema de

reconocimiento para el personal de la Institucion.

Financiamiento del material

Tabla N°19

Costos de los materiales.

Actividad Materiales Und C/U CIT
Cafion multimedia lund. S/100,00 S/100,00
Pizarra lund. S/20,00 S/20,00

capacitacion
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Plumones 4 und. S/.3.00 S/12,00
Sillas 4 und. S/2,00 S/8,00
Lapiceros 4 doc. S/.0.50 S/2,00
Hojas bond. 1/2 millar. S/.10.00 S/5,00
Papel al Hilo 1/2 millar. S/50,00 S/25,00
Sistema de Alimentos kilos S/150,00 S/150,00
reconocimiento Hojas bond. 1/2 millar. S/10,00 S/5,00
Incentivos soles S/100,00 S/100,00
Total, de financiamiento de material S/427,00
Nota. Tabla elaborada por el autor.
Financiamiento del talento humano:
Tabla N°20
Costos de los capacitadores.
Talento humano Costo unitario Costo total
Capacitadores S/. 500,00
Secretaria S/. 100,00 S/. 600,00
Total S/. 1,027.00

Nota. Elaboracién del investigador.

El financiamiento es de S/. 1, 027.00 nuevos soles, el cual serd cubierta al 100%

por la Institucion Virgen de la Puerta.

39



Tiempo de duracién

Esta propuesta tendra una duracion de 6 semanas aplicando las actividades

plasmadas a realizar en esta propuesta, asimismo se detalla en el diagrama de Gantt.

2019 2020
N° De actividades Inicio Final
Proponer sistema de
reconocimiento
" . . 30/12/2019  09/01/2020 X
Cambiemos juntos por
nuestros estudiantes™
Aceptacion de sistema de
I 10/01/2020 21/01/2019 X
reconocimiento
Socializar el sistema de
reconocimiento a 22/01/2020  27/01/2020 X
Promotor y Direccién
Contratar a Facilitador  10/02/2020 13/02/2019 X
Compra de material a
o 14/02/2020  14/02/2020 X
usar en capacitacion
Capacitacion a Promotor
. 17-02-220  18/02/2020 X
y Directora
Comprar material para
desarrollar el sistemade  (2/03/2020 04/03/2020 X
reconocimiento
Desarrollar sistema de
reconocimiento
27/04/2019  23/12/2020 X X X X X X X X X

""Cambiemos juntos por

nuestros estudiantes"

Finalmente se muestra en la tabla N° 19 el diagrama de GANTT, la cual servira

para poder realizar las actividades de manera ordenada y calendarizada, de tal forma

permita desarrollar la propuesta de sistema de reconocimiento denominado “Cambiemos

juntos por nuestros estudiantes” de manera eficiente y eficaz, en funcion a una mejora

laboral e Institucional.
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Anexo 01. Matriz de consistencia

PROBLEMA

Personal no suele
participar de
actividades extra
curriculares gue
demande dar mas
tiempo de lo
solicitad o, asimismao
también no participa
de alguna actividad
programada por la
Institucion Educativa
gue estan dentro de la
calendarizacion, la
cual no se ve un
cumplimiento por la
mavoria de
colaboradores, por
otro lado también
existe situaciones en
la cual los
colaboradores no
respaldan las
actividades dela
Institucion Educativa
tanto es que; cuando
se realiza actividades
de integracion ¥
confraternidad la
mavoria de
colaboradores no
redinen, mencionando
gue la Institucion
Educativa no brinda
las comodidades del
caso como también
manifiestan gue no
reciben nada por el
apovo
extracurricular,

OBJETIVOS

Deststminz 51
sxists relacion
sntrs 1z
Calid=d d=
%idz Laboral
v Dezgasts
Oeupzcienzl
d=los
Colzboradorss
d=1=
Institucion
Educativa de
Agrion
Ccnjuntz
Virgen d= 1z
Pusattz d=
Florenciz de
hdora, Atfio

e
~lF

HIPOTESIS

51 sxists
relzcion sntrs
Calidad d=
Widz Lzborsl
v Desgasts
Ocupzcienzl
d=los
Colzborzdorss
delz
Instinicion
Educative d=
Arcion
Cenjunts
Virgen de 1z
Pusttz d=
Flotsnciz ds
hiorz, Afic

A

—lE,

VARIABLES

alidad de vida labworal

(J

Dlesoaste ocopacional
(=]

ANEXOS

OPERACTONALIZACION

DIMENSIONES

Sopetts mstitucienzl perz

gl trebajzdor

Szouridzd en 2 trebaje

Intzgrzcicn =l pusste ds

trzbzjo

Satisfaccion por el
trabajo

Bienastar lograde 2 través

del trebaje

Deeszrrelle personzl 42l
trebajzder

Administracicn d= tismpe

libt=

Desgaste smecionzl

Dezperzenzlizzcicn

Beeslizzeién perzenzl

INDICADORES
Procese d= wrzbajo
Supervizicn lzboral
Apove deles jefzs
Evzluzcien del trabzje
Procedimiente de wzbze
Szlatic
Insumes parz € rzbgoe
Privilegics zutorizzdes de les
trzbzjzderss
Metivacion
Ambisnte d= trzbzje
Dediczcién e 2 webaje
Participacion en el trabajo
Fezconccmisnte por 2l webaje
Intagrzcicn con lz Institucicn
Bensficie del wzbae
Evzluzcicn dzlz szlud genersl

Legres
Expectatives dz mejerz
Planificzcion d= tismpe librs

Equilibric sntre trzbaje v vidz
fzmilizr

Mivel de wzbzje zoumulzde
Frustrzcienss en 2l trebaje
Evzluzcien demetes
Cepeeided de ztencién

MNivel de sutometrvacion

Equilibric smecionzl conles
compafisres detrzbaje

METODOLOGIA
Tipo de investigacion:
Diezeriptive — Corrslzoionzl

Diserio de investigacion

Dizefie ne sxperimentzl de corte
transversal.

Poblacion-muestra:

Lz peblacién v musstrz 322 1oz 35
colzborzdorss d= 1z Institucion Educative
de Accien Conpumtz Virgen d= 1z Pustts

d= Flotsnciz d= horz

Técnicas e instrumentos de medicion:

L= técnice fusunz sneusstz v el
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lzbotal v 12 items pars desgzsts
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Anexo 02. Consentimiento informativo

Consentimiento informado
Sr. (a) (ta)

Tlg.cmwzn W\ Acavne  MONceMn Con el debido respeto me presento a usted, mi
nombre es Wicsg\ hnoel Neza Docanesna . Alumno de la escuela de

Administracion de la Universidad César Vallejo — Trujillo. En la actualidad me encuentro

realizando una investigacion sobre
CAuDAD OR WioA  \nboon\ y Oeseaste ccdrcont Ot (g colngonn Gones

Ot o Wnstlbcich. €0scatna O feaeh C'Oum Vingen Ot \n pvm\a - flonewta D¢ Mo

y para ello quisiera contar con su valiosa colaboracion. El proceso consiste en la

aplicacion de oy En caso acepte participar en la investigacion,

afirmo haber sido informado (a) de todos los procedimientos de la investigacion. En caso
tenga alguna duda con respecto a algunas preguntas se explicara cada una de ellas. Gracias
por su colaboracion.

Atte.
ESTUDIANTE DE LA ESCUELA DE ADMINISTRACION

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Yo Mo . (harien Vic\ekn Aok Yoneewp  Con nimero de DNI:
Yo 2% 1033 acepto participar en la investigacion
Coe e Ol pl \NKio De la  Sra/Srta.
oot TWeed  AnGel  Me2a Recaiisna.

Dia: 9%/ Ul /19

Carmen V ggllirml'luaccha‘

DIRECTORA



Anexo 03. Cuestionario

Escala de Calidad de Vida Laboral de los Colaboradores de la Institucion

Educativa de Accién Conjunta Virgen de la Puerta de Florencia de Mora, Afo

Versién elaborado por el estudiantes de la Universidad César Vallejo. para fines académicos
Sexo (F) (iv1), Edad:

2019

Grado de instruccion:
A continuacion deber responder a las 20 preguntas en un periodoe no mavor de 10 minutos marcando
con un aspa "X en los recuadros del 1 al 5:

Estado Civil:

Criterios

Puntaje

Si la condicion es siempre es fuente de calidad de vida laboral

Si la condicion es casi siempre es fuente de calidad de vida laboral

Si la condicion es a veces es fuente de calidad de vida laboral

Si la condicion es casi nunca es fuente de calidad de vida laboral

Si la condicidn es nunca es fuente de calidad de vida laboral

No.

ITEMS

L0 B IS L) B V)

1

&Se respeta sicmpre 1odo proceso de trabajo en cada actividad a
realizar en la institucion educatva?

2

Cada que tiempo es usted supervisado por ¢! ente superior de
la institucion educativa?

iSiente el apoyvo yv/o respaldo por pane de su superior o
superiores en la institucion educativa?

Con que frecuencia realizo un FODA de sus actividades?

oAntes de msciar sus actividades laborales cumple las reglas
establecidas por la insttucion educanva?

LEl salano que usted recibe. con que frecuencia es abonado a
tiempo en su cuenta? -

oLa mstitucion educativa se preocupa por atender su
requerimiento para que puede usted rezlizar v/o mejorar su
trabajo”

.La institucién educativa le ha brindado algun cargo de
confianza en base a su aptitud mostrada durante su tiempo de
servicio?

(Cada que nempo la insutucion educativa realiza acuvidades de
integracion, confratemidad. con la finalidad de incrementar
aspoectos motivacionales?

iSu ambiente de trabajo estd acorde a las funciones quc usted
realiza™

~Sucle participar de actuividades extra cummiculares que demandc|
dar mas uempo de lo sohicitado?

cCon que frecuencia usted es parmticipe de alguna acuvidad
programada por la institucion educativa que estian dentro de la
calendarizacion?

Siente que Ia insttucion educativa reconoce su actividad
laboral que usted realiza durante su tiempo de servicio?

sCon que frecuencia suele respaldar las actividad que reahiza la
institucion educativa?

]

oRecibe los bencficios laborales que por ey le corresponde de
acuerdo al tpo de contrato?

Cada que tiempo la istitucion educativa brninda acuvidades
preventivas de salud mental v fisica con sus colaboradores?

LAl culminar ¢l ano académico sienic que a logrado todo lo
planificade a inicio de ano en la institucion educauva?

JUsted ha observado mejoras académicas v administratuivas
durante su permanencia en la institucion educatuva?

JUsted organiza sus tiempos. para su actividad laboral vy
personal?

&Con quc frecuencia diferencia su actividad laboral y personal?

; Gracias por su participacion!
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Anexo 04. Cuestionario

Escala de Desgaste Ocupacional (burnout) de los Colaboradores de la Institucion
Educativa de Accion Conjunta Virgen de la Puerta de Florencia de Mora, Afio 2019

Version etaborado por el estudiante de la Universidad César Vallejo, para fines académicos
Sexo (F) (M), Edad: Estado Civil:

Grado de instruccién:
A continuacion deber responder a las 12 preguntas en un periodo no mayor de 10 minutos marcando con un

aspa “X" en Jos recuadros del 1 al 5:

Criterios Puntaje
Si la condicion es siempre es fuente de Desgaste Ocupacional (burnout) 5
Si la condicion es casi siempre es fuente de Desgaste Ocupacional (burnout) 4
Si la condicidn es a veces es fuente de Desgaste Ocupacional (burnout) 3
St Ia condicidn es casi nunca es fuente de Desgaste Ocupacional (burnout) > 2
Si la condicidn es nunca es fuente de calidad de Desgaste Ocupacional (burnout) 1
No. ITEMS i 2 3 4 5
| ;Con que frecuencia suele acumularse de trabajo en su centro
laboral?

[§8)

;Suele realizar trabajos extras en otros contextos?

;Durante €l tiempo de servicio, a la fecha se siente a gusto de
trabajar y pertenecer a esta institucion educativa?

A

¢En algunos caso se avisto que sobre pasen sus derechos
fundamentales como ser humano?

¢ Trabajando en la institucion educativa le permite cumplir sus
netas personal y profesional ?

¢;Cumple con las metas planificas y establecidas por ia
institucién educativa?

(Existe distractores en la institucion educativa que minimicen
sus actividad laboral?

;Suele distraerse de manera constante mientras realiza su
trabajo dentro de la institucion educativa? ;

;Cuando tiene emociones fuertes con qué frecuencia suele
sobreponerse?

;Con que frecuencia usted suele capacitarse con recursos
propios?

;Suele participar de reuniones con el personal de la institucién
educativa?

tn

-]

10

11

¢ Con que frecuencia se retine con algunos (as) companeros (as)
de trabajo por motivos diferentes? :

; Gracias por su participacion!
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Anexo 06. Constancia de aplicacién de instrumento

INSTITUCION EDUCATIVA DE ACCION CONJUNTA

VIRGEN DE LA PUERTA

FLORENCIA DE MORA
INICIAL-PRIMARIA-SECUNDARIA

"Afio de la lucha contra la corrupcién e impunidad”

Florencia de Mora, 09 de octubre de 2019

CONSTANCIA N° 29 -2019-IEAC “V.P.”-F.M.

CONSTANCIA

LA QUE SUSCRIBE, DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA ACCION
CONJUNTA “VIRGEN DE LA PUERTA” DEL DISTRITO DE FLORENCIA DE
MORA - TRUJILLO.
HACE CONSTAR:

Que don: MEZA BOCANEGRA, MIGUEL ANGEL
identificada con DNI N° 44814336, alumno de la Universidad “Cesar Vallejo” de
Trujillo, ha aplicado sus instrumentos de evaluacién de su Tesis titulado: “CALIDAD
DE VIDA LABORAL Y DESGASTE OCUPACIONAL DE LOS
COLABORADORES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA DE ACCION
CONJUNTA VIRGEN DE LA PUERTA DE FLORENCIA DE MORA, ANO
2019”7, en el presente afio lectivo, a nuestro personal docente, administrativo y de

apoyo, para que obtenga el titulo profesional de licenciado en administracién.

Se expide la presente a solicitud al interesado para los fines que crea
conveniente.

7 Aguirre Huaccha, Carmen
Directora (e)

Intersecciones de calle 17 de Diciembre S/N Cdra. 15 & Av. 31 de Enero S/N Cdra. 15
Teléfono: 044-425770- E-mail: ieacvirgendelapuerta@gmail.com
Florencia de Mora -Trujillo
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Anexo 07. Iméagenes
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Anexo 08. Imagenes
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Anexo 09. Fuente
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