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Resumen

El presente trabajo de investigacion emerge a raiz del problema general
¢ Existe relacion entre gestion escolar y la satisfaccion del usuario en la Institucion
Educativa 81764 de Huanchaco-2020? El objetivo radicé en determinar la relacion
entre Gestion escolar y la satisfaccion del usuario en la Institucion Educativa
Publica 81764 de Huanchaco — 2020.

La investigacion fue de tipo aplicada, se realiz6 bajo el enfoque cuantitativo
y el método hipotético deductivo, con un disefio no experimental descriptivo, de
corte transversal, con una poblacion de 270 estudiantes y una muestra
probabilistica de 71 estudiantes. Se aplicaron encuestas ya validadas por juicio de
expertos, con una confiabilidad de ,753 para gestion escolar y ,916 para
satisfaccion del usuario, segun el estadistico de Alpha de Cronbach. Los resultados
de dichas variables fueron controladas a través del analisis de correlacion con la

prueba de Spearman.

Los resultados concluyeron que existe una relacion determinante entre la
Gestidn Escolar y la satisfaccion del usuario. El coeficiente de correlacion de
Spearman fue 0,563; lo que indica una moderada correlacion; el nivel de
significacion hallado fue de 0,00, el valor de significancia de la prueba de hipétesis
es menor a 0,05. Por lo tanto, se establece que la relacion es positiva y significativa
entre la gestibn escolar y la satisfaccion de los estudiantes en la Institucién

Educativa N° 81764 - Huanchaco nivel secundario, en el afio 2020.

Palabras claves: Gestidon, Escolar, Satisfaccion, Calidad.
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Abstract

This research work emerges as a result of the general problem. Is there a
relationship between school management and user satisfaction at the Educational
Institution 81764 in Huanchaco-2020? The objective was to determine the
relationship between school management and user satisfaction at the Public
Educational Institution 81764 in Huanchaco - 2020.

The research was applied, it was carried out under the quantitative approach
and the hypothetical deductive method, with a descriptive, non-experimental, cross-
sectional design, with a population of 270 students and a probabilistic sample of 71
students. Surveys already validated by expert judgment were applied, with a
reliability of ,753 for school management and ,916 for user satisfaction, according
to Cronbach's Alpha statistic. The results of these variables were controlled through
the correlation analysis with the Spearman test.

The results concluded that there is a determining relationship between
School Management and user satisfaction. Spearman's correlation coefficient was
0.563; indicating a moderate correlation; the level of significance found was 0.00,
the significance value of the hypothesis test is less than 0.05. Therefore, it is
established that the relationship is positive and significant between school
management and student satisfaction at Educational Institution No. 81764 -
Huanchaco secondary level, in 2020

Keywords: Management, School, Satisfaction, Quality.
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INTRODUCCION

En un mundo globalizado y de constante competitividad, con estandares
de calidad cada vez mas altos y que no solo abarcan el nivel empresarial,
institucional, cultural, artistico, deportivo, sino también y lo mas importante el
nivel personal.

En referencia a la busqueda de la satisfaccion de una Gestion escolar
percibida desde el usuario o cliente externo, que es al cual directamente estan
enfocados nuestros servicios, nace la necesidad de investigar qué relacion o
preponderancia tiene dicha Gestidn en la percepcidn de la poblacidén beneficiada
0 quiza perjudicada a causa de una inadecuada Gestion Escolar tomando en
cuenta que nuestro producto es un producto humano, cuya educacion, no
podemos desatender a razén de que seran ellos los que produzcan bienes y
servicios para una sociedad futura y generaran aportes valiosos a la sociedad.

Empezaremos por definir o comprender a qué se refiere la Gestion
Escolar.

La gestion Escolar es definida segin Pozner (2000), es la forma en que
recuperaremos las adecuadas experiencias y acciones de ensefianza y
aprendizaje por medio del trabajo colaborativo de los agentes comprometidos.
Como las acciones ejecutadas por todos los miembros para la obtencion de un
propdsito pedagdgico en o desde la colectividad integrante y con la comunidad
educativa.

Por otro lado, también es importante entender en sentido amplio qué es
la satisfaccion de nuestro cliente interno, en este caso son nuestros estudiantes.
Segun Lescano (2018), presenta un informe de investigacion en el cual define
la satisfaccion del usuario como aquella satisfaccion basada en el estudiante
para lo cual sostuvo implementar la efectividad de los procesos, asi como de los
servicios. Es decir, tenemos diversos clientes o usuarios de nuestros servicios
gue pueden ser internos y externos. El cliente que recibe directamente nuestro
servicio cuyo producto, su formacion académica, constituira nuestro producto,
es indudablemente el estudiante.

Asimismo, a nivel mundial la Gestion Escolar relacionada con la

satisfaccion del usuario podemos detallar la problematica latente que viene



aquejando a la educacion, tal como lo detalla Mejia & Olivera (2010), en una
investigacion internacional sobre gestion Escolar se percibe la realidad en la
cual el estado y el mercado eran los protagonistas, dejando de lado la relacién
escuela- sociedad, lo cual trae como consecuencia que la educacion se
presente ineficiente ya que, monopoliza el Sistema, es decir ejerce una fuerte
manipulacion sobre el mismo. Punto en el cual, la educacion al ser utilizada con
fines politicos determina qué es verdad y qué no lo es, no siendo posible
visualizar verdaderas comunidades educativas. El Estado concentra: la
formacion de los docentes, la elaboracion y los métodos del curriculo y la
asignacion de recursos financieros con logicas corporativas y no de equidad.
Otra situacion problematica en la Gestion Escolar seria la influencia del
Mercado, segun el cual la Gestion publica debe ser privatizada. Lo cual, ya
podemos observar en la realidad Escolar Mundial: Estados Unidos, Australia,
Inglaterra, Chile, Nicaragua, Colombia entre otros. Implantados como la solucion
para lograr la calidad de la Gestion educativa. Basados, justamente en la
siguiente premisa: “la competencia entre las diversas instituciones de Educacion
dara la eficiencia a la educacion”. Desde esta perspectiva de Mercado centrismo
tenemos: asignacion de cheques, pago per capita a una entidad privada que se
encargara de gestionar las escuelas y le otorga autonomia para la contratacion
o despido de maestros. Es en este contexto, en donde se halla el punto que
induce al presente estudio ya que, al aplicar la ideologia de lo privado para
aplicarlo a lo publico, entonces cubrir los requerimientos de los clientes es el fin
al cual apuntan todos los procesos, el cliente se convirtio en el juez final.

En el caso de la gestion Escolar en América Latina. Segun Lépez (2010),
los dltimos resultados obtenidos durante los dltimos afios en Chile, aun con la
inversion efectuada, los niveles ain no han sido 6ptimos. Ya que, los factores
en los cuales se ha observado mayor problematica, afectando negativamente la
satisfaccion escolar es en primer lugar la ausencia de liderazgo efectivo, en
segundo término, el escaso conocimiento de instrumentos modernos de gestion
y por ultimo la presencia de una cultura organizacional arraigada y opuesta a
los cambios.

Ademas, segun Carrillo (s.f.), el cual nos transmite la realidad peruana en
los dltimos afios. Nuestro contexto y realidad educativa ha pasado por diversos



modelos, enfoques, metodologias y conceptos. En tal sentido, el Ministerio de
Educacién, establece politicas base, generdndose de esta manera en cada
unidad, departamento u oficina un manejo propio de criterios, muchas veces
desconocidos por otras oficinas, todo ello, generando como consecuencia
confusiones y duplicidad de esfuerzos. Ante esto, se forjan intentos de unificar
dichos criterios a través de reuniones de coordinacién en la mayoria sobre la
marcha.

Finalmente, en cuanto a nivel Regional La libertad, segun Scale “Peru
como vamos en educacion” (2017), la educacion depende de la comunidad. Ello
se puede visualizar en el accionar de las familias al buscar una educacion de
calidad para sus hijos, lo cual conlleva a un aumento de matriculas en el sector
privado, asumiendo que ello se deba a una busqueda de la calidad. Dicha
responsabilidad recae inicialmente en este contexto especificamente en las
autoridades de los gobiernos regionales. Dicha labor debe ser medible y
observable en resultados.

En la historia peruana y especificamente en La Libertefia hay mucho por
trabajar, planificar y sobre todo accionar en materia de educacion.

Asi también, en el contexto institucional, la problemética evidenciada en
diversos aspectos de la realidad de la institucion educativa 81764 de
Huanchaco, en cuyo contexto, a fines de los afios 2018 e inicios del afio 2019
se pudo evidenciar problemas en la gestion escolar en diversos aspectos
observables siendo uno de ellos el liderazgo efectivo, relaciones personales
entre Direccion y padres de familia. De igual modo, entre Direccion y docentes,
traslado de estudiantes a otras instituciones, desconfianza y disciplina general,
lo cual generé una evidente insatisfaccion del usuario, puesto de manifiesto en
el malestar y reclamo masivo del mismo ante las instancias superiores y medios
de comunicacion, hecho que motiva el analisis e investigacion presente.

Con base en diversos contextos, se plantea la siguiente interrogante, que
encierra la formulaciéon de nuestro problema ¢ Existe relaciéon entre Gestion
Escolar y la satisfaccion del usuario en la Institucion Educativa Publica 81764
de Huanchaco- 20207

Asi pues, este estudio se justifica debido a que resulta conveniente y
contribuyea la mejora de la Gestion Escolar de la Institucion Educativa 81764



de Huanchaco, desde el conocimiento y valoracién de la respuesta del usuario
ante el servicio que recibe. Ademas, genera una constante reflexion acerca de
la importancia del desarrollo de una eficiente gestion escolar en beneficio de la
poblacién educativa, tiene un valor tedrico debido a que, a través del recojo y
andlisis de diverso y significativo material sobre gestion escolar y satisfaccion
del usuario en diversos contextos: mundial, continental, nacional, regional y
local, se destaco teGricamente la importancia de la valoracion de la satisfaccion
desde la perspectiva del estudiante o cliente externo directo del servicio brindado
en la institucion Educativa con el fin de suscitar el estudio de otros
investigadores en posteriores estudios, con innovadores métodos y estrategias
gue aporten con ideas y acciones del servicio que se oferta . Tiene un valor
practico debido a que parte de un hecho real y a través del analisis de datos
cuantitativos y de los resultados de la investigacion se pudo descubrir los
aspectos a mejorar en gestion escolar y asi lograr mejoras en la satisfaccion del
usuario de la I.E. 81764 de Huanchaco.

Asi también, posee un valor social, en tanto que, los resultados logrados
seran difundidos para aquellos docentes, directivos y sociedad en general cuya
preocupacion e interés por los temas planteados los motive a ser parte del
cambio y progreso.

En consecuencia, planteamos el siguiente objetivo general: Determinar
la relacidn que existe entre Gestion escolar y la satisfaccion del usuario en la |.E
81764 de Huanchaco-2020. Asi mismo como objetivos especificos tenemos:
Determinar el nivel de Gestion Escolar en la Institucion Educativa Publica 81764
de Huanchaco.

Determinar el grado de satisfaccion del usuario en la Institucion Educativa
Publica 81764 de Huanchaco - 2020.

Identificar las relaciones entre Gestion Escolar y la dimension ensefanza en la
Institucion Educativa Publica 81764 de Huanchaco- 2020.

Identificar las relaciones entre Gestion Escolar y la dimensién organizacién en
la Institucion Educativa Publica 81764 de Huanchaco- 2020.

Identificar las relaciones entre Gestion Escolar y la dimension infraestructura en
la Institucion Educativa Publica 81764 de Huanchaco- 2020.

Identificar las relaciones entre la dimension pedagogica curricular y la



satisfaccion del usuario en la Institucion Educativa Publica 81764 de
Huanchaco- 2020.

Identificar las relaciones entre la dimension organizativa y la satisfaccion del
usuario en la Institucion Educativa Publica 81764 de Huanchaco- 2020.
Identificar las relaciones entre la dimension Administrativa y la satisfaccion del
usuario en la Institucién Educativa Publica 81764 de Huanchaco- 2020.
Identificar las relaciones entre la dimensién Participacion Social y la satisfaccion
del usuario en la Institucion Educativa Publica 81764 de Huanchaco- 2020.

Asi que, se plantea las siguientes hipétesis generales:

H1: Existe relacion entre La Gestion escolar y la satisfaccion del usuario en la
en la Institucion Educativa Publica 81764 de Huanchaco- 2020.

También se plantea la siguiente hipoétesis alterna:

HO: No existe relacion entre La Gestion escolar y la satisfaccion del usuario en
la Institucién Educativa Publica 81764 de Huanchaco- 2020.

Hipotesis especifica 1: Existe relacion entre Gestion Escolar y la dimensién
ensefianza en la Institucion Educativa Publica 81764 de Huanchaco- 2020.
Hipotesis especifica 2: Existe relacion entre Gestion Escolar y la dimension
organizacion en la Institucion Educativa Publica 81764 de Huanchaco- 2020.
Hipotesis especifica 3: Existe relacion entre Gestion Escolar y la dimensién
infraestructura en la Institucion Educativa Publica 81764 de Huanchaco- 2020.
Hipoétesis especifica 4: Existe relacion entre la dimension pedagdgica curricular
y la satisfaccion del usuario en la Institucion Educativa Publica 81764 de
Huanchaco- 2020.

Hipotesis especifica 5: Existe relacion entre la dimension organizativa y la
satisfaccion del usuario en la Institucion Educativa Publica 81764 de
Huanchaco- 2020.

Hipodtesis especifica 6: Existe relacion entre la dimension Administrativa y la
satisfaccion del usuario en la Institucion Educativa Publica 81764 de
Huanchaco- 2020.

Hipotesis especifica 7: Existe relacion entre la dimension Participacion Social y
la satisfaccion del usuario en la Institucion Educativa Publica 81764 de
Huanchaco- 2020.



MARCO TEORICO:

Este estudio presenta investigaciones que anteceden nuestro estudio y cuyo
analisis resulta imprescindible para enriquecer nuestros alcances, entre algunos
de ellos figuran:

Quintana (2018), en este estudio sobre Calidad Educativa y gestion escolar el
cual fue presentado a la Universidad Industrial de Santander en Colombia, cuyo
tipo es cualitativo interpretativo con enfoque hermenéutico como soporte.
Obtener respuestas respecto a la dinamica de la calidad educativa en esa
realidad especifica. Siendo el principal proposito de la administracién de la
escuela la busqueda de la mejora de la educacién en su nivel cualitativo, la
incomprension de estos dos conceptos y su relacion con la realidad educativa y
su base pedagodgica acarrean dindmicas que conducen a las instituciones a
simular mejoras y obstaculizan los procesos de mejora de las instituciones que
toman con rigor sus posibilidades e insuficiencias. En conclusion, los resultados
muestran que la calidad educativa no se puede generalizar; ya que el sistema
educativo cuenta con diversas realidades escolares, es considerada como una

meta mas que como indicador o un resultado especifico.

Owan, Nwannunu, & Madukwe (2018). Problemas de gestiébn escolar y
rendimiento académico de los estudiantes en las escuelas secundarias de la
zona educativa Calabar, estado de Cross River, Nigeria. El estudio adopté un
disefio de investigacion ex post facto. Se utilizO una técnica de muestreo
estratificado proporcional para seleccionar una muestra de 3616 escolares de
la poblacion de 18, 078 escolares. "Problemas del Cuestionario de Gestion
Escolar (PSMQ)", y la Prueba de logro de matematica secundaria superior
(SSMAT) los instrumentos fueron disefiados por el investigador para la
recopilacion. Los resultados del estudio revelaron entre otros que; el rendimiento
académico de los estudiantes de secundaria en la zona de Educacién Calabar
es significativamente alto, el control disciplinario, la gestion del aula y la
motivacion de los maestros influyen significativamente en el rendimiento
académico de los estudiantes de secundaria, respectivamente. He aqui la
importancia de una adecuada gestion escolar redunda en el verdadero y
fundamental objetivo de la educacion: los estudiantes y por ende en la
satisfaccion.



Masci, de Witte & Agasisti (2018), en su trabajo de investigacion “La influencia
del tamafio de la escuela, las caracteristicas principales y las préacticas de
gestién escolar en el rendimiento educativo: un analisis de eficiencia de los
estudiantes italianos que asisten a las escuelas intermedias”. El propdsito de
este trabajo de investigacion fue identificar cuéles de los aspectos que se
relacionan con la disposicion del alumnado, el tamafio de la escuela, las
practicas de gestion y las caracteristicas de los directores de escuela asociados
con el rendimiento de los estudiantes italianos en el grado 8, medido a través
de puntajes de examenes estandarizados en lectura y matematicas. Los
resultados muestran que, especialmente para la lectura, las variables mas
influyentes se relacionan con la composicion del cuerpo estudiantil, mientras
gue el rendimiento de los estudiantes en matematicas se correlaciona con las
practicas de gestion adoptadas por el director de la escuela. Las escuelas y la
escolarizacion solo pueden explicar una pequefia parte de la variacién en los
puntajes de rendimiento.

Zavala (2014), quién realizé una tesis titulada como Gestion Escolar e
innovacion educativa en Instituciones de Educacion bésica, la misma que fue
presentada a la Universidad Privada Tecnologico de Monterrey — México, tesis
de Maestria con enfoque en Educacion Basica, basada en una Indagacion No
Experimental, con Disefio Transeccional descriptivo, métodos mixtos. Se
revelaron elementos en las variedades de Planificacion, Organizacion,
Direccidn, Control, Gobernanza, Innovacién y Tecnologia. Llegando a concluir
gue el esfuerzo que se pueda realizar en la administracién escolar creara la
realidad propicia que permitird que se encamine hacia nuevos horizontes y ello
repercutira en la consecucion de los objetivos trazados en materia de educacion.
Con lo cual podemos concluir y exteriorizar que en la dimension pedagogica si
aplicamos y logramos concentrar los esfuerzos por mejorar la calidad del
desempefio docente con una adecuada planeaciéon del trabajo pedagdgico,
aplicar la innovacion y la tecnologia, pero de manera integral y no como un mero
atisbo, en el cual solo docentes aplican las tecnologias y los estudiantes solo en
una o dos horas de computacion o una evaluacion sistemética del desempefio
docente innovador que no esté limitado a informes documentarios sino
encaminados a la mejora a través de un acompafiamiento y trabajo colegiado a
nivel de pares y de director con docentes.



Un estudio reciente a nuestro trabajo de investigacion Grandez (2020), en su
tesis titulada “Servicio educativo de secundaria con residencia estudiantil y
satisfaccion en usuarios del ambito rural de Datem del Marafion, 2019”, cuyo
propésito fue hallar la relacion entre ambas variables, aplicando el método
direccionado hacia un enfoque cuantitativo de nivel correlacional, Cuyos
principales resultados fueron que el servicio educativo se relaciond
significativamente con la satisfaccion del usuario que a mayor servicio educativo
se brinde a los estudiantes, mayor sera la satisfaccion de cada uno del ambito

rural de Datem del Marafion.

Yara (2018), la investigacion titulada “Calidad de la gestion escolar, desempefio
profesional docente y satisfaccion académica de los estudiantes de las
Instituciones Educativas Publicas del distrito de Ricardo Palma, Ugel N° 15 de
Huarochiri, 2015”, con el propdsito de hallar la interrelacién de las tres variables.
La investigacion cuyo enfoque es cuantitativo, tipo basica, correlacional. Se

concluyo gue existe relacion significativa de estas tres variables.

Damas & Oliva (2017), en su tesis, la cual es de tipo descriptiva correlacional
desarrollada con el objetivo de determinar la interrelaciéon de la gestion
institucional y la satisfaccion de los estudiantes de las instituciones educativas
de la UGEL N.° 01, distrito de San Juan de Miraflores. Se aplicé la encuesta con
una muestra de 267 encuestados del 4° afio de educacion secundaria. Se
concluyé una interrelacion importante. La investigacion recomienda, mejorar lo
concerniente a gestion educativa institucional, debido a que ello contribuira al
logro de la calidad del servicio educativo. En este estudio, ademas, sugieren a
quiénes conforman la institucion educativa a realizar una intervencién
coordinada, democratica y activa, logrando de esta manera que la gestién
educativa institucional sea 6ptima. En conclusioén, resulta interesante, motivador
y atrayente trabajar en el andlisis, investigacion y accionar en la mejora de la
Gestidn escolar ya que con ello ademas de lograr la calidad educativa
conseguimos la satisfaccion del usuario o cliente, una férmula que nos impulsa

a seguir aportando en beneficio de la educacion de nuestro pais.

Heli ét al (2018), quienes realizaron una investigacion descriptiva, cuyo objetivo

fue el de distinguir en qué medida se lograba cumplir los patrones de calidad en



la institucion educativa JUAN PABLO Il N°0287926 Truijillo, en base a modelos
estandarizados de calidad del SINEACE. Se trabajo dicha investigacion con una
poblacién de seis directivos, doscientos nueve escolares, cuarenta y cuatro
profesores y doscientos ochenta y cuatro padres de familia. Con lo cual se
concluyé que la institucion educativa avanzé poco de acuerdo al modelo
SINEACE. En esta investigacion podemos corroborar que la percepcion que
tiene el usuario acerca del servicio ofrecido por la institucién es relevante y
necesario ya que con ello se puede mejorar el desempefio de cada uno de los

agentes que constituyen parte del equipo de gestion.

Sin embargo, en los estudios realizados por Hinostroza (2018), en su
investigacion, sobre Gestién Escolar Y Calidad Educativa De Las Instituciones
Educativas De Satipo — 2018 cuyo objeto fue hallar la correlacién de las
variables mencionadas. Aplicandose encuesta/cuestionario. Disefio del tipo
descriptivo comparativo. El hallazgo fue la comprobacion de la existencia de una

correlacion positiva muy débil entre ambas.

Segun, Cortez (2017), en su tesis no experimental, de tipo basico, el nivel
descriptivo correlacional y titulada “El desempeno docente y la satisfaccion
estudiantil de la institucion educativa José maria Arguedas-Los Olivos”. Cuyo
objeto fue hallar la correlacién entre ambas variables. Cuya conclusion fue la
existencia de una relacién significativa entre ambas variables. Este trabajo, nos
permite evidenciar la relevancia de la calidad del trabajo docente, el cual es
parte sustancial de toda gestion escolar en la obtencién de niveles altos de

satisfaccion en el estudiante.

Morales (2017), en este estudio “La gestion escolar y la calidad de servicio en
la Institucion Educativa N° 0393 Virgen de las Mercedes, nivel primario, de la
ciudad de Juanjui, en el aflo 2016”, cuya hipotesis planteada fue sobre la
existencia de una correlacion importante entre ambas variables. Con disefio
descriptivo correlacional, Se concluyd en una correlacion de las mencionadas

variables.

Lescano (2018), estudio realizado, cuya finalidad fue comprobar la correlacion
de la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente de los centros educativos

del sector privado en el distrito de Truijillo. Dicho trabajo de indagacién considero



trabajar con 10 Instituciones Privadas, con mensualidades superiores a S/
500.00 disefio correlacional. En este trabajo se comprobd la correlacion de la
dimensidén Aspecto administrativo, Organizacion de la institucion y contexto en
relacion a la calidad del servicio administrativo y la satisfaccion del cliente. En
este sentido, El binomio gestion y calidad educativa resulta ser la clave para la
satisfaccion del usuario tal como lo refieren los diversos autores y lo enfatizan
los resultados de cada una de las pruebas realizadas en diversas instituciones

y en diversos contextos.
Para proporcionar fundamentacion cientifica, humanista o técnica:

Pozner (2003). En su obra sobre La Gestion Escolar refiere que la gestion debe
ser la forma en que recuperaremos las adecuadas experiencias y acciones de
ensefianza y aprendizaje por medio del trabajo colaborativo de los agentes
comprometidos. La gestion es definida segun como las acciones ejecutadas por
todos los miembros para la obtencién de un propdsito pedagogico en o desde

la colectividad integrante y con la comunidad educativa.

Nos basamos en el Modelo de Gestion Educativa Estratégica Escalante et al.
(2010), dentro del cual se origina la correspondencia entre Gestién, dimension
y estandares, mediante una interrelacién que instituye una via hacia la eficacia
educativa, los juicios activos que describen los estandares proponen la
articulacion de Programas Educativos para mejorar los procesos pedagoégicos y
didacticos. Asi también, proporcionar una investigacion para un factible vinculo
entre instituciones cuyas contribuciones beneficien la mejora de la Gestion
escolar en aspectos de acciones sociales, educativas, culturales, infraestructura

y adquisicion de materiales.

En cuanto a las dimensiones que nos permitiran estudiar el todo desde un
analisis profundo, fragmentado, pero a la vez interrelacionado, segun La
UNESCO (2011) consideramos las dimensiones siguientes: pedagogica,
administrativa, institucional y comunitaria. Dimensiones muy similares a las que
plantea Escalante (2010) en su analisis sobre la gestion escolar considero tres
niveles: la gestion institucional, gestion escolar y gestion pedagodgica. Desarrolla

cuatro dimensiones:
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Dimension Pedagogica Curricular:

Referida al proceso de ensefianza- aprendizaje, los docentes son los
responsables de aplicar los estilos de ensefianza convenientes a lo que
requieren los discentes. Esta dimension se visualiza en la planificacion, en la
heteroevaluacion y sobre todo en la autoevaluacion que realiza el profesional
de su préactica docente. Las derivaciones de los aprendizajes estudiantiles, son
en medida el resultado del esfuerzo que aplica el docente por mejorar su estilo
de trabajo. Los docentes deben ser capaces de reconocer la diversidad de
estilos y ritmos de aprendizaje, para que implementen estrategias acordes y
oportunas que puedan generar aprendizajes significativos. En cuanto a
evaluacion resulta fructifero y adecuado evaluar a los estudiantes con fines
formativos (evaluacibn con enfoque formativo MINEDU) para poder
retroalimentar los aprendizajes. Todo ello, debe conllevar a la formacion de
ciudadanos con ética, sensibles, capaces de aportar con la solucién de
problemas de su contexto real. Segun los estandares propuestos por Escalante
et al (2010) en el programa de escuelas de Calidad tenemos: Fomentar el
perfeccionamiento pedagogico: Referido al apoyo de los docentes en el
desarrollo de su desempefio profesional. Planificacién pedagdgica compartida:
referida al trabajo colegiado de intercambio de sus propdsitos de aprendizaje,
estrategias y recursos. Centralidad del aprendizaje: referido a la comprensién
que el aprendizaje resulta ser el eje de toda accién educativa. Compromiso de
aprender: lo que equivale a plantear la competencia transversal Gestiona su
propio aprendizaje considerado en el Disefio Curricular de la Educacion Basica-
MINEDU, el docente es mediador, guia para que el estudiante genere sus
aprendizajes de manera independiente. Equidad en las oportunidades de
aprendizaje: Los educadores no ejecutan discriminacion por ninguna razon. Si
en cambio, puede considerar las necesidades particulares e individuales de los

estudiantes para establecer las estrategias apropiadas.

Dimension Organizativa:

Se refiere a la interrelacion docente-padres de familia. Las instituciones que
presentan ambientes conflictivos, la profesionalidad del profesional se ve
mermado. Asi también cuando sélo participan un grupo de padres y estudiantes

en el mejoramiento de la Escuela se tienen resultados adversos. Los estandares
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segun Escalante et al (2010). Liderazgo efectivo: Referido al grado de
motivacion Directivo ejercido y orientado hacia el docente para el logro de las
buenas practicas, estos resultados se evidencian en los aprendizajes de los
estudiantes. Clima de confianza: Es posible si se practica la cooperacion, la
comunicacion asertiva y los valores como la empatia, el respeto y la tolerancia.
Compromiso de ensefiar: Manifestado en la efectividad obtenida en los
resultados obtenidos de manera individual y colectiva. Decisiones compartidas:
Se refiere a incluir las perspectivas de toda la comunidad, ya que hay mayores
probabilidades de éxito, ademas de hacer posible el apoyo necesario para el
logro de metas propuestas. Autoevaluacion: Sustentada en la reflexion
constante, permite observar con imparcialidad los avances y puntos a mejorar o
corregir. Comunicacion del desempefio: La rendicion de cuentas por parte del
director, quién debe incentivar o liderar la comunicacion del desempefio a nivel
docente, para reconocer la efectividad de las estrategias. Redes escolares: Las
instituciones educativas no son un ente aislado, deben formar redes. En la
interaccidbn se logra intercambiar experiencias exitosas y de mejora.
Funcionamiento efectivo del Consejo Técnico Escolar: Lo que equivale decir, en
Perl, Reuniones de Trabajo Colegiado (RTC) en secundaria y grupos de
interaprendizaje (GIA) en primaria. Ademas, también tenemos las Jornadas de
Reflexion Docente Utiles y necesarias para intercambiar experiencias, ideas,
puntos de vista, estrategias para mejorar la practica de ensefianza aprendizaje
y todos los @mbitos relacionados a la buena marcha del centro educacional.

Dimension Administrativa:

La Gestion Escolar en su funcion de garantizar los recursos financieros, de
tiempo, higiene, seguridad, control, cumplimiento de la normatividad, asi como
la relacion con la supervision escolar. Esta dimension, desde la experiencia
personal como directora, es la dimension que logra acaparar mayor tiempo y
atencion, a la vez que resulta abrumador en el caso de aquellas carentes de
equipo jerarquico, administrativo y auxiliar de apoyo. Segun Escalante et &l
(2010) los siguientes mencionados constituyen los estandares de esta
dimension: Optimizacion de los recursos: es la implementacion de acciones que
garanticen el uso efectivo de los recursos técnicos, materiales, financieros.

Control Escolar: Es la responsabilidad de directores y docentes garantizar la
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entregande boletas, registro de incidencias, reportes e informes. Infraestructura:
las Instituciones Educativas deben contar con instalaciones adecuadas, seguras

confortables que garanticen un ambiente y clima favorable para el aprendizaje.

Dimension de participacion social:

Incluye a todos los integrantes de la colectividad: vecinos, jurisdiccion o colonia,
Municipios y organizaciones vinculadas de una u otra manera con la educacion.
Segun Escalante et al (2010) los estandares correspondientes a esta dimension
son: Funcionamiento del Consejo Escolar de participacion Social: En Perd, las
instituciones educativas conforman el CONEI, integrado por estudiantes,
docentes, padres de familia, el director. Participacion en la escuela por parte de
los padres: La escuela debe incluir a los padres y lo efectia a través de diversas
actividades relacionadas con el aprendizaje de sus hijos en su autoaprendizaje
y reflexion de su labor como padres. Como ejemplo tenemos Las escuelas para
Padres y los Encuentros Familiares. Apoyo al aprendizaje en el hogar:
Representa la capacidad de motivacion y acciones que realiza la escuela para
hacer posible el aprendizaje significativo, al incluir a los padres en la ensefianza
de competencias a sus menores hijos ellos pueden contribuir en afianzar y poner
en practica lo que se aprende en las escuelas. Los padres y comunidad en
general motivan la permanencia de los estudiantes. Efectivamente, todas las
dimensiones estan relacionadas, pero es importante reconocer que una es el
eje motor de las demas y ésta es la dimensiébn en torno a la cual de
desenvuelven holisticamente dando como resultado una experiencia exitosa.
En el presente estudio, se estimaron las siguientes contribuciones de autores
varios con respecto a la variable Gestion Escolar. Segun la Teoria de Blejmar
(2005), la Gestion crea, las ideas deben generar acciones. La gestion debe
construir el camino. Su base es la creatividad. No hay una sola forma de lograr
una Gestion de calidad, valora la interaccion: directivo, docente y estudiantes. La
cantidad y calidad del capital humano que concentre la institucion sera el
indicador de medicion y eficacia. Dicho de otro modo “el hacer es parte del ser
integral de las instituciones y de los profesionales”. Segun Pérez (2014), en su
obra “enfoques de la gestion escolar: una aproximacion desde el contexto
latinoamericano”, considera que el término gestién en términos educativos ha

sustituido gradualmente el concepto “Administracion escolar”, lo cual no quiere
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decir que no haya existido el término gestion, sino mas bien que se le ha dado
un nuevo significado en el marco de las reformas educativas efectuadas desde
los ochenta. Esto, para lograr la autogestion y la descentralizacion del servicio
publico. La Gestion Escolar se vincula con laidea de constante transformacion
educativa, ya que supone un marco de accion que no tiene ninguna relaciéon con
el paradigma burocrético cuyas caracteristicas indelebles son la verticalidad de
las decisiones y de las relaciones, la estricta division del trabajo, nulo trabajo en
equipo, la estandarizacién de los roles, cuando se pueden diversificar, la ruptura
entre lo administrativo con lo pedagdgico, asi como el abandono de la
ensefianza - aprendizaje como soporte articulador de la educacion, lo cual si
puede constituirse en el debacle del sistema educativo, por cuanto el
aprendizaje de nuestros estudiantes es el centro y eje de todo esfuerzo por
aportar con la optimizacion de una Gestion educativa con notoriedad. El
MINEDU parte de la RM 168-2002-ED para conceptualizar gestion Educativa,
gue se base en la construccidn de estructuras que permitan formar ciudadanos
democraticos, responsables y eficaces tanto personal como socialmente. En los
estudios realizados por Lépez (2010), sobre Variables que tienen relaciéon con
la Gestion Escolar como elementos de Calidad Educativa, refiere que, segun el
sistema de aseguramiento de la calidad de la Gestion Escolar (SAGNE)
correspondiente al ministerio sector educacion en Chile el cual contempla:
Convivencia escolar, Gestion curricular, Liderazgo, Recursos, y Apoyo a los
estudiantes.

Con respecto, a la variable satisfaccion del usuario, la teoria de Vroom (citado
por Huilcapi, 2017), cuya teoria de las expectativas en la cual prepondera las
motivaciones y las necesidades del individuo, es decir, que las personas nos
motivamos a determinadas acciones si estamos convencidos del valor de éstas.
El ser humano reconoce que una decision importante redundara en una
recompensa deseada y que esta a su vez lograra satisfacer las necesidades. El
deseo del ser humano puede llegar a ser muy fuerte y si esto es asi pues hara
un esfuerzo que valga la pena. En este sentido, Quintero (2018) refiere que los
estudiantes son protagonistas que asumen con criticidad el servicio educativo.
Refiere también la conceptualizacibn generada por los diccionarios sobre
satisfaccion como el placer procedente del cumplimiento de expectativas.
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Segun Cortez (2017), en su investigacion consider6 3 dimensiones sobre la
satisfaccion del estudiante: quién maneja la teoria basada en Maslow (1991) y
otras teorias derivadas de Vroom, en la cual expresa que la motivacion es por lo
cual ejecutamos acciones para cubrir necesidades y asi lograr la satisfaccion
sobre las metas propuestas, presenta 3 dimensiones, con las cuales se trabajo
la presente investigacion: La ensefianza, Rodriguez ét al (2005), considerada
como nucleo del proceso educativo , cuyo eje primordial es el aprendizaje. Es
un proceso permanente de interaccion entre diversos sujetos, el maestro como
pedagogo que lo organiza y conduce aplicando la motivacién de tal manera que
los estudiantes tengan un protagonismo significativo. Referida a niveles de
aprendizaje y la metodologia empleada. Organizacién, Fuentes (2015), Es la
estructuracién y sistematizaciéon que se efectda con fines y objetivos definidos
dentro del contexto de una institucion educativa para responder a las exigencias
de la sociedad. Referida a la comunicacién y competencias del personal y el
respeto por las normas, asi como el trato brindado por la institucién educativa.
Y, por ultimo, la dimensién Infraestructura, Campana ét al (2014), considerada
como los elementos que constituyen el espacio fisico en el cual se desarrollan y
ejecutan los procesos educativos. La infraestructura, es un factor significativo
en la educacion porgue cumple un rol motivacional y practico; debido a que,
origina una mejor disposicion hacia el aprendizaje y facilita el proceso educativo
de todos los actores intervinientes. Referida al equipamiento, servicios y

mobiliario que ofrece la institucion educativa a los estudiantes.

Segun Lescano (2018), presenta un informe de investigacion en el cual define
la satisfaccion del usuario como aquella satisfaccion basada en el estudiante
para lo cual sostuvo implementar la efectividad de los procesos, asi como de los
servicios en los cuales valida 5 dimensiones derivada de dicha variable las
cuales son: organizacion institucional, infraestructura, aspectos administrativos,
entorno y aspectos complementarios. En relacion a las expectativas, es una de
las formas mas certeras de medir la calidad del servicio o producto que
ofrecemos, como también lo manifiesta Gento y Vivas (2003), quiénes plantean
gue el motivo por el cual se debe sopesar la satisfaccion de los discentes es que,
en realidad, son ellos quienes perciben de manera real y directa la calidad de

educacién gue reciben y su opinién constituye una informacion valiosa para
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tomar en consideracién. Cabe destacar que, en el caso puntual de la EBR, por
el motivo de que trabajamos en la mayoria con menores de edad, también los
padres de familia son el usuario que percibe de manera externa la Gestion.
Segun Thompson (2005), resalta la satisfaccion del cliente para prevalecer en
sus elecciones por ello, mantener satisfecho a cada cliente constituye uno de
los principales objetivos en todos los campos de las empresas exitosas. La
definicion que maneja la Norma ISO 9000 (2005) sobre la Satisfaccion del
Cliente es la apreciacion que mantiene éste del nivel en que se le han satisfecho
sus exigencias, estipulaciones, o necesidades; y si se lograron sobrepasar

dichos requerimientos, o por lo menos si fueron alcanzados.

La satisfaccidon constituye un referente importante de la calidad y es a su vez la
mas reconocida en cuanto a calidad de las gestiones se refiere segun lo
explicitan Mejias & Martinez (2009) ya que en determinados ocasiones esta
referido a las exigencias que experimentan quiénes forman parte de una
estructura organizacional y por supuesto en otros casos hace referencia a las
exigencias de quienes reciben dicho servicio (Gento y Vivas, 2003) en palabras
de Thompson (2006),en conclusiéon el resultado es que, en realidad, la
conceptualizacion de satisfaccion del cliente, resulta ser en gran medida de

orientacion subjetiva.

Igualmente, Mejias & Martinez (2009) definen la satisfaccion de los discentes
como la expresion y sensacion que experimentan, todo ello teniendo en cuenta
la percepcion acerca de si se estan cumpliendo o no la lista de requerimientos

con los cuales llega a insertarse en dicha institucién como cliente o usuario.

Taylor y Baker (1994), Cuando nos referimos a satisfaccion del cliente emerge
la imperiosa necesidad de relacionarla con calidad, existe ademas una relacion
causal, calidad del servicio como un precedente o base de la satisfaccion, lo
cual redundara en la intencion de compra del usuario, creandose un trinomio

interrelacionado.

En resumen, la presente investigacion basada en las investigaciones de un
grupo de investigadores que manifiesta que la mejora de la calidad es la que
lograré la satisfaccion del cliente y otros que manifiesta en sus estudios que es

a través de conocer o indagar qué es lo que desea el cliente que lograremos
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satisfacerlo. La presente investigacion propone o anota que ambas perspectivas
seran de gran utilidad para lograr la aceptacion del usuario.

Ante los constantes cambios de indole tecnoldgico, cientifico, cultural, social, que
experimenta nuestra sociedad globalizada, surge la necesidad de ser
competentes en todas las areas en las que nos desempefiamos dentro del
ambito educativo. Es ineludible conocer cual es el concepto que tienen los
consumidores del servicio brindado por la gestion de la escuela y poder, a partir
del conocimiento y autorreflexion implementar estrategias que permitan
optimizar el sistema escolar, tomando en cuenta la finalidad de instituir un
sistema de servicio de calidad, debido a que lo ideal seria conocer lo que
pretenden los discentes siendo que una de las formas mas certeras de medir la
calidad del servicio o producto que ofrecemos es la satisfaccion del usuario,
como también lo manifiesta Gento y Vivas (2003). Y de manera puntual en esta
institucién educativa, ya que evidencié serias rupturas e insatisfaccion de la
Gestidn, durante el afio 2018, en que se desarrollaron incidentes de quejas ante
instancias superiores por la insatisfaccion de la gestion 2018.

La importancia de tratar esta situacion de actualidad radica en que los conceptos
de calidad, mercadotecnia, estandares, organismos internacionales y
nacionales estan muy presentes en la realidad educativa para medir y/o certificar
la calidad. Podemos mencionar: Sistema Nacional de Evaluacion, acreditacion
y certificacion de la calidad educativa (SINEACE), certificacion ISO 9001
(normas desde el ambito empresarial) consiste en comprobar cual es la
habilidad de la entidad para ofrecer el servicio que satisfaga al consumidor,
SUNEDU en el caso de las universidades, aplicaciéon de las Evaluaciones
censales, Prueba PISA. Siendo el eje principal de todo proceso educativo el
estudiante. Una forma que tienen las escuelas de medir sus logros, aciertos y
desaciertos es a traves de la respuesta de la percepcion que tiene el usuario del
servicio, que en muchos casos no soélo esta representado por los discentes, sino

gue también lo constituyen los apoderados.
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METODOLOGIA.

3.1.

Tipo y disefio de investigacion
CONCYTEC (2018). Investigacion presentada es de tipo aplicada, ya que,
a traves del conocimiento cientifico determinamos los medios para cubrir

una necesidad especifica y reconocida.

Disefio de investigacion no experimental descriptivo correlacional que fue
aplicado de manera transversal, ya que busca analizar la realidad en la
cual se encuentra el problema y hacer un analisis de relacion.

El esquema del disefio es:

O

Dénde:

M : Muestra de estudio (estudiantes de 5to grado de educacién)

O1: Gestion Escolar
O2: satisfaccion del usuario

r: Relacion entre las variables
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3.2

3.3.

Variables y operacionalizacion:

V1: Gestion Escolar, variable segun su naturaleza es cualitativa.

Definicion conceptual: Segun Posner (2003), La gestién escolar se
entiende como las acciones relacionadas por el personal directivo para el

logro de los propositos pedagdgicos con la comunidad educativa”.

Definicidn operacional: Se midio a través de la aplicacion de la encuesta,
cuya herramienta fue un cuestionario aplicado a los estudiantes, el cual
tuvo las siguientes valoraciones: Muy bueno: 4, Bueno: 3, Regular: 2 y
Deficiente: 1

V2: satisfaccion del usuario, variable cualitativa.

Definicion conceptual:

Es la apreciacion que mantiene el usuario del nivel de cumplimiento de
sus estipulaciones, exigencias o necesidades; y si se lograron sobrepasar
dichos requerimientos, o por lo menos si fueron alcanzados. Norma ISO
9000 (2005)

Definicién operacional:

Se midi6 a través de la aplicacion de la encuesta, cuyo instrumento para
medir dicha variable fue un cuestionario, aplicado a los estudiantes, el cual
tuvo las siguientes valoraciones: Siempre: 5, casi siempre: 4, a veces: 3,

casi nunca: 2, nunca: 1.

Poblacién, muestray muestreo
Conformada por estudiantes de secundaria de ambos sexos de la I.E.
81764-Huanchaco que consta de 9 secciones de primer a quinto grado,

cuyo total es de 270 estudiantes.
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Cuadro N° 01
Distribucion de los estudiantes de la poblacién de la |.E 81764-
Huanchaco 2020

Secciones Sexo Total
M F

Primer grado “A” 15 12 27
Primer grado “B” 12 15 27
Segundo grado “A” 19 15 34
Segundo grado “B” 15 18 33
Tercer grado “A” 11 16 27
Tercer grado “B” 18 9 27
Cuarto grado “A” 11 18 29
Cuarto grado “B” 11 17 28
Quinto grado “A” 20 18 38
TOTAL 132 138 270

Fuente: archivo de la I.LE.P. 81764 de Huanchaco



Muestra: En vista de que el presente estudio cuenta con una poblacion finita

se hallo la muestra aplicando una formula estadistica:

N 72 PQ

e2 (N-1) + PQ 22

N =270
Z =196
PQ =0.25
e =01
n =71

Por lo tanto, se hizo un muestreo probabilistico la muestra estara conformada
por 71 estudiantes elegidos por muestreo aleatorio simple, porque se
numeraron los grados de la poblacion y se seleccionaron al azar los grados

participantes en la muestra.
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Cuadro N° 02

Distribucion de los estudiantes de la muestra de la |.E 81764-

Huanchaco 2020.

Secciones Sexo Total
M F

Segundo grado “A” 9 6 15
Segundo grado “B” 2 2 4
Tercer grado “A” 4 9 13
Tercer grado “B” 6 3 9
Cuarto grado “A” 1 3 4
Cuarto grado “B” 1 5 6
Quinto grado “A” 9 11 20
TOTAL 32 39 71

Fuente: Encuestas de Gestidn Escolar y Satisfaccion de la I.LE.P. 81764 de

Huanchaco

Unidad de analisis: La unidad de analisis estuvo representada por un

estudiante del nivel secundario de la |.E 81764 de Huanchaco -2020
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34.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Lépez (2015), la encuesta definida como técnica social para recolectar
informacion relevante para un trabajo de investigacion mediante pregunta
planteadas a los sujetos de estudio.

Se utilizaron como instrumentos cuestionarios para ambas variables
respectivamente para evaluar la gestion escolar y para evaluar la
satisfaccion del usuario.

La gestion escolar fue medida en niveles deficiente 1, regular 2, bueno 3
y muy bueno 4. Se obtuvo el intervalo de niveles restando el maximo
puntaje 80 con el puntaje minimo del cuestionario que fue de 20. Dicho
resultado se dividié entre 4. Con respecto, a la variable satisfacciéon del
estudiante fue analizada en niveles Siempre 5, Casi siempre 4, A veces
3, Casi nunca 2 y Nunca 1. El intervalo para cada nivel se obtuvo
siguiendo la misma férmula empleada para hallar los intervalos en la
Gestidn escolar. El cuestionario que midié la variable gestién escolar
estuvo constituido por 20 preguntas, 5 por cada dimension y el
cuestionario que midio la satisfaccion del usuario estuvo conformado por

18 preguntas, 6 por cada una de las 3 dimensiones.

Validez

En este trabajo de investigacion se considerd buscar instrumentos de tesis
ya aplicados por lo tanto ya cuenta con validez mediante el juicio de
expertos tanto en gestion Escolar como en satisfaccion del usuario. Fue
validado por 2 especialistas con grado de Magister, y un Doctor en ambos

instrumentos, respectivamente.

Confiabilidad

La confiabilidad de ambos cuestionarios validados, fue procesada en el
SPSS, para el cuestionario de gestidén escolar, con una muestra piloto de
20 participantes, el coeficiente de Alfa de Cronbach fue de 0.75 y para el
cuestionario de satisfaccion del usuario, cuya muestra piloto fue de 25
estudiantes, el Alfa de Cronbach fue de 0, 9.16, de confiabilidad lo que

representa que los instrumentos de investigacion tienen alta confiabilidad.
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35.

3.6.

Procedimientos:

Se determind la muestra, constituida por 71 estudiantes del nivel
secundaria. Después de ello se aplicé instrumentos ya validados: una
encuesta para Gestion escolar y una encuesta para satisfaccion de
usuario. Dichas encuestas fueron aplicadas utilizando un documento
Word enviado a través de WhatsApp.

Con respecto, a la manipulacién de las variables, al ser una tesis de tipo
aplicada con un disefio correlacional; por lo tanto, nuestro estudio se
centra en medir las variables Gestion Escolar y Satisfaccién del usuario.
Asi también, evaluar la relacion entre ellas, sin la manipulacién de una
variable independiente.

Para el recojo de informacion se aplicaron encuestas para cada una de
las variables a 71 estudiantes, debido a la actual coyuntura que atraviesa
el pais se aplicaron de manera remota, por medios tecnolégicos. Los
resultados de dichas variables fueron controladas a través del andlisis de
correlacion con la prueba de Spearman.

En tal sentido, para el cumplimiento de los trdmites formales y el
consentimiento informado por parte de los integrantes de la muestra se
realizaron las coordinaciones institucionales requeridas para la realizacion
de la presente investigacion, siendo el director, quién emitio el oficio de
autorizacion para la ejecucion del estudio y uso del nombre institucional,

cuyo documento firmado y escaneado esta incluido en los anexos.

Métodos de analisis de datos:
Estos se aplicaron, considerando el tipo y disefio de la investigacién, asi
como las caracteristicas de sus variables, aplicandose el enfoque

cuantitativo.
Ademas, se empleé:

a) Estadistica descriptiva:
En esta tesis se empled una base de datos sobre Gestidon Escolar y
satisfaccion del usuario. Asi también, se construyeron tablas de

distribucion de frecuencias, se elaboraron tablas estadisticas. Se
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3.7.

manipuld el software estadistico para Ciencias Sociales (SPSS version
25) para procesar y obtener los resultados estadisticos descriptivos y la
contrastacion de la hipotesis, se utilizo el coeficiente de correlacion de

Spearman. Se aplicé la siguiente férmula:

,_6rd?
rg=1 ——
S nnz-1
Doénde:

n= numero de puntos de datos de las dos variables.

di= diferencia del rango del elemento “n”

Estadistica inferencial:

Se aplicé el método inductivo, ya que, basados en los resultados de la
muestra, se infiere los resultados de la poblacion, se determind la
distribucion de frecuencias y la existencia de una correlacion entre las
variables gestion escolar y satisfaccion del usuario a través de la
correlacion de Spearman con un nivel de significancia de 0,000 con
respecto a p < 0.05 para una muestra que compara el grado de correlacion
de las variables: Gestién Escolar y satisfaccion del usuario. Se analizaron
tablas y gréaficos, que contienen informacion alcanzada en la aplicacion de

los instrumentos de investigacion.

Aspectos éticos:

La investigacion realizada efectud un analisis riguroso de articulos de
autores o trabajos previos de diversos investigadores donde se obtuvo
informacion relevante para la consecucion de los objetivos propuestos,
han sido citados de acuerdo con las normas APA vigentes.

La informacién que se obtuvo fue procesada tal cual, segun la realidad y
en forma confidencial, pues no se revelara las identidades de los

participantes en la muestra y se pidio su consentimiento informado.
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IV. RESULTADOS:

TABLA N° 01

Relacion entre la gestion escolar y satisfaccion de servicio en la Institucion

Educativa N° 81764 - Huanchaco nivel secundario en el afio 2020.

Coeficiente de Nivel de significacion Rango de relacion
correlaciéon (R) (sig.) 0.40a0. 60
0, 563 0,000 Moderada correlacidon

Fuente: Cuestionario de gestion escolar y cuestionario de satisfaccion
del usuario I.LE 81764 - Huanchaco

Descripcion

En la tabla 03 observamos que el coeficiente de correlacion de Spearman es
0,563; ubicado entre los rangos 0.40 y 0.60; lo que indica una moderada
correlaciéon; el nivel de significacion hallado es de 0,00, el valor de
significancia de la prueba de hipotesis es menor a 0,05. Por lo tanto, se
establece que la relacién es positiva y significativa entre la gestion escolar y
la satisfaccién de los estudiantes en la Institucion Educativa N° 81764 -

Huanchaco nivel secundario, en el afio 2020.
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TABLA N° 02

Nivel de la gestion escolar en la Institucién Educativa N° 81764 -Huanchaco

nivel secundario, en el afio 2020.

VARIABLE Nivel fi %
Muy bueno 66 - 80 9 13
NIVEL DE
GESTION Bueno 51-65 53 74
ESCOLAR Regular 36 -50 9 13
Deficiente 20-35 0 0
Total 71 100

Fuente: Cuestionario de gestién escolar

Descripcion

En la tabla N° 01, de 71 estudiantes que manifestaron su percepcion en el

cuestionario sobre gestion escolar, 0% percibe la gestion escolar en nivel

deficiente, 09 estudiantes (13 %) observan en un nivel regular a la gestion

escolar; 53 estudiantes, equivalente al 74% perciben en un nivel bueno a la

gestion; y, 9 estudiantes, que equivale al 13 % perciben en un nivel muy

bueno a la gestion escolar. Finalmente, podemos afirmar que segun la

apreciacion de la mayoria de estudiantes la gestion escolar es de nivel bueno

en la Institucion Educativa N° 81764 — Huanchaco.
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TABLA N° 03

Nivel de la Satisfacciéon de los estudiantes en la Institucion Educativa

N° 81764 -Huanchaco nivel secundario, en el afio 2020.

VARIABLE Nivel fi %
Siempre 77-90 28 39

NIVEL DE ) Casi siempre 63 —-76 30 42
SATISFACCION A veces 49 — 62 12 17

Casi nunca 35-48 1 2

Nunca 18-34 0 0
Total 71 100

Fuente: Cuestionario de satisfaccion del estudiante

Descripcion

En la tabla N° 02, de 71 estudiantes que respondieron al cuestionario de

satisfaccion del estudiante, 1 estudiante, que equivale al 2 % Casi nunca esta

satisfecho con el servicio; 12 estudiantes, que equivale al 17 % A veces esta

satisfecho con el servicio; 30 estudiantes, que equivale al 42 % esta Casi

siempre satisfecho con el servicio y 28 estudiantes, que representa el 39%

estd siempre satisfecho con el servicio. Estos datos, de acuerdo a la

apreciacion de la mayoria de estudiantes, registran que la satisfaccion por la

prestacion es en su mayoria 42% en un nivel de casi siempre en la Institucion

Educativa N° 81764 — Huanchaco.
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TABLA N° 04

Relacién entre la gestion escolar y la dimension ensefianza de la variable
satisfaccion de los estudiantes en la Institucion Educativa N° 81764 -

Huanchaco nivel secundario en el afio 2020.

Correlaciones

GESTION DIMENSION ENSENANZA

ESCOLAR
Rho de GESTION Coeficiente 1,000 0,546
Spearman ESCOLAR de
correlacion
Sig. 0,000
(bilateral)
N 71 71
DIMENSION  Coeficiente 0,546 1,000
ENSENANZA de
correlacion
Sig. 0,000
(bilateral)
N 71 71

Fuente: Cuestionario de gestion escolar y cuestionario de satisfaccion

del usuario |.E 81764 - Huanchaco

Descripcion

En latabla 04 observamos que el coeficiente de correlacion es 0,546; ubicado
entre los rangos 0.40 y 0.60; lo cual representa una moderada correlacion; el
nivel de significacion de 0,00, es menor a 0,05. Se infiere que la relacion es
positiva y significativa entre la gestion escolar y la dimension ensefianza de la
satisfaccion en el colegio N° 81764 - Huanchaco nivel secundario, en el afio
2020.
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TABLA N° 05

Relacién entre la gestion escolar y la dimension organizacion de la variable
satisfaccion de los estudiantes en la Institucion Educativa N° 81764 -

Huanchaco nivel secundario en el afio 2020.

Correlaciones

GESTION DIMENSION
ESCOLAR ORGANIZACION

Rho de GESTION Coeficiente 1,000 0,553
Spearman ESCOLAR de
correlacion
Sig. 0,000
(bilateral)
N 71 71
DIMENSION Coeficiente 0,553 1,000

ORGANIZACION de
correlacion

Sig. 0,000
(bilateral)
N 71 71

Fuente: Cuestionario de gestion escolar y cuestionario de satisfaccion

del usuario |.E 81764 - Huanchaco

Descripcién

En la tabla 05 notamos que el coeficiente de correlacion es 0,553; ubicado
entre los rangos 0.40 y 0.60; lo cual representa una moderada correlacion; el
nivel de significacion de 0,00, es menor a 0,05. Por lo tanto, se infiere la
relacion positiva y significativa entre la gestibn escolar y la dimension
organizacion de la satisfaccion en la Institucion N° 81764 - Huanchaco nivel

secundario, en el afio 2020.
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TABLA N° 06

Relacién entre la gestion escolar y la dimension infraestructura de la variable
satisfaccion de los estudiantes en la Institucion Educativa N° 81764 -

Huanchaco nivel secundario en el afio 2020.

Correlaciones

GESTION DIMENSION
ESCOLAR INFRAESTR

UCTURA
Rho de Spearman GESTION Coeficiente de 1,000 0,358

ESCOLAR correlacion

Sig. (bilateral) 0,002

N 71 71
DIMENSION Coeficiente  de 0,358 1,000
INFRAESTRUCT correlacion
URA Sig. (bilateral) 0,002

N 71 71

Fuente: Cuestionario de gestion escolar y cuestionario satisfaccion del

usuario I.E 81764 - Huanchaco

Descripcion

En la tabla 06 observamos que el coeficiente de correlacion de Spearman es
0,358; ubicado entre los rangos 0.20 y 0.40; lo cual representa una escasa
correlacion; el nivel de significacion de 0,002, es menor a 0,05. Por lo tanto, se
establece que la relacion tiene valor positivo e indica una correlacion directa
entre la gestion escolar y la dimensidn organizacion en la satisfaccion de los
estudiantes en el colegio N° 81764 - Huanchaco nivel secundario, en el afio
2020.
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TABLA N° 07

Relacion entre la dimensidn pedagdgica curricular y la variable satisfaccion
de los estudiantes en la Institucion Educativa N° 81764 - Huanchaco nivel

secundario en el afio 2020.

Correlaciones

VARIABLE DIMENSION
SATISFACCION PEDAGOGICA
DEL USUARIO CURRICULAR
Rho de VARIABLE Coeficiente 1,000 0,243
Spearman SATISFACCION de
DEL USUARIO correlacion
Sig. (bilateral) 0,042
N 71 71
DIMENSION Coeficiente 0,243 1,000
PEDAGOGICA de
CURRICULAR correlacion
Sig. (bilateral) 0,042
N 71 71

Fuente: Cuestionario de gestion escolar y satisfaccion del usuario |LE

81764 - Huanchaco

Descripcién

En la tabla 07 notamos que el coeficiente de correlacion de Spearman es 0,243;

ubicado entre los rangos 0.20 y 0.40; lo que representa una escasa correlacion;

el nivel de significacion de 0,042 es menor a 0,05. Por lo cual, la relacion tiene

valor positivo e indica una relacion directa entre la variable satisfaccion del

estudiante y la dimension pedagdgica curricular de la variable Gestién escolar

en la Institucion Educativa N° 81764 - Huanchaco nivel secundario, en el aifo

2020.
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TABLA N° 08

Relacion entre la dimension organizativa y la variable satisfaccién de los
estudiantes en la Institucion Educativa N° 81764 - Huanchaco nivel

secundario en el afio 2020.

Correlaciones

VARIABLE DIMENSION
SATISFACCION ORGANIZATIVA
DEL USUARIO
Rho de VARIABLE Coeficiente de 1,000 0,516
Spearman  SATISFACCION correlacion
DEL USUARIO - -
Sig. (bilateral) 0,000
N 71 71
DIMENSION Coeficiente de 0,516 1,000

ORGANIZATIVA correlacién
Sig. (bilateral) 0,000
N 71 71

Fuente: Cuestionario de gestion escolar y satisfaccion del usuario LE
81764 - Huanchaco

Descripcién

En la tabla 08 observamos que el coeficiente de correlacion de Spearman es
0,516; ubicado entre los rangos 0.40 y 0.60; representando una moderada
correlacion; el nivel de significacion de 0,000, es menor a 0,05. Por lo tanto, se
establece que la relacion tiene valor positivo e indica una relacion directa entre
la satisfaccion del estudiante y la dimension organizativa de la variable Gestion

escolar en el colegio N° 81764 - Huanchaco nivel secundario, en el afio 2020.
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TABLA N° 09

Relacion entre la dimensién administrativa y la variable satisfaccion de los

estudiantes en la Institucion Educativa N° 81764

secundario en el afio 2020.

Huanchaco nivel

Correlaciones

VARIABLE DIMENSION
SATISFACCION ADMINISTRATIVA
DEL USUARIO
Rho de VARIABLE Coeficiente 1,000 0,540
Spearman  SATISFACCION de
DEL USUARIO correlacion
Sig. 0,000
(bilateral)
N 71 71
DIMENSION Coeficiente 0,540 1,000
ADMINISTRATIVA de
correlacion
Sig. 0,000
(bilateral)
N 71 71

Fuente: Cuestionario de gestion escolar y cuestionario satisfaccion del

usuario I.LE 81764 - Huanchaco

Descripcion

En la tabla 09 observamos que el coeficiente de correlacién de Spearman es

0,540; ubicado entre los rangos 0.40 y 0.60; lo cual representa una moderada

correlacion; el nivel de significacion de 0,000, es menor a 0,05. Por lo cual, se

establece que la relacion tiene valor positivo e indica una relacion directa entre

la satisfaccion del estudiante y la dimension administrativa de la variable

Gestion escolar en el colegio N° 81764 - Huanchaco nivel secundario, en el afio

2020.
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TABLA N° 10

Relacion entre la dimensién participacién social y la variable satisfaccion de
los estudiantes en la Institucion Educativa N° 81764 - Huanchaco nivel

secundario en el afio 2020.

VARIABLE DIMENSION
SATISFACCION PARTICIPACION
DEL USUARIO  SOCIAL

Rho de VARIABLE Coeficiente 1,000 0,394
Spearman  SATISFACCION de
DEL USUARIO correlacion
Sig. 0,001
(bilateral)
N 71 71
DIMENSION Coeficiente 0,394 1,000
PARTICIPACION de
SOCIAL correlacion
Sig. 0,001
(bilateral)
N 71 71

Fuente: Cuestionario de gestion escolar y cuestionario de satisfaccion

del usuario |.E 81764 - Huanchaco

Descripcién

En la tabla 10 observamos que el coeficiente de correlacion de Spearman es
0,394; ubicado entre los rangos 0.20 y 0.40; lo cual representa una escasa
correlacion; el nivel de significacion de 0,001, es menor a 0,05. Se establece
qgue la relacién tiene valor positivo e indica una relacion directa entre la
satisfaccion del estudiante y la dimension participacion social de la variable
Gestion escolar en la Institucion Educativa N° 81764 - Huanchaco nivel

secundario, en el afio 2020.

35



V. DISCUSION:

La investigacion parte del objetivo general, determinar la relacion entre la
gestion escolar y la satisfaccion del usuario en la Institucion Educativa 81764 en
el nivel secundaria de la ciudad de Huanchaco, 2020. Se rechazé la hipotesis
nula y se aceptd la hipotesis del investigador, que establece que existe relacion
entre la gestion escolar y la satisfaccion del usuario en la Instituciéon Educativa
N° 81764, nivel secundario-Huanchaco, 2020. ElI 74% perciben en un nivel
bueno a la gestidn de la institucidn, se evidencid que un 42% casi siempre esta
satisfechos y un 39% manifestdé que siempre estd satisfecho con la gestién
escolar, lo cual nos demuestra que se presenta una gestion y satisfaccion
escolar adecuada. Similares conclusiones encontraron los investigadores Owan
et. Al (2018), en Nigeria, estableciendo que una adecuada gestion escolar es
determinante e influye no solamente en la calidad de la labor educativa sino en
la satisfaccién de quienes consumen el servicio, es decir, el usuario. Con lo cual,
evidenciamos también la importancia del presente trabajo no solo por su
existencia en el contexto nacional sino también internacional. En este sentido,
también contrastamos con la investigacion realizada en México por el
investigador Zavala (2014), quien encontro la existencia de una relacién entre la
administracion escolar y la consecucion de los objetivos del servicio educativo
en la escuela. Pues bien, si comparamos con resultados de investigaciones de
nuestro contexto nacional, en el caso del estudio realizado por Yara (2018) en
las instituciones de Huarochiri las conclusiones coinciden con la hipétesis sobre
la relacion entre la gestién escolar y la satisfaccién de los estudiantes, ya que
los resultados arrojaron una relacion significativa. Igualmente, existe similitud
con los resultados del trabajo de Damas & Oliva (2017), en el cual se concluyo
una interrelacion importante. En este estudio, ademas, se hace la sugerencia
de realizar una intervencion coordinada, democratica y activa, para optimizar la
calidad en la atencion a los estudiantes, logrando de esta manera que la gestion

educativa institucional sea 6ptima para satisfaccion de los estudiantes.

Ademas, haciendo una comparacion de la presente investigacion con el trabajo
de Lescano (2018), cuyo propdsito fue comprobar la correlacion de la calidad

del servicio y la satisfaccion del cliente de los centros educativos del sector
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privado en el distrito de Trujillo, en el cual se concluyé en la existencia de la
correlacion de la dimensidn Aspecto administrativo, Organizacion de la
institucion y contexto en relacion con la calidad del servicio administrativo y la
satisfaccion del cliente. En este sentido, EI binomio gestion y calidad educativa
resulta ser la clave para la satisfacciéon del usuario. Lo cual, comprueba la
relevancia del presente trabajo de investigacion no solo en el sector publico sino

también privado.

En cuanto, al andlisis de la teoria de Escalante et al (2010) en cuyo estudio se
investigd sobre las dimensiones: Pedagodgica curricular, organizativa,
administrativa y participacion social, con las cuales se trabajo en la presente
investigacion podemos reafirmar lo expuesto por el mencionado estudio sobre
la relevancia del trabajo de los actores de la gestidén escolar en la consecucion

de resultados en el sector educativo.

Segun los resultados alcanzados en la presente investigacion a través de las
encuestas aplicadas a los estudiantes hemos puesto en practica que la forma
mas certera de calcular la satisfaccion del usuario es medir la satisfaccion del
estudiante, por cuanto es el beneficiario directo del servicio, como también lo
refiere Gento & Vivas (2003). Asi como también, podemos comprobar lo
expuesto por Thompsom (2005), que resalta que la satisfaccion del cliente

constituye el principal objetivo de toda empresa exitosa.

Ademas, encontramos similitud con la investigacion de Cortez (2018), en la cual
concluye que la gestién tiene una relacion directa y significativa con el nivel de
satisfaccion de los discentes, logrando un grado de satisfaccion sobre otras
instituciones. La presente investigacion, corrobora la existencia de dicha
relacion directa con el nivel de satisfaccion. La muestra analizada, la institucion
81764 presentd un nivel de gestidén escolar bueno y un nivel de satisfacciéon de

casi siempre.

El objetivo especifico inicial fue identificar el nivel de la gestion escolar en la
Institucién Educativa N° 81764 — Huanchaco 2020. Cuyos resultados fueron que
el 74% consideran en un nivel bueno a la gestion escolar, el 13% lo consideran

en un nivel Muy bueno y el 13% en el nivel regular, 0% en nivel deficiente. Segun
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los resultados la mayoria de los estudiantes perciben la gestion escolar en nivel
bueno en la Institucion Educativa N° 81764-Huanchaco, 2020. Comparando
estos resultados con los hallados en la investigacion hallada de Morales (2017)
cuya muestra reflejo que un 0% observa a la gestion escolar en nivel deficiente,
en lo cual coincidimos,57.73% perciben en un nivel regular a la gestion escolar,
en este caso diferimos pues obtuvimos un menos porcentaje; 35.05% perciben
en el nivel bueno a la gestion escolar, en este caso obtuvimos un mayor
porcentaje de usuarios que resultd ser la mayoria de nuestra muestra (74%),
que considerd la gestion escolar en un nivel muy bueno; y, 7.22% observan a la
gestién escolar en el nivel muy bueno, que en nuestro caso resulté en un 13%
de usuarios que consideraron la gestién escolar en nivel Muy bueno. La
informacion obtenida por Morales (2017), en cuya investigacion los resultados
obtenidos sobre la percepcion de la gestion escolar fue considerada en nivel
regular. En nuestro estudio la fortaleza se hallé en la dimension organizativa que
es en donde mayor porcentaje de usuarios percibié en un nivel de bueno y muy
bueno. Nuestro analisis pudo hallar que destac6 las dimensién organizativa,
especificamente en cuanto al indicador de clima de confianza, es decir la
amabilidad con la que director, docentes, y trabajadores reciben a estudiantes,
luego destaca el indicador vision y planificacion compartida, es decir, en cuanto
a la informacion que el director brinda sobre la vision de futuro y plan de trabajo,
en tercer lugar el indicador cumplimiento de la normatividad en lo que respecta
a la asistencia de docentes a clases, finalmente en cuarto lugar se encuentra el

indicador liderazgo en lo referente a la capacidad para poner orden del director.

El segundo objetivo especifico fue determinar el grado de satisfaccion del
usuario en la I.E Publica 81764 de Huanchaco-2020. El analisis de resultados
proyectd que el 42% de estudiantes estan Casi siempre satisfechos con la
gestion escolar, el 39% de estudiantes estan Siempre satisfechos, el 17% de
estudiantes estan a veces satisfechos con la gestion escolar, sélo un 2% de
estudiantes esta Casi nunca satisfecho y 0% nunca estéa satisfecho. El analisis
indica que segun la mayoria de estudiantes la satisfaccion con la gestion escolar
es de un nivel de Casi siempre en la Institucion Educativa N° 81764 de
Huanchaco, 2020. El resultado de nuestro estudio resulta analogo al encontrado

por Cortez (2017), quien concluyé sobre la variable satisfaccion estudiantil, el
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32% de los estudiantes sefialaron que la satisfaccion del usuario era buena.
Equivale decir que, el mayor porcentaje de los encuestados indican que el
servicio revelado por la institucion José Maria Arguedas en Los Olivos fue
apropiado segun las necesidades del discente. En nuestra investigacion
descubrimos que el mayor porcentaje de usuarios se hallaba en un nivel de
satisfaccion de Siempre y Casi Siempre fue en la dimension Ensefianza. Lo
cual, reafirma la teoria de Escalante et al (2010), en la cual plasma laimportancia
del trabajo de los docentes, quiénes son los responsables de aplicar los estilos
de ensefianza convenientes a lo que requieren los discentes. Todos estos
resultados nos hacen concluir que a mejor servicio mayor satisfaccion.
Generalizando, la satisfaccién de la mayoria de los estudiantes con la gestion
escolar es de un nivel de Casi siempre en la Instituciéon N° 81764-Huanchaco.
Nuestro analisis pudo hallar que destaco la dimension ensefianza, tanto en su

indicador metodologia como en el indicador niveles de aprendizaje.

El tercer objetivo especifico identificar las relaciones entre Gestién Escolar y la
dimension ensefianza en la |.E 81764 de Huanchaco-2020. El andlisis de
resultados proyectd que el coeficiente de correlacion de Spearman es 0,546;
gue se ubica entre los rangos 0.40 y 0.60; lo que indic6 una moderada
correlacién; nivel de significacion de 0,00, es menor a 0,05. Por lo cual,
estableci6 que la relacidn es positiva y significativa entre la gestion escolar y la
dimensién ensefianza de la satisfaccion de los estudiantes en la Institucion
Educativa N° 81764 - Huanchaco nivel secundario, en el afio 2020. Ademas, en
este andlisis se pudo hallar que la dimension ensefianza de la variable
Satisfaccion del usuario, se presenta en un nivel de satisfaccion general de Casi
siempre por parte de los estudiantes. En este andlisis resulta similar al
encontrado por Cortez (2017), quien concluyd sobre la variable satisfaccion
estudiantil, el 32% de los discentes sefialaron que la satisfaccion estudiantil era
buena. Equivale decir, que la mayoria de los escolares consideran que el
servicio ofrecido por la institucion José Maria Arguedas en Los Olivos fue
apropiado segun las necesidades del discente. En nuestra investigacion
descubrimos que el mayor porcentaje de usuarios se hallaba en un nivel de
satisfaccion de Siempre y Casi Siempre fue en la dimension Ensefianza Es en

el analisis de cada indicador de esta dimension que se pudo hacer el siguiente
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analisis:

En el indicador Metodologia un 38% de los estudiantes alcanza un nivel de
satisfaccion Siempre, asi también un 38% de estudiantes se ubic6 en un nivel
de satisfaccion de Casi siempre, un 21% de estudiantes tiene un nivel de
satisfaccion a veces, y el 3% alcanza un nivel de satisfaccion Casi nunca.
Ningun estudiante manifesté que nunca estaba satisfecho con este indicador.
En el indicador Niveles de Aprendizaje un 41% de los estudiantes alcanza un
nivel de satisfaccion de Casi siempre, un 35% de estudiantes tiene un nivel de
satisfaccion A veces, un 18% de estudiantes alcanza un nivel de satisfaccion
Siempre y el 6% alcanza un nivel de satisfaccién Casi nunca. Ningun estudiante

manifestd que nunca estaba satisfecho con este indicador.

El cuarto objetivo especifico identificar las relaciones entre Gestion Escolar y la
dimension organizacion en la I.LE 81764 de Huanchaco-2020. Notamos que el
coeficiente de correlacion es 0,553; ubicado entre los rangos 0.40 y 0.60; lo que
representa una moderada correlacion; el nivel de significacién de 0,00 es menor
a 0,05. Por lo cual, se establecio que la relacion es positiva y significativa entre
la gestibn escolar y la dimension organizacién en la satisfaccion de los
estudiantes. Ademas, en este andlisis se pudo hallar que la dimension
Organizacion de la variable Satisfaccion del usuario, se presenta en un nivel de
satisfaccion general de Casi siempre por parte de los estudiantes. Es en el
andlisis de cada indicador de esta dimension que se pudo hacer el siguiente

analisis:

En el indicador Respeto a las Normas un 39% de los estudiantes alcanza un
nivel de satisfaccion de Casi siempre, un 24% de estudiantes tiene un nivel de
satisfaccion Siempre, un 21% de estudiantes tiene un nivel de satisfaccion A
veces, un 10% alcanza un nivel de satisfaccion Casi nunca y un 6% de

estudiantes Nunca esta satisfecho con este indicador.

En el indicador Comunicacién un 59% de los estudiantes alcanza un nivel de
satisfaccion de Casi siempre, un 30% de estudiantes tiene un nivel de
satisfaccion Siempre, un 10% de estudiantes tiene un nivel de satisfaccion A

veces, un 1% Casi nunca esta satisfecho con este indicador y ningun estudiante
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considera que nunca esté satisfecho con este indicador.

En el indicador Trato en la I.LE. Un 51% de los estudiantes siempre esta
satisfecho con el indicador, el 35% de estudiantes Casi Siempre esta satisfecho,
el 13% de estudiantes A veces se encuentra satisfecho, el 1% Casi nunca esta
satisfecho con este indicador y ningun estudiante considera que nunca esta
satisfecho con este indicador. Con respecto a esta dimensién, segun el estudio
de Grandez (2020), en su investigacion sobre esta variable presenta un 54 % de
usuarios en un nivel de satisfaccion bajo, un 27 % de usuarios presento un nivel
de satisfacciéon medio y un 19% de usuarios presentd un nivel de satisfaccion
alto. Hallando, en esta comparacion resultados opuestos de satisfaccion del
usuario en la Dimension Organizacion académica, aspecto fortalecido en la
presente investigacion, encontradndose que en dicha institucion del Marafién el

nivel de satisfaccion resultd en un nivel deficiente.

El quinto objetivo especifico identificar las relaciones entre Gestion Escolar y la
dimensién infraestructura en la I.E 81764 de Huanchaco-2020. Observamos que
el coeficiente de correlacion es 0,358; ubicado entre los rangos 0.20 y 0.40; lo
cual representa una escasa correlacion; el nivel de significacion de 0,002, es
menor a 0,05. Por lo cual, se establece que la relacién tiene valor positivo e
indica una relacion directa entre la gestidén escolar y la dimensién organizacion
en la satisfaccion de los estudiantes. Ademas, en este analisis se pudo hallar
que la dimension Infraestructura de la variable Satisfaccion del usuario, el 60%
de estudiantes se encuentra Siempre satisfecho con la infraestructura de su
institucion, el 27% esta Casi siempre satisfecho con la infraestructura, el 10% de
encuestados se encuentra A veces satisfecho y el 3% de estudiantes se
encuentra Casi nunca satisfecho con la dimensién y ningun estudiante

considera que nunca esta satisfecho con este indicador.

Con respecto, al indicador servicios de la dimension Infraestructura un 37% de
estudiantes se encuentran Casi siempre satisfechos con este indicador, un 11%
se encuentra Siempre satisfecho, un 35% de estudiantes a veces esta
insatisfecho con este indicador, manifestando puntualmente un nivel menor
sobre la limpieza en los servicios, un 14% de estudiantes Casi nunca esta

satisfecho con este indicador y un 3% de estudiantes Nunca esta satisfecho.

41



Este representa el segundo indicador, después del indicador equipamiento, en
el cual existe un mayor porcentaje de estudiantes que solo estan satisfecho a

veces 0 casi hunca.

En cuanto al indicador Equipamiento, un 45% de estudiantes manifesté que
A veces estan satisfechos con este indicador, un 21% de estudiantes que Casi
siempre esta satisfecho, un 14% de estudiantes manifesté que Casi nunca
esta satisfecho con este indicador y un 6% de estudiantes manifesté que

Nunca se encuentra satisfecho con el indicador equipamiento.

Con respecto al indicador mobiliario, un 51% de estudiantes se encuentran
siempre satisfechos con este indicador, un 32% de estudiantes se encuentran
Casi siempre satisfechos, el 11% se encuentra A veces satisfecho y el 6% nunca

estéa satisfecho y ningun estudiante manifesté que nunca esta satisfecho.

En un reciente estudio de investigacion, con respecto a esta dimension, segun
el estudio de Grandez (2020), en su investigacion sobre esta variable presenta
un 60

% de usuarios en un nivel de satisfaccion bajo, un 20 % de usuarios presentd
un nivel de satisfaccion medio y un 20 % de usuarios presenté un nivel de
satisfaccion alto. Hallando, en esta comparacién resultados opuestos de
satisfaccion del usuario en la Dimension infraestructura, aspecto que alcanzé
un nivel de casi siempre en la presente investigacion, encontrandose que en
dicha institucion del Marafidn el nivel de satisfaccion en la dimension
infraestructura resulté en un nivel malo. En el presente estudio, esta dimension
infraestructura de la variable satisfaccién del usuario la que presenté mayor
porcentaje de bajo nivel de satisfaccion en sus indicadores de servicios en lo
gue concierne a las instalaciones aisladas de los ruidos del exterior y en la
limpieza y buen estado de servicios higiénicos. Asi también, el indicador

equipamiento en lo que concierne al servicio de la sala de computo.

El sexto objetivo especifico identificar las relaciones entre la dimension
pedagogica curricular y la satisfaccion del usuario en la I.LE 81764 de
Huanchaco-2020. Se observo que el coeficiente de correlacion de Spearman es
0,243; ubicado entre los rangos 0.20 y 0.40; lo que representa una escasa
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correlacion; el nivel de significacién de 0,042 es menor a 0,05. Por lo cual, se
establece que la relacion tiene valor positivo e indica una relacion directa entre
la variable satisfaccion del estudiante y la dimension pedagogica curricular de
la variable Gestion escolar. Ademas, en ese sentido, en este analisis se pudo
hallar que la dimension pedagdgica curricular de la variable Gestion Escolar, se
presenta en un nivel de percepcion general de Buena. Es en el analisis de cada
indicador de esta dimension que se pudo hacer el siguiente hallazgo: En el
indicador Condiciones para el aprendizaje un 54% de los estudiantes
considera que la disciplina en el aula tiene un nivel Regular, un 37% de
estudiantes encuestados considera que la disciplina en el aula tiene un nivel
Bueno, el 8% de estudiantes considera que la disciplina en el aula tiene un nivel
Muy bueno y un 1% de estudiantes considera que la disciplina en el aula es
deficiente. Este indicador se constituye en el que tiene mayor porcentaje de
estudiantes que lo consideran regular, tomando en cuenta que en el resto de los

indicadores de esta dimension el nivel preponderante es Bueno.

En el indicador Estilos para conducir la clase el 53% de estudiantes percibe este
indicador en un nivel bueno, el 31% de estudiantes percibe este indicador en un
nivel Muy bueno, el 13% lo sitia en un nivel regular, y el 2% lo percibe en un

nivel deficiente.

Con respecto a esta dimension, segun el estudio de Grandez (2020), sobre
Gestion Escolar hallé que el 53 % de usuarios observan el servicio educativo en
un nivel malo, un 34 % de usuarios distingue esta dimension en un nivel regular,
13% percibi6 la dimension en un nivel bueno. Hallando, en esta comparacion
resultados opuestos sobre la percepcion de los niveles de esta dimension,
aspecto que alcanzé un nivel de bueno en la presente investigacion,
encontrandose que en dicha institucion del Marafion la percepcion del nivel de
la dimension pedagogica curricular resultd en un nivel malo. En este caso esta
dimensién pedagdgica curricular de la variable gestion escolar la que presento
mayor porcentaje de estudiantes que perciben el indicador condiciones para

el aprendizaje en lo que concierne a disciplina en el aula.

El séptimo objetivo especifico identificar las relaciones entre la dimensién

organizativa y la satisfaccion del usuario en la I.E 81764 de Huanchaco-2020.
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Se verificd que el coeficiente de correlacion fue 0,516; ubicado entre los rangos
0.40y 0.60; lo cual indic6 una moderada correlacion; el nivel de significacion de
0,000 es menor a 0,05. Por lo cual, se establecié que la relacidon tiene valor
positivo e indica una relacion directa entre la satisfaccion del estudiante y la
dimension organizativa de la variable Gestion escolar. Ademas, en este analisis
se pudo hallar que la dimension Organizativa de la variable Gestién Escolar, se
presenta en un nivel de percepcion general de Buena. Es en el analisis de cada
indicador de esta dimension que se pudo hacer el siguiente hallazgo: En el
indicador Liderazgo el 61% de estudiantes considera que este indicador tiene
un nivel bueno, el 25% de estudiantes percibe este indicador en un nivel Muy
bueno, el 10% lo sitda en un nivel regular, y ningun estudiante lo considera en

nivel Deficiente.

En el indicador Clima de Confianza el 53% de estudiantes considera que este
indicador tiene un nivel de Muy bueno, el 29% de estudiantes percibe este
indicador en un nivel Bueno, el 6% lo sitia en un nivel regular, y ningun

estudiante lo considera en nivel Deficiente.

En el indicador Cumplimiento de la normatividad el 52% de estudiantes
considera que este indicador tiene un nivel Bueno, el 37% de estudiantes
percibe este indicador en un nivel Muy bueno, el 10% lo sitla en un nivel regular,

y el 1% de estudiantes considera este indicador en un nivel Deficiente.

En el indicador Vision y planificacion compartida también hallamos el 56% de
estudiantes que considera que este indicador tiene un nivel Bueno, el 21% de
estudiantes percibe este indicador en un nivel Muy bueno, el 21% lo sitda en un
nivel regular, y el 2% de estudiantes considera este indicador en un nivel
Deficiente. Con respecto a esta dimension organizativa, segun el estudio de
Grandez (2020), sobre Gestion Escolar hallé que el 57 % de usuarios perciben
el servicio educativo en un nivel malo, un 34 % de usuarios distingue esta
dimensién en un nivel regular, 9% percibio la dimension en un nivel bueno.
Hallando, en esta comparacion resultados opuestos sobre la percepcion de los
niveles de esta dimension, aspecto que alcanzé un nivel de bueno en la presente
investigacion, encontrdndose que en dicha institucion del Marafion la percepcion

del nivel de la dimensidn organizativa resulté en un nivel malo.
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El octavo objetivo especifico identificar las relaciones entre la dimensién
Administrativa y la satisfaccion del usuario en la |.E 81764 de Huanchaco-2020.
Se observo que el coeficiente de correlacion de Spearman es 0,540; ubicado
entre los rangos 0.40 y 0.60; lo que representd una moderada correlacion; el
nivel de significacion de 0,000 es menor a 0,05. Por lo cual, se establece que la
relacion tiene valor positivo e indica una relacion directa entre la satisfaccion del
estudiante y la dimension administrativa de la variable Gestion escolar. Ademas,
en este analisis se pudo hallar que la dimensién Administrativa de la variable
Gestion Escolar, se presenta en un nivel de percepcion general de Buena. Es en
el analisis de cada indicador de esta dimension que se pudo hacer el siguiente

hallazgo:

En el indicador Recursos materiales, hallamos el 34% de estudiantes que
considera que este indicador tiene un nivel Regular, el 25% de estudiantes
percibe este indicador en un nivel Bueno, el 11% lo sitla en un nivel Muy bueno,

y el 6% de estudiantes considera este indicador en un nivel Deficiente.

En el indicador Control de la informacién, hallamos el 65% de estudiantes que
considera que este indicador tiene un nivel Bueno, el 17% de estudiantes
percibe este indicador en un nivel Regular, el 8% lo sitda en un nivel Muy bueno,

y ningun estudiante consider6 este indicador en un nivel Deficiente.

En el indicador Manejo contable financiero hallamos el 56% de estudiantes que
considera que este indicador tiene un nivel Bueno, el 38% de estudiantes
percibe este indicador en un nivel Regular, el 2% lo sitla en un nivel Muy bueno,

y el otro 2% de estudiantes considera este indicador en un nivel Deficiente.

En el indicador Seguridad hallamos el 41% de estudiantes que considera que
este indicador tiene un nivel Bueno, el 32% de estudiantes percibe este
indicador en un nivel Muy bueno, el 25% lo sitia en un nivel regular, y el 2% de

estudiantes considero este indicador en un nivel Deficiente.

En el indicador Higiene hallamos el 48% de estudiantes que considera que este
indicador tiene un nivel Bueno, el 32% de estudiantes percibe este indicador en
un nivel Regular, el 20% lo sitia en un nivel Muy bueno, ningun estudiante

consideré este indicador en un nivel Deficiente. Con respecto a esta dimensién
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administrativa, segun el estudio de Grandez (2020), sobre Gestién Escolar hallé
que el 56 % de usuarios observan el servicio educativo en un nivel malo, un 32
% de usuarios distingue esta dimension en un nivel regular, 12% percibio la
dimensién en un nivel bueno. Hallando, en esta comparaciéon resultados que
difieren sobre la percepcion de los niveles de esta dimensién, aspecto que
alcanzo un nivel de bueno en la presente investigacion, encontrdndose que en
dicha institucion del Maraidén la percepcion del nivel de la dimension

organizativa resulté en un nivel malo.

El noveno objetivo especifico identificar las relaciones entre la dimensidn
Participacion Social y la satisfaccion del usuario en la |.E 81764 de Huanchaco-
2020. Se comprobd que el coeficiente de correlacién de Spearman es 0,394;
ubicado entre los rangos 0.20 y 0.40; lo cual representd una escasa correlacion;
el nivel de significacion de 0,001 es menor a 0,05. Por lo tanto, se establecio
que la relacién tiene valor positivo e indica una relacién directa entre la
satisfaccion del estudiante y la dimension participacion social de la variable
Gestidon escolar. Ademas, en este analisis se pudo hallar que la dimension
Participacion Social de la variable Gestion Escolar, se presenta en un nivel de
percepcion general de Buena. Es en el andlisis de cada indicador de esta

dimension que se pudo hacer el siguiente hallazgo:

En el indicador Participacion de los padres en reuniones hallamos el 49% de
estudiantes que considera que este indicador tiene un nivel Bueno, el 38% de
estudiantes percibe este indicador en un nivel Regular, el 9% lo sita en un nivel
Muy bueno, y el 4% de estudiantes considera este indicador en un nivel
Deficiente. En el indicador Informacion sobre el aprendizaje hallamos el 51% de
estudiantes que considera que este indicador tiene un nivel Bueno, el 28% de
estudiantes percibe este indicador en un nivel Regular, el 17% lo sitia en un
nivel Muy bueno, y el otro 4% de estudiantes considera este indicador en un

nivel Deficiente.

En el indicador Apoyo al aprendizaje en el hogar hallamos el 51% de estudiantes
gue considera que este indicador tiene un nivel Bueno, el 32% de estudiantes
percibe este indicador en un nivel Regular, el 13% lo sitia en un nivel Muy

bueno, y el 4% de estudiantes considera este indicador en un nivel Deficiente.
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Conrespecto a esta dimension participacion social, segun el estudio de Grandez
(2020), sobre Gestion Escolar hallé que el 57% de usuarios observan el servicio
educativo en un nivel malo, un 34 % de usuarios observa esta dimension en un
nivel regular, 9% percibio la dimension en un nivel bueno. Hallando, en esta
comparacion resultados que difieren sobre la percepcion de los niveles de esta
dimension, aspecto que alcanzé un nivel de bueno en la presente investigacion,
encontrandose que en dicha institucion del Marafion la percepcién del nivel de

la dimension organizativa resulté en un nivel malo.

En términos generales la comparacion entre la investigacion de Grandez (2020),
sobre las dimensiones variable Gestion Escolar resulté opuesta, es decir en
nivel malo, mientras a percepcion de la gestién escolar el caso del presente
estudio es de un nivel Bueno. En el presente estudio, esta dimension
Participacion social de la variable Gestion Escolar la que presenté mayor
porcentaje de estudiantes que perciben en un nivel regular en sus indicadores
de apoyo al aprendizaje en el hogar en lo que concierne al apoyo y control que
los padres de familia brindan a sus hijos.

Finalmente, concluimos en que de todos los estudios observados se acepta la
hipotesis alterna sobre la relacidn que existe entre ambas variables y es una
relacion positiva ya que, a mejor nivel de Gestidbn Escolar mayor nivel de
satisfaccion del usuario y a menor nivel de la gestibn escolar menor

insatisfacciéon del usuario.
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VI.

CONCLUSIONES:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Se determind la relacidbn que existe entre Gestion escolar y la
satisfaccion del usuario en la I.E 81764 de Huanchaco-2020. Con un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0,563; con una relacion
positiva moderada; el nivel de significacién de 0,000 es menor a 0,05.

Por lo cual, se acepta la hipotesis del investigador.

Se determiné el nivel de Gestion Escolar en la I.E Publica 81764 de
Huanchaco. Se obtuvo como resultado de la investigacion que el 74%
perciben en un nivel bueno ala gestion escolar, el 13% en el nivel
Muy bueno y el 13% en el nivel Regular, 0% en nivel Deficiente. En
términos generales la nocién de la mayoria de estudiantes sobre la
gestibn escolar es de nivel bueno en la Institucibn N° 81764-

Huanchaco.

Se determiné el grado de satisfaccién del usuario en la I.E Publica
81764 de Huanchaco. El andlisis de resultados proyect6 que el 42% de
estudiantes estan Casi siempre satisfechos con la gestiéon escolar, el
39% de estudiantes estan Siempre satisfechos, el 17% de estudiantes
estdn a veces satisfechos con la gestiébn escolar, s6lo un 2% de

estudiantes esta Casi nunca satisfecho y 0% nunca esta satisfecho.

Se identifico la relacion positiva moderada entre Gestion Escolar y la
dimensién ensefianza. Se comprobo el nivel de significancia de 0,00,
se hall6 que el coeficiente de correlacién de Spearman es 0,546; lo cual

indicé una moderada correlacion.

Se identificé la relacién positiva moderada entre Gestion Escolar y la
dimensién organizacion académica, y se comprobo la significancia de
0,00 entre la gestidbn escolar y la dimensidon organizacion de la
satisfaccion del estudiante, el coeficiente de correlaciéon de Spearman
fue 0,553; lo cual indic6 una moderada correlacion.
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Se identificd la relacion positiva escasa entre Gestion Escolar y la
dimension infraestructura. Se comprobo la significancia de 0,002. Se
hall6 que el coeficiente de correlacion es 0,358; lo cual indicé una

escasa correlacion.

Se identifico las relaciones entre la dimension pedagoégica curricular y
la satisfaccion del usuario en la I.E 81764 de Huanchaco-2020. Se
comprobd el nivel de significancia de 0,042. Se notd que el coeficiente
de correlacibn de Spearman es 0,243; lo cual indic6 una escasa

correlacion.

Se identific6 las relaciones entre la dimension organizativa y la
satisfaccion del usuario en la I.LE 81764 de Huanchaco-2020. Se
comprobd el nivel de significancia de 0,000. Se notd que el coeficiente
de correlacion de Spearman es 0,516; lo cual indicé una moderada

correlacion.

Se identificé las relaciones entre la dimension Administrativa y la
satisfaccion del usuario en la I.LE 81764 de Huanchaco-2020. Se
comprobo el nivel de significancia de 0,000. Se not6 que el coeficiente
de correlacion de Spearman es 0,540; lo cual indic6 una moderada y

positiva correlacion.

Se identificé las relaciones entre la dimension Participacion Social y la
satisfaccion del usuario en la I.LE 81764 de Huanchaco-2020, Se
comprobd el nivel de significancia de 0,001. Se descubriéo que el
coeficiente de correlacion de Spearman es de 0,394; lo cual indicd una

escasa correlacion.
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VII.

RECOMENDACIONES:

En los hallazgos observados en la presente investigacion se sugiere al equipo
directivo y docentes de la Institucion Educativa N° 81764 nivel secundario de
Huanchaco con respecto a la Gestion Escolar considerar con mayor
detenimiento el indicador condiciones para el aprendizaje de la dimension
Pedagogica Curricular de la Gestion escolar en cuanto se refiere
especificamente a disciplina dentro del aula. Asi también, evaluar el indicador
recursos materiales de la dimension Administrativa en cuanto se refiere a
cuidado, conservacion, distribucion y disposicion del mobiliario al servicio del

educando.

Con respecto, a la satisfaccion del usuario, se recomienda considerar
prioritariamente la calidad del servicio en lo referente al indicador servicio de
la dimension infraestructura en lo que se especifica a conservacion de higiene
de los servicios higiénicos. Ademas, en el indicador equipamiento, de la
dimension infraestructura también, considerar y tomar medidas para mejorar y
darle mayor uso a la sala de computo, asi como también brindar informacion
a los estudiantes sobre sus programas y usos, sobre todo capacitar a los

docentes para que desarrollen sesiones aplicando este servicio.
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ANEXO

Matriz de operacionalizacién de variables

Anexo 01

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
V1 El conjunto de acciones relacionadas | Esta variable se midi6 a través de Pedagobgica . Estilos para conducir la clase.
entre si emprendidas por el equipo | la aplicacion de la técnica de la curricular *  Condiciones para el aprendizaje
directivo ... para promover y posibilitar la | encuesta, cuyo instrumento fue
consecucion de la intencionalidad | un cuestionario que se aplicé a * Liderazgo
pedagdgica con la comunidad educativa. | los estudiantes, el cual tuvo las Organizativa +  Clima de confianza
Gestion escolar siguientes valoraciones. *  Cumplimiento de la normatividad
(Pozner 2003, p.35) . Visién y planificacién compartida
Deficiente: 1
Regular: 2
Bueno: 3 L .
. Administrativa
Muy bueno: 4 . Recursos materiales
. Control de la informacion
. Manejo contable financiero
. Seguridad
. Higiene
Participacion
social Ordinal

Participacion de los padres en
reuniones

Informacion sobre el aprendizaje
Apoyo al aprendizaje en el hogar




V2

Satisfaccion del
usuario

Es la apreciacion que mantiene elusuario
del grado en que se le han cumplido sus
requisitos, estipulaciones, exigencias o
necesidades; y si se lograron sobrepasar
dichos requerimientos, o por lo menos si
fueron alcanzados. Norma ISO 9000
(2005)

Se aplico la técnica de la
encuesta cuyo instrumento de
medicion de la satisfaccion de los
estudiantes referido a la
satisfaccion del usuario fue un
cuestionario con escala de Likert,
aplicado a los estudiantes, con
las valoraciones de:

Nunca: 1

Casi nunca: 2
A veces: 3

Casi siempre: 4
Siempre: 5

.

Ensefianza

Organizacion

infraestructura

Metodologia
Niveles de aprendizaje.

Respeto por las normas
Comunicacion
Tratoenlal.E

Equipamiento
Servicios
mobiliario

Ordinal




Anexo 02

Instrumentos de recoleccién de

datos

Instrucciones: Estimado estudiante se presenta a continuacion los siguientes enunciados a los cuales

tienes que responder marcando un X de acuerdo con lo que estime conveniente, seglin su percepcion.
Por lo cual, pido sinceridad en su respuesta.

ITEMS DEFICIENTE | REGULAR | BUENO MUY
BUENO

1. ¢Como calificas al docente, en la atencidn por iguala
todos los estudiantes?

2. Sobre la clase en el aula, si es atractiva y motivadora
écomo la calificas?

3. En qué nivel el docente pide a los estudiantes materiales
de la zona para desarrollar el aprendizaje.

4. Usted como califica la disciplina en el aula.

5. Siel docente hace clases utilizando casos de la
comunidad, en qué nivel lo hace.

6. La capacidad del director para poner orden en la
institucion educativa es

7. Laamabilidad con que los docentes, director y demas
trabajadores que nos reciben en la institucion educativa
es

8. Laasistencia de los profesores a las clases es

9. La informacién que el director da a los padres sobre la
vision de futuro de la institucion educativa es

10. La informacién que el director da a los padres sobre el
plan de trabajo de la institucion educativa es

11. El mobiliario en la institucion educativa es

12. La facilidad con que encuentra los documentos para
atenderle es

13. El balance de los recursos econémicos que ingresa la
institucion educativa y los gastos que se hacen es

14. La confianza sobre el cuidado de los estudiantes en la
institucion educativa es

15. La presencia de los ambientes, asi como el patio, los
servicios higiénicos de la institucion educativa es

16. La participacion de los PP. FF a las reuniones es

17. Las reuniones que se desarrollan en la institucion
educativa en beneficio de los estudiantes es

18. La comunicacion que tiene el PP. FF con el docente para
conversar sobre el aprendizaje y comportamiento de los
estudiantes es

19. El control que los PP. FF hace a sus hijos sobre sus tareas
escolares

20. La ayuda que tu PP. FF da a sus hijos para desarrollar sus
tareas es




INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO SOBRE SATISFACCION DEL

ESTUDIANTE

Instrucciones: Estimado estudiante se presenta a continuacion los siguientes enunciados a los cuales

tienes que responder marcando un X de acuerdo con lo que estime conveniente, seglin su percepcion.
Por lo cual, pido sinceridad en su respuesta.

ITEMS NUNCA CASI A CASI SIEMPRE
1) NUNCA | VECES | SIEMPRE (5)
(2) (3) (4)
ENSENANZA

01. | Estds conforme con la metodologia (forma de
ensefiar) de tus profesores

02. | Estds conforme con el material educativo que
utilizas en tu I.E (libros, audiovisuales, guias, etc.)

03. | Las actividades y/o tareas que los profesores te
mandan para casa favorecen a tu informacion

04. | El aprendizaje que recibes es de caracter innovador
y acorde con los avances tecnoldgicos.

05. | Consideras interesante las actividades
extracurriculares (fuera de las clases) que se realizan
entu l.E.

06. | Estas satisfecho con el servicio académico que te
brinda la I.E donde estudias.

ORGANIZACION

07. | Las normas de convivencia de tu colegio estan
basadas, en la disciplina y puntualidad.

08. | Las sanciones para los estudiantes en caso de
incumplimiento de sus deberes son adecuadas.

09. | La solucidn de la direccidn es rapida ante un
problema.

10. | La comunicacion que se practica en el aula durante
la clase es asertiva.

11. | El trato que te brindan tus profesores contribuye a
tu formacion.

12. | Estas de acuerdo cémo la direccidn resuelve los
problemas de los estudiantes.

INFRAESTRUCTURA

13. | La ubicacion de tu I.E es de facil acceso.

14. | Estas satisfecho con la infraestructura de tu I.E.

15. | Las aulas son adecuadas para el desarrollo de las
clases — aprendizajes del estudiante.

16. | Las instalaciones de las aulas se encuentran aisladas
de los ruidos del exterior.

17. | Los servicios higiénicos se mantienen limpios y en
buen estado.

18. | La sala de cdmputo estd equipada con programas
actuales y con un répido servidor de internet.




) ANEXO 06: MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: Gestion escolar y satisfaccion del usuario en la Institucion Educativa Pablica 81764 de Huanchaco - 2020.

TIPO DE PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
INVESTIGACION
1.1 Problema general: 2.1 Objetivo general: 3.1 Hipotesis Variable 1: Gestion escolar
¢Exi§fe relacion entre la Determinar la relgf:ién que gene_rlaI: Existe |-—mrsrsiones ndicadores fems
Gestion escolar y la existe entre Gestién escolary | relaciéon entre La
satisfaccion del usuario en | |a satisfaccion del usuario en | Gestion escolar y la Pedagogica | Estilos para conducir Muy
la l.E 81764 de la I.E 81764 de Huanchaco- satisfaccion del curricular la clase bueno_:4
Huanchaco-2020. 2020 usuario en la ILE _ ggeur}g'r-sz
1.2 Problemas 81764 de Cond|C|one_s para el Deficiente:
especifico Huanchaco-2020 aprendizaje 1
_S' . . 2.2 Ol?J_et'vos 3.2 H'P_Otes's Organizativa Liderazgo
1. ¢(Existe relacion entre | especificos: especificas:
Gestion Escolar 'y la| 1.Determinar el nivel de | 1. Existe relacion Clima de confianza
NO dimension ensefianza? Gestion Escolar en la |L.E | entre Gestion i de
EXPERIMENTAL 2. ¢Existe relacion entre | Pablica 81764 de Huanchaco. | Escolar y la Cumplimiento de la
- i i » normatividad
Gestion Escolar y la| 2.Determinar el grado de | dimension
dimension organizacion? satisfaccion del usuario en la | ensefianza. Vision y planificacion
3. ¢Existe relacion entre | LE  Plblica 81764 de | 2. Existe relacion compartida
Gestion Escolar y la | Huanchaco. entre Gestion
dimension infraestructura? | 3.ldentificar las relaciones | Escolar y la | | Administrativa | Recursos materiales
4. ¢Existe relacion entre la | entre Gestion Escolar y la | dimension

dimensién pedagogica
curricular y la satisfaccion
del usuario en la |.E 81764
de Huanchaco-20207?

5. ¢ Existe relacién entre la
dimensién organizativa y la
satisfaccion del usuario en

dimension ensefianza.
4.dentificar las relaciones
entre Gestion Escolar y la
dimensidn organizacion.

organizacion.
3. Existe relacion

entre Gestion
Escolar y la
dimension
infraestructura.

Control de la
informacion

Manejo contable
financiero

Seguridad

Higiene

Participacion
social

Participacion de lo
padres en reuniones




la I.E 81764
Huanchaco-20207?

de

6 ¢ Existe relacion entre la
dimension Administrativa y
la satisfaccion del usuario
en la |LE 81764 de
Huanchaco-2020?

7 ¢ Existe relacion entre la
dimensiéon  Participacion
Social y la satisfaccion del
usuario en la I.E 81764 de
Huanchaco-20207?

5.ldentificar las relaciones
entre Gestion Escolar y la
dimension infraestructura.

6.ldentificar las relaciones
entre la dimension
pedagobgica curricular y la
satisfaccion del usuario en
la I.LE 81764 de
Huanchaco-2020.

7.ldentificar las relaciones
entre la dimension
organizativa y la
satisfaccion del usuario en
la I.LE 81764 de
Huanchaco-2020.

8. Identificar las relaciones
entre la dimensién
Administrativa y la
satisfaccion del usuario en
la|.E 81764 de
Huanchaco-2020

9.ldentificar las relaciones
entre la dimensién
Participacion Social y la
satisfaccidn del usuario en
la|.E 81764 de
Huanchaco-2020.

4. Existe relacion
entre la dimension
pedagdgica
curricular 'y la
satisfaccion del
usuario en la L.LE
81764 de
Huanchaco-2020.

5. Existe relacion
entre la dimensién
organizativa y la

satisfaccion del
usuario en la LE
81764 de

Huanchaco-2020.

6.Existe relacion
entre la dimensién
Administrativa y la
satisfaccion del
usuario en la LE
81764 de
Huanchaco-2020.

7.Existe relacion
entre la dimensién
Participacion Social
y la satisfaccion del
usuario en la LE
81764 de
Huanchaco-2020.

Informacién sobre el
aprendizaje

Apoyo al aprendizaje
en el hogar

Variable 2: satisfaccion del usuario

Dimensiones Indicadores items
Ensefianza Metodologia 5. Siempre
Niveles de 4. Casi
aprendizaje siempre
Organizacion Respeto a las 3. A veces

normas
Comunicacion

Trato en la |.E

Infraestructura

Equipamiento
Mobiliario

Servicios

2. Casi nunca

1. nunca




INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO

DE INVESTIGACION
1. DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del experto : Alfonso Isuiza Pérez
Institucion donde labora : UCV - Posgrado
Grado académico - Mg. En Docencia y Gestion Educativa
Instrumento : Cuestionario de geston escolar
Autor del instrumento : Flora Liliana Morales Alegria
1. ASPECTOS DE VALIDACION

Anexo 03

MUY DERCIENTE (1) DEFICENTE(2) REGULAR(Y)  BUENA(4)  EXCELENTE (5}

CRITERIOS INDICADORES 4
CLARIDAD m:mNMMmmawm.esm
Los ltems permitran mensurar la varable en todas sus
OBJETIVIDAD dimensiones e Indicadores en sus aspecios concepluales y
El instrumento evidencia vigenda y es perinente al conlexto X
ACTUALIDAD cultural, centifico, lecnologico y legal inherente a la satisfaccion
del usuano en el Centro de Empleo de la DRTPE
Los ilems del insrumenio lraducen organicikdad logca en x
concordancia con la definicién operacional y conceptual de las
ORGANIZACION | variables, en lodas dimensiones e indicadores, de manera que
permilan hacer abstracciones @ mferencias en funcion a las
hipitesis. problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del insrumenio expresan suficiencia en cantidad y
calidad.
Los Mems del nstrumento demuestran ser adecuados para
INTENCIONALIDAD | medir evidencias inherenles al acceso a la salisfacadn del
usuano de los sujelos muestrales.
La informacion que se oblendrd, meadianie los items, permilird x
CONSISTENCIA analizar, describw y explicar la realidad motive de la
COHEREN Los items del instrumento expresan coherencia entre la x
o variable, dimensiones e indicadores.
METODO Los procedimientos mserados en & instrumento responden al
ociA proposito de la investigacion.
PERTINENCIA Los llems son aplicables.
Subtotal 16
TOTAL
il. Opinion de aplicabilidad.
Los indicadores del nstrumento benen coherencia con ia variable de estudio, por fo tanio, es
factible su aplicacin

~
25 Tarapolo, setiembre de 2016
N. Promedio de valoracién %

Mg, Alfonse lrides Pires
CFPe N* spesss99e0




INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO

DE INVESTIGACION
L. DATOS GENERALES
Apelidos y Nombres del experto : Inés Castllo Santa Maria
Institucion donde Bbora : UCV - Posgrado
Grado académico : Dra. En Educacidn
Instrumento : Cuestionano de gestidn escolar
Autor del nstrumento : Flora Liliana Morales Alegria
I ASPECTOS DE VALIDACION
WUYDEFICENTE (1) DERCIENTE(Z) REGULAR())  BUENA (&)  EXCELENTE {5)
CRITERIOS INDICADORES 1|ajs| 4|3
CLARIDAD Los llems estan formulacas con lenguage agropeado, es decir X
libre de
Los #ems permiticdn mensurar la varable en fodas sus
OBJETIVIDAD dimensiones e indicadores en sus aspecios concepluales y x
operacionales.
B imstrumenio evidenaa vigenda y es pertnente al conlexio
ACTUALIDAD adiural, Genlifico, tecnoldgico y legal inherente a |a satistaccion X
del usuano en &l Cenltro de Empleo de la DRTPE
Los items del instrumento baducen organicidad IGgca en
concordancia con ka definicidn operadonal y conceptual de las
ORGANIZACION | variables, en todas dimensiones e Indicadores, de manera que x
permtan hacer abs¥acciones e inferencas en funcion a las
hipdlesis. problema y cbetivos de ka nvesigacion.
SUFICIENCIA Los ltems del iInstrumento expresan suficienca an cantidad y 2
Los items dal mstumenio demuesitran ser adecuados para
INTENCIONALIDAD | medir evidencias inherentes al acceso a la salisfaccion del x
usuano de los sujelos muestrales.
La informacidn que se cblendrd, medianie los llems, permitird
CONSISTENCIA | analizar, describir y explicar la realidad motive de la X
Nvessgacion.
Los ilems del instrumenio expresan coherencia entre
COHERENCIA 5 p x
Los procedmientos insertados en el instrumento responden
METODOLOGIA % de la x
PERTINENCIA Los items son aplicables x
Subtotal 3|15
TOTAL 43

. Opinion de aplicabilidad.

El msrumento puede ser aplhcado, porque benen coherencia en metodologeo con |a vanable.

V. Promedio de valoracién | 43 |

Tarapoto, setiembre de 2016




INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO

DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES
Apelidos y Nombres del experto: Lopez Rengdo, Enrique
Insttucion donde labora : UCV - Posgrado
Grado académico : Mg. En Administracion de Negocios
Instrumento : Cuestionaro de gestion escolar
Autor del instrumento : Morales Alegria, Flora Lilana

L ASPECTOS DE VALIDACION

NUYDEFICENTE (1) DEFICENTE(2) REGULAR(Y  BUENA )  EXCELENTE (5

CRITERIOS INDICADORES | 1]2/3] ¢
CLARIDAD Los Hlems estan formulados con lenguage apropiado, es decir
libre de 7 :
Los tems permiiran mensurar la varable en lodas sus
OBJETIVIDAD amensiones e indcadores en sus aspectos concepluales y
El instrumento ewdancia vigencia y es pertinente & contexio X
ACTUALIDAD cullural, centifico, lecnaldgico y legal inherente a & salsfaccicn
ol usuano en e Centro de Empleo de la DRTPE
Los items ded instrumento traducen organicicad logica  en X
concordancia con la definicion operadional y conceptua! de las
ORGANIZACION | variables, en todas dmensiones e indicadores, de manera que
permitan hacer abstracciones @ Inferencas en funcdn a las
Wmnymdthhm@m
SUFICIENCIA m:mumm.manMy
Los Hems del instrumento demuestran ser adecuados para
INTENCIONALIDAD | medir evidencias inherentes al acceso a la salisfaccion del
usuano de los sujetos muestrales.
La indormacidn que se oblendrd, mediante los items, permitird X
CONSISTENCIA analizar, describe y explicar la realidad molivo de [a
investigacion.
COHERE! Los Bems del nstrumento expresan coherencia entre la
N variable, dmensiones e indicadores.
c I Los procedmientios insartados en el instrumento responden 3
2k propdsito de |a invesigacdn.
PERTINENCIA Los ilems son aplicables.
Subtotal 12
TOTAL | 41
. Opinién de aplicabilidad
Aplo para ser aplicado
Tarapolo. sebembre de 2016
V. Promedio de valoraciéon | 4.7
Mg Reagilo




Conflabllidad del cuestionario de gestén escolar
Resumon de procesamisnto de casos

N 3

Casns  Walida 20 100,0
Excluida o 0

Total 20| 100,0

a. La elmiracitn por sta 5= basa en odas las

wariables del procedimesnba.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach M de elementas
753 20
Estadisticas de total de elements
‘Variarra de Alfa de
Media d= =scals escala =i =] Cosrelacatn fokal | Cronbach si =]
si el slEmentc | slemenlo ze ha da slamenios slameanio =& ha
se ha suprimido Supsimado corregica Suprimado

WARDDIO1 A7.a500 5,208 485 JT2B6
WARDDOO2 A7, 7000 5,695 523 B &
WARDDOOI A7, 6000 5,058 270 74T
WARDDOOL 37,7000 5,274 ABER J2R
WARDDIOS a7, 7500 8,303 SO0 755
WARDDIDE a7, 7500 8,303 SO0 755
WARDDOO? A7, 6000 4,558 554 73
WARDDOOA a7, 7500 8,303 SO0 755
WARDDIIS A7, 7500 6,305 J000 755
WARDDD10 A7, 7500 8,305 ] 755
WARDDD11 38, 0500 4 TaT B2 LTI
WARDDD12 37,7000 5,005 e i | T
WARDDI13 a7, 7500 8,303 ] 755
WARDDI14 a7, 7500 8,303 SO0 755
WARDDI1S a7, 7500 8,303 SO0 755
WARDDI1E a7 6500 5,187 A50 B
WARDDI1T a7, 7500 6,303 SO0 755
YWARDDI18 A7 G500 5,608 25 756
WARDDI19 38, D000 4 BaZ JB4E TR
WARDDO 20 A7, 7000 5,695 523 B




W 2GY

ESCUELA DE POSTORADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION ESTUDIANTIL

z

DIMENSIONES / items

Pertinencla! [Relevancia®

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1 ENSENANZA

Estas conforme con la metodologia (forma de ensefar) de tus
profesores.

Eslas conforme con el material educativo que utilizas en tu | £
(libres, audiovisuales quias, etc.)

Las actividades y/o tareas que los profesores te mandan para
casa favorecen a tu formacion.

El aprendizaje que recibes es de caracter innovador y acorde
con los avances tecnologicos.

N '\\“‘L

o

Consideras Interesante |as actividades extracurriculares (fuera
de la CLASES ) que se realizan en tu |.E.

N

si
7
-~
o
>
rd

Estas salisfecho con el servicio académico que te brinda la | E
donde estudias,

N

9\\\\\\”

DIMENSION 2 ORGANIZACION

1

Las normas de convivencia de tu colegio estan basadas, en la
disciplina y puntualidad.

\

Las sanciones para los estudiantes en caso de incumplimiento
de sus deberes son adecuados.

La solucién de la direccion es rapida ante un problema.

10

La comunicacion que se practica en el aula durante la clase es
asertiva.

NOI% ] NN

1

El trato que te brindan tus profesores contribuye a tu

\

Y 2 Y




formacion.

12 | Estas de acuerdo come |a direccion resuelve los problemas de
los estudiantes.

\

DIMENSION 3 INFRAESTRUCTURA
13 | La ubicacién de tu LLE es de facil acceso.

14 | Estas satisfecho con |a infraestructurade tu LE

15 | Las aulas son adecuadas para el desarrollo de las clases —
aprendizajes del estudiante.

16 | Las instalaciones de |as aulas se encuentran aisladas de los
ruidos del exterior.

17 | Los servicios higiénicos se mantienen limpios y en buen
estado. 7

18 | La sala de computo esta equipado, con programas actuales y
con un rapido servicio de internet 5 7 e

OIS I A 1N

NEN ENCININEE N DN

\\\\\Q\

\

Observaciones (precisar sl hay suficlencia): =0 \oy  Swleccccia

Opiniéon de aplicabilidad: Aplicable [« ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ W:@ BELAlS, \3““‘- M O stes DNI: 1035943 13

........................................................................ creee T T

Especialidad del validador: Ternalico :

................................................................................................................

g e /

;mmg'lmmumm‘ e U e % ) Ostos
: £l flem es apropiado para reprasentar al componenta o 1

dimensitn especifica del constucto W

IClaridad: Se entiende sin dificullad slguna ol enunciado del tem, es
conciso, axacto y directo

e ———————

Nota: Suficiencia, se dice suficencia cuando los llems planteados Firma del Experto Informante.
son sificlentas para madir 1a cmansian




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION ESTUDIANTIL

DIMENSIONES / items:

Per

Sugerencias

DIMENSION 1 ENSENANZA

Estas conforme con la metodologia (forma de ensefiar) de tus
profesores.

. Estas conforme con el material educativo que ulilizas en tu |.E
i (libros, audiovisuales guias, eto.)

' Las actividades y/o tareas que los profesores te mandan para
casa favorecen a tu formacion.

El aprendizaje que recibes.es de caracier innovador y acorde
con los avances tecnologicos.

Consideras interesante las actividades extracumiculares (fuera
de la CLASES ) que se realizan en tu |.E.

'Estas satisfecho con el senvicio académico que te brinda ja LE |
donde estudias.

DIMENSION 2 ORGANIZACION

Las normas de convivencia de tu colegio estan basadas, en la
disciplina y puntualidad.

Las sanciones para los estudiantes en casa de incumplimiento
de sus deberes son adecuados.

La solucion de la direccion es rapida ante un problema.

10

La comunicacion que se practica en el aula durante |a clase es
asertiva.

11

Eltaqumbtindanm-pmbsoruegnubuyeau




formacion.
12 | Estas de acuerdo como la direccion resuelve los problemas de
los estudiantes. -~ - -
DIMENSION 3 INFRAESTRUCTURA Si No Si | 'Na | s No =
13 | La ubicacion de tu L.E es de facil acceso. — =5 -
14 | Estas satisfecho con la infraestructura de tu | E - =T | = B = )
15 | Las auvlas son adecuadas para el desarrollo de las clases —
aprendizajes del esludiante, -~ =~ -
16 | Las instalaciones de las aulas se encuentran aisladas de los
ruidos del exterior. o — o
17 | Los servicios higiénicos se mantienen limpios y en buen
eslado. ez — =
18 | Lasala de computo est equipado, con programas actuales y
con un rapido servicio de internet et =
Observaciones (precisar si hay suficiencia): \'\ON &x(u: LCL N
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ 1] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: :D""'S ...... i % Q\\M EOY.‘\\}M"TQ ..... oni:. Q83 A3S\S

B

'Pertinencia: £l lem corresponde al concepto tednco formul

*Relevancia: E! lem es aprop para repr al P e o

dimension especifica del consiruc .3 Salinas
Claridad : Se entende sin dificultad alguna &l enunciado del tem, es — ——
GONGIsD, exackn y directo

Note: Buficienia, es dice sud W —, 2 Firma del Experto Informante.

son suficienties para modic |a dimensidn




ucy

P
LI YT

FSCUELA DE POSTGRADO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION ESTUDIANTIL

N DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevanciat Claridad®* Sugerencias
DIMENSION 1 ENSENANZA
1 | Estas conforme con Ia metodologia (forma de ensefar) de tus St No St [ No | si No
profesores. 5 =
2 | Estas conforme con ef material educalivo que ulizas en (g 1L.E
(libros, audiovisuales gulas, efc) - - -
3 |Las actividad%?% tareas que los profesores te mandan para
casa favorecen a tu formacion. - P o
4 [E aprend_i_zaﬁ que recibes es de caracler innovador y acorde
con los avances tecnologicos. - = >4
5 | Consideras interesante las actividades extracurriculares (fuera
de la CLASES ) que se realizan en tu |.E. s P -
6 | Estas satisfecho con el servicio académico que (e brinda la I.E
donde estudias, - s -~
DIMENSION 2 ORGANIZACION Si No SI | No | si No
7 | Las normas de convivencia de tu colegio estan basadas, en la
disciplina y puntualidad, - - e
8 | Las sanciones para los estudiantes en caso de incumplimiento
de sus deberes son adecuados. >y 5 = &
9 | La solucién de la direcclon es rapida ante un problema.
P & -~
10 | La comunicacion que se practica en el aula durante la clase es
asertiva, 7/ 7 Pe




11 | El trato que fe brindan tus profesores contribuye a tu
formacién. 7 - 7
12 | Estas de acuerdo como la direccion resuelve los problemas de
los estudiantes. - -
DIMENSION 3 INFRAESTRUCTURA Si No Si No | Si No
13 | La ubicacion de tu L.E es de facil acceso, 7 2 o
14 | Estés satisfecho con la infraestructura de tu |.E 3 ¥
— -
15 | Las aulas son adecuadas para el desarrollo do las clases —
aprendizajes del estudiante. < ¥ 2
16 | Las instalaciones de las aulas se encuentran aisladas de los
ruidos del exterior. 4 s s
17 | Los servicios higiénicos se mantienen limplos y en buen
estado. / 7/ ,
18 | La sala de computo esta equipado, con programas actuales y
con un rapido servicio de internet s % J
Observaciones (precisar si hay suﬁdmla):_&w
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [V{ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
S 2 ‘ 1
Apellidos y nombres del juez val‘lrdor. D/ Mg: V‘ﬁm“/“sdﬁ#v’lcﬂ ..... n .......l/..!.’..b..ﬂ.!?.Q ....... oni: 346230/
‘
Especialidad del validador:. [ O . &qﬂw?&a‘\’“ ............................................................................... R——
9. de... 1. del 20 /%
'W:EMWolmhom formulado $
“Relevancia: E] fem es apropiado para representar al componente o
dimensictn especifica del constructo 4
*Claridad: Se entiende sin dficultad aiguna el enunciado del item. es R e
conciso, exacto y direcio
Nota: Suliciancia, e dice sus 5 s Homs pt Firma del Experto Informante.

son suficientes para medir I3 dimension




CONFIABILIDAD - ALFA DE CRONBACH

ANEXO 4

SATISFACCION DOCENTE
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Estadisticas de fiabilidad
Afa de

do casos

Resumen de

N de slemenios

18

Cronbach

916

1000

1000

Casos  Vakdo

a. La eliminacion por ksta se basa en todas kas

variables del procadimiento.




Anexo 04

LE N7 BLT64 - “LA CANTERA"
YIRGEN DEL SOCORRD - FARQUE INDUSTIIAL

‘Afa o9 & LUinvarsalzacida o s Sala™

Tndiko 19 da-myo dw 2020

5. Docents Viala Judth Rodas Verix
TRUILO

ASUNTD  AUTORIZA DESARROLLAR 5U TESIS: "Gestitn esodlar y su mflerca e la
wum-nammemmmanm-

Referancia: So¥chud de focha 12 de mayo del 2020

D el consderackin

Por medi de le gressnts Jcuss rmcita de su Solkzud de 5 referencie, o |2 gue me
Indica que o su caldad de estadiame del 11 Cicdo de da Meastris en ASmintstracin e b ESucacian en
& Univorsidad “Césarvanajo” de Truiila, se ancoantra an & ebborackdn de 53 tegs inthuiads "Gettion
e9cobary yu influencia an i3 satifeccin del ueario et una netitucido Foucativa PO de Haaochaco
— 3020°, hablendo considerate desacnfar ls misma e s atitacicn sducativs de mi dhraccide.

Debo Indicarls qua o313 INEBedon edocatia sMOle Que astA considerackin soya
tompromete =l apovo Macie vemstra persona, mdsine 4 permitich Sesanvolar u taBan O¢
Investigacian gus contribiited on la caldad de la Gestitn en 22 Escuels v qué mejorque eho tome como
pusto de sstodio s ¥ |, E BL764.

For sfo, AUTORIZO lo solictado en wl docwmento dw la referanca; ¢
LOMBCUSILE, CURILA Con & 3P0y de mi Sespocho ¢ fa LEP de m¥ Sreccide sara L alabomodn de s
testy, desedndole futos en dicho trabajo

B0 080 pRritien, le eprenn es Suesiras de mi conmEoeraciin y estima

—




Anexo 05 Base de datos
Cuestionario sobre gestidn escolar
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1
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Cuestionario sobre satisfaccion de estudiantes
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Anexo 06
FICHA TECNICA

Instrumento para medir la variable Satisfaccion Estudiantil

Nombre: Cuestionario sobre la satisfaccion estudiantil

Autor y Afio Bach. Maria Cccilia Cortcz Pilhuaman — 2017

Procedencia Los olivos

Adaptacion Mg. Frida Susana Callan Alejos, 2014

Institucion José Maria Arguedas

Universo del estudio 196 estudiantes

Nivel de confianza 91.6%

Margen de error 8.4%

Tamafio muestra 97 estudiantes

Tipo de técnica Encuesta

Tipo de instrumento Cuestionario

Fecha de trabajo de campo 15 de noviembre del 2017

Escala de medicion siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi nunca

(2), nunca (1).

Niveles de rango Malo, regular y bueno.

Tiempo de duracién 10 minutos

Tabla 4

Dimensiones de la variable la satisfaccion estudiantil
Dimensiones flems
1. D1:Ensefianza 06

2. D2: Organizacion académica
3. D3:Infraestructura

8 8



Instrumento para medir la variable
Gestion Escolar Nombre: Cuestionario sobre

Gestion Escolar

Autor y Afio: Br. Flora Liliana, Morales Alegria-2017
Procedencia: Juanjui

Institucion: I. E N° 0393

Universo del estudio: 390 participantes

Nivel de confianza: 95 %

Margen de error: 5%

Tamafio muestra: 194 participantes

Tipo de técnica: Encuesta

Tipo de instrumento:

Cuestionario Fecha de trabajo de

campo:
2016
Escala de medicion: muy bueno (4), bueno (3), regular (2),
Deficiente
(
1
)
Tiempo de duracién : 10 minutos

Dimensiones de la variable Gestidon escolar

Dimensiones tems

Pedagdgica curricular 05
Organizativa

Administrativa 05
Participacion social 05

05
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