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Resumen

El objetivo de la investigacion es Formular una propuesta para mejorar el protocolo
ley 30364 sobre medidas de proteccion ante violencia familiar en la comisaria rural
de picota, 2019; ya que identifica, analiza y verifica el conocimiento del esquema
procesal de los actores involucrados en cuanto al acceso de los servicios que
ofrecen los agentes estatales.

La metodologia utilizada es parte de un modelo de investigacién cuantitativa porque
se centra principalmente en aspectos observables y cuantificables; por su caracter
descriptiva correlacional ya que existe un grado de relacién, pues las variables
interactlan entre si; asimismo por su alcance trasversal porque se estudia en un
periodo determinado. Las herramientas utilizadas fueron guia de observacion, guia
de andlisis y guia de preguntas, que permitieron recopilar informacion.

La presente investigacion responde a la probleméatica de la violencia familiar dentro
de los anexos de la ciudad de picota, localidades donde se presentan mdultiples
casos de violencia en nuestro pais, que generan impactos negativos tanto en la
salud fisica como mental de las victimas. Estos actos de violencia implica una
violaciéon de los derechos humanos en la mayoria de la poblacion de esta ciudad
gue amenaza la vida y la dignidad, evitando el pleno disfrute de los derechos, por
lo que la implementacion del esquema procesal del protocolo ley 30364 a quien se
llama en el contexto de la investigacidon en la que participa la institucion de la policia

nacional del Perq.

Palabras claves: Protocolo, medidas de proteccion, violencia familiar.
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Abstract

The objective of the investigation is to present a proposal to improve protocol 30364
on protection measures against family violence in the rural police station in Picota,
2019; since it identifies, analyzes and knows the procedural scheme of the actors
involved in terms of access to services offered by state agents.

The methodology used is part of a quantitative research model because it focuses
mainly on observable and quantifiable aspects; due to its correlational descriptive
character since there is a degree of relationship, since the variables interact with
each other; likewise for its transversal scope because it is studied in a certain period.
The tools used were the observation guide, analysis guide and question guide,
which allowed the collection of information.

The present investigation responds to the problem of family violence within the
annexes of the city of Picota, localities where multiple cases of violence occur in our
country, which generate negative impacts on both the physical and mental health of
the victims. These acts of violence imply a violation of human rights in the majority
of the population of this city that threatens life and dignity, avoiding the full enjoyment
of rights, therefore the implementation of the procedural scheme of protocol law
30364 to whom It is called in the context of the investigation in which the institution

of the National Police of Peru participates.

Keywords: Protocol; protection measures; domestic violence.
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