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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo describir qué relacion tiene el plan
estratégico y la mejora en gestion administrativa en las fiscalias especializadas de violencia

familiar de San Juan de Lurigancho, 2020.

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, de tipo basico, disefio no experimental, segun
su nivel descriptiva correlacional. Asimismo, se identificO y describié las dos variables
estudiadas. Mi poblacion estuvo conformada por 40 entre fiscales y asistentes de los mismos
de la fiscalia especializada en violencia familiar sede San Juan de Lurigancho, el instrumento
aplicado fue un cuestionario por variable, conteniendo 30 preguntas cada una, las mismas que

fueron validadas por 3 expertos.

Para procesar los datos del cuestionario utilizamos el programa SPSS versién 24 y de la
estadistica se pudo conocer la relacion existente de las variables, las cual es positiva segun el
rho de Spearman = ,819, traduciéndose que las dos variables se relacionan en un 81.9% el
grado correlacion es alta segun la tabla categdrica entre la variable Plan Estratégico y la

variable Gestion Administrativa

Palabras clave: Misién, Vision, Control de Gestion, Recursos Humanos, Talento Humano,

Planeacion.
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Abstract

The purpose of this research work was to describe the relationship between the Strategic plan
and the improvement in administrative management in the specialized family violence

prosecutors offices in San Juan de Lurigancho, 2020.

The research focus was quantitative, basic, non-experimental design, according to its
correlational descriptive level. Likewise, the two variables studied were identified and
described. My population was made up of 40 among prosecutors and their assistants from the
San Juan de Lurigancho headquarters specialized in family violence, the instrument applied
was a questionnaire per variable, containing 30 questions each, the same ones that were

validated by 3 experts.

To process the data from the questionnaire we used the SPSS version 24 program and from
the statistics it was possible to know the existing relationship of the variables, which is positive
according to Spearman's rho =, 819, translating that the two variables are related in 81.9% the
degree of correlation is high according to the categorical table between the variable Strategic

Plan and the variable Administrative Management.

Keywowrds: Mision, Vision, Management Control, Humans Recurse, Human Talent, Planning.



l. INTRODUCCION

Como bien sabemos la globalizacion marcé el progreso de una generacion a la cual le
sumamos la interaccién de la comunicacién de personas por medio de la tecnologia y nos
encontramos con una variedad de servicios que cada vez mejoran la satisfaccion de los
usuarios, este tipo de mejora no solo es realizado por instituciones particulares sino también
por instituciones estatales a nivel mundial, por esta razon, diversas instituciones
internacionales han planteado el desarrollo social, como parte neuralgica de la modernizacion,
este cambio de paradigma estructural requiere politicas de accién, herramientas y medios que

coadyuven a llegar a la eficacia de los servicios a ofrecer.

Los paises de América Latina en general se encuentran de alguna manera en una
encrucijada en el extremo de incrementar la calidad de vida sus habitantes, en el cual el estado
es el principal actor de transformaciones de politicas publicas para la mejora de esta situacion,
para garantizar el desarrollo con igualdad socialmente justa, la mayoria de los paises de la
region han descuidado la atencion de los pobladores en instituciones publicas en particular
cuando se trata de solicitar justicia. (CEPAL, 2018) por otro lado este tipo de problemas son
superados por planes estratégicos que utilizan las entidades particulares, con herramientas y
objetivos, organigramas, principios y politicas de organizacion que definen o limitan lo que

pueden hacer los gerentes de area (Rahimi, Moller y Hvam, 2016)

En el Peri hace 2 décadas aproximadamente, no se ha tenido una planeacion
estratégica nacional seria, el ministerio de economia y finanzas, por mucho tiempo cubrié un
vacio buscando de alguna manera alinear los objetivos estratégicos del pais a los programas
presupuestales, sin embargo las consecuencias fueron negativas por que produjeron
desarticulacion de politicas, planes y presupuestos, nunca hubo un consenso en la
metodologia para la creacién de planeacion estratégica o la creacién que no contribuyen a la

creacion del PEN (Planificacion estratégica moderna). (Cabrera, 2016, p.6)

La importancia del desarrollo de capacidades dentro de la administracién publica en
las entidades del Estado, esta en la falta de capacitacion a los servidores publicos, esto

deberia ir acorde con la planeacién estratégica que permitira identificar los cambios que se



deben hacer en la administracion de las entidades y empezar a realizar los cambios en la

gestion.

Asimismo, para erradicar el tema de violencia en nuestro pais, se tomaron desde hace
muchos afos el contar con un presupuesto adecuado destinado a crear normas y politicas
publicas, sin embargo, no se ha conseguido muchos avances, que disminuyan y sensibilicen

a las autoridades competentes en velar la integridad de las victimas.

Aponte, Calle y Rullier (2018) sefalaron que la gestion en el Perq, por parte del
gobierno central, su eficacia, capacidad de direcciéon y accién en la administracion publica,
tiene baja valoracion por parte de los ciudadanos en todas las instancias de gobierno y esto
se evidencia con los datos emitidos por el INEI, que en los afios 2017 y 2018, donde sdélo el
24.6% del total de encuestados opinaron que la gestién administrativa de gobierno es buena,
y el 21.6%, indicaron que la gestion del gobierno regional es buena y un 28.9% de la misma

forma por el gobierno local.

En la actualidad la poblacion en el Perl no tiene una percepcion buena de las entidades
del estado, ya que por lo general la atencién aun es deficiente mas aun cuando se trata de
temas ligado a instituciones de justicia en general, como es el caso del ministerio publico, el
desarrollo del pais no es acorde con la mejora del desarrollo social, y la calidad de servicios
gue se ofrece en las diferentes entidades de administracion publica y esa es la principal causa
por el cual la sociedad, sigue enfrentando la baja valoracién de entidades estatales Peruanas
(Morales, 2019, p.83).

Muchas veces somos testigos de la deficiencia de atencion al publico, los cuales en su
mayoria son las partes procesales del sistema de justicia, tal como es el Ministerio Publico,
guien se encarga de realizar una oportuna y debida investigacién para determinar un hecho,
si es culpable 0 no, y sobre todo de hacer justicia con los resultados que determine. Pero para
ello, debe existir una mayor articulacién institucional, brindar los recursos necesarios a los
Fiscales para el desarrollo de sus funciones, muchas veces se ha visibilizado las dilaciones en
su investigacion por falta de apoyo, carga laboral e incluso articulacién institucional ya que es
un trabajo conjunto con los demas sistemas de justicia, los cuales son la Policia Nacional del
Peru, el Ministerio de la Mujer en los casos de violencia familiar, el Poder Judicial y el Ministerio

de Defensa.



En Lima una gran cantidad de personas tiene problemas cuando acuden a una
institucion estatal para gestionar algun documento, por lo general invierten tiempo y dinero, y
nunca encuentran un buen motivo para poder emitir un juicio positivo, es por ese motivo el
Estado Peruano propuso impulsar el dinamismo de las instituciones estatales y propusieron
una modernizacion estatal mediante (La ley No 27685) el cual tuvo como objetivo digitalizar
alguna acciones, y la mejora de unos servicios administrativos en instancias centrales,
regionales y locales, el cual tendria como lema "Modernizacion de la gestién del estado”. No
obstante, a ello hasta el dia de hoy muchas instituciones no cuentan con este mecanismo,

percibiendo una deficiencia en el plan estratégico de estas entidades.

En San Juan de Lurigancho el drama es cadtico, en las instituciones de justicia, en
especial en el Ministerio Publico, ya que con la transicién de cambio de proceso (Cambio de
utilizacion del Cddigo de Procedimientos Penales de 1940 a el Codigo Procesal Penal del
2004), se tuvo problemas en la atencidn al usuario por ese motivo muchas veces, el mas
perjudicado fue la victima, desde el 2018 la fiscalias de Lima Este, afrontaron una sobrecarga,
gue impide que se pueda atender a todos los usuarios, ya que existia solo 8 fiscalias para mas
de un millén doscientos mil de habitantes, y reciben cien detenidos por turno, sin contar con el
trabajo pendiente que cada dia se acumula, el cual la mayoria de los casos son de violencia
familiar como delitos de agresion sexual y que este tipo de problemas esta causando no solo
problemas en la atencion sino también problemas de salud para con los magistrados por el
estrés que les causa el incremento de trabajo que no se puede alivianar, a esto les sumamos
la falta de presupuesto y la falta de logistica necesaria para atender rapidamente un caso.
(Cubas, 2018)

El caso materia de investigacion, se centra en las fiscalias especializadas en violencia
familiar, que en el dltimo tramo del afio 2019, tuvo la mayor carga procesal del sector,
encargandose de las denuncias referidas a cualquier tipo de violencia dirigida a la mujer o
personas del entorno familiar y de ser el caso solicita medidas de proteccion como medidas
cautelares teniendo como norma marco La ley No 30364, por otro lado esta norma obliga al
sistema de justicia en este caso al ministerio publico, facilitar el acceso a la informacion a las
victimas; sin embargo en la Ultima inspeccion se detectd que el 92% de las fiscalias
provinciales y el 77% de las fiscalias especializadas en violencia familiar no exhiben un lugar
visible, los derechos que tiene las victimas, tampoco difunden el procedimiento a seguir y por

ultimo el 85% de las Fiscalias especializadas no tienen informacion sobre la gratuidad de los



servicios del estado, presenciando asi una falta enorme de gestion administrativa. (Técnicos

especializados de la defensoria del Pueblo, 2019)

La falta de colaboracion interinstitucional es uno de los principales factores
identificados, ya que el cumplimiento de las funciones de los fiscales esta bajo los elementos
encontrados en los casos, los cuales son otorgados muchas veces por la Policia Nacional del
Perl y los Centros de Emergencia Mujer quienes intervienen de manera conjunta, pero no
siempre contribuyen a esclarecer los hechos, no se estad reforzando el planeamiento
estratégico en ello. Se debera también considerar una mejora en la gestién administrativa para
no sobrecargar de funciones mientras aun no se resuelva una y sobre todo cuando la Ley

exige el cumplimiento de los plazos que ante estos casos son cortos.

En cuanto a la formulacién del problema de la presente investigacion, permitié formular

el siguiente sistema de problemas.

Como problema general tuvimos: ¢ Qué relacién tiene el plan estratégico y la mejora en gestién
administrativa en las fiscalias especializadas de violencia familiar de San Juan de Lurigancho,
2020?

Como problema especifico tuvimos:

¢, Qué relacién tiene la cultura organizacional y la mejora en gestion administrativa en las

fiscalias especializadas de violencia familiar de San Juan de Lurigancho, 2020?

¢, Qué relacién tiene la politica organizacional y la mejora en gestion administrativa en las

fiscalias especializadas de violencia familiar de San Juan de Lurigancho, 2020?

¢, Qué relacién tiene el talento humano y la mejora en gestion administrativa en las fiscalias

especializadas de violencia familiar de San Juan de Lurigancho, 2020?

Asi mismos se justifica de manera social sefialando que el estudio estd amparado, en la
importancia que tiene una buena gestién en una institucion del estado como lo es el Ministerio
Publico, y de esa manera poder llegar a resolver los problemas sociales que a toda la poblacion
sucumbe, por otro lado también se justifica en la dimension legal que estara presente en la
orientacion del analisis y las recomendaciones que resulte de la ley vigente, en la gestion de
implementacién de un plan estratégico por parte del ministerio publico y como esta mejora la

gestion administrativa, los resultados del estudio acerca de la cultura y politica organizacional,



como la calidad del talento humano pondréa en debate los planes estratégicos que se estan

utilizando actualmente.

Los resultados de la investigacion, podra aclarar algunas teorias sélidas para la mejora de la
gestién administrativa y la respuesta eficiente de esta institucion para la poblacion. En la parte
técnica se entiende que los resultados y los conocimientos de esta investigacion contribuiran
con una verdadera mejora de la informacion que hasta la fecha se tiene sobre la gestion

administrativa en el Ministerio Publico actualmente.

La justificacion teorica parte de la existencia de la ley de Modernizacion del Estado, Ley No
27685 ley marco, donde sefialé que debe de existir acciones por las instituciones del estado
(En este caso el ministerio publico), las mismas que son sostenidas en el proceso de la gestion
publica a nivel nacional con la finalidad de relacionar la buena gestién del Estado con los
ciudadanos y el propésito general es que cada institucion peruana, brinde un servicio de
calidad y eficiente a los ciudadanos cada vez que soliciten su ayuda y de esta manera dando
uso adecuado a los recursos del estado y siempre tener como prioridad el bienestar e interés

de cada persona.

Como justificacion practica, se sustenta en cuanto esta investigacion sera beneficiosa para la
gestion administrativa del Ministerio Publico en el distrito populoso de San Juan de Lurigancho,
porque permitird una adecuada operacionalizacion a través del monitoreo del avance de las
metas trazadas y como muchas instituciones particulares eficientes se manejan, también se
controlara las mejoras de toma de decisiones institucionales y el liderazgo institucional que
adolece en la actualidad. Ademas, con la informacion que se obtenga se podria desarrollar
bosquejos de guias de ayuda al personal administrativo que se centren en las buenas practicas
administrativas del usuario interno y externo, como algunas estrategias eficaces para

incrementar el fortalecimiento del servicio.
Por tanto, como objetivos tuvimos los siguientes:

Como objetivo general:

Describir qué relacion tiene el plan estratégico y la mejora en gestiébn administrativa en las

fiscalias especializadas de violencia familiar de San Juan de Lurigancho, 2020.

Como objetivos especificos:



Describir qué relacion tiene la cultura organizacional y la mejora en gestion administrativa en

las fiscalias especializadas de violencia familiar de San Juan de Lurigancho, 2020.

Determinar qué relacion tiene la politica organizacional y la mejora en gestion administrativa

en las fiscalias especializadas de violencia familiar de San Juan de Lurigancho, 2020.

Establecer qué relacién tiene el talento humano y la mejora en gestién administrativa en las

fiscalias especializadas de violencia familiar de San Juan de Lurigancho, 2020.

Como hipoétesis general tuvimos: Existe relacion significativa entre el plan estratégico y la
mejora en gestion administrativa en las fiscalias especializadas de violencia familiar de San

Juan de Lurigancho 2020.
Como hipétesis especifica tuvimos:

Existe relacion significativa entre la cultura organizacional y la mejora en gestién administrativa

en las fiscalias especializadas de violencia familiar de San Juan de Lurigancho, 2020.

Existe relacion significativa entre la politica organizacional y la mejora en gestion administrativa

en las fiscalias especializadas de violencia familiar de San Juan de Lurigancho, 2020.

Existe relacion significativa entre el talento humano y la mejora en gestién administrativa en

las fiscalias especializadas de violencia familiar de San Juan de Lurigancho, 2020.

Como objetivo general tuvimos: Determinar qué relacién tiene el plan estratégico y la mejora
en gestidon administrativa en las fiscalias especializadas de violencia familiar de San Juan de
Lurigancho, 2020.



Il. MARCO TEORICO

Como trabajos previos nacionales tuvimos con la variable Plan Estratégico a Lobato,
Vigo y Palomino (2017) en su tesis “Planeamiento estratégico de la Empresa DAEWOO
ELECTRONICS PERU, periodo 2017-2019”. Tesis para obtener el grado de magister en
administracién en la Universidad del Pacifico. El objetivo general de la investigacion de los
autores fue convertir la empresa Daewoo Electronics Corporation Perd SAC (DEPERU) en la
organizacion mas eficiente en la seccién electrodomeéstico, a través de costos reducidos y un

crecimiento sostenido.

Los autores utilizaron como herramienta la matriz cuantitativa de la planificacion
estratégica. Este método permite analizar objetivamente las mejores estrategias alternativas
para DEPERU analizadas a partir de la obtencién de los resultados de los factores externo e

internos de la organizacion.

La investigacion de los autores Lobato, Vigo y Palomino aporta en mi presente proyecto en
mejorar la estrategia planteada en el Ministerio Publico, lograndose la difusion de publicidad
en este caso, hacer extensiva la participacion las funciones del Ministerio Publico y la

elaboracion de nuevos planes de administracién y desarrollo para una adecuada estabilidad.

Arce (2019) en su tesis “Plan Estratégico para desarrollar competencia investigativa en
estudiantes de la maestria en educacion de una Universidad Privada de Lima”. Tesis para
obtener el grado de Maestro en Educacién en la Universidad San Ignacio de Loyola. El autor
tiene como objetivo propone un plan estratégico orientado a desarrollar la competencia
investigativa de estudiantes del programa de la maestria en educacién en una universidad
privada de Lima. Para la variable competencia investigativa: Cerda (2007), Restrepo (2003) y

para la variable plan estratégico

El tipo de investigacion del autor, es aplicada. Para la toma de informacion se realiz6 a través
de diversos instrumentos: 1) La observacion de sesiones a través de guias para registrar la
aplicacion de estrategias y 2) Entrevistar a través de guias de preguntas abiertas realizadas a
docentes y personal administrativo. Su poblacién estuvo conformada por 80 estudiantes del
programa de maestria de educacién de tercer y cuarto ciclo de las menciones de Gestion de
la Educacion Docencia Superior, doce docentes y personal del departamento académico del
programa. Asimismo, los resultados de la validacion de los expertos reflejan que consideran

muy buena la propuesta pedagdgica, alcanzando un promedio de 92% de validez.



La presente investigacién aporta en mi investigacion en proponer un mejor plan estratégico
orientado a mejorar el nivel de desarrollo de las funciones de los fiscales, asistentes y personal
administrativo con la finalidad de alcanzar un buen sistema de justicia y trabajo en equipo.

Ganoza (2015) en su tesis “Aplicacion de un Plan Estratégico para la mejora de la
Gestion Publica de Puerto Eten 2015-2020”". Tesis para optar el grado de Magister en Gestion
Publica en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. La autora desarrolld una
investigacion donde su objetivo fue: determinar como la aplicacién de un plan estratégico
mejora en la gestiéon pablica de la Municipalidad de Puerto Eten- Chiclayo durante el periodo
2015-2020. Las teorias desarrolladas para su primera variable: Ansoff (2000) para su segunda
variable: Uceda (2007)

La investigacion de la autora fue tipo aplicada y disefio no experimental, con enfoque
cuantitativo y de nivel explicativo. De acuerdo a los resultados obtenidos del programa del
SPSS 22, tuvo una confiabilidad de prueba de Alpha Cronbach un ,932 de confiabilidad donde
sefiala que el instrumento es altamente confiable el 29,4% de los encuestados manifiestan que
las politicas administrativas colaboran con el logro de los objetivos y facilitan la implantacion
de las estrategias. concluy6 sefialando que, la toma de un plan estratégico mejora la gestion
publica de la municipalidad de puerto Eten, también se concluy6 que la aplicacién de la misma

permite la eficiencia de la gestidn publica apoyado con las pruebas de normalidad.

El aporte para mi presente investigacion es el control de ejecucion de plan estratégico para
una mejor calidad de productividad, atencién y servicio a la ciudadania sobre los derechos que

hayan sido vulnerados.

Villegas (2015) en su tesis “Gestion Administrativa y su relacién con el desempefio
docente en la escuela de capacitacion y perfeccionamiento de la FAP-2012”. Tesis para
obtener el grado de Magister en Ciencias de la Educaciéon en la Universidad Nacional de
Educacion Enrigue Guzman y Valle. La autora tuvo como objetivo establecer la relacién que
existe entre la gestibn administrativa y el desempefio docente en la Escuela de capacitacion y
perfeccionamiento FAP. En su primera variable Gestibn Administrativa cité a: Mintzberg y
Stoner (1995), Chiavenato (2007) y para la segunda variable Desempefio Docente cit6 a: Bittel
(1991) y UNESCO (2007).

La investigacion de la autora tuvo un enfoque cuantitativo, disefio no experimental

transeccional correlacional. Su poblacién estuvo constituida por los estudiantes del Programa



técnico de la Fuerza Aérea del Peru, el cual estuvo comprendido por un total de 150
estudiantes.

El aporte para mi presente investigacion es dinamizar el trabajo de gestion administrativa
institucional, mediante la mejora del disefio de planes, potencializando las competencias del
personal en beneficios del objetivo institucional.

Callohuanca (2019) en su tesis “Gestion Administrativa y su incidencia en el
posicionamiento en el mercado de la Instituciéon Educativa Grupo La Paz”, Tesis para obtener
el grado de Doctor en Administracién en la Universidad Federico Villarreal. El autor tuvo como
objetivo en su investigacion determinan la incidencia de la gestibn administrativa en el
posicionamiento del mercado de la institucion educativa Grupo La Paz. Sobre las teorias
utilizadas por el autor en la primera variable Gestiébn Administrativa cité a los autores: Anzola,
Sérvulo (2002) Aubert y Gaulejac (1993) y en Posicionamiento cité a: Ries y Trout (2002) y
Belch y Belch (2005)

Asimismo, el autor realiz6 su investigacion de tipo aplicativa, nivel descriptivo y disefio no
experimental, aplicando una encuesta a la poblacion que estuvo constituida por 20
trabajadores de la Institucion Educativa Grupo La Paz Lima y 144 clientes. De los resultados
se obtuvo que los objetivos de la empresa el 95% respondié que, si lo tienen, lo hacen, el 5%

respondié que esta en ejecucion, lo estan implantando.

El aporte para mi presente investigacion es que la gestion administrativa busca la identificacion
sistematica de las oportunidades y peligros que van a surgir en el futuro, estos serviran de

base para la toma de mejores decisiones en el bienestar institucional.

Barrera y Ysuiza (2018) en su tesis “Gestion Administrativa y calidad de servicio al
Contribuyente de la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, Loreto 2018. Tesis para
obtener el grado de Maestro en Gestidn Publica. Los autores tuvieron como obijetivo determinar
como la gestion administrativa se relaciona con la calidad de servicio que se brinda a los
contribuyentes de la Municipalidad de Alto Amazonas-Loreto 2018. Para definir la primera
variable Gesti6bn Administrativa cité a: Valverde (2014) y para la segunda variable cité a Varo
(1994).

La investigacion fue de tipo no experimental, transversal, disefio descriptivo correlacional,
asimismo, tuvieron como poblaciéon a 74 trabajadores administrativos de la Municipalidad

Provincial de Alto Amazonas Loreto. Asimismo, los autores tuvieron como resultado que el



23% de los trabajadores administrativos consideran que no se desarrolla adecuadamente, el
38% que si se desarrolla adecuadamente y el 39% se mostré indiferente.

El aporte que da la investigacion de los autores a la presente, destac6é cuan importante es la
supervision la gestion de los trabajadores con la finalidad de incrementar la calidad de servicio,
de igual manera incrementar la calidad en relacién de fiabilidad, sensibilidad, seguridad y
empatia.

Dentro de los trabajos previos internacionales, tenemos a: Vargas (2014) en su tesis
“Propuesta de un plan estratégico para optimizar la competitividad del Depdsito Dental
Noemi Caicedo”. Tesis para obtener el grado de Magister en Administracion de Empresas en
la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil. La investigacién tuvo como objetivo
analizar la situacion actual del depésito dental para mejorar la competitividad a través de la
renovacion de su oferta de valor utilizando las diferentes perspectivas del cuadro de mando
integral. Para la variable Plan Estratégico cité a: Bueno (1993), Kotler (1998) y Alvarez
(2006); para la variable Competitividad: Porter (2006), Hill y Jones (1996)

La autora tuvo una investigacion de enfoque mixto, de tipo basica. Asimismo, para determinar
la muestra de 156 personas involucradas en salud bucal que asisten en el Depdsito Dental

Noemi Calcedo.

La investigacion de Vargas contribuye en reformular y reforzar constantemente el Plan
Estratégico institucional, para que haya mejor desarrollo como entidad y para un buen

desempefio laboral.

El aporte destacado de la investigacion de la autora a mi investigacion la importancia de la
conexién con los usuarios, estar presente en todos los medios tecnolégicos y pueda percibir

también de esa manera las deficiencias de la institucion.

Alvarado (2015) en su tesis “Disefio de una propuesta de Plan Estratégico para la
Compania Matelpa”. Tesis para obtener el grado de Magister en Gerencia de la Universidad
de Costa Rica. La autora tuvo como objetivo en su investigacion disefiar un plan estratégico
para la compania mediante el uso de la herramienta “Cuadro de Mando Integral”, mejorando

su desempefio. Para la variable Plan Estratégico cit6 a Thomsom (2012)

La autora en su investigacién concluyé recomendando a Matelpa aplicar el CMI para una

adecuada gestion de su plan estratégico, con la finalidad de asegurar que la herramienta
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continte siendo efectiva el logro de los objetivos planteados, asi mismo los indicadores de

estos sean expuestos en un documento concreto para su facil visualizacion.

El aporte destacado de la investigacion de la autora a la mia es que vencer las barreras, que
la institucién implemente programas de comunicacion y formacion para que de todos los

trabajadores conozcan a fondo la estrategia y las implicaciones en su trabajo.

Pefaranda (2015) en su tesis “Disefio de un Plan Estratégico para las empresas QS
Consultores”. Tesis para obtener el grado de Magister en Gerencia de Negocios en la
Universidad Industrial de Santander. El autor tuvo como objetivo en su investigacion formular
e implementar un plan estratégico para la empresa que les permita ser mas competitivos en el
mercado de los servicios de consultoria. Para la definicion de la variable Planeacion
Estratégica cit6: Pafieda (2011), Gomez (1994) y Serna (2008).

La autora utilizd en metodologia para su investigacion de tipo diagndstico-propositivo.
Asimismo, como técnica de recoleccion utilizé basicamente un vaciado de informacién en
matrices, tablas, graficos, diagramas y otras herramientas. La poblacion que utilizé fue un total

de 28, 852 entidades segun la base de datos obtenida por QS.

El aporte destacado a mi investigacidon es la aplicacion de técnicas los cuales ayudaran a
identificar las practicas de utilidad a las otras instituciones y adaptarlas de acuerdo a las
necesidades. También la implementacién de un mecanismo que ayuda el control de mando
gue permita el registro de resultados tanto de los trabajadores, usuarios, administrativo y

econdmico, a fin de adoptar una mejor gestion.

Vargas y Sabogal (2017) en su tesis “Gestién Administrativa para el fortalecimiento del
Programa de Egresados en la Universidad Nacional de Colombia”. Tesis para obtener el grado
de Magister en ciencias de la educacion. La investigacion tuvo como objetivo implementar una
estrategia de Gestion Administrativa que fortalezca el desempefio de coordinadores del
programa de egresados de la Universidad Nacional de Colombia. Para la variable Gestion
Administrativa cit6 a: Clavijo & Mora (2010) y Ramirez (2008).

Las autoras realizaron una investigacion de tipo investigativo mixto (cuantitativo y cualitativo).
Asimismo, utilizaron como técnica e instrumentos de recoleccion de informacion lo siguiente:
1) Revisién documental fisica y virtual, 2) Observacidn guiada a través de una ficha de campo,

3) Elaboracién y aplicacién de encuesta aplicada a 25 coordinadores de sedes y facultades
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del Programa de Egresados, 4) Implementacién de un grupo focal con los coordinadores del
programa de egresados.

El aporte de la investigacion de los autores contribuye en mi investigacion en realizar controles
periédicos y sobre los resultados de estos procesos de verificacion contribuir a la mejora

institucional y socialmente al pais.

Tomala (2017) en su tesis “La gestién administrativa del gerente educativo propuesta
de reingenieria de proceso administrativo en el Colegio Fiscal Compensatorio 31 de octubre,
cantéon Samborondon, provincia del Guayas”. Tesis para obtener el grado de Magister en
Gerencia Educativa. El autor en su investigacion tiene como finalidad optimizar la gestion
administrativa en el Colegio Fiscal Compensatorio “31 de octubre” del cantén Samborondon,
e implementar el monitoreo por parte de la Comision Técnico Pedagdégico para que se cumpla

la aplicacién de los estandares de calidad educativa.

Asimismo, la investigacion tuvo como técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion

y datos; método de observacion distinguio las experiencias de los actores educativos.

El aporte de la investigacién de Tomala a mi investigacion es en mejorar la comunicacion entre
los trabajadores a fin de que pueda permitir el surgimiento del desarrollo institucional,
implementar estrategias de cambio creando un ambiente laboral adecuado, induciendo a la

colaboracién, comunicacion y delegacién de responsabilidades.

Sobre las teorias relacionadas a la presente investigacion, en cuanto a Plan Estratégico
tenemos a David (2003) define el Plan Estratégico como el arte y ciencia de formular,
implementar y evaluar decisiones interfuncionales los cuales permiten a la entidad publica o

privada conseguir los objetivos formulados.

En una organizacién, empresa o entidad se establecen la mision, vision, objetivos, politicas y
estrategias dirigidas por la gerencia o maxima cabeza de dicha entidad. asimismo, estan tienen
la finalidad de alcanzar sus objetivos utilizando los recursos y capacidades de quienes la

conforman.

Figueroa, Paladines Julio., Paladines José., Caicedo & Romero (2017) el plan estratégico tiene
como obijetivo disefar un futuro deseado encaminando los propdsitos planificados para el bien

de la entidad
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Bravo (2009) La Planificacion Estratégica tiene como objetivo conseguir la vision de las
verdades necesidades e interés de la organizacion, empresa o entidad.

Es importante saber que el planeamiento estratégico es un proceso flexible el cual tendra

constantes modificaciones de acuerdo a las circunstancias y situaciones que se presenten.

Por consiguiente, se hallaron las siguientes investigaciones afines al presente estudio.

Mundeth Ihiern (1999) determina los siguientes elementos de la planificacion estratégica:

a) Componente de la organizacion, entidad o empresa para competir, los cuales estan
conformados por los productos, servicios, sector, segmentos y espacios a los que se
dirigen.

b) Objetivos.

c) Dinamica Horizontal y Vertical.

d) Relaciones entre las partes.

Es importante conocer los elementos de una Plan Estratégico, los cuales nos permitiran el
desarrollo debido y buen funcionamiento de una organizacion, asimismo esto hara que haya
un mejor desarrollo del personal en sus funciones. Se debe tener clara cual es la visién y
mision.

Garcilaso, Ignacio son unos de los criticos en los métodos de planificacion estratégica,

considerando que existen trampas lo cual convierte la planificacibon como herramientas al

servicio de la burocracia y no de la competitividad por lo siguiente:

- La alta direccién no crea el clima laboral y su compromiso en la misma.
- La planificacion estratégica es caracterizada por su baja creatividad y porque no favorece
al cambio.

- Posee una naturaleza cuantitativa el cual hace ignorar lo que no se puede cuantificar.

Bruel (2009) sobre la Planificacién Estratégico nos dice que es el Tercer Sector Social
en la que las entidades tendran que optar en ser mas asociativos, adaptarse a los constantes
cambios de la sociedad, buscando respuestas especializadas en el que haya mayor interés de

la administracion publica.

La importancia de la mision, visién y valores de las entidades ayuda a la adopcion clara de las
estrategias correctas las cuales podran dar respuesta a los retos y dificultades que existan en

la actualidad o a futuro.
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En la actualidad nos encontramos en constantes cambios de modernizacién, las nuevas
tecnologias que crecen continuamente hacen que tanto las empresas y entidades se adecuen

en la medida posible a estos cambios.
Zerilli (1992) existen niveles de planificacion: a) Estratégico, b) Tactico y c) operativo.

El nivel estratégico es necesario fijar los objetivos, las politicas y los principios de las
actividades de la entidad u organizacion, asimismo se determinan los plazos y tiempos,

asignandose las responsabilidades a quienes corresponda.

MINISTERIO PUBLICO

El Ministerio Publico de nuestro pais presentd su Plan Estratégico Institucional
correspondiente a los afos del 2018 al 2021 el cual es un instrumento orientado sobre su
gestion institucional y las funciones que corresponden a la misma. Este instrumento ha sido

disefiado de forma multianual.

Plan Estratégico Institucional (2018) para la elaboracion de este Plan se tomé en cuenta 35
politicas del Estado Peruano, las cuales fueron aprobadas en base de didlogos y acuerdos.
Tiene como obijetivo el desarrollo sostenible del Pais, en el marco de sus funciones y aseverar

la gobernabilidad democratica.

El desarrollo sostenible del pais es también tener una debida justicia ante las vulneraciones

de los derechos, el debido cumplimiento de ésta, hard un mejor Estado libre de violencia.

El proposito de este Plan Estratégico es brindar una atencion eficiente y oportuna a los

recurrentes, por ello plantea cinco pilares, los cuales son los siguientes:

Fortalecimiento Institucional.
Perfeccionamiento de la persecuciéon penal.
Fortalecimiento en la mejora de atencién y proteccion de las victimas y testigos.

Modernizacion de la gestion de las fiscalias y oficinas del Ministerio Publico.

ok~ w N PR

Gestion del talento humano.
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CULTURA ORGANIZACIONAL

Fors (2002) nos dice sobre la cultura que cuando es deficiente traerd como consecuencia
déficits en la entidad o empresa, asimismo la insatisfaccion laboral, baja produccion y posibles
bajas de personal.

Chiavenato (1989) la cultura organizacional es el resultado de las costumbres que conforme
se van desarrollando, se refuerzan, siendo estas transmitidas a los integrantes de la

organizacion.

Estos refuerzos haran que las personas se adapten a estas buenas costumbres logrando que
la organizacion progrese, dejando asi también un buen antecedente para quienes lleguen mas

adelante.

Garcia (2007) manifiesta que la cultura organizacional tiene funciones basicas, las cuales son:

a) Transmitir un sentido de identidad.
b) Facilitar un compromiso que logre el interés de la persona.
c) Estabilidad del sistema social, este se debe incrementar ya que permitira la union de la

organizacion.

El cumplimiento de estas funciones, fortalecera el desarrollo de la organizacién, empresa o

entidad, manteniendo el compromiso que se tiene como objetivo.

Ehrhart et al. (2014) manifiesta cuales son las principales caracteristicas y funciones

de la cultura organizacional:

v La cultura es compartida, los componentes que forman parte de esta, son las creencias,
valores, percepciones, comportamientos, costumbres, normas entre otros. Estos mecanismos
haran que haya un mejor desenvolvimiento del personal.

v La cultura es estable, la organizacion tendra elementos de la cultura que permanecen, asi
existan constantes cambios en el presente y futuro.

v Laculturatiene profundidad, se refiere que algunos elementos culturales actdan de manera
inconsciente, por ello se considera profundo.

v La cultura es subijetiva, expresiva y simbdlica, los integrantes o el personal de una entidad
u organizacién van a compartir experiencias a través de las relaciones interpersonales y

sociales. Expresaran sus emociones y temperamentos dentro del clima laboral.
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v La cultura estd basada en historia y tradicion, tiene un pasado en el que conforme pasa el
tiempo, va evolucionando, enfrentando retos a lo largo del tiempo. La historia que antecede es
importante ya que se puede visibilizar los cambios que ha habido en el transcurso de este.

v Latransmision de la cultura a los nuevos miembros de la entidad u organizacion, ayuda a
poder entender la estabilidad de la cultura, en la que los nuevos integrantes de dicha entidad
logren compartir los valores y creencias.

v La cultura provee orden, es necesario que haya poca carga sapiente por los integrantes,
asimismo este mecanismo ayudara a enfrentar las dificultades que se presenten.

v La cultura como fuente de identidad colectiva y compromiso, resulta muy importante esta
caracteristica ya que gracias a la existencia de valores las identidades particulares se unen
con la identidad de un equipo, formandose una identidad colectiva, la cual generard una

conexion emocional con la cultura 'y compromiso grupal.

Gomez (2001) Politica: etimol6gicamente proviene del latin politicus adjetivo de politico;
del griego politikds, de los ciudadanos, quiere decir que la politica incluye a los ciudadanos y

los asuntos publicos.

Kant (1974) sefiala que la politica esta atada a la moral, por lo que no podria existir
disputa entre la teoria y la practica. En el aspecto del derecho se unifica a la politica segun la
condicion, formandose un politico moral, identificAndose como un moralista politico quien no

siempre se desarrolla asi.

A partir del siglo XIX con la democracia de Estado, la politica logra nuevos significados el cual

es proteger los derechos de la persona.

Para Fragoso (2006) los fines que persigue la politica es la lucha social y civil, quiere
decir que es la unién del Estado y el orden politico, viviendo la paz interior con la exterior,
buscando el bienestar de la sociedad y alcanzar una prosperidad colectiva. Sin embargo, se
deben cumplir ciertas condiciones para que el orden publico de las relaciones y la defensa de

la integridad nacional se logren.

Se entiende que la politica es para toda persona como integrante de una sociedad en un
Estado, en la que participa de las actividades de un gobierno, con las condiciones que pueden
permitir el ejercicio libre en la justicia. Ello tiene que ver con nuestra libertad, el cual se

denomina la actitud politica.
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Informacion

Stoner (1990) nos dice que el término informacion es usa en todas las ciencias: Biologicas,

Sociales, Humanas e incluso Fisica en nuestra vida diaria.

Constantemente nos cuestionamos de situaciones que vivenciamos a diario, ello nos relaciona
a obtener alguna informacion de estos sucesos. Muchas veces la informacion es un poder,

tiene un valor.

El Diccionario de la Real Academia Espafiola, informar es dar alguna noticia, manifestar
un hecho explicando de la manera que pueda uno desarrollarlo de acuerdo también a los

términos profesionales.

Para Gofii (2000) la informacion tiene una relacién con el conocimiento, el pensamiento
y el lenguaje con el que se transmite, de esta manera se lograra expresar de mejor manera lo

que queremos dar a conocer o entender.
Mision

Buenos, Campos y otros (1996) en la mision esta la finalidad y funcién de la
organizacion o entidad. Con este elemento se concreta la visiéon de lo que se busca ser y

hacer. Asimismo, sera la guia de valores, responsabilidad y actividades para los trabajadores

de la entidad u organizacion.

Es una declaracién del objetivo principal, por la que esta siendo conformada una organizacion,
institucion o empresa. ldentificando en ésta los valores que van a ser guia en el accionar en el

presente y futuro.

Cardona y Rey (2004) definen la misién como el conjunto de tributos con las que una

entidad u organizacién responden a las necesidades de un mercado.

Koontz & O'Donnell (2012) nos dice que la misién institucional es la formulacién de
propédsitos que seran distinguidos de otras entidades en cuanto a los indicadores que posean,

como los productos, areas y el talento humano.

La Mision del Ministerio Publico segun el Plan Estratégico Institucional 2018-2021 es prevenir
el delito, defender los derechos de los ciudadanos y los intereses publicos tutelados por la ley;

representar al menor y a la familia en juicio y velar por efectiva administracion de justicia.
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Vision
Quigley (1993) define la vision, el liderazgo que involucra entender la historia de la

institucion que lo establezca y que es lo que viene sucediendo en el presente, para de esa

manera poder dirigir la organizacion.

Quiere decir que la vision es el perfil que desea obtener la empresa, entidad u organizacion.
Analizan su situacion actual y evalian las mejoras para el futuro, teniendo en cuenta los

objetivos a corto, largo o0 mediano plazo.

Dolan, Garciay Richley (2006), la vision necesita ser muy ambiciosa, comprensiva para

ser aceptada, consciente para ser entendida y realista para asegurar a los accionistas.

La Vision del Ministerio Publico segun el Plan Estratégico Institucional 2018-2021, es una

vision pais, en ella se encuentra plasmado lo siguiente:

Una sociedad democratica en la que predomina el estado de derecho y en la que todos
los ciudadanos tienen una alta calidad de vida como seres humanos. Teniendo un estado
descentralizado, eficiente, participativo y ético al servicio de la ciudadania. La economia actual
es dindmica, diversificada, de alto nivel tecnoldgico y equilibrada en todas las regiones, con

pleno empleo y alta productividad del trabajo.

El Ministerio Publico plantea una vision generalizada de nuestro pais, como entidad publica
tiene una vision en todos los aspectos de la sociedad para el bienestar de los ciudadanos y la

existencia de democracia.
POLITICA ORGANIZACIONAL

Medina (2012) la politica organizacion es la orientacién que debe ser publica, entendida
y sobre todo acatada por los integrantes de una empresa, organizacion o entidad; en estas
van contempladas las normas y responsabilidades que establezcan determinadas areas

acatando el debido criterio.

A ello las politicas en una entidad van a ser criterios de ejecucion los cuales lograran alcanzar

los objetivos y proporcionar mejores estrategias.

Asimismo, Medina (2012) recomienda una metodologia para las politicas, identificandolas con

fases:

Fase 1: Disefio y desarrollo de la politica.
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Fase 2: Validacion y aprobacion de la politica.
Fase 3: Divulgacion a los niveles de organizacion.
Fase 4: Mantenimiento de la politica al cumplimiento y vigencia.

Resulta importante plasmar estas fases en la metodologia de la creacion de politicas para una
entidad u organizacion, asi se pueda lograr obtener mejores resultados y el cumplimiento de
los objetivos y metas propuestas.

Dattner (2006) nos manifiesta que la politica organizacional es un proceso en que las
personas representan diferentes intereses, perspectivas, criterios. Ademas, interpretan y
evallan informaciones para la toma de decisiones, solicitan recursos para y por el ejercicio de

sus labores y muchas veces estructuran o reestructuran la organizacion.
PLANIFICACION DE AUDITORIA

Contraloria, nos dice que la panificacion de auditoria esta comprendida por el desarrollo
de una estrategia general para la administracién. Asimismo, este permitira que el equipo de

auditoria pueda hacer uso adecuado del potencial humano existente.

La auditoria esta comprendida de fases, las cuales son: planificacion, ejecucién de trabajo y

comunicacion de resultados.
PLANEACION ESTRATEGICA

Hellriegel, Jackson y Slocum (2003) afirma que la planeacion estratégica es el proceso
de establecer el entorno de una organizaciéon creando la mision y visién, identificar los objetivos
y crear estrategias. Asimismo, importante asignar recursos para alcanzar las metas
propuestas. Se deben aprovechar las oportunidades y enfrentar las amenazas con las

fortalezas y debilidades de las empresas.

Chase, Aquilano y Jacobs (2001) manifiestan que el objetivo de la planificacion
estratégica es proporcionar un enfoque que determine el nivel de capacidad de los recursos,

de tal manera respalden la estrategia de competitividad de la entidad.

Si la capacidad es insuficiente, habra deficiencia en el desempefio de los empleadores, dando
un mal servicios a los clientes o ciudadania, en cambio si se abastece considerablemente a

sus empleadores, habra un mejor trabajo y satisfaccion de los recurrentes.
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La planeacién estratégica ayuda a formar el equipo de la empresa, entidad u organizacion,
teniendo una debida comunicacion basados en la misma informacion, surgiendo mejores

oportunidades que le dara valor a la entidad.
Fred (2000) manifiesta que el proceso de direccién estratégica tiene tres etapas:

1- Formulacion de la estrategia, en la que contiene la mision y vision de la entidad u
organizacion, la determinacion de las oportunidades y amenazas, asi como las fortalezas y
amenazas en el ambito interno, asimismo establecer los objetivos y las estrategias.

2- Implementacién de la estrategia, viene a ser el proceso de la planeacion a la
implementacion, en la que es necesario una estructura en la entidad que sea eficaz logrando
las metas que se proyectan de manera anual que van de acorde con las politicas de la misma.
3- Evaluacion de la estrategia, en esta etapa se va analizar la certeza de la estrategia que

fue planteada inicialmente, verificando si funcioné o no.

La planeacion estratégica esta asociada a procesos metddicos de desarrollo e implementacion
de planes y acciones los cuales lograran alcanzar los objetivos y propdsitos que se plantean a

corto, mediano o largo plazo.
DESARROLLO PROFESIONAL

Garcia (1999) El desarrollo profesional es el crecimiento, desarrollo, cambio en relacion
con el propio conocimiento con las acciones en el trabajo o institucion, buscando las
insuficiencias del desarrollo personal como profesional, asimismo las necesidades del equipo

laboral, institucional y social.
PLANIFICACION PRAGMATICA

Castillo (2014) se identifica en la planificacion pragmatica la competencia y el indicador
de desempenio a trabajar, ello para disefar la situacién didactica y la secuencia. Este tipo de
planeacion asegurara la visualizacion de los elementos neutrales que se debe plantear ante

algun conflicto.

Asimismo, se toma en cuenta para esta fase, la competencia, el mecanismo de evaluacién y

el instrumento de evaluacion.

20



TALENTO HUMANO

Pereira (2012) el talento humano es la capacidad que tiene el ser humano de
comprender de manera inteligente, la forma de entender y comprender la ocupacion que se le
designe. En ella aplicara las habilidades, capacidades, experiencias y aptitudes que posee de

manera talentosa.

Cada persona tiene muchos talentos en determinadas cosas, los cuales los va a aplicar de

manera que lograra cumplir las expectativas que desea ejercer.

Asimismo, estas capacidades ayudaran y contribuird a mejorar los resultados de la entidad u

organizacion donde desempenia la persona.

Silva (2017) nos dice que el talento humano, son capacidades que se desenvuelven
ante la ocupacion que le corresponda sin que existan estereotipos por género, etnia o
discapacidad, logrando los objetivos propuestos por la organizacion o entidad en la que se

labore.

Muchas veces se han juzgado los talentos de las personas por género, discriminandolos e
impidiendo la participacion o la conformacion a ciertos puestos o areas, sin embargo, esto va

cambiando para bien gracias a la creacién de normas.
GESTION ADMINISTRATIVA

Bachenheimer (2016) nos dice que la gestion administrativa es el proceso de toma de

decisiones de los 6rganos de direccidén, administracion y control de una entidad u organizacion.

Delgado y Ena (2008) definen a la gestion administrativa como un conjunto de acciones

destinadas al beneficio de los objetivos planteados por una institucion u organizacion

Consiste en planificar, organizar, controlar y ejecutar, estas acciones hacer que se logre los
objetivos propuestos, estos hechos se fan gracias a las personas determinadas en cada accién

y a los recursos que se destinan con dicho fin.

Asimismo, de acuerdo a lo mencionado, podemos destacar los objetivos de la Gestion

Administrativa;

- Proporciona un buen servicio a los clientes 0 a una sociedad.
- Mejora la productividad, sostenibilidad y competitividad, cerciorando la viabilidad de la

entidad o empresa.
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- Trabajar con responsabilidad para el bienestar coman.

- Progresar el flujo organizacional y el nivel de comunicacion.
CONTROL DE GESTION

Miller y Le Breton (2006) el control de gestion dirige de manera independiente y fomenta

una cultura que impulse a la comunidad.

El control de gestion debe perseguir mayor competitividad institucional, motivacién del

personal, evaluacion y supervision de las acciones.

Fayol (1990) el control es verificar que se ejecuten debidamente las instrucciones
designadas, asimismo tienen como finalidad identificar las debilidades y faltas para mejorarlas

e impedir que se vuelvan a cometer mas adelante.

Chiavenato (2000) nos dice que el control es la fase del proceso administrativo que

evalla el desempefio y actia cuando sea necesario.

Garcia (1975) el control de gestion es un procedimiento en el que se prevé crear un

prondstico sobre los objetivos y definir una accion. Asi como el de controlar el ejercicio de este.

Beltran (2003) indica que el Control de Gestidn es una técnica de informacién
estadistico, administrativo, operativo y financiero, que vela por el servicio de la entidad u

organizacion.
Walterman (2018) la gestion de control presenta las siguientes caracteristicas:

- Flexibilidad: permitird a la entidad adaptarse a los cambios, de manera que se podran
tomar decisiones de acorde a estos.

- Elemento comunicador: los responsables manifiestan los objetivos estratégicos a los
empleados o trabajadores, quienes presentaran los resultados de las funciones y las metas
propuestas.

- Concrecién: el control de gestiébn debe establecer indicadores los cuales seran
importantes para el desarrollo empresarial o institucional.

- Interpretacion: permite emitir un veredicto de la evaluacién del contexto.
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RECURSOS HUMANOS

Garcia (2007) se denomina Recursos Humanos al area que existen en las empresas,
entidad u organizaciones donde se desarrollard funciones como la seleccién, contratacion,

formacion de los trabajadores que conforman dicho centro.

Es decir, un area donde se determina la condicion de los trabajadores o empleados y también
quien se encarga de reclutar personal, creando el perfil profesional que esté acorde al puesto
disponible.

El objetivo del area de Recursos Humanos, es construir un personal eficiente en un buen clima
laboral, brindandole una estabilidad laboral, como un contrato y los beneficios que

correspondan. De esta manera se esfuercen en cumplir las metas que se les determine.

Martinez (2003) los cargos del area de recursos humanos varian dependiendo el tipo
de empresa, organizacion o entidad, por lo que para el caso de entidades destaco las

siguientes:

- Ayuda y presta servicios a la organizacion y por ende a los miembros que la conforman.
- Describen las responsabilidades que definen cada puesto de trabajo.

- Evalla el trabajo del personal.

- Clasifica el personal idoneo para cada puesto.

- Desarrolla programas, cursos u otras actividades para el fortalecimiento de las
funciones.

- Brindar apoyo psicolégico a sus empleados.

- Llevar el control de los beneficios del personal.

- Distribuye politicas y procedimientos mediante reuniones, documentos formales que
conozca todo el personal.

- Supervisar la administracién de los periodos de prueba.

Todas estas funciones descritas en lineas anteriores son fundamentales para una institucion
de estado, ya que conlleva a un desempefio laboral armonioso tanto para los empleados como

para su empleador.

Asimismo, el principal objetivo es la mejora del desarrollo de la entidad u organizacion,

de manera que el personal sea responsable desde el punto de vista estratégico, ético y social.
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PLANIFICACION ESTRATEGICA

Ackoff (1970) la planificacion estratégica es un proceso que estad enfocado en la
produccion de lo deseado, con miras al futuro.

Para Mundet (1999) la planificacion estratégica tiene las siguientes caracteristicas:

- Posee un conjunto de acciones,
- Esformalizada, los productos y planes son visibles.
- Produce un resultado articulado, los resultados estan relacionados a términos cuantitativos.

- Se muestra bajo la forma de un sistema de decisiones.

Para que una planificacion estratégica sea exitosa, se debe realizar un andlisis de la situacion
actual de la entidad u organizacion, permitiendo visibilizar el camino correcto a seguir. Ademas,
esta planificacion debe ser estudiada frecuentemente para no perder la finalidad de los

objetivos que se quieren alcanzar.

Rousse (2018) La planificacion de auditoria interna es un plan de accién que se basa en
procedimientos para evaluar el cumplimiento de las personas que laboran en una organizacion

0 empresa.
LEY 30364

Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del

grupo familiar, el cual fue publicada en el Diario Oficial el Peruano el 06 de noviembre del 2015.

El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables nos dice que este reglamento establece
mecanismos, medidas y politicas integrales de prevencion, atencioén y proteccién de las
victimas, asi como también la reparacion de los dafios ocasionados a estas. Asimismo,
dispone la persecucion, sancién y reeducacion de los agresores con la finalidad de garantizar
a las mujeres e integrantes del grupo familia una vida libre de violencia, ejerciendo sus

derechos de manera plena.

En el articulo 45 de la mencionada Ley, establece las responsabilidades sectoriales, en la que
se encuentra el Ministerio Publico en el numeral 13 indicando que la responsabilidad de este
es, elaborar a través del Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forense, guias y protocolos
para la investigacion forense y los procesos judiciales, siendo responsable de su difusiéon con

la finalidad de equilibrar criterios de atencién y valoracion.
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El Ministerio Publico, juega un papel muy importante, a través de sus fiscales, es quien realiza
una debida investigacion de los hechos, en base a la recopilacién de las pruebas necesarias
que esclarecerd la tipificacion de un delito y por lo tanto su debida sancion, asi como la debida

proteccion de la victima.
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo

Palomino (2019), sefial6 que el tipo de estudio es Basico, ya que es una investigacion que no

cambiard la realidad y tiene un propoésito de investigacién inmediata conocida como una
investigacion pura o tedrica, (p.24)

En el trabajo de investigacion, cuyo estudio es de disefio no experimental, de corte

transeccional y de tipo de disefio correlacional causal.

Disefio

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), manifestaron que, el disefio que se utilizara en el
presente estudio es No Experimental, debido a que las variables no son aptas para que sea
maniobrada, visualizando y describiendo las diversas presencias de fendGmenos en un entorno

natural, cuyo fin es de reconocer estadisticamente, asegurando que el tipo de disefio es la

correlacional causal. (p. 152).

Donde:
M, Es la muestra de investigacion
X1, Es la variable 1

Y., Es la variable 2

r, Es la correlacion entre ambas variables.
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Corte

Hernandez et al. (2014), acotaron que el corte efectuard es Transeccional, cuyo propésito es

el de recaudar la informacion en un mismo instante, en constante relacion a lo que se desea

determinar en nuestra investigacion. (p. 142)

3.2 Operacionalizacién de las variables
Tabla 1 Operacionalizacidon de la variable Plan Estratégico

Indicadores item Escala Niveles y rango
1.Nunca
Cultura Informacidn 1-6-10 2.Casi Nunca Ineficiente [10-20]
organizacional Mision 9.3.7-8 3.A Veces Regular [21- 30]

- 4.Casi Siempre
Vision 2-4-5-9
5.Siempre

Planificacién de

Politica o 13-18 1.Nunca
auditoria interna

organizacional

Planificacion 11-12-14-16-17 2 Casi Nunca
estratégica 15-19-20 3.A Veces
Planificacion 4.Casi Siempre
pragmatica 5.Siempre
Talent Capacitacid 22-28-30 1..Nunca 2.Casi
alento apacitacion 21-23-2425- 0o
Desempefio Laboral ~ 26-29
humano o 3.A Veces
Rendimiento 942
4-27 4.Casi Siempre
5.Siempre
TOTAL, DE 1lal 30
LA
VARIABLE

Eficiente [31- 50]

Ineficiente [10-20]
Regular [21- 30]
Eficiente [31- 50]

Ineficiente [10-20]
Regular [21- 30]
Eficiente [31- 50]

Ineficiente [30-70]
Regular [71-110]
Eficiente [111-150]
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Tabla 2 Operacionalizacién de la variable Gestién Administrativa

Dimensiones Indicadores item Escala Niveles y rango
1.Nunca
Control de Revision 3-8-9 2.Casi Nunca Ineficiente [10-20]
Gestion Supervision 126 3.A Veces Regular [21- 30]
Valores éticos 4.Casi Siempre Eficiente [31- 50 ]
4-5-7-10 5.Siempre
Asistencia de Ineficiente [10-20]
Desarrollo Usuarios 13-15-17-19 1.Nunca Regular [21- 30]
Profesional Eficiente [31- 50
Cargos personales ~ 12-16-20 2.Casi Nunca [ :

Funciones del 11-14-18 3.A Veces

4.Casi Siempre

personal
5.Siempre
Recursos Humanos ~ Sistema de 23-26-29 1..Nur10a Ineficiente [10-20]
difusion de 2.Casi Nunca Regular [21- 30]
resultados 21-20-2427-30 7 VEOES Eficiente [31- 50]
Sistema de 4.Casi Siempre
evaluacion 25-28 5.Siempre
Proceso de
evaluacion
TOTAL, DE LA Ineficiente [30-70]
VARIABLE Regular [71-110]
1al 30 Eficiente [111-150]

3.3 Poblacién y muestra
Para Tamayo (2005) refiere que la poblacién es un conjunto de un fendbmeno de estudio, este
debe considerarse para un determinado estudio integrando un conjunto N de entidades que

participan de una determinada especialidad.
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La poblacién del trabajo de la presente investigacion sera el total de fiscales y asistentes en
las Fiscalias Especializadas en violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar de

San Juan de Lurigancho, que son un total de 40.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad
Técnicas e instrumentos

La técnica utilizada sera la encuesta la cual se aplico a los fiscales y asistentes en las Fiscalias
Especializadas en violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar en el distrito de
San Juan de Lurigancho. El instrumento empleado sera el cuestionario que consta de 30

preguntas relacionadas al tema de investigacion

El cuestionario consta en un grupo de interrogantes relacionados a una o mas variables a

evaluar o medir. (Hernandez, 2014).
Validez y Confiabilidad

La validez consiste en el valor en que un instrumento evalla la variable de interés que busca

medir. (Hernandez).

La validez se llevo a cabo mediante el criterio de fiscales especializados y expertos en el tema
investigado. Los mismos que dardn su veredicto sobre la medicion de las variables se

presentard en los resultados de la investigacion.

La confiablidad de un instrumento consiste en el grado en que su ocupacion al mismo objeto

0 persona genera resultados iguales (Hernandez, 2014).

3.5 Procedimientos

Laforma en la que se obtuvo los datos fue a través de cuestionarios, los cuales son anexados,
utilizando la escala de Rinnen Likert. Posteriormente se procesaron los resultados
tabulandolos en el programa SPSS V.24 teniendo como productos tablas y figuras en funcion
de los rangos establecidos. Finalmente, se contrasta la hipétesis estableciendo la estadistica

considerando el margen de error que es el 5%
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3.6 Método de analisis

De la presente investigacion tenemos frente a datos cuantitativos los cuales nos referimos al
andlisis de los datos obtenidos del cuestionario de preguntas las cuales tuvieron la escala de
Rinnen Likert, estos niveles estuvieron especificados en la siguiente manera: Siempre=5, Casi

siempre=4, A veces=3, Casi nunca=2, Nunca=1

Utilizaremos mediante el Alpha de Crombach, realizare la estadistica descriptiva para analizar
mis objetivos especificos y general también utilizaré el Cuadro de ANOVA, para definir mis
hipétesis.

3.7 Aspecto Eticos

El presente Desarrollo de Investigacion, esta sostenida en Técnicas e Instrumentos de
Recoleccién de datos, la cual se elaborara bajo el consentimiento y confidencialidad merecida.
Asi mismo, se encuentra bajo el cumplimiento de los principios de veracidad, honestidad y
responsabilidad; por lo tanto, los resultados obtenidos de la presente investigacion son para
fines estrictamente académicos y en pro del conocimiento juridico. El contenido del presente
proyecto se encuentra bajo fundamentos personal extraidos de las informaciones obtenidas,
asi como también el pronunciamiento de autores los cuales se encuentran debidamente
citados en cumplimiento de la propiedad intelectual y los derechos de autor, en concordancia

con el Decreto Legislativo N° 822, Ley sobre el derecho de autor.
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IV. RESULTADOS
Presentacion de resultados

Validez: las siguientes tablas presentadas por variables, donde use la VV Aiken con un nivel de

aprobacion con més de 0.70 por pregunta.

Siendo los resultados en promedio:
Variable Plan Estratégico: 0.89 con 30 preguntas validas.
Variable Gestion Administrativa: 0.89 con 30 preguntas validas.

Los resultados se pueden verificar en los Certificados de Validacion de Instrumentos (Anexo

4) los cuales han sido procesados para determinar la validez.

Para la variable Plan Estratégico con valores de V Aiken igual a V=0.70 o mas son apropiados

(Charter, 2003), es asi que el promedio de los 30 items es de 0.89, siendo ademas validos.

(Anexo 5)

Para la variable Gestiébn Administrativa con valores de V Aiken igual a V=0.70 o0 mas son

apropiados (Charter, 2003), es asi que el promedio de los 30 items es de 0.89, siendo ademas

validos. (Anexo 6)

Confiabilidad de la primera variable: Plan estratégico

Tabla 3 De nUmero de encuestados

Resumen de procesamiento de casos

N
Casos Valido 40
Excluido? 0
Total 40

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

%
100,0

100,0

Fuente SPSS 24

Nota: Elaboracién propia
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Tabla 4 Confiabilidad de la primera variable

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,919

30

Fuente SPSS 24

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

En la tabla cuatro se puede interpretar sefialando que las 30 preguntas de la primera variable

tienen una confiabilidad de 91.9%, esto quiere decir que tiene una alta confiabilidad.

Tabla 5 Tabla de confiabilidad de pregunta por pregunta de la primera variable

Estadisticas de total de elemento
Varianza de
Media de escala escala si el Correlacion total Alfa de Cronbach

si el elemento se elemento se ha de elementos  si el elemento se

ha suprimido suprimido corregida ha suprimido
P1 45,34 222,555 ,636 ,915
P2 45,16 222,028 ,673 ,914
P3 45,16 217,596 ,673 ,913
P4 45,34 218,555 ,786 ,912
P5 4471 224,590 ,440 ,919
P6 45,00 219,243 ,660 ,914
P7 45,18 218,533 ,691 ,913
P8 45,34 218,772 ,759 ,912
P9 44,55 221,876 472 ,919
P10 45,16 222,028 ,673 ,914
P11 45,16 217,596 ,673 ,913
P12 45,34 218,555 ,786 ,912
P13 44,71 224,590 ,440 ,919
P14 45,00 219,243 ,660 ,914
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P15 44,53 224,743 ,337 ,923
P16 44,63 225,644 ,345 ,923
P17 44,50 221,662 447 ,920
P18 45,05 222,862 724 ,913
P19 45,18 224,046 ,837 ,913
P20 44,45 226,254 473 ,918
P21 44,13 218,555 ,673 ,929
p22 44,63 224,590 ,786 ,899
P23 44,59 219,243 ,440 ,983
P24 45,05 224,743 ,660 ,912
P25 45,28 225,644 ,691 ,929
P26 44,00 221,662 ,759 ,900
P27 44,73 222,862 AT2 ,913
P28 44,70 224,046 ,673 ,912
P29 45,15 226,254 ,673 ,932
P30 45,18 218,555 ,786 ,902
Fuente SPSS 24
Nota: Elaboracién propia
Confiabilidad de la segunda variable: Gestién Administrativa
Tabla 6 De namero de encuestados
Resumen de procesamiento de casos
%

Casos Valido 100,0

Excluido ,0

Total 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Fuente SPSS 24

Nota: Elaboracién propia
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Tabla 7 Confiabilidad de la segunda variable

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,879

30

Fuente SPSS 24
Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

En la tabla cuatro se puede interpretar sefialando que las 30 preguntas de la segunda variable

tienen una confiabilidad de 87.9%, esto quiere decir que tiene una alta confiabilidad.

Tabla 8 Tabla de confiabilidad de pregunta por pregunta de la segunda variable

Estadisticas de total de elemento

Media de escala

Varianza de

escala si el

si el elemento se elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido
P31 35,50 148,365 ,536 ,831
P32 35,16 143,326 ,680 ,828
P33 35,29 140,914 , 757 ,827
P34 35,03 140,405 ,706 ,828
P35 35,47 141,553 ,811 ,826
P36 35,18 145,560 ,667 ,929
P37 35,18 143,776 ,766 ,927
P38 35,37 141,590 ,823 ,926
P39 35,45 142,092 ,785 ,827
P40 35,26 142,578 ,736 127
P41 35,16 142,947 ,788 127
P42 35,39 143,002 744 127
P43 35,00 146,595 722 ,928
P44 35,55 141,876 ,793 ,826
P45 35,71 141,995 ,807 ,726
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P46 34,84 139,272 , 738 127
P47 34,84 143,488 ,453 ,934
P48 35,03 144,513 ,517 ,932
P49 34,39 158,353 ,039 147
P50 34,68 145,952 ,391 ,735
P51 34,50 142,578 , 785 ,927
P52 35,36 142,847 ,736 ,828
P53 35,00 143,002 ,788 ,826
P54 35,03 146,895 744 ,829
P55 35,17 141,876 122 ,927
P56 35,58 141,955 ,793 ,926
P57 35,78 145,272 ,807 ,827
P58 35,07 143,488 ,738 ,827
P59 35,35 154,513 ,453 ,827
P60 35,16 148,353 ,517 127
Fuente SPSS 24
Nota: Elaboracién propia
4.1 Resultados estadisticos descriptivos
Tabla 9 Descripcion de la variable 1 Plan Estratégico
PLAN ESTRATEGICO
Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Vélido INEFICIENTE 27 67,5% 67,5% 67,5%
REGULAR 6 15,0% 15,0% 82,5%
EFICIENTE 7 17,5% 17,5% 100,0%
Total 40 100,0% 100,0%

Fuente SPSS 24

Nota: Elaboracién propia
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llustracion 1 Descripcion de la variable Plan Estratégico

Interpretacion

Segun la Tabla N°9 y la figura numero 1, el 17.5% del total de encuestados sefialaron que el
Plan Estratégico realizado por las instituciones publicas en el pais son eficientes, por otro lado
el 67.5% del total de encuestados sefialaron que el Plan Estratégico realizado por las
instituciones publicas en el pais son ineficientes, solo un 15% de los encuestados sefialaron

gue el Plan Estratégico realizado por las instituciones publicas en el pais es regular.

Tabla 10 Descripcion de la dimensién 1 de la variable Cultura Organizacional

CULTURA ORGANIZACIONAL

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido INEFICIENTE 24 60,0% 60,0% 60,0%
REGULAR 3 7,5% 7,5% 67,5%
EFICIENTE 13 32,5% 32,5% 100,0%
Total 40 100,0% 100,0%

Fuente SPSS 24
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Nota: Elaboracion propia.

CULTURA ORGANIZACIONAL

Porcentaje

|
INEFICIEMTE REGLILAR EFICIEMTE

llustracion 2 Descripcion de la dimension 1 de la variable 1: Cultura Organizacional

Interpretacién

Segun la Tabla N° 10 y la figura niamero 2, el 32.5% del total de encuestados sefialaron que la
Cultura Organizacional gue existe en las instituciones publicas en el pais son eficientes, por
otro lado, el 60% del total de encuestados sefialaron que la Cultura Organizacional que existe
en las instituciones pulblicas en el pais son ineficientes, solo un 7.5% de los encuestados
sefialaron que la Cultura Organizacional que existe en las instituciones publicas en el pais es
regular.
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Tabla 11 Descripcién de la dimensién 2 de la variable 1 Politica Organizacional

POIITICA ORGANIZACIONAL

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido INEFICIENTE 20 50,0% 50,0% 50,0%
REGULAR 9 22,5% 22,5% 72,5%
EFICIENTE 11 27,5% 27,5% 100,0%
Total 40 100,0% 100,0%

Fuente SPSS 24
Nota: Elaboracion propia
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llustracion 3 Descripcidon de la dimension 2 de la variable 1: Politica Organizacional.

38




Interpretacion

Segun la Tabla N°11 y la figura nimero 3, el 27.5% del total de encuestados sefialaron que la

Politica Organizacional que existe en las instituciones publicas en el pais son eficientes, por
otro lado, el 50% del total de encuestados sefialaron que la Politica Organizacional que existe

en las instituciones publicas en el pais son ineficientes, solo un 22.5% de los encuestados

sefialaron que la Politica Organizacional que existe en las instituciones publicas en el pais es

regular.

Tabla 12 Descripcion de la dimension 3 de la variable Talento humano

TALENTO HUMANO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido INEFICIENTE 25 62,5% 62,5% 62,5%
REGULAR 3 7,5% 7,5% 70,0%
EFICIENTE 12 30,0% 30,0% 100,0%
Total 40 100,0% 100,0%

Fuente SPSS 24

TALENTO HUMAMNO

Porcentaje

T
INEFICIENTE REGLILAR EFICIEMTE

llustracion 4 Descripcidon de la dimension 3 de la variable 1: Talento humano

Nota: Elaboracién propia
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Interpretacion

Segun la Tabla N° 12 y la figura numero 4, el 30% del total de encuestados sefialaron que el

Talento Humano que existe en las instituciones publicas en el pais son eficientes, por otro lado
el 62.5% del total de encuestados sefialaron que el Talento Humano que existe en las

instituciones publicas en el pais son ineficientes, solo un 7.5% de los encuestados sefialaron

gue el Talento Humano que existe en las instituciones publicas en el pais es regular.

Tabla 13 Descripcién de la variable 2 Gestion Administrativa

GESTION ADMINISTRATIVA

Valido INEFICIENTE
REGULAR
EFICIENTE
Total

Frecuencia
23
8
9
40

Porcentaje
57,5%
20,0%
22,5%

100,0%

Porcentaje
valido
57,5%
20,0%
22,5%
100,0%

Porcentaje
acumulado
57,5%
77,5%
100,0%

Fuente SPSS 24

Nota: Elaboracién propia
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llustracion 5 Descripcion de la variable 2: Gestién Administrativa

Interpretacion
Segun la Tabla N° 13 y la figura niamero 5, el 22.5% del total de encuestados sefialaron que la

Gestion Administrativa que existe en las instituciones publicas en el pais son eficientes, por
otro lado el 57.5% del total de encuestados sefialaron que la Gestibn Administrativa que existe
en las instituciones publicas en el pais son ineficientes, solo un 20% de los encuestados
sefialaron que la Gestion Administrativa que existe en las instituciones publicas en el pais es

regular.
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Tabla 14 Descripcion de la dimensidn 1 de la variable 2 Control de Gestidn

CONTROL DE GESTION

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido INEFICEINTE 20 50,0% 50,0% 50,0%
REGULAR 12 30,0% 30,0% 80,0%
EFICIENTE 8 20,0% 20,0% 100,0%
Total 40 100,0% 100,0%

Fuente SPSS 24
Nota: Elaboracion propia

CONTROL DE GESTION

Porcentaje

T
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llustracion 6 Descripcidon de la dimension 1 de la variable 2: Control de Gestidn
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Interpretacion

Segun la Tabla N° 14 y la figura numero 6, el 20% del total de encuestados sefialaron que el
Control de Gestion que existe en las instituciones publicas en el pais son eficientes, por otro
lado, el 50% del total de encuestados sefialaron que la Control de Gestion que existe en las
instituciones publicas en el pais son ineficientes, solo un 30% de los encuestados sefalaron

gue la Control de Gestion que existe en las instituciones publicas en el pais es regular.

Tabla 15 Descripciéon de la dimensién 2 de la variable 2 Desarrollo profesional

DESARROLLO PROFESIONAL

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido INEFICIENTE 20 50,0% 50,0% 50,0%
REGULAR 12 30,0% 30,0% 80,0%
EFICIENTE 8 20,0% 20,0% 100,0%
Total 40 100,0% 100,0%

Fuente SPSS 24

Nota: Elaboracién propia
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llustracion 7 Descripcion de la dimension 2 de la variable 2: Desarrollo Profesional.

Interpretacion

Segun la Tabla N° 15 y la figura nimero 7, el 20% del total de encuestados sefialaron que el
Desarrollo Profesional que existe en las instituciones publicas en el pais son eficientes, por
otro lado el 50% del total de encuestados sefialaron que el Desarrollo Profesional que existe
en las instituciones publicas en el pais son ineficientes, solo un 30% de los encuestados
sefialaron que el Desarrollo Profesional que existe en las instituciones publicas en el pais es
regular.
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Tabla 16 Descripcion de la dimension 3 de la variable 2 Recursos Humanos

RECURSOS HUMANOS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido INEFICIENTE 20 50,0% 50,0% 50,0%
REGULAR 11 27,5% 27,5% 77,5%
EFICIENTE 9 22,5% 22,5% 100,0%
Total 40 100,0% 100,0%

Fuente SPSS 24
Nota: Elaboracion propia
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llustracion 8 Descripcidn de la dimensidon 3 de la variable 2: Recursos Humanos.

Interpretaciéon

Segun la Tabla N°16 y la figura nimero 8, el 22.5% del total de encuestados sefialaron que
los Recursos Humanos que existe en las instituciones puablicas en el pais son eficientes, por
otro lado el 50% del total de encuestados sefialaron que los Recursos Humanos que existe en

las instituciones publicas en el pais son ineficientes, solo un 27.5% de los encuestados
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sefialaron que los Recursos Humanos que existe en las instituciones publicas en el pais es

regular.

3.1.1. Tablas cruzadas

Tabla 17 Descripcion de la dimension 3 de la variable 2 Recursos Humanos

Tabla cruzada PLAN ESTRATEGICO*GESTION ADMINISTRATIVA

INEFICIENTE Recuento
% del total
PLAN REGULAR Recuento
ESTRATEGICO % del total
EFICIENTE Recuento
% del total
Total Recuento
% del total

17
42,5%
4
10,0%
2
5,0%
23
57,5%

7
17,5%
1
2,5%
0
0,0%
8
20,0%

GESTION ADMINISTRATIVA
INEFICIENTE REGULAR EFICIENTE  Total

3 27
7,5% 67,5%
1 6
2,5% 15,0%
5 7
12,5% 17,5%
9 40

22,5% 100,0%

Fuente SPSS 24

Nota: Elaboracién propia

PLAN ESTRATEGICO

Grafico de barras

Recuento

INEFICIENTE

EFIZIEMTE

GESTION
ADMINISTRATIVA

W NEFICIENTE
M REGULAR
[CIEFICEENTE

llustracion 9 Descripcidn del variable Plan Estratégico con la variable Gestion

Administrativa.
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Interpretacion

Del 67.5% de total de encuestados, se puede visualizar que el 17.5% menciona que el Plan

Estratégico se desenvuelve en un nivel ineficiente, y la Gestion Administrativa es regular, por

otro lado, el 42.5% de esta sefiala que el Plan Estratégico se maneja ineficientemente y la

Gestion Administrativa es ineficiente, solo el 17.5% menciona que el Plan Estratégico es

eficiente y por lo tanto deviene de una eficiente Gestién Administrativa.

Tabla 18 Descripcion de la dimension 1 Cultura Organizacional y de la variable 2 Gestion

administrativa

Tabla cruzada CULTURA ORGANIZACIONAL *GESTION ADMINISTRATIVA

INEFICIENTE Recuento
CULTURA % del total
ORGANIZACIONAL REGULAR Recuento
% del total
EFICIENTE Recuento
% del total

Total Recuento
% del total

15
37,5%
2
5,0%
6
15,0%
23
57,5%

6
15,0%
0
0,0%
2
5,0%
8
20,0%

GESTION ADMINISTRATIVA
INEFICIENTE REGULAR EFICIENTE

3
7,5%
1
2,5%
5
12,5%
9
22,5%

Total
24

60,0%
3

7,5%
13
32,5%
40
100,0%

Fuente SPSS 24

Nota: Elaboracién propia
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llustracion 10 Descripcion de la dimension Cultura organizacional y
la variable Gestion Administrativa.

Interpretacion

Del 60% de total de encuestados, se puede visualizar que el 15% menciona que la Cultura
Organizacional se desenvuelve en un nivel ineficiente, y la Gestion Administrativa es regular,
por otro lado, el 37.5% de esta sefiala que la Cultura Organizacional se maneja
ineficientemente y la Gestion Administrativa es ineficiente, solo el 32.5% menciona que la
Cultura Organizacional es eficiente y por lo tanto deviene de una eficiente Gestidn

Administrativa.
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Tabla 19 Descripciéon de la dimensién 2 Politica Organizacional y de la variable 2
Gestion administrativa

Tabla cruzada POLITICA ORGANIZACIONAL*GESTION ADMINISTRATIVA

GESTION ADMINISTRATIVA Total
INEFICIENTE REGULAR EFICIENTE

INEFICIENTE Recuento 12 5 3 20

POLITICA % del total 30,0% 12,5% 7,5% 50,0%
ORGANIZACIONAL REGULAR Recuento 5 2 2 9
% del total 12,5% 5,0% 5,0% 22,5%

EFICIENTE Recuento 6 1 4 11

% del total 15,0% 2,5% 10,0% 27,5%

Total Recuento 23 8 9 40
% del total 57,5% 20,0% 22,5% 100,0%

Fuente SPSS 24
Nota: Elaboracion propia

POLITICA ORGANIZACIONAL
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llustracion 11 Descripcion de la dimension Politica Organizacional y la variable
Gestion Administrativa.
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Interpretacion

Del 50% de total de encuestados, se puede visualizar que el 12.5% menciona que la Politica

Organizacional se desenvuelve en un nivel ineficiente, y la Gestion Administrativa es regular,

por otro lado el 30% de esta sefala que la Politica Organizacional se maneja ineficientemente

y la Gestion Administrativa es ineficiente, solo el 27.5% menciona que la Politica

Organizacional es eficiente y por lo tanto deviene de una eficiente Gestion Administrativa.

Tabla 19 Descripcion de la dimensidon 3 Talento Humano y de la variable 2 Gestion

administrativa

Tabla cruzada TALENTO HUMANO*GESTION ADMINISTRATIVA

TALENTO INEFICIENTE Recuento
HUMANO % del total
REGULAR Recuento
% del total
EFICIENTE  Recuento
% del total
Total Recuento
% del total

17
42,5%
2
5,0%
4
10,0%
23
57,5%

5
12,5%
0
0,0%
3
7,5%
8
20,0%

GESTION ADMINISTRATIVA
INEFICIENTE REGULAR EFICIENTE

3
7,5%
1
2,5%
5
12,5%
9
22,5%

Total
25
62,5%
3
7,5%
12
30,0%
40
100,0%

Fuente SPSS 24

Nota: Elaboracién propia
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llustracion 12 Descripcion de la dimension Talento Humano y la
variable Gestion Administrativa.

Interpretacion

Del 62.5% de total de encuestados, se puede visualizar que el 12.5% menciona que el Talento
Humano se desenvuelve en un nivel ineficiente, y la Gestion Administrativa es regular, por otro
lado el 42.5% de esta sefiala que el Talento Humano se maneja ineficientemente y la Gestion
Administrativa es ineficiente, solo el 30% menciona que el Talento Humano es eficiente y por

lo tanto deviene de una eficiente Gestion Administrativa.

4. 2 Resultados estadisticos inferenciales

4.2.1. Prueba de normalidad

Para la validar las hipétesis se utilizaron la prueba de normalidad con el fin de
determinar el “p valor”, el cual se traduce como el nivel de significancia mas pequefo
y conduce a aceptar la hipétesis alterna, y permitird determinar el tipo de distribucion

de las variables y dimensiones usadas en la presente investigacion.
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Existen dos tipos de prueba de normalidad, la de Kolmogorov-Smimov, que se
utiliza para muestras mayores a 50 y la de Shapiro-Wilk, que es adecuada cuando las
muestras son menores a 50. Para la presente investigacion, la muestra es de 40, por
lo que la prueba de normalidad que se usara sera la de Shapiro-Wilk, Segun esta
prueba, si el “p valor” resulta menor a 0.05, se rechaza la hipétesis nula(H,) y se
acepta la alterna (H,). De ser asi, se concluye que la variable o dimension probada

no es normal, por lo que se debera aplicar una prueba no paramétrica.

Tabla 20 Prueba de Normalidad entre las variables y dimensiones

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.  Estadistico al Sig.
PLAN ESTRATEGICO ,338 40 ,000 ,637 40 ,000
GESTION ADMINISTRATIVA ,138 40 ,054 ,936 40 ,026
CULTURA ORGANIZACIONAL 132 40 ,078 rer,942 40 ,039
POLITICA ORGANIZACIONAL , 161 40 ,011 ,925 40 ,011
TALENTO HUMANO ,189 40 ,001 ,905 40 ,003

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente SPSS 24

Nota: Elaboracién propia

Interpretacién

Dado que los el “p valor o nivel de Sig tanto para la variable 1, variable 2, y sus
dimensiones es menor a 0.05, se rechaza HO, entonces se acepta que los datos de la
muestra no provienen de una distribucién normal, por lo tanto, para realizar la prueba

de hipétesis se utilizaran técnicas no paramétricas.
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4.2.2 Contrastacion de hipotesis
Correlacion de Spearman

La prueba no paramétrica que se usoé en la presente investigacion fue la de
Correlacién de Spearman, teniendo en cuenta que las escalas son cualitativas. Dicha

prueba permitird determinar la correlacion existente entre las variables.

Para realizar la prueba estadistica se hizo uso del software SPSS version 24y
se tomo en cuenta la hip6tesis general y las especificas a ser validadas.

Tabla 21 Criterios de relaciéon

Criterio Rango
Correlacion grande, perfecta y positiva R=1
Correlacion muy alta 0,90 =r<1
Correlacion alta 0,70 =r=10,90
Correlacion moderada 0,40 <r<0,70
Correlacion muy baja 0,20 <1< 0,40
Correlacion nula r=10,00
Carrelacion grande, perfecia y negativa r=-1,00

Hernandez et al

H:  Existe relacion significativa entre el plan estratégico y la mejora en gestidon
administrativa en las fiscalias especializadas de violencia familiar de San Juan de
Lurigancho 2020.

Ho No existe relacién significativa entre el plan estratégico y la mejora en gestion
administrativa en las fiscalias especializadas de violencia familiar de San Juan de
Lurigancho 2020.

Nivel de confianza: 99.5 (a = 0.05).
Reglas de decision
P valor o grado de significancia < a; se acepta la hipétesis propuesta

P valor o grado de significancia = a; se acepta la hipétesis nula.
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Tabla 22 Correlacion entre las variables Plan Estratégico y Gestion Administrativa

Correlaciones

,819

,001
40
,000

GESTION PLAN
ADMINISTRATIVA ESTRATEGICO
Rho de GESTION ADMINISTRATIVA Coeficiente de 1,000
Spearman correlacién
Sig. (bilateral)
N 40
PLAN ESTRATEGICO Coeficiente de ,819 1
correlacién
Sig. (bilateral) ,001
N 40

40

Fuente SPSS 24

Nota: Elaboracion propia

Resultado: r =.819
SoP=0.001
N= 40

Nota: los resultados de la hipo6tesis general segun el andlisis estadistico dan cuenta de la
relacion existente positiva segun el rho de Spearman =,819, en la cual se traduce que las dos
variables se relacionan en un 81.9% el grado correlacion es alta segun la tabla categérica
entre la variable Plan Estratégico y la variable Gestibn Administrativa, en cuanto a la
significancia el P valor = ,001, esto demuestra que p < a; se acepta la hipotesis propuesta y

se rechaza la hipétesis nula y se concluye que :

‘A mejor el plan estratégico mejor sera la gestion administrativa en las fiscalias

especializadas de violencia familiar de San Juan de Lurigancho 2020.”

H: Existe relacion significativa entre la cultura organizacional y la mejora en gestion
administrativa en las fiscalias especializadas de violencia familiar de San Juan de
Lurigancho, 2020.
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Ho No Existe relacion significativa entre la cultura organizacional y la mejora en gestion
administrativa en las fiscalias especializadas de violencia familiar de San Juan de
Lurigancho, 2020.

Nivel de confianza: 99.5 (a = 0.05).
Reglas de decision
P valor o grado de significancia < a; se acepta la hipétesis propuesta

P valor o grado de significancia = a; se acepta la hipétesis nula.

Tabla 23 Correlacién entre la dimension Cultura Organizacional y la variable Gestion
Administrativa

Correlaciones

CULTURA GESTION.
ORGANIZACIONAL ADMINISTRATIVA
Rho de Spearman CULTURA. Coeficiente de 1,000 ,896"
ORGANIZACIONAL  correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
GESTION. Coeficiente de ,896" 1,000
ADMINISTRATIVA  correlacidn
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente SPSS 24

Nota: Elaboracién propia

Resultado: r = .896
S o P =0.000

N=40
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Nota: el resultado de la hipotesis especifica 1 segun el analisis estadistico dan cuenta de la
relacion existente positiva segun el rho de Spearman =, 896, en la cual se traduce que la
dimensién 1 de la variable 1 se relacionan con la variable 2 en un 89.6% el grado correlacion
es alta segun la tabla categérica, en cuanto a la significancia el P valor =, 000, esto demuestra
que p < a; se acepta la hipétesis especifica 1 propuesta y se rechaza la hipétesis nula y se

concluye que:

“A mejor Cultura organizacional mejor sera la gestion administrativa en las fiscalias

especializadas de violencia familiar de San Juan de Lurigancho 2020.”

H: Existe relacion significativa entre la politica organizacional y la mejora en gestion
administrativa en las fiscalias especializadas de violencia familiar de San Juan de
Lurigancho, 2020.

Ho No existe relacion significativa entre la politica organizacional y la mejora en gestion
administrativa en las fiscalias especializadas de violencia familiar de San Juan de
Lurigancho, 2020.

Nivel de confianza: 99.5 (a = 0.05).
Reglas de decision
P valor o grado de significancia < a; se acepta la hipétesis propuesta

P valor o grado de significancia = a; se acepta la hipotesis nula.
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Tabla 24 Correlaciéon entre la dimension Politica Organizacional y la variable Gestién
Administrativa

Correlaciones

POLITICA GESTION
ORGANIZACIONAL ADMINISTRATIVA
Rho de POLITICA. Coeficiente de 1,000 916"
Spearman ORGANIZACIONAL  ¢orrelacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
GESTION. Coeficiente de 916" 1,000
ADMINISTRATIVA correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente SPSS 24

Nota: Elaboracion propia

Resultado: r = .916
S o P =0.000
N= 40

Nota: el resultado de la hipétesis especifica 2 segun el analisis estadistico dan cuenta de la
relacion existente positiva segun el rho de Spearman =, 916, en la cual se traduce que la
dimensién 2 de la variable 1 se relacionan con la variable 2 en un 91.6% el grado correlacién
es alta segun la tabla categoérica, en cuanto a la significancia el P valor =, 000, esto demuestra
que p < a; se acepta la hipétesis especifica 2 propuesta y se rechaza la hipétesis nula y se

concluye que:

“A mejor Politica organizacional mejor sera la gestion administrativa en las fiscalias

especializadas de violencia familiar de San Juan de Lurigancho 2020.”

H: Existe relacion significativa entre el talento humano y la mejora en gestion
administrativa en las fiscalias especializadas de violencia familiar de San Juan de
Lurigancho, 2020.
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Ho No existe relacion significativa entre el talento humano y la mejora en gestién
administrativa en las fiscalias especializadas de violencia familiar de San Juan de

Lurigancho, 2020.

Nivel de confianza: 99.5 (a = 0.05).

Reglas de decision

P valor o grado de significancia < a; se acepta la hipétesis propuesta
P valor o grado de significancia = a; se acepta la hipétesis nula.

Tabla 25 Correlacién entre la dimension Talento Humano y la variable Gestion
Administrativa

Correlaciones

TALENTO GESTION
HUMANO ADMINISTRATIVA
Rho de TALENTO HUMANO Coeficiente de 1,000 ,854"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
GESTION Coeficiente de ,854" 1,000
ADMINISTRATIVA correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente SPSS 24

Nota: Elaboracién propia

Resultado: r = .854

SoP =0.000
N=40

Nota: el resultado de la hipétesis especifica 3 segun el analisis estadistico dan cuenta de la
relacion existente positiva segun el rho de Spearman =, 854, en la cual se traduce que la
dimensién 3 de la variable 1 se relacionan con la variable 2 en un 85.4% el grado correlacion

es alta segun la tabla categérica, en cuanto a la significancia el P valor =, 000, esto demuestra
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que p < a; se acepta la hipétesis especifica 3 propuesta y se rechaza la hipotesis nula y se

concluye que:

‘A mejor Talento Humano mejor serd la gestion administrativa en las fiscalias

especializadas de violencia familiar de San Juan de Lurigancho 2020.”
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V. DISCUSION

La presente investigacion tuvo como propésito determinar la incidencia del Plan Estratégico y
la Gestion Administrativa en los indicadores seleccionados, en la fiscalia especializada en
violencia familiar de San Juan de Lurigancho 2020.

El estudio realizado a 40 fiscales y especialistas en la fiscalia especializada a quienes se le
aplicaron las encuestas y demostraron los resultados de la hip6tesis general el rho de
Spearman = ,819 en el cual se traduce que las dos variables se relacionan en un 81,9%,
siendo una correlacién de nivel alto, entre la variable Plan Estratégico y la variable Gestion

Administrativa.

Por lo tanto, se concluye que ante un mejor Plan Estratégico mejor sera la gestion
administrativa en las fiscalias especializadas de San Juan de Lurigancho. Para alcanzar dicha

alusion se utilizé el instrumento: el cuestionario.

Podemos indicar que los resultados encontrados en cuando a las propuestas de Arce (2019)
en su investigacién estableci6 mejorar el nivel de desarrollo de las funciones de los
trabajadores, asimismo el personal administrativo, con la finalidad de alcanzar un buen sistema

laboral.

Es importante determinar un buen Plan Estratégico para que la gestion administrativa tenga

un buen desenvolvimiento en general.

Por otro lado, Ganoza (2015) en su investigacion indica que el control de ejecucion del plan
estratégico definido es importante ya que se logrard de manera eficaz el objetivo de la
institucion, Ademas de ello es importante destacar y a lo cual estoy de acuerdo es en las

politicas administrativas que ayuda en la implantacién de estrategias.

Respecto a la tesis de Callohuanca (2019) destaco de suma importancia de la identificacion
de las oportunidades que se presentan en la gestién administrativa de una entidad o institucion
y de los peligros que pueden surgir, asi serviria de base a tomar mejoras en esos aspectos,

los cuales serian posteriormente nuestras fortalezas.

De la investigacion de Alvarado (2015) destaco un aporte relevante, que es la implementacion

de programas, formacién de los trabajadores, como capacitaciones, charlas que fortalezcan
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sus funciones personales y sobre todo institucional, no obstante, a ello, sabemos que el
presupuesto es poco para lograr esta fortaleza.

De las investigaciones mencionadas en mi presente investigacion no se hallé6 alguna que
mencione el presupuesto adecuado ante las entidades que cumplan una importante funcion
por el bienestar de la sociedad. Es importante identificar la sobre carga laboral, muchas

instituciones cuentan con poco personal y muchos pendientes por resolver.

Asimismo, se denota la falta de abastecimiento de recursos tecnolégicos, materiales que
contribuyan y faciliten las funciones de cada uno de los trabajadores en todas las areas, poco

se preocupa el Estado por hacer un sistema menos burocratico.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA: La presente investigacion respecto a la Hipétesis general de acuerdo al analisis
estadistico da cuenta de la relacidn existente segun el rho de Spearman, lo cual demuestra
gue las dos variables se relacionan en un 81,9, siendo un grado de correlacion alta.

Por lo tanto, se acepta la Hipétesis propuesta y se rechaza la Hipoétesis nula y se concluye
gue ante un mejor plan estratégico mejor sera la gestién administrativa en las fiscalias

especializadas de violencia familiar de San Juan de Lurigancho 2020.

SEGUNDA: La presente investigacion respecto a la hip6tesis especifica 1, de acuerdo al
andlisis estadistico da cuenta la relacién positiva existente, donde la dimensién 1 de la
variable 1 se relaciona con la variable 2 en un 89,6%, concluyendo que “A mejor Cultura
Organizacional mejor serd la gestion administrativa en las fiscalias especializadas de

violencia familiar de San Juan de Lurigancho.

TERCERO: La presente investigacion respecto a la hipotesis especifica 2, de acuerdo al
analisis estadistico dan cuenta de la relacion existente, donde se traduce que la dimensién
2 de la variable 1 se relaciona con la variable 2 en un grado de 91,6%, siendo el grado de
correlacion alta. Por lo tanto, se acepta la hipotesis especifica 2 propuesta y se rechaza la
hipétesis nula, concluyendo que “A mejor politica organizacional mejor sera la gestion
administrativa en las fiscalias especializadas de violencia familiar de San Juan de
Lurigancho 2020.”

CUARTO: La presente investigacion respecto a la hipotesis especifica 3, de acuerdo el
analisis estadistico da cuenta la relacion existente, donde la dimensién 3 de la variable 1
se relaciona con la variable 2 en un 85,4%5, siendo el grado de correlacién alta. Por lo
tanto, se acepta la hipétesis especifica 3 y se rechaza la hipétesis nula, concluyendo que
“A mejor talento humano mejor sera la gestiéon administrativa en las fiscalias especializadas

de violencia familiar de San Juan de Lurigancho 2020.”
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VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERO: Mejorar el Plan Estratégico establecido en el Ministerio Publico actualmente,
de manera que pueda reforzar sus objetivos e indicadores y brindar un mejor
desenvolvimiento del personal responsable en cumplir sus funciones en el marco de la

defensa de las victimas de violencia familiar.

SEGUNDO: Se debe reforzar las costumbres el trabajo en equipo, por lo que el Ministerio
Publico debe brindar mayor interés en dar un buen ambiente laboral, de tal manera haya

buenos resultados en la institucion.

TERCERO: Se debe fortalecer la organizacion institucional, otorgar un mejor presupuesto
por parte del Estado al Ministerio Publico ya que de acuerdo a las encuestas realizadas se
puede visibilizar la carga laboral existente hoy en dia, el cual dificulta el buen desempefio

laboral y la atencién de los casos.

CUARTO: Fortalecer los recursos de la institucion, la articulacion de entidades que
trabajan en conjunto con las funciones de los fiscales, haciendo que sus funciones sean

eficaces y oportunas.
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ANEXO 1: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES ITEMS

Problema General: Objetivo general: Hipétesis General:

¢, Qué relacion tiene el plan | Determinar qué relacion | Existe relacion significativa

estratégico y tiene el plan estratégico y la | entre el plan estratégico y la
la mejora en gestidn | gestion administrativa en las | mejora en gestiéon
administrativa en  las | fiscalias especializadas de | administrativa en las fiscalias
fiscalias especializadas de | violencia familiar sede San | especializadas de violencia | Variable 1: Cultura
violencia familiar Juan de Lurigancho, 2020. familiar de San Juan de | Plan Organizacional
de San Juan de Lurigancho 2020. Estratégico Politica 30 preguntas
Lurigancho, 2020? objetivos especificos: Organizacional para cada
Hipotesis especificas: Talento Humano | variable
Problemas especificos: Describir qué relacion tiene
la cultura organizacional y la | Existe relacion significativa
¢, Qué relacion tiene la | mejora en gestion | entre la cultura organizacional
cultura organizacional y la | administrativa en las|y la mejora en gestidn
mejora en gestion | fiscalias especializadas de | administrativa en las fiscalias

administrativa en  las | violencia familiar de San | especializadas de violencia
fiscalias especializadas de | Juan de Lurigancho, 2020. familiar de San Juan de
violencia familiar de San | Determinar qué relacion | Lurigancho, 2020.

Juan de Lurigancho, | tiene la politica | Existe relacion significativa

20207 organizacional y la mejora en | entre la politica

,Qué relacion tiene la | gestion administrativa en las | organizacional y la mejora en Control de

politica organizacional y la | fiscalias especializadas de | gestiébn administrativa en las | Variable2: Gestion Escala de
mejora en gestion | violencia familiar de San | fiscalias especializadas de | Gestidn Desarrollo medicién:
administrativa  en las | Juan de Lurigancho, 2020. violencia familiar de San Juan | Administrativa | Profesional

fiscalias especializadas de | Establecer qué relacién tiene | de Lurigancho, 2020. Recursos Escala de
violencia familiar de San | el talento humanoyla mejora | Existe relacion significativa Humanos Likert

Juan de Lurigancho, | en gestion administrativa en | entre el talento humano y la

20207 las fiscalias especializadas | mejora en gestion

administrativa en las fiscalias
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¢ Qué relacion tiene el
talento humano y la mejora
en gestion administrativa
en las

fiscalias especializadas de
violencia familiar de San
Juan de Lurigancho,
20207

de violencia familiar de San
Juan de Lurigancho, 2020.

especializadas de violencia
familiar de San Juan de
Lurigancho, 2020.

73




ANEXO 2 Tabla de especificaciones

TABLA DE ESPECIFICACIONES
VARIABLES DIMENSIONES | PESO | INDICADORES CANTIDAD TOTAL
DE ITEMS
Plan Estratégico | Cultura 9% Informacion 3 100%
organizacional 11% Mision 4
11% Vision 4
Politica 7% Planificacion de 2
organizacional auditoria
15% Planificacion 5
estratégica
10% Planificacion 3
Pragmatica
Talento humano | 10% Capacitacion 3
20% Desempefio 6
Laboral
7% Rendimiento 2
Gestion Control de 9% Revision 3 100%
Administrativa Gestion 9% Supervision 3
12% Valores éticos 4
Desarrollo 13% Asistencia de 4
profesional usuarios
10% Cargos personales | 3
10% Funciones del 3
personal
Recursos 10% Sistema de difusion | 3
humanos de resultados
20% Sistema de 5
evaluacion
8% Proceso de 2
evaluacion
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ANEXO 3: Instrumentos

ENCUESTA PARA FISCALES SOBRE PLAN ESTRATEGICO

Estimado (a) Sr. Fiscal

La presente encuesta es parte de un proyecto de investigaciéon que tiene por finalidad la

obtencion de informacién acerca del Plan Estratégico del Ministerio Publico, sede donde Ud.

labora. La presente encuesta es anénima; Por favor responder con sinceridad.

INSTRUCCIONES:

En la siguiente encuesta, se presenta un conjunto de caracteristica acerca de la motivacion,

cada una de ellas va seguida de cinco posibles alternativas de respuesta que debes calificar.

Responde encerrando en un circulo la alternativa elegida, teniendo en cuenta los siguientes

criterios.
1) NUNCA 2) CASI NUNCA A VECES
4) CASI SIEMPRE SIEMPRE
CULTURA ORGANIZACIONAL 2 3 4
1 Se brinda informacién frecuentemente de los avances internos de Cs |AV | Cs
su entidad.
2 Considera que la misién y vision del Ministerio Publico se estan Cs | AV | CS
cumpliendo.
3 Considera que la carga laboral en su trabajo le impide Cs |AV | CS
desenvolverse armoniosamente.
4 Considera que es facil lograr la vision de la entidad donde labora. Cs |AV | CS
5 Encuentra obstaculos en el cumplimiento de sus funciones. Cs |AV | CS
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6 La institucién brinda un buen nivel de atencion. Cs | AV | CS

7 Incentivan a la practica de valores tanto de funcionarios como Cs | AV | CS
personal administrativo.

8 Para Ud. La entidad busca el crecimiento personal como Cs | AV | CS
profesional.

9 Proponen objetivos a cumplir en el area que se desempefia. Cs | AV | CS

10 | En la Entidad alguna vez han omitido importante informacion que Cs |AV 1 Cs
haya perjudicado su trabajo.

POLITICA ORGANIZACIONAL 2 3 4

11 | Para Ud. existe una buena planificacién estratégica en la entidad Cs | AV | CS
que labora.

12 | La planificacién estratégica de la entidad que labora se adapta a Cs | AV | CS
la situacion actual que estamos viviendo.

13 | Considera que la auditoria interna institucional contribuye en el Cs | AV | CS
ejercicio de sus funciones.

14 | La entidad en la que Ud. labora brinda estrategias laborales. Cs | AV | CS

15 | Cree que la planificaciobn pragmatica esta bien planteada en la Cs | AV | CS
entidad

16 | Esta de acuerdo con el nivel de planificacion estratégica de la Cs | AV | Cs
entidad.

17 | La entidad da a conocer puntos claves para cumplir con los Cs | AV | Cs

objetivos estratégicos
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18 | Estd de acuerdo con las disposiciones normativas de su Cs |AV | CS
institucion.

19 | Otorgan un programa de trabajo periédicamente. Cs |AV | CS

20 | Cuentan con una evaluacion para la efectividad de sus Cs |AV | CS
actividades.

TALENTO HUMANO 2 3 4

21 | Considera que la entidad donde labora le brinda buenos recursos Cs | AV |Cs
para su desempefio laboral

22 | La Entidad donde labora, brinda oportunamente capacitaciones a su Cs | AV |Cs
personal.

23 | Existe buena articulacion con otros sistemas de justicia que CsS | AV |Cs
contribuya a sus funciones laborales.

24 | Con qué frecuencia la carga laboral le impide un mejor desempefio CsS | AV |Cs
laboral y rendimiento de sus funciones.

25 | Considera que la Entidad brinda una remuneracién adecuada al CsS | AV | Cs
trabajo que les designan.

26 | Considera que la Entidad invierte en su desarrollo profesional CsS |AV | CS
especializado para las funciones que le son asignadas.

27 | La entidad proporciona adecuados recursos tecnolégicos para su CsS |AV | CS
rendimiento.

28 | La entidad motiva y consigue el compromiso del personal. CsS |AV | CS
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29 | Para Ud. La entidad cuenta con personas dotadas de competencias Cs | AV | Cs
esenciales para el desarrollo institucional.
30 | Existe un debido cumplimiento a las normativas laborales que los Cs | AV 1 Cs

benefician.
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ENCUESTA PARA FISCALES SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado (a) Sr. Fiscal

La presente encuesta es parte de un proyecto de investigaciéon que tiene por finalidad la

obtencion de informacion acerca de la Gestion Administrativa del Ministerio Publico, sede
donde Ud. labora. La

presente encuesta es anénima; Por favor responder con sinceridad.
INSTRUCCIONES:

En la siguiente encuesta, se presenta un conjunto de caracteristica acerca de la motivacion,

cada una de ellas va seguida de cinco posibles alternativas de respuesta que debes calificar.

Responde encerrando en un circulo la alternativa elegida, teniendo en cuenta los siguientes

criterios.
1) NUNCA 2) CASI NUNCA A VECES
4) CASI SIEMPRE SIEMPRE
CONTROL DE GESTION 2 3 4
1 Tienen supervisiones de otras entidades publicas sobre las Cs |AV | CS
funciones legales que realizan
2 Las supervisiones a sus funciones son satisfactorias. Cs |AV | CS
3 En la entidad que labora, realizan revisiones de los recursos que Cs |AV | CS
les brindan para su buen desempefio.
4 Considera Ud. que en el su ambito laboral se practican los valores Cs | AV | CS
éticos
5 Realizan actividades que fomentan la integracién del personal Cs | AV | CS
6 Considera que la supervision de la Defensoria del Pueblo a las Cs | AV | CS
funciones de la Institucién es oportuna.
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7 La institucion brinda charlas de los valores Ud. con las funciones Cs |AV | Cs
que realiza.

8 Se cumple con un manual de organizacion, designada por areas, Cs |AV | CS
que contribuya al desarrollo de sus funciones.

9 Considera importante la revision del trabajo realizado por la Cs |AV | CS
institucion.

10 | Se promueve el desarrollo y cumplimiento de los valores a Cs |AV | CS
funcionarios y trabajadores por igual.

DESARROLLO PROFESIONAL 2 3 4

11 | Considera que las funciones del personal estan debidamente CsS | AV | CS
designadas.

12 | Con qué frecuencia le encomiendan cargos personales a CsS | AV | CS
resolver.

13 | La atencioén a los usuarios o recurrentes dificulta el ejercicio de Cs | AV | CS
sus funciones.

14 | Recibe el apoyo de un personal con experiencia para el ejercicio Cs | AV | CS
de sus funciones

15 | Considera Ud. necesaria la atencion de las partes procesales. CsS | AV 1 CS

16 | Siente que le encomiendan funciones que no le compete. CsS | AV 1 CS

17 | Existen turnos de asistencia a los recurrentes. Cs | AV | CS
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18 | De acuerdo a la especialidad designada, considera que se Cs | AV | CS
implemente un plan estratégico.

19 | La entidad otorga espacios exclusivos para la atencién de CsS | AV | CS
usuarios o recurrentes.

20 | Ha sentido en algin momento presion por sus superiores en CsS | AV | CS
cargos personales.

RECURSOS HUMANOS 2 3 4

21 | Considera Ud. que existe en la entidad que labora un adecuado Cs |AV | CS
sistema de evaluacion de personal.

22 | Se da con frecuencia el proceso de evaluacién en la entidad que Cs |AV | CS
labora, para el buen desempefio y resultados.

23 | Laentidad para la que labora brinda un buen sistema de difusion Cs |AV | CS
interna y externa.

24 | Considera Ud. que es importante la especialidad en casos de Cs |AV | CS
violencia familiar para el sistema de evaluacién

25 | Los recursos institucionales de la unidad administrativa estan Cs |AV | CS
debidamente designados.

26 | Esimportante para Ud. la difusién de resultados. Cs |AV | CS

27 | La entidad les ha brindado celulares personales para el ejercicio Cs | AV | CS
de sus funciones, por seguridad.

28 | Ante la situacion actual de la pandemia, su instituciéon le ha CS | AV | Cs

brindado recursos para sus funciones remotas.
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29 | Ante la situacion actual de la pandemia, su institucion ha creado Cs |AV | CS
mecanismos oportunos para el sistema de difusion de sus
funciones.

30 | Actualmente es oportuna para Ud. el proceso de evaluacion a Cs |AV | CS

sus funciones.
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ANEXO 4: Certificado de validacion

Los instrumentos fueron validados por los siguientes expertos

VALIDADOR NIVEL ACADEMICO TIPO DE VALIDACION
TERESA NARVAEZ DOCTORA METODOLOGICA
ARANIBAR

ALICIA HUALLPA DOCTORA METODOLOGICA
CACERES

JORGE VILLANUEVA DOCTOR METODOLOGICA

PORRAS
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ANEXO 5: Validacién

w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CARTA DE PRESENTACION

Sedor: Dr. Mgtr Alicis Huallpa Caceras
resente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante de Maestria en Gestion Publica, en ks sede de San
Juan de Lunigancho, promocion 2020, requiero validar los instrumentos con los cuales recogere
la informacién necesaria para poder desarrollar la investigacidn para optar el grado de Magister
en Gestion Piblica.

El titulo del proyecto de investigacion es: "Plan Estratégico y la Gestion Administrativa
mummmmm«mmvbmhmmmm«
Lurigancho, 2020 y slendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrr a usted,
ante su connotada experiencia en tema de psicologia, educacion ylo investigacién,

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacién de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos,
Protocole de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién, me despido de usted. no sin antes
agradecerie por la alencion que dispense a la presente.

Atentamente,

\

" Fim
Ruby Deismary Paco Legua

DIN.I: 72474284
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.\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento
Variable: Plan Estratégico

N DIMENSIONES | items Pertinencia’ | Relevancia® Claridad” Sugerencias
DIMENSION 1: CULTURA ORGARIZACIONAL M (D) A(M | M D A[M|M|D|A
o A (D A

1 Se brinda infarmacidn recuenbements de b8 avancas inlermos de su artidad. X X X

2 Considera que I8 misidn y vizidn ded Minsbernd Puablics 2& est8n cumnplienda, X X X
Considera que [ carga laboral en su brabso e impide desenvobmrse X X
Armani cSamere.

4 Considera que s el lograr ta visitn de la entidad donde labara, X X X

§ Encuenira abstaculos en & cumplimiento de sus funcionses. X X X

[] La institucidn brinda un busn nivel de slencdn. X X X

T Incentvan & B pachca de wvalbes tanks de funconanos como  personal X X X
admiristrativa

[] Para Ld. Laentidad busca & crecireendd personal coma paofesi ona X X X

[} Prapanen abpelives & cumplr én el drea gue 2= dessemperta X X

10 En |a Enlidad alguna vz han amifido impesants infermacitn que haya perjudicada X X
Su rabaja,

DIMENSION 2: POLITICA ORGANIZACIOMAL

1 Para Ld. exisle ura busna planificacion estraldgica en la enlidad que labora X X

12 La planificacdn estratdgica de la entidad que kabara Se adapta a kb sbuaadn actua X X
i eslafmos viviends

13 Considera que [ auditoria inlema instbucional contribuye en &l ejenddn de sus X X X
funcianes,

14 La enlidad en ka gue Ud. labera brinda estralegias laborales X X x

18 Cres que & planii cacdn pragmatica esid bien planbesda an k& enlidad X X X

16 Esté de acuerdd con & nivel de planficacidn estratégica de |a entidad. X X X

17T La enlidad da a conooer puntas claves para cumplr con los objelives estratégeas X X X

18 Esld de aousrds con k& disposiciones namalivas de s instilucion, X X

18 Oorgan un programa de irabajo periddicaments. X X X
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

20 Cuentan con una evaluacin para la efectividad de sus aclividades. X x x

N® DIMENSIONES | iems. Sugenancias

DIMENSION 3: TALENTO HUMANO

21 | Considera que la enlidad donde kabora |e Brinda buenos recursos para su desempefio X x x
laboral

22 La Enisdad donde labora, brinda oporfunamente capacitaciones a su pensonal. X x x

23 Existe buena arliculacdn con ofros sistemas de justicia que conbibuye & sus X X X
funciones |aborales.

24 | Con qué frecuencia la carga laboral be impide un mejor desempeno Bboral y X x x
rendimiente de sus funciones.

25 | Considera que la Entidad beinda una remuneracidn adecusda al trabajp que les X X X
designan.

26 Considera que la Entidad imvierte en su desarrolio profesional especializado para las X X X
funciones gue be 500 asignadas.

27 | Laentdad proporciona adecuados 1eCursas tecnoldgicos para u rendimiento. X x x

28 | Laentdad motiva y consigue &l compromiso del personal X x x

29 | Para Ud La entidad cuenta con personas ootadas de compelencias esenciales X X X

para el desarmollo insucional.

3 Existe un debido cumglimiento a [&s nonmativas laborales que los benefician. X X X

Observaciones: SUFICIENTE PARA MEDIR ALS DIMENSIONES

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ 81 ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg: Huallpa Caceres, Alicia  DNI: 09201805
Especialidad del validador: Docente Metoddloga

Lima, 27 de junio del 2020

"Pertinencia: El item comesponde al concapho fedrico formulada.
*Relevancia: El iem es apropiado para represantar al companente o
dimansion espacifica del constucio

Claridad: Se enfiende =in dificultzd alquna &l enunciade del Bem, es
concisn, exaci y directo

Mota: Suficiencia, s dice sufidencia cuanda los ftems planteadas son
suficientes pare medir la dmensitn Especlalidad
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‘ | M
instrumento

Variable: Gestion Administrativa

N DIMENSIONES [ ilems Ferlinencia” [Relevancia® Claridad” Sugerancias
DIMENSION 1: CONTROL DE GESTION : JE : : B : : gk :'

1 Tienen supervigiones de olras entidedes piblicas sobre s funciones legales que X X X
realizan
Las supenssiones a sus funcsones son sabelactonas X x
En la entidad que labora, realizan revisiones e |08 recursos que les brindan para X x
50 buen desempeo.

4 Consigera Ud. que en el su smibdo laboral se prachcan los valores dicos X X
Realizan aclividedes que fomentan |2 inlegracstn del personal X X

[ Considera que la supendssn de |a Defensoria del Pueblo & les funciones de la X x

Insfitucion es oportuna.

La instibucsdn brinda charas de los valores Ud. con |as funciones que realiza. X X

Si cumphe con un manual de organizackdn, designada por aress, que contribuya al X x
desamollo de sus funciones.

L] Considera impaonante |a revizion del trabajo realizado pof 18 institucion. X x

Fo

10 Se promueve e desamole y cumplimenio de los velores a funcionaros y X
trabagadores por gual.

DIMENZION 2: DESARROLLO PROFESIONAL

1 Considera que |&s funciones ded personal estan debidamente designadas X x X
12 | Con qué frecuencs ke encomiendan tangoes personales a resoher. X X X
13 | La alencion a los usuanos o recurmentes dificulta ) ejercicio de sus funciones. X X X
14 | Recibe el apoyo de un personal con expenencia para el ejercicio de sus funciones X X X
15 Conzigera Ud. necesana |a gtencitn de las partes procesalos X X X
16 Senbe que le encomiendan fUnciones que no le compete. X X X
17 | Existen lumos de asistencia a kos recumentes X X X
18 | De acuerds & la eapecisidad designada, considera que se implements un plan X X X
esbratégico.

19 La enlidad oborga espacios exclusivos para la alencién de usuarios o recurmentes. X X X
0 Ha senfida en algin momento presion por Sus SUPEriofes en Cars personaies. X X

N DIMENSIONES | Rems Sugerancias




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

DIMEMSION 3: RECURSOS HUMANOS

21 Consigera . que existe en i3 entidad que labora un adecuado sislema de X X
EVEILACION 0§ personal.

F53 S da con MECUENCa &l proceso Oe evallacion en 1a entidad que IBbora, para e X X
buen desempedia y resulledos.

3 La entdad para la que [abora binda un buen sistema de difus=ian interna y externa.

24 Considera Ud. que es imporante la especialidad en casos de violencia familiar
para el sislema de evaluacion

25 Los recursos instibucionales de ka unidad adminstrativa eslan debidamente X X
desipnados.

26 Es importante para Ud. |a difusidn de resultados. X X

Fij La entsdad les ha brndado celulares personaies para el ejercicio de sus funciones, [ X
por seguridad.

28 Anie la situacidn actual de la pandemia, su nstitucion le ha bindado recursos X X
para sus funciones remolas.

29 | Anlela situacidn actual de & pandemia, su nstitucidn ha creado mecanismos [ X
Dporunos para & sistema de difusion de sus funciones.

30 | Actualmente es oporuna para Ud. el proceso de evaluacidn a sus funciones. K X

Observaciones: SUFICIENTE PARA MEDIR ALS DIMENSIONES

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ 81 ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg: Huallpa Céceres, Alicia  DNI: 09201805
Especialidad del validador: Docente Metoddloga

"Pertinencia: El item comesponde al concapto tedrico formulada.
*Relevancia: El iem es apropiado para represantar al companents o
dimension espacifica del consinucio

Claridad: Se entiande sin dificultad alguna el enunciado del em, es
candiso, exacio y directo

Mota: Suficiancia, sa dice sufidancia cuanda los tems plantaados son
suficientes para medir la dmension

No aplicable [ ]

Lima, 27 de junlo del 2020

Especilalidad
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ﬁ UNIVERSIDAD Cesar VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sedor: Dr. Mgtr Teresa Narviez Aranibar

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy gralo comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante de Maestria en Gestion Publica, en la sede de San
Juan de Lurigancho, promocién 2020, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré
la informacion necesaria para poder desarrollar la invesligacion para optar el grade de Magister
en Geslion Plblica.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Plsn Estratégico y la Gestion Administrativa
mumcmamasmsmm«cmmnmmmmm«
Lurigancho, 2020" y siendo imprescindible contar con la aprobacion de decentes especlalizados
para peder aplicar los instrumentos en menckdn, he considerado conveniente recurrir a usted,
" ante su connotada experiencia en tema de psicologla, educacion ylo investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo sigulente;

Carta de presentacion,

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables,

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Protocolo de evaluacién del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecarle por la atencion que dispense a la presente,

Atentamente,

Firma

1 .
Ruby Deismary Paco Legua
D.N.I: 72474284
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Certificade de valldez de contenido del Instrumento
Variable: Plan Estratégico

DIMENSIONES ! iioms Portinencia’™ | Relevancia® Claridad’ Sugerancias
DIMEMEION 1: CULTURA ORGANIZACIOMAL M[D[A[WM [M[O[A[M[®[D[A]®
u} A | D AlD A

Se brinda infomacion frecuentemenie de s avances internas de su entidad. X X X
Considera que la misidn y vision del Ministeno POblco se estan cumplendo 1 X
Considera que @ carga laboml en su rabaio @ imolde  deSEnvOherse X X
AT Samente.
Corsidera que s facl lograr L vision de | entidad dords labora. X X
Encusnira obsticulos en el cumplimiento de S funciones X X
La insStuckin brinda un buesn nived de alenciin. X X
icentisan a I pracica de valores fanio de funcdonanos como  personal X x X
adTinSsiRiv
Para LUd. La entidad busca &l crecmiento persoral como profesional. X X
Proponen objetvos a cumphe en el deea que s dessmpefia X X
En la Enlidsd algora ver han omido importante infomacidn que haya perjuedicsds X X
sutrabajo.

DIMENSION Z: POLITICA DRGANIZACIONAL

Fara Ud. existe una buena plRanficackn estratéyca o la entidad gue labor. X F X
La planficackin esralégica de la entidad que labora se adapta a la stuacion actual X F X
gue estamios vivierdo.

Corskdera que B audiona interna rstfucional contibuye &n &l gjeccio de sus X F X
S s.

La entidad & |2 que Ud. laibora brinda esirategias labomies. X X X
Cree gue la planificacitn pagmalica esta bien planfeads en la enddad X x X
Esid die acuerdo con el nivel de planiicacin esimiégio de la enidad. X X X
La entidad da a conooer puntics claves para cumplr con s ohijefves esraligicos X x X
Estd de acuendo con lBs disposoones nommaivas de su insStucion X x X

Jioigan un programa de rabajo periddicamenie X X X
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Al Cueriian con una evaluacikin para @ efectividad de sus actividades. x x S
L DIMENSIONES | Rums Sugerancias
DCIMENSION 3: TALENTO HUMAND

Fal Corsidera que I entidad donde labora i Deinda DUEROS MESCUMSOS para S0 X X X
desempeno labomal

o La Entidad dorde labora, brinda aporfunamente capadiacionss a su personal X ES

= Extsie buena atoulacin con ofos sistemas Oe jusbica que conrbaya a sus x X ES
furciones hborales.

4 Con gué frecuencia b canga laboral b impede un mejor desempeso laboral y x X X
rercdimienio de sus funciones

F-3 Corsidera que la Entidad brinda una remuneracitn adecusda al fabajo que les x X E3
desgran

- Corsidera que | Entidad invierte en su desarmolic profesional especializade para x X ER
las furciones. que ke son asignadas.

T La entidad proporciona adecusdos recursas iecnoligioos pam so rendimiento x X

i La entidad moliva y consigue of compromisa del personal X 3

i Fara Ud. La enlidad cuenta con persoras dotadas de compedencias. esproiaie s x x
parai & desarmollo instlucional

L} Exisie un debido cumplimienio a s nomalivas Bborakes gue o5 berefican. X X X

Observaciones:

Opinlén de aplicabllidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de comegir [ ]

Es partinente la aplicacion del instrumento

Apellidos y nombres del juez validador Or. / Mg: Marvaez Aranibar, Teresa DHMI: 10122038
Ezspecialidad del valldador: Docsnte Metoddlogs

'Pertinencia: El iiem mmesponde al concepin fedrico formulada

Aelevancia: El fem a5 apropado para epesentsr al componenie o

dimen@tn especifica del consfrudn
*Claridad: Se entiends sn diiculad aiguna o enundado del bem, e
concED, exach y diredo

Rota: Suficencia, @ dioe suficenca cuando kos ilems planteado s son
suficenies para medir ks dimensién

Lirma, 27 de junlo del 2020

ek

Firma del Expearto Informante

Ho aplicable [ ]
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Certificado de valldez de contenido dal instrumento
Varlable: Gestién Administrativa

DIMEENSIOMES | ibems Fortirencla’  |Relevancia’ Claridad”

DIMENSION 1: COMTROL DE GESTION HHEHEEEHEEER
Tierien supervisiones de oiras enfSdade s pdblicas sobre las funchones. legales que X X X
reakzan
Las supervisiones a sus funciones son satistadonas X X ]
En la entidad que labora, realzan revisionss O IS recursas Que les brindan para X X X
su buen desempefio.
Considera Ud. que en &l Suambio laboral s& practican los valones ticas ES X X
Realizan actiidades que fomentan la indegracion del persanal x X x
Considera que la supendsion de la Delensonia del Pueblo a s funcones de x X x
INstRucin &5 cpomara
La instiucion brnda charias de koS valores Ud. con las funciones que reakza X X ]
Se cumple con un marual de crganizacicn, desigrada por dreas, que conirbarya X X X

al desarrolls de Sus funciones.

Considera importanie ka revision del traba) o realzado por L insthcitn ES X X
Sz pomueve ol desarmollo y cumplimienic de los valores a funcionaros y x X x
irabajadones por igual

DEMSION 2: DESARROLLO PROFESIONAL
Considera que les funciones del personal estan debidamernie designadas X X X
Con qué frecuencis ke enmmiendan cangos personales a nesolver. X X X
La afercidin & los usuanas o recurentes dificula o epeecicin de sus funciones X X X
Recbe & apoye Of un personal Con EdperenCia pam el ejerdcio de sus ES X X
tunciones
Corskdera Ud. necesarnia b atencidn de s pares procesakss. x X X
Siente que ke encomiendan bunciones gue no e compese x X X
Exisien furros de asistercia a los rescurenies X x X
De acuerdo a la especalidad designada, considera gue Se implemente un plan X X X
esiraténion
La eridad olona espacis SNciushvGs PRk B atenc i o LSuarias o reCUTenes X X ]
Ha Sentido &n Sigun MomEns pResin por SUS SUBSTGRES & Cargos porsorales X X ]

DISSEMSIOMES | [bems
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DIMENSION 3: RECURS0S HUMANOS

21 Corgidera Ud. gue existe en la entidad gue Bbora un adecuads sebems de X
Evaluasion de personal

22 Se& da con frecuencia e proceso de evaluacion en B entidad que labara, para e X
buen desempafio y resullados

23 La entidad para la que Bbora brinda un buen Sslema de difussn mems y X
Exberna.

24 Considera Ud. que es importante k& especialidad &n casos de viokencia familar X
para el ssbema de evaluscitn

28 Los recursos instiucionales de la unidad adminisiratna estdn debidamente X
desigriadas.

28 Ex impartanie para Ud. & difusidn de resultadas. X

i [a erbdad les Ra brindado celulares persarales para & Seraco de sus X
funciones, por Saguridad.

28 Ante la siluscidn actual de b pandemia, su institucidn le ha brindado recursas X
para sus funciones remotas.

28 Ante la siluscidn actual de b3 pandemia, su institucatn ha ceado mecanismas X
oporunos pars el Sstema de difusidn de sus funciones.

30 Actualmenie es oportura para Ud. el procesa de evaluscion a sus funciones. X

Observaciones: Es pertinente la aplicacion del instrumento

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [X ]

Apallidos y nombres del juez validador: Dra. Narvaez Aranibar, Teresa

Especialidad del validador: Docente Melocdologa

"Pertinencia: El ilem cormesponde al concephn iedrico fomidado.
Redevancia: £ itlem es apropiada para representar al componenis o
dimensitn especiica del consinucio

*Claridad: Se enfiende sn dificulad slgune & erunciedo del Bem, es
conciso, exacln y direcio

Maota: Sufcencia, se dice suficiencia cuendo los (tems planizados
son suficientes para medi [z dimenzidn

Aplicable después de corregir [ ]

Mo aplicable [ ]

DNI: 10122038

Lima, 27 de junio del 2020

Firma del Experto Informante.
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CARTA DE PRESENTACION

Dr. Mgtr.: JORGE, VILLANUEVA PORRAS

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarie mis saludos y asimismo, hacer de
su conecimiento que siendo estudiante de Maestria en Gestion Pblica, en la sede de San Juan de
Lurigancho, promecién 2020, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la
Informacién necesaria para poder desarrollar la investigacién para optar el grado de Magister en

El titulo del proyecto de investigacion es: “Plan Estratégico y la Gestion Administrativa desde
la perspectiva de las fiscalias especializadas en violencia familiar sede San Juan de Lurigancho, 2020*
y slendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en tema de psicologia, educacién ylo investigacion.

El expediente de validacion, que le hago legar contiene lo siguients:

Carla de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones,
Matriz de operacionalzacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Protocolo de evaluacién del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecerie por Ia atencién que dispense a [a presente,

Alentamente,

Fi
Ruby Dem%o Legua

D.N.I: 72474284
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Certificade de valldez de contenido del Instrumento
Variable: Plan Estratégico

DIMENSIONES ! iioms Portinencia’™ | Relevancia® Claridad’ Sugerancias
DIMEMEION 1: CULTURA ORGANIZACIOMAL M[D[A[WM [M[O[A[M[®[D[A]®
u} A | D AlD A

Se brinda infomacion frecuentemenie de s avances internas de su entidad. X X X
Considera que la misidn y vision del Ministeno POblco se estan cumplendo 1 X X
Considera que @ carga laboml en su rabaio @ imolde  deSEnvOherse X X X
AT Samente.
Corsidera que s facl lograr L vision de | entidad dords labora. X x X
Encusnira obsticulos en el cumplimiento de S funciones X X X
La insStuckin brinda un buesn nived de alenciin. X X X
icentisan a I pracica de valores fanio de funcdonanos como  personal X x X
adTinSsiRiv
Para LUd. La entidad busca &l crecmiento persoral como profesional. X F X
Proponen objetvos a cumphe en el deea que s dessmpefia X x X
En la Enlidsd algora ver han omido importante infomacidn que haya perjuedicsds X X
sutrabajo.

DIMENSION Z: POLITICA DRGANIZACIONAL

Fara Ud. existe una buena plRanficackn estratéyca o la entidad gue labor. X F X
La planficackin esralégica de la entidad que labora se adapta a la stuacion actual X F X
gue estamios vivierdo.

Corskdera que B audiona interna rstfucional contibuye &n &l gjeccio de sus X F X
S s.

La entidad & |2 que Ud. laibora brinda esirategias labomies. X X X
Cree gue la planificacitn pagmalica esta bien planfeads en la enddad X x X
Esid die acuerdo con el nivel de planiicacin esimiégio de la enidad. X X X
La entidad da a conooer puntics claves para cumplr con s ohijefves esraligicos X x X
Estd de acuendo con lBs disposoones nommaivas de su insStucion X x X

Jioigan un programa de rabajo periddicamenie X X X
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Cueriian con una evaluacikin para @ efectividad de sus actividades. x S
DIMEMSIINEE | Rzms Sugerancias

DIMENSION 3: TALENTD HUMAND

Corsidera que la entidad donde labora le brinda DUENOS MECUMS0S para S X ER

desempehc laboral

La Entidad dorde |abora, brinda oporiunamenies capaciiaciones a su personal x X

Exisie buena arioulack’in oon ofros sishemas de juslicda gue confriberya a sus x X

frcine s Bhoraes.

Con qué frecuencia & canga laboral ke impice on mejor desempesto laborl X E3

rerilimienie de sus funciones

Corsidera gue la Entidad brinda una remuneracdn adecuada al fabajo que les X ES

desigran

Corsidera que | Entidad invierdie en su desarmolin prodesional especializado para x S

Ias furciones Que b s0n asignadas.

La enlidad proporciona adeousdoes neo ursas [Ecnoidgioos par sJ rendimienta X E3

La entidad modva y corsigue & oompromisa del personal X E3

Fara Ud. La entidad cuenta oon persoras dotedas e Compsiencias ESeroiaies X

para o desarrollo instifucional

Exisie un debido cumplimienio a las nomativas aboraées que los berefician. x X

Observaciones: Es pertinente la aplicacion

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [81 ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr_§ Mg: Jorge, Villanueva Porras

Especialidad del validador: Metodalogo

Pertinencia: El item comresponde al concepta fedrco formulada.
*Ralevancia: £l fem es apropiade para representar al componenie o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguma el emaciado del item, es
conciso, exacio y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los iems glanteados son
suficizntes para medir la dimension

- "‘-a

Mo aplicable [ ]

Lima 27 de junio del 2020

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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Certificado de valldez de contenido dal instrumento
Varlable: Gestién Administrativa

DIMEENSIOMES | ibems Fortirencla’  |Relevancia’ Claridad”

DIMENSION 1: COMTROL DE GESTION T TR
Tierien supervisiones de oiras enfSdade s pdblicas sobre las funchones. legales que X X X
reakzan
Las supervisiones a sus funciones son satistadonas X X ]
En la entidad que labora, realzan revisionss O IS recursas Que les brindan para X X X
su buen desempefio.
Considera Ud. que en &l Suambio laboral s& practican los valones ticas ES X X
Realizan actiidades que fomentan la indegracion del persanal x X x
Considera que la supendsion de la Delensonia del Pueblo a s funcones de x X x
INstRucin &5 cpomara
La instiucion brnda charias de koS valores Ud. con las funciones que reakza X X ]
Se cumple con un marual de crganizacicn, desigrada por dreas, que conirbarya X X X
al desarmolls de S funciores.
Considera importanie ka revision del traba) o realzado por L insthcitn ES X X
Sz pomueve ol desarmollo y cumplimienic de los valores a funcionaros y x X x
irabajadones por igual

DEMSION 2: DESARROLLO PROFESIONAL

Considera que les funciones del personal estan debidamernie designadas X X X
Con qué frecuencis ke enmmiendan cangos personales a nesolver. X X X
La afercidin & los usuanas o recurentes dificula o epeecicin de sus funciones X X X
Recbe & apoye Of un personal Con EdperenCia pam el ejerdcio de sus ES X X
tunciones
Corskdera Ud. necesarnia b atencidn de s pares procesakss. x X X
Siente que ke encomiendan bunciones gue no e compese x X X
Exisien furros de asistercia a los rescurenies X x X
De acuerdo a la especalidad designada, considera gue Se implemente un plan X X X
esiraténion
La eridad olona espacis SNciushvGs PRk B atenc i o LSuarias o reCUTenes X X ]
Ha Sentido &n Sigun MomEns pResin por SUS SUBSTGRES & Cargos porsorales X X ]

DISSEMSIOMES | [bems
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DIMENSION 3: RECURS0S HUMANOS

2 Corgidera Ud. gue exste an la entidad que Bboma un adecuads Sbems de X ¥
evaluacitn de personal

22 Se& da con frecuencia e proceso de evaluacion en B entidad que labara, para e 4 X
buen desempafio y resullados

23 La entidad para la gue Bbora brinda un buen silema de difusaon merma y x x
Exberna.

24 Cormadera Ud. que es importanie & especialidad &n casos de violencia familiar x X
para el sstema de aval uscitn

28 Los recursss nstilucionales de la unidad administratnva estdn debdamente X X
desigriadas.

28 E= impananie para Ud. la difusidn de resultados. x X

Fij [a erbdad les ha brindado celulares personales para el seroco de sus X X
funciones, por Seguridad.

8 Ante la siluacion actual de B pandemia, su institucitn le ha brindado recursos X X
para sus funciones remotas.

29 Arte la siluscitn actual de B pardemia, su irstitlucetn ha ceado macanismas X X
oporiunos para el sstema de difusion de sus funciones.

30 Actualmenie es oportura para Ud. el proceso de evaluacion a sus funciones. 4 X
Observaciones: Es pertinente la aplicacion
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [S1 ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr_§ Mg: Jorge, Villanueva Porras

Especialidad del validador: Metodalogo

Pertinencia: El item comresponde al concepta fedrco formulada.
*Ralevancia: £l fem es apropiade para representar al componenie o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguma el emaciado del item, es
conciso, exacio y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los iems glanteados son
suficizntes para medir la dimension

DNI: D9449538

Lima 27 de junio del 2020

7>

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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ANEXO 6: Validez V de Aiken

Variable Plan Estratégico

N° items 0 DE V Aiken
Relevancia 3.666667 0.58 0.89
tem 1 Pertinencia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3.666667 0.58 0.89
Relevancia 3.666667 0.58 0.89
tem 2 Pertinencia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3.666667 0.58 0.89
Relevancia 3.666667 0.58 0.89
tem 3 Pertinencia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3.666667 0.58 0.89
Relevancia 3.666667 0.58 0.89
item 4 Pertinencia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3.666667 0.58 0.89
Relevancia 3.666667 0.58 0.89
tem 5 Pertinencia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3.666667 0.58 0.89
Relevancia 3.666667 0.58 0.89
item 6 Pertinencia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3.666667 0.58 0.89
Relevancia 3.666667 0.58 0.89
tem 7 Pertinencia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3.666667 0.58 0.89
Relevancia 3.666667 0.58 0.89
tem 8 Pertinencia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3.666667 0.58 0.89
Relevancia 3.666667 0.58 0.89
item 9 Pertinencia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3.666667 0.58 0.89
Relevancia 3.666667 0.58 0.89
item 10 Pertinencia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3.666667 0.58 0.89
Relevancia 3.666667 0.58 0.89
ftem 11 Pertinencia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3.666667 0.58 0.89
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ftem 12

ftem 13

ftem 14

ftem 15

ftem 16

ftem 17

ftem 18

ftem 19

ftem 20

ftem 21

ftem 22

ftem 23

item 24

Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia

3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667

0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58

0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
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[tem 25

[tem 26

ftem 27

ftem 28

ftem 29

ftem 30

Nota: Elaboracién
propia

Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad

3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667

0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58

0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89

Para la variable Plan Estratégico con valores de V Aiken igual a V=0.70 o mas son apropiados

(Charter, 2003), es asi que el promedio de los 30 items es de 0.89, siendo ademas validos.
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VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

N° ftems 0 DE V Aiken
Relevancia 3.666667 0.58 0.89
tem 1 Pertinencia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3.666667 0.58 0.89
Relevancia 3.666667 0.58 0.89
tem 2 Pertinencia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3.666667 0.58 0.89
Relevancia 3.666667 0.58 0.89
tem 3 Pertinencia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3.666667 0.58 0.89
Relevancia 3.666667 0.58 0.89
item 4 Pertinencia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3.666667 0.58 0.89
Relevancia 3.666667 0.58 0.89
tem 5 Pertinencia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3.666667 0.58 0.89
Relevancia 3.666667 0.58 0.89
item 6 Pertinencia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3.666667 0.58 0.89
Relevancia 3.666667 0.58 0.89
tem 7 Pertinencia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3.666667 0.58 0.89
Relevancia 3.666667 0.58 0.89
tem 8 Pertinencia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3.666667 0.58 0.89
Relevancia 3.666667 0.58 0.89
item 9 Pertinencia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3.666667 0.58 0.89
Relevancia 3.666667 0.58 0.89
item 10 Pertinencia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3.666667 0.58 0.89
Relevancia 3.666667 0.58 0.89
item 11 Pertinencia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3.666667 0.58 0.89
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ftem 12

ftem 13

ftem 14

ftem 15

ftem 16

ftem 17

ftem 18

ftem 19

ftem 20

ftem 21

ftem 22

ftem 23

item 24

Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia

3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667

0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58

0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
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[tem 25

[tem 26

ftem 27

ftem 28

ftem 29

ftem 30

Nota: Elaboracion
propia

Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad

3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667

0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58

0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89

Para la variable Gestion Administrativa con valores de V Aiken igual a V=0.70 o0 mas son

apropiados (Charter, 2003), es asi que el promedio de los 30 items es de 0.89, siendo ademas

validos.
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ANEXO 7: Base de datos

NO

V1. Plan Estratégico

D1. Cultura Organizacionl

D2. Politica Organizacional

D3. Talento Humano

PIP|P|P|P|P|P|P|PP1
1|2|3|4|5(6/7|8|9|0

P1P1
1|2

P1
3

P1
4

P1
5

P1
6

P1
7

P1
8

P1
g

P2
0

P2

P2P2

P2

P2

P2

P2

P2

P2

P3

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20
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21

22

23

24

25
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V2. Gestion Administrativa

NO

D1. Control de Gestion

D2. Desarrollo Profesional

D3. Recursos Humanos

P3PP3P3P3P3P3P3P3

P4P4P4P4P4P4PAP4PAPS
1/2|3|4|5(6[7|8[9|0

P5/P5P5|P5(P5[P5/P5P5

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21




22

23

04

25
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