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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como finalidad establecer la relacion entre
Habilidad prosocial y la actitud frente al acoso escolar en adolescentes de 12 a 14
afos del nivel secundaria, Ferrefiafe, 2020. Asimismo, esta investigacion fue de
tipo correlacional - descriptiva; con disefio no experimental y con un corte
transversal. La muestra estuvo conformada por 109 estudiantes de ambos sexos,
con edades comprendidas entre los 12 y 14 afos. Los instrumentos utilizados
fueron la escala de habilidades prosociales en adolescentes (EHP-A) creado en el
afio 2011 en México por Marisol Morales y Daniela Suarez; y el cuestionario
multimodal de interaccion escolar (CMIE-IV) creado en Espafia por Vicente Caballo,
Isabel Salazar, Maria Irurtia, Benito Arias y Marta Calderero; en el afio 2012. Los
resultados evidenciaron que los valores de la prueba Shapiro-Wilk no se ajustan a
una distribucién normal (p < 0,05), de tal manera que se utilizaron estadisticos no
paramétricos. Asi también, se evidencio una correlacion significativa e inversa entre

habilidad prosocial y acoso escolar.

Palabras clave: habilidad prosocial, acoso escolar, comportamientos

intimidatorios, altruismo.
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Abstract

This research work aimed to establish the relationship between prosocial ability and
attitude towards school in adolescents from 12 to 14 years of age at the secondary
level, Ferrenafe, 2020. Likewise, this research was correlational - descriptive; with
non-experimental design and with a cross section. The sample consisted of 109
students of both sexes, aged between 12 and 14 years. The instruments used were
the Prososcial Skills Scale for Adolescents (EHP-A) created in 2011 in Mexico by
Marisol Morales and Daniela Suéarez; and the Multimodal School Interaction
Questionnaire (CMIE-IV) created in Spain by Vicente Caballo, Isabel Salazar, Maria
Irurtia, Benito Arias and Marta Calderero; in 2012. The results showed that the
Shapiro-Wilk test values do not fit a normal distribution (p <0.05), so non-parametric
statistics are used. Also, there is a significant and inverse correlation between
prosocial ability and bullying. On the other hand, a direct and significant correlation

between prosocial ability and bullying in its different dimensions was demonstrated.

Keywords: prosocial ability, bullying, bullying behaviors, altruism.



l. INTRODUCCION

En la actualidad, la psicologia ha venido produciendo cambios con respecto a sus
intervenciones e investigaciones, motivando a abordar los aspectos positivos de los
seres humanos, desarrollando fortalezas para luchar con las adversidades, de
manera que puedan tener un mejor sentido de vida; ya que anteriormente los
estudios estaban en su mayoria de veces relacionado con las variables negativas

y patologicas de los individuos (Seligman & Csikszentmihalyi, 2000).

Con respecto a lo dicho en la actualidad a nivel mundial los indices de violencia
entre escolares son cada vez mas preocupantes, siendo una de las problematicas
con mas casos presentados, afectando a nifios y adolescentes. La Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, Ciencia y la cultura (Unesco, 2018), revel6
cifras alarmantes, uno de cada tres estudiantes son victimas de acoso con mayor
frecuencia en los paises del Caribe, Africa, América Central y del Sur, siendo la

intimidacion fisica la mas frecuente en la mayoria de paises.

Por otra parte, la instituciéon educativa es uno de los principales escenarios en que
los adolescentes desarrollan sus areas afectivas y psicosociales, pero
lamentablemente en muchas ocasiones suelen presentarse situaciones de
conflictos entre iguales. Instituto Nacional de Salud Infantil y Desarrollo Humano
(NICHD, 2010), nos refieren segun sus investigaciones que cualquier individuo ya
sea agresor, victima u observador, que se encuentre inmerso a una situacion de
acoso escolar, tiene riesgos de desarrollar conductas disruptivas, o sentimientos de
inferioridad; afectando significativamente su bienestar psicolégico.

Asimismo, la ONG Internacional Bullying sin Fronteras (2018), manifiesta que a
nivel mundial los casos de acoso escolar vienen incrementandose de manera muy
rapida, trayendo consigo consecuencias cada vez mas negativas para nuestra
sociedad; siendo México el pais con mayor incidencia de casos, donde 7 de cada

10 escolares se ven afectados.

Por otro lado, a nivel nacional el Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica
(INEI, 2016), en el Peru’, 75 de 100 escolares son victimas por parte de sus

comparieros; esto se revelo por encuestas que se realizaron a nivel nacional a



finales del 2015 con la finalidad de disminuir y combatir la violencia que sufren los

nifios y adolescentes, dejandoles secuelas negativas para su desarrollo.

Del mismo modo, por el incremento de incidencias de violencia entre escolares el
Ministerio de Educacion creo una plataforma virtual llamada SiseVe donde se
registro 23,842 casos entre el 2013 y 2018 ; siendo el maltrato fisico el principal tipo
de abuso utilizado por los escolares teniendo el 20%, en el caso de violencia
psicoldgica se vio afectado el 14% de sus estudiantes, y con lo que respecta a
violencia sexual y violencia verbal los porcentajes son menores del 10%; teniendo
como principal victimas al sexo femenino (Ministerio de Educacion [Minedu], 2018),
ademas las ciudades que presentan mas casos de bullying que han sido reportados
por el portal SiseVe son: Lima Metropolitana con mas de mil denuncias y Piura con
218, siguiendo departamentos como Lambayeque, la Libertad, Junin, Callao,

Ancash, entre otras.

Conviene sefalar que Ferrefiafe es uno de los distritos mas poblados del
departamento de Lambayeque, teniendo un incremento anual del 1.62% entre los
afios 2012 y 2016, teniendo una poblacién numerosa de escolares adolescentes
(INEI, 2017).

Las habilidades para la vida son actitudes aprendidas durante el desarrollo
psicosocial, estas habilidades ayudaran a que las personas puedan enfrentarse de
manera exitosa a situaciones conflictivas, retos y desafios diarios (Cardozo, Dubini,
Fantino y Ardiles, 2011), siendo de importancia que los adolescentes logren
desarrollar estas habilidades, debido a que en esta etapa de su vida estan inmersos
a afrontar distintos problemas en el &mbito personal, familiar y escolar; como ya se
ha mencionado anteriormente, en la escuela la presencia de casos de acoso
escolar es cada vez mas frecuente, si bien cierto estas situaciones de violencia no
pueden ser evitadas, los nifios y adolescentes que logren desarrollar estas
actitudes, podran tener mayor probabilidad de enfrentar y tomar decisiones

correctas, permitiendo disminuir las incidencias.

Es por ello que las habilidades prosociales actian como factores reguladores, ante
situaciones de violencia entre escolares, por lo actualmente se busca fomentar y

promover comportamientos prosociales permitiendo disminuir conductas



victimarias y agresivas que actualmente aun estan presentes en la sociedad,

afectando a miles de personas (Alvarez et al., 2010).

A partir de la probleméatica planteada, se realiza el planteamiento del problema:
¢, Cual es la relacion entre la habilidad prosocial y la actitud frente al acoso escolar

en adolescentes de 12 a 14 anos del nivel secundaria, Ferrefiafe, 20207

La justificacion del presente estudio tiene un valor tedrico por lo que busca crear y
permitir la ampliacion de nuevos conocimientos acerca de estas variables,
brindando informacién con la que se pueda desarrollar nuevas investigaciones.
Esta investigacion a nivel practico permitird a que otros estudios planteen
estrategias para disminuir los indices de maltrato escolar, teniendo una perspectiva
sobre la actitud que muestran los adolescentes frente a las situaciones de maltrato
escolar, y como las conductas prosociales pueden influenciar en la disminucion de
casos de bullying las instituciones del distrito donde se realizara el estudio. La
presente investigacion se estd dando mediante un proceso riguroso, tomando en
cuenta variables que actualmente estan presentes en nuestra sociedad. Teniendo
un valor metodolégico ya que se recogio informacion relevante, ademas de
antecedentes tanto internacionales como nacionales, e instrumentos que podrian
ser utilizados en proximas investigaciones. Ademas, esta investigacion tiene un
valor social por lo que permitird ayudar a préximas investigaciones por medio de
toda la informacion clara y precisa presentada anteriormente, por lo que se debe
fomentar en los adolescentes comportamientos prosociales positivos que ayuden a
tomar conciencia de que la violencia que da entre escolares es un problema grave

que afecta a todos.

Por lo mencionado anteriormente se formula la siguiente hipétesis general: Existe
relacion inversa y significativa entre la habilidad prosocial y la actitud frente al acoso
escolar en adolescentes de 12 a 14 afios del nivel secundaria, Ferrefiafe, 2020;
ademas de ello se plantean las siguientes hipoétesis especificas: a) Existe
diferencias de la habilidad prosocial en su dimension altruismo, segin sexo, en este
grupo humano; b)Existe diferencias del acoso escolar en su dimension
comportamiento intimidatorio, segun edad, en este grupo humano; c) Existe
diferencias en victimizacion recibida de la variable acoso escolar, segun sexo y

edad, en este grupo humano.



Respecto al objetivo general se plantea: Determinar relacion entre habilidad
prosocial y actitud frente al acoso escolar en escolar en adolescentes de 12 a 14
afos del nivel secundaria, Ferrefafe, 2020; a su vez se determinan los objetivos
especificos: a) Describir los niveles de las dimensiones de la habilidad prosocial
segun, sexo y edad en los estudiantes participante; b) Describir los niveles de las
dimensiones del acoso escolar segun, edad y sexo de los estudiantes participantes.
c) Identificar diferencias de la habilidad prosocial en su dimension altruismo, segun
sexo en los estudiantes participantes; d) Identificar diferencias del acoso escolar en
su dimension comportamiento intimidatorio, segun edad en los estudiantes
participantes; e) Identificar diferencias en victimizacién recibida de la variable acoso

escolar, segun sexo y edad en los estudiantes participantes.



ll. MARCO TEORICO

El estudio entre ambas variables, actualmente est4d tomando fuerza en las
investigaciones, teniendo entre los mas relevantes a nivel mundial el que realizo;
Moreno, Segatore y Tabullo (2019), realizaron un estudio donde analizaron la
empatia, la conducta prosocial y bullying, estudio de tipo descriptivo — correlacional.
En dicho estudio participaron 278 entre ellos 162 mujeres y 116 varones de los 10
a 15 afos. En el cual utilizaron el cuestionario revisado de agresores/victimas y el
cuestionario multidimensional de empatia. Para saber las correlaciones entre
empatia, prosocialidad y bullying se realiz6 una mediciéon con Spearman, en el cual
se pudo observar una relacion negativa y significativa entre los estudiantes que
agreden y la empatia (r= -.236), ademas de un (r= -.169) con la prosocialidad, de
tal manera que no se obtuvo una correlacién significativa entre las variables
estudiadas. Demostrando asi que los agresores tienen menor manejo de la empatia

y la conducta prosocial.

Asimismo, también se encuentra Suero (2019), en su investigacion analizo la
relacion del acoso escolar con la agresividad, la conducta prosocial y con factores
emocionales, de tipo descriptivo correlacional. Donde participaron 531 estudiantes
del primero al sexto de secundaria (segun el pais); en primer lugar, recopilo datos
con una ficha sociodemografica, y luego aplico el Autotest de Cisneros, el
cuestionario de Conducta prosocial, la escala de Agresividad fisica y verbal entre
otros. En cuanto a los resultados se encontraron una relacion negativa
significativamente entre acoso fisico y conducta prosocial de (r = -.253), es por ello
gue sustentan en base a sus resultados que las victimas de agresiones muestran
mayor conducta prosocial, orientadas a la ayuda y beneficios de las demas

personas.

Igualmente, en una investigacion (Goretti et al., 2019), para establecer la relacion
entre la empatia y la regulacion emocional en adolescentes con tendencia al
ciberbullying, contando con 1038 participantes de edades de 12 a 18 afios, donde
se utilizaron 5 cuestionarios: escala de tendencia al ciberacoso, escala de

autoestima, la escala de



estimacion, la escala de la calidad de la amistad y la escala de la empatia, buscando
relacionar las variables estudiadas. Estudio de tipo correlacional, donde obtuvieron
los siguientes resultados: se encontro entre la empatia y el ciberacoso una relacion
de (r=-.13) concluyendo asi que las caracteristicas empéticas que desarrollen las

personas ayudaran a que bajar los indices de ciberbullying.

De igual manera, se hizo un estudio sobre las practicas parentales, la conducta
prosocial y la conducta agresiva; dicho estudio tuvo una metodologia de tipo
correlacional, contando con la participacion de 363 estudiantes de instituciones
educativas con edades comprendidas desde los 10 a los 14 afios. Utilizando tres
instrumentos: la ficha sociodemogréfica, el cuestionario Conductas y experiencias
sociales en clase (CESC) y la escala Parental practice de Lempers. Para obtener
los resultados se utilizdé la medicion de Pearson, correlacionando de manera
significativamente negativa entre la (r= -.108); concluyendo que las personas
conforme van desarrollando, van asumiendo las normas, reglas y valores;

influenciados en su entorno y cultura (Pérez et al., 2019).

Asi mismo Thornberg y Wanstrom (2018), en su investigacion de tipo descriptiva
que ademas analizo, la correlacion entre la intimidacién y el altruismo en personas
que participan en acoso escolar. Contando con la participacion de 901 alumnos de
9 y 1 afios. Utilizando la escala de conducta altruista y la escala de desconexion
moral en acoso escolar. En cuanto a los resultados del presente estudio, se obtuvo
una relacion significativamente negativa entre el acoso escolar y el altruismo (r= -
0.23); por tanto, el altruismo se relaciond negativamente con la intimidacion, siendo
asi que los estudiantes que presentan caracteristicas altruistas, deberian tener

puntajes menores en acoso escolar.

De igual manera, Gomez y Narvaez (2019), realizaron una investigacion con el
objetivo de encontrar la relacién entre desconexién moral, la empatia y la conducta
prosocial, contando con una muestra total de 60 adolescentes, de 16 a 18 afios de
edad. A quienes se les aplico tres instrumentos: el cuestionario de desconexion
moral, la escala de tendencias prosociales y el indice de reactividad emocional.
Siendo un estudio de tipo correlativo; donde se aplicd la prueba Kolmogérov-
Smirnov, donde se obtuvo una correlacion negativa entre la conducta prosocial

altruista y justificacion moral (r= -.42), asi como también una correlacion negativa



significativa de (r=-.33) entre comportamiento prosocial anénimo y la distorsion de
las consecuencias de la variable desconexion moral. Concluyendo que la
desconexion moral se relaciona de manera negativa con la conducta prosocial y la

empatia.

Siguiendo con las investigaciones, (Chin-Siang et al, 2018), tuvo como finalidad
establecer la relacién entre la autoestima y el acoso escolar, siendo un estudio de
tipo correlacional y descriptivo. Contando con la participacion de 280 estudiantes
de 7 a 12 afios; aplicando cuestionarios para encontrar la correlacion entre ambas
variables, la escala de autoestima y la escala de agresion y victimizacion. En los
resultados obtuvieron una correlacion negativa significativa de (r= -.35) entre la
variable autoestima y acoso escolar en estudiantes. Concluyéndose asi que las
personas que tengan una alta autoestima pueden reducir los indices de acoso

escolar dentro de las aulas.

A nivel nacional una investigacion cientifica de tipo descriptivo — correlacional,
donde se buscé analizar relacidén entre acoso escolar y asertividad. Contando con
274 adolescentes del nivel secundaria de lero a 5to, utilizando el cuestionario de
acoso escolar Auto-test Cisneros y el cuestionario de asertividad (ADCA-1). En los
resultados se obtuvieron correlacion inversa baja (r = -.304 a -.420), entre las
escalas de auto asertividad y acoso escolar. Requiriéndose que los adolescentes
logren desarrollen un adecuado clima escolar, para mejorar la autoestima, el

asertividad, etc., en los participantes de acoso escolar (Noé & Rodriguez, 2017).

Finalmente, se encuentra la investigacion de Chirinos (2017), en su investigacion
plantearon buscar la relacibn entre maltrato escolar y habilidades
socioemocionales, siendo una investigacion descriptiva y correlacional. Compuesta
la muestra 3.778 escolares de nivel secundario; utilizando el cuestionario de
Bienestar escolar (Ad hoc). En los resultados se puede confirmar la hipo6tesis
general, por lo que existe una correlacion significativa e inversa de (r=-0.22) entre
maltrato escolar y habilidades socioemocionales. Como conclusion se puede
evidenciar mediante la investigacion que, si se tiene un buen manejo de habilidades
socioemocionales, los indices de violencia escolar disminuirian en los

adolescentes.



En este estudio, para dar una mayor explicacion y establecer la relacion que se da
para ambas variables estudiadas, se tomara como referencia la base teorica de
Bandura siendo una de las teorias con mayor relevancia aprendidas mediante la

observacion.

Bandura (1977), quien hace mencion sobre la Teoria del aprendizaje social,
sosteniendo las personas aprendemos a través de lo que es observado a nuestro
alrededor y que estos comportamientos seran imitados. Si las conductas de estas
personas son negativas pueden llegar a prevalecer si es que obtienen algun tipo de
recompensa o beneficio; o en caso contrario si el individuo recibe un castigo por la
mala conducta, esta disminuird. En base a eso Bandura estableci6 un modelo
dentro de la teoria llamado Reciprocidad triddica el cual consta de tres elementos:

Factores personales: es aqui donde se encuentran los elementos internos de las
personas, es decir: las emociones, los sentimientos, las cogniciones, entre otras;
permitiendo asi poder analizar, interpretar de todas las situaciones que se

presentan a su alrededor.

Factores ambientales: es uno de los componentes principales, dado que se
encuentran los recursos, determinantes en los comportamientos que se

desarrollaran a futuro mediante el aprendizaje por observacion.

Factores Conductuales: son las acciones individuales, es decir que cada persona
mostrara sus caracteristicas segun la interaccién con estos factores, y determinaran

las acciones personales.

El término prosocial o altruista a nivel historico y filoséfico, aparecié segun Viciana,
(2009), gracias al filésofo francés Comte en el afio 1851, caracterizandolo como el
antonimo del egoismo, siendo la preocupacion por el bienestar de las demas
personas, a su vez describen a los egoistas empedernidos quienes pueden llegar
a ayudar a alguien, buscando algun beneficio propio, dejando al lado la actitud

altruista.

Por otro lado, revisando la evolucion de la Habilidad prosocial, Gonzéales (1995),
nos conceptualiza la conducta prosocial como acciones sociales que realizan las
personas con o sin motivacién alguna, llamada también conducta altruista, es decir

gue no busca favorecerse a si mismo, considerando que no todo comportamiento



prosocial puede ser considerado como una accion altruista. Estas conductas y
comportamientos positivos frente a los demas, favoreciendo a personas y/o grupos,
generando un mejor establecimiento de las relaciones sociales e interpersonales

con mayores actos positivos y solidarios entre todos.

Por su parte, Mofivas (1996), sostiene que la conducta prosocial son
comportamientos y/o acciones voluntarias de ayuda, apoyo, cooperacion y
solidaridad que permiten beneficiar a otras personas; a su vez puede estar
influenciada por motivaciones de conseguir algo a cambio o solamente se da de
manera desinteresada. Estas habilidades prosociales que desarrollan los
individuos, ayudan a mejorar el ambito personal y social de cada uno, pero ademas

ayudan a contribuir una sociedad mas prosocial.

Asi mismo, dentro de las teorias que avalan las habilidades prosociales.
Bronfenbrenner (1987), en su teoria ecoldgica nos refiere que los individuos nos
desarrollamos en los diferentes ambientes en que socializamos, influyendo de
manera directa en el desarrollo personal, moral, cognitivo y social en las personas;
estableciendo mejores relaciones interpersonales y el bien psicoldgico. De esta
manera se puede explicar que las habilidades prosociales se desarrollaran de
manera positivamente si es que nuestro medio que nos rodea, es favorable. En este
modelo se establecieron cuatro sistemas: a) Microsistema esta compuesto por las
personas mas cercanas al individuo, en la mayoria de casos es la familia y la
escuela., b) Mesosistema: este sistema esta conformado por las conexiones que
tiene los sistemas con quien mayormente interactla la persona., ¢) Exosistema: en
este caso los individuos no tienen contacto directo con este grupo, pero de algun
modo suele influir en su desarrollo, d) Macrosistema: este sistema es aquel que
engloba de manera mas amplia, donde se considera la cultura donde se desarrolla

el individuo, el estilo de vida, creencias, tradiciones, etc.

Kohlberg (1969) teniendo como base las investigaciones de Piaget, con una teoria
enfocada en lo socio — cognitivo, las personas desarrollan el desenvolvimiento
moral desde la primera etapa de nuestra vida, influyendo en los factores personales
y sociales; dividiendo a este enfoque de desarrollo moral en tres niveles. En el
primer nivel los individuos se caracterizan por debajo presiones evitando algun tipo

de castigo, en el segundo nivel se habla de que las personas ya toman conciencia



de las normas, preocupandose por ayudar y mantener un orden social y el tercer
nivel se caracteriza ser capaces de seguir fomentar y respetar los valores y los

principios éticos.

Dentro de las investigaciones de Carlo y Randall (2002), por medio de la
elaboracion de su instrumento para medir la tendencia conductual prosocial,
medidas desde la motivacion que muestran los individuos para ayudar a las demas

personas, determinaron la existencia de seis tipos de conductas prosociales:

- Altruismo: esta conducta hace referencia al comportamiento de ayuda
voluntaria, siendo la principal motivacién e intencion de beneficiar a los
demés. Viéndose relacionada con los valores morales internos de cada
persona, sin el afan de recibir nada a cambio.

- Complaciente: es aquella conducta y accion prosocial que aparecen
situaciones por medio de un factor externo, que puede presentarse de
manera verbal o no verbal.

- Emocional: es aquella conducta que aparece por medio de un sentimiento
emocional, estas acciones de ayuda prosocial pueden aparecer en
situaciones donde las otras personas estan atraviesan situaciones
conflictivas, generando sufrimiento.

- Publico: es aquel comportamiento que se manifiesta para satisfacer o buscar
aprobacion, desarrollandose frente a un grupo de personas, ayudando a
mejorar su autoestima.

- Anénima: esta conducta busca brindar apoyo a los demas, pero en
circunstancias que la persona beneficiada no sepa realmente quien le brindo
dicha ayuda beneficiada no sepa realmente quien le brindo dicha ayuda

- Situaciones de crisis: este tipo de conducta aparece, cuando las demas

personas se encuentran en situaciones de riesgos, emergencias o Crisis.

Por otra parte, Chacén y Covarrubias (2012) sefalan que el filésofo Platén nos
habla sobre la fuente del saber relacionado con el acoso escolar, hacia referencia
a aprender a diferenciar las cosas buenas y las cosas malas, ya sea por el bien
comun o el bien de la sociedad. Proponiendo la conciliacion y la reduccion de
violencia, delimitando el porqué del problema que generan los estudiantes; dejando

en claro que la educacion la es importante para llegar a obtener conocimientos.
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El fendbmeno acoso escolar es introducida por primera vez en el afio 1970 por
(Olweus, 1998) quien empezo sus estudios en este tema por un hecho tragico, en
el que 3 jovenes se suicidaron en el mismo afio, encontrando que dichos jévenes
tenian algo en comun, todos habian sufrido ataques por parte de sus compafieros
tanto fisico como psicolégico, dandole asi origen al termino acoso escolar;
conceptualizandolo como una forma de conducta violenta, producida por uno o mas
escolares, maltratando e intimidando de manera intencional; perjudicando y
afectando su integridad de todo el grupo que se encuentra inmerso en esta
situacion conflictiva, debido a que estas conductas violentas suelen ser repetitivas
en el tiempo, presentdndose mayormente casos de hostigamiento, agresiones

fisicas e insultos humillantes.

Por su parte, Tajfel (1984) por medio de la teoria de identidad social, manifiesta que
las personas suelen desarrollar su imagen de moldeandose de acuerdo a la
convivencia entre grupos y personas con los que se relaciona; asimismo menciona
que los individuos tienen una mejor identidad social dependiendo de la valoracion
y el significado emocional que les brindan los individuos de su contexto social ya
sea familia, amigos y demas personas. De este modo la escuela influira mucho en
el desarrollo social de los adolescentes, ya que si se presenta un adecuado
ambiente este no afectara y permitira un desarrollo favorable en su comportamiento

social.

Para Avilés (2002), existen cuatro formas o tipos en que se da el maltrato entre
escolares: a) Fisico: este maltrato consiste cuando el agresor utiliza la fuerza fisica
para golpear, patear, empujar, entre otros., b) Verbal: este tipo de maltrato consiste
en insultar, burlarse, menospreciar a los demas, suele ser el mas dificil en ser
detectado, a medida que es uno de los principales tipos abuso que utilizan los
agresores., c) Psicoldgico este tipo de maltrato busca menospreciar y minimizar la
autoestima de los escolares, causando en ellos sentimientos de inferioridad, miedo
e inseguridad; ya que en muchos casos las victimas ya no quieren asistir a las
escuelas y les cuesta establecer relaciones interpersonales. d) Social: los
agresores buscan dafar la imagen del individuo, para que sea excluida del grupo
social escolar, logrando asi que la victima se aleje por miedo al reproche de sus

demas compafieros.
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Por otra parte, Dogruer y Yaratan (2014), refiere que existen tres individuos
participantes directamente en el acoso escolar: a) El acosador: individuo que
infringe violencia hacia los demas, considerandose una persona fuerte que busca
intimidar, obteniendo poder y dominio., b) la victima: son las personas que muestras
bajos niveles de autoestima, suelen ser sensibles, sumisos, y pasivos; por ello los
agresores lo ven como individuos inferiores., ¢) El observador: son los testigos que
se encuentran presentes en las situaciones de violencia, en algunos casos suelen
callarse por temor a ser agredidos del mismo modo o caso contrario son participes

y fomentan mas agresiones.
Gaete (2015),

habla sobre las fases del desarrollo adolescente, el comienzo de la pubertad es la
puerta pase para la adolescencia, es por ello que se determina la adolescencia
temprana iniciandose desde los 10 a los 14 afios de edad, teniendo cambios en el
desarrollo psicosocial, por lo que se caracteriza por el egocentrismo
disminuyéndose conforme van madurando emocionalmente. Todo esto
dependiendo de las vivencias y calidad de vida de la nifiez. Lo cual se asocia al
estudio planteado ya que en esta edad los alumnos presentan caracteristicas que

se asocian a la conducta prosocial como al acoso escolar.
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo: la investigacion presentada es descriptivo y correlacional, puesto que busca
establecer el nivel y la relacién que existe entre las variables en un determinado
momento, debido a esto la correlacion puede darse de manera positiva 0 negativa
(Bernal, 2010, p.110).

Ademas, Sanchez, Reyes y Mejia (2018) nos habla de un tipo Correlacional la cual
permite conocer el grado de relacibn entre las variables investigadas,

representandose asi:

n

< —> n €—

Doénde:

n: muestra.

X: habilidades prosociales.
Y: acoso escolar.

r: relacion

Disefio: no experimental de tipo transversal, debido a que las variables utilizadas
en la investigacion son independientes sin manipulacion deliberada, observandose
los fendmenos de la misma manera en que se muestran en el medio ambiente,
obteniendo datos y siendo analizados en un tiempo determinado (Bernal, 2010,
p.145).

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: La habilidad prosocial son acciones sociales que realizan las personas
con o sin motivacion alguna, llamada también conducta altruista, es decir que no
busca favorecerse a si mismo (Gonzéles, 1995). La variable fue evaluada a través
de puntajes en escala Likert, obtenidos por Marisol Morales, y Daniela Suarez,

conteniendo cuatro dimensiones: toma de perspectiva (9, 16, 17, 18, 19),
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solidaridad y respuesta de ayuda (1, 2, 3, 4, 5, 14), altruismo (8, 10, 11, 12, 13) y

asistencia (6, 7, 15, 20); con un total de 20 items y su medicion es tipo ordinal.

Variable 2: el acoso escolar es toda conducta violenta, producida por uno o mas
escolares, maltratando e intimidando de manera intencional; perjudicando y
afectando su integridad de las personas que se encuentren inmersas en el conflicto
(Olweus, 1998). Dicha variable creada por Caballo, Salazar, Irurtia, Calderero, y
Arias; contiene cinco dimensiones: Comportamientos intimidatorios ( 23, 25, 33, 9,
30, 13, 5, 16, 2, 28), victimizacion recibida (15, 29, 35, 11, 17, 20, 31, 1, 22, 7),
observador activo en defensa del acosado ( 24, 26, 19, 36, 21, 3), acoso externo (
10, 12, 4, 18, 27, 32) y observador pasivo (34, 14, 6, 8); con un total de 36
preguntas, medidas de tipo ordinal.

3.3. Poblacion, muestray muestreo
Poblacién

La investigacion esta conformada por alumnos del nivel secundario pertenecientes
a la provincia de Ferrefiafe — Lambayeque, teniendo una poblacion total de 2,543
estudiantes de ambos sexos (Fuente SIAGIE) cuyos participantes tienen edades
comprendidas entre 12 y 14 afios que se encuentran dentro de una etapa del
desarrollo conocido como Adolescencia temprana, los cuales presentan

caracteristicas similares (Gaete, 2015).

Criterios de Inclusién

e Adolescentes inscritos en los centros educativos de Ferrefiafe
e Adolescentes del primer al tercer nivel de secundaria.
¢ Adolescentes con edades comprendidas de 12 a 14 afios.
e Adolescentes tanto del sexo masculino como femenino.
Criterios de Exclusion
e Participantes de la prueba piloto.
e Adolescentes que no quieren completar los cuestionarios virtuales.

e Adolescentes que no pertenezcan al Distrito de Ferrefafe.
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Muestra

La muestra es el sub grupo, donde se recolectan los datos, siendo esta la
representacion del universo (Tomas, 2009, p. 22). Para contrastar la muestra se
utilizé el programa G*Power (version 3.1.9.4); con una correlacién bivariada, donde
se analiz6 con un .05 de significancia, una potencia estadistica de 0.80 y un tamafio
de efecto del (.20). Del mismo modo (Erdferder, Faul & Buchner, 1996; Garcia,
Reding & Lopez, 2013; Quezada, 2007; Cardenas & Arancibia, 2014), establecieron
un nivel de confianza del a 0.05, correspondiente al 5% de margen de error,
contando ademas con una potencia estadistica esperada del 80% (1 - 3=0.8).
Tomandose en cuenta una investigacion previa cuya correlacion fue negativa de -
,330 (Pifares, 2019) donde se obtuvo una muestra para la investigacion de 69

sujetos.

Muestreo

Segun Ochoa (2015) el muestreo es un proceso que busca extraer la informacion
mMas relevante, para estudiar un grupo de personas, donde se empled un muestreo
no probabilistico por conveniencia, ya que se selecciona de manera intencional a

los participantes, siguiendo criterios para la seleccion para la muestra participante.

3.4Técnica e instrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad:

La técnica que se utilizar4 para la recoleccion de datos serda por medio de
cuestionarios ya que permiten la recoleccion de datos, con el objetivo de obtener
de obtener de manera eficaz los conceptos de una problematica, estando
compuesto por preguntas légicas, y coherentes. Estas se presentan con un
lenguaje sencillo y claro; permitiendo la recoleccion y constatacién de resultados
(Roldan y Fachelli, 2015).

Ficha Técnica:

Nombre de la escala: Escala de Habilidad Prosocial en adolescentes
Autora X Marisol Morales y Daniela Suarez.

Ao : 2011

Procedencia : México

Duracion : 10 a 20 minutos

Administracion : Individual o colectiva
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Participantes : Adolescentes
NUmero de items 20 reactivos
Dimensiones : Solidaridad y respuesta de ayuda, asistencia, toma de

perspectiva, altruismo.

Consigna de aplicacion

La presente escala puede ser aplicada de manera individual y colectiva, teniendo
una duracion de 10 a 15 minutos aproximadamente, se les pide que lean cada

pregunta y marquen la respuesta segun crean conveniente.
Calificacion del instrumento

Para efectuar la calificacion del instrumento, se puntia cada sub escala, de la
escala global de la habilidad prosocial puntuando del 1 al 4 donde 1=No me
describe; 2=Me describe poco, 3= Me describe regular y 4=Me describe muy bien.

Con ello se podréa obtener los niveles de habilidades prosociales que desarrollen.
Resefia histérica

La escala de habilidad prosocial para adolescentes fue creada por Marisol Morales
y Daniela Suarez fue construido en el afio 2011 en la ciudad de México, la muestra
estuvo conformada por 1,172 adolescentes de edades entre los 11 y 25 afos de,

contando con un total 20 items.
Propiedades psicométricas originales

Morales y Suarez (2011) en su estudio participaron adolescentes mexicanos, en
edades comprendidas de los 11 a 25 afios. En cuanto al indice de consistencia
interna de la prueba original se encontro un Alpha de Cronbach de a= 0. 859 lo cual
es aceptable, y un KMO cuyo indice fue de .895, ademas en la prueba de Bartlett

tuvo una significancia de .000.
Propiedades psicométricas del piloto

Para la presenta investigacion la validez de contenido se realizd a través del
coeficiente V de Aiken a través de 5 jueces expertos, obteniendo como resultado

V=1, lo cual determina su validez del instrumento. Ademas de ello se realiz6 un
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estudio piloto donde se obtuvo en la escala un analisis de confiabilidad, mediante
del Alfa de Cronbach del 0,940.

Instrumento 2

Cuestionario multimodal de interaccién escolar

Ficha Técnica:

Nombre de la escala: Cuestionario multimodal de interaccion escolar

Autora : Caballo, Salazar, Irurtia, Arias y Calderero.

Afio ; 2012

Procedencia : Universidad de Granada, Espafia

Duracion : 10 a 20 minutos

Administracion : Individual o colectiva

Participantes : 10 a 15 afios

Numero de items : 36 reactivos

Dimensiones : Victimizacion recibida, comportamientos intimidatorios,

observador activo, observador pasivo, acoso externo.

Consigna de aplicacion

La presente escala puede ser aplicada de manera individual y colectiva, teniendo
una duraciéon de 10 a 20 minutos aproximadamente, se les pide que lean

detenidamente cada pregunta y respondan, explicando que la prueba
Calificacion del instrumento

Para efectuar la calificacién del instrumento, se puntla cada sub escala de la escala
de la habilidad prosocial puntuando del 1 al 4 donde l1=nunca 2=pocas, 3=
bastantes y 4=muchas. Con ello se podra obtener los puntajes correspondientes

gue desarrollen cada uno de los participantes.
Resefia Historica

El cuestionario creado por Caballo, Salazar, Irurtia, Arias y Calderero. fue
construido en el aflo 2012 en Espania, el cual consta de 36 items, dicho instrumento
fue construido en una muestra conformada por 1,067 estudiantes de edades entre

los 10 y 15 afios.
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Propiedades psicométricas originales

En el instrumento creado por Caballo y demés obtuvo en su consistencia total
interna, Alpha de Cronbach un o= 0.81 siendo aceptable; en la dimension a)
componentes intimidatorios obtuvo un 0.90, b) victimizacién recibida 0.87, c)

observador activo 0.78, d) acoso externo 0.62 y d) observador pasivo a= 0.85.
Propiedades psicométricas en el Peru

Noé (2014) en su investigacion realizo la adaptacion del cuestionario a la realidad
peruana, teniendo una puntuacion de 0,81 de la consistencia interna por el alfa de
Cronbach, ademéas del KMO de 0.918, asi mismo se analizaron estadisticos de
fiabilidad de las cinco dimensiones, la primera dimension obtuvo una confiabilidad
de 0.85, una media de 18.33 y una desviacion estandar 4.95; en la segunda
dimension una confiabilidad de 0.80, una media de 12.31 y una desviacion estandar
3.74. De igual forma en la tercera dimension una confiabilidad de 0.84, una media
de 14.57 y una desviacién estandar de 4.41; la cuarta dimension un 0.79 de
confiabilidad, 14.23 media y 4.03 en desviacion estandar y, por ultimo, en la quinta
dimension 0.67 de confiabilidad, media 7.02 y una desviacion estandar de 2.11.

Propiedades psicométricas del piloto

Para validar el instrumento en la investigacion se realizé una validez de contenido
a traveés del coeficiente V de Aiken a través de 5 jueces expertos, obteniendo como
resultado V=1, lo cual determina su validez del instrumento. También se realiz6 un
estudio piloto para determinar el nivel de confiabilidad, obteniendo por medio del
Alfa de Cronbach un 0,810.

3.4Procedimiento

A comienzo de la investigacion, se hizo la busqueda de informacion de las variables
estudiadas, abordandose antecedentes y teorias que sustenten el origen de ambos
temas investigados; a su vez se empez0 con la busqueda de instrumentos y se
pidio la autorizacion correspondiente a los autores para poder hacer uso de ellos
en la investigacion. A medida que el estudio avanzaba se plantearon hipotesis y
objetivos que eran una parte fundamental, ademas se entregaron cartas para el

permiso de los directores, para poder acceder a la aplicacion de instrumentos, a los
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participantes; dandoseles la indicacion de lo que se iba a realizar y haciéndoles
conociendo sobre el asentimiento informado. Al término de la aplicacion se realizé
la base de datos para analizar con métodos estadisticos y obtener los resultados
de los objetivos planteados. Al finalizar, se procedié a la interpretacion de los

resultados, para poder realizar la discusion y la conclusion del estudio.
3.5Método de analisis de datos

En esta investigacion se trabajé con la hoja de calculo (Microsoft Excel), y el IBM
SPSS version 26, los cuales permitieron recaudar los datos obtenidos y el analisis
de las variables, demostrando las hipétesis planteadas obteniendo resultados de la

investigacion.

Asi mismo, para hallar el valor de la prueba de bondad y asi poder saber el
coeficiente de correlacidon y determinar la relacion entre ambas variables se realizé
la prueba de Shapiro Wilk, en la que (Mohd y Bee, 2011), para poder conocer si los
resultados se ajustan o no a una distribucion normal, siendo esta prueba una de las
utilizadas por las éptimas potencias con las que cuenta. De esta manera, se utilizo
el coeficiente Rho Spearman, para obtener la correlacion entre ambas variables.
Ademas, para poder desarrollar el analisis comparativo, se trabajé con la prueba U
de Mann — Whitney el cual es utilizado para comparar datos no paramétricos. Por
altimo, se utilizo la prueba de Kruskal — Wallis, para obtener un analisis comparativo
segun las edades.

Del mismo modo, se utilizé el programa estadistico G*Power, para poder determinar
el tamafio muestral ajustable para la investigacion, dado a que este programa
cuenta con los valores adecuados para realizar estimaciones de la potencia y del
tamafio del efecto, contando con una potencia estadistica minima de 0.8 y con un
nivel de error 0.05 (Faul, Erdferder, Lang & Buchner, 2007; Hunt (s.f.); Quezada,
2007; Cardenas & Arancibia, 2014).

3.6 Aspectos éticos

La presente investigacion realiz6 diferentes coordinaciones previas; en primer
lugar, se mandoé via correo electrénico la solicitud de permiso a los autores para

poder utilizar sus instrumentos en la investigacion, seguido de eso se realizaron las
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cartas correspondientes para que se me otorgue el permiso de poder aplicar ambos

instrumentos en la institucion participantes de la investigacion.

Los aspectos éticos nos dicen que toda investigacion debe brindar la seguridad y
el respeto para los seres humanos que participen, protegiendo sus derechos de
cada persona, ademas el Colegio de Psicdlogos del Peru (2017) nos habla sobre,
que en la profesidn psicolégica se debe ejercer la carrera con ciertos criterios,
siendo el de beneficencia y no maleficencia, buscando el bienestar de todos los

individuos, evitando cualquier tipo y forma de dafio.

Asimismo, el trabajo investigativo se desarrollé teniendo en cuenta los 4 principios
bioéticos: el principio de autonomia es aquel que implica el respeto hacia las
opiniones y valores de cada persona, el principio beneficencia es aquello que
permite que se les presente toda la informacion clara precisa a los participantes,
permitiendo que no les causen algun dafio. Principio de no maleficencia se refiere
a la integridad de las personas, y por ultimo el principio de justicia, es aquel que
permite el adecuado uso de citas, es decir respetar la autoria de los investigadores

gue forman parte de nuestra investigacion, citdndolos de una manera correcta.

La Asociacion Médica Mundial (2013) en la declaracion de Helsinki nos dice
ademas que dentro de la investigacion la informacion que brinden los participantes
debe tener privacidad y confidencialidad, por ello se debe tomar en cuenta que los
todos deben participar voluntariamente y no de manera obligatoria que irrespete a
la persona, por lo que se realiza un consentimiento o asentimiento informado segun
sea necesario, brindando la seguridad y proteccién correspondiente; ademas, cabe
resaltar que la investigacion no tiene ningun tipo de conflicto de interés con las

instituciones participantes.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1
Prueba de normalidad de ajuste Shapiro — Wilk
Variables S-W P

Habilidad prosocial
Toma de perspectiva 109 .835 000
Solidaridad y respuesta de ayuda 109 .902 .000
Altruismo 109 .900 .000
Asistencia 109 .890 .000
Acoso escolar
Comportamientos intimidatorios 109 .924 .000
Victimizacion recibida 109 .905 .000
Observador activo en defensa del acosado 109 .980 101
Acoso externo 109 .690 .000
Observador pasivo 109 .858 .000

Nota: N: Muestra; S-W: Shapiro Will; P: Significancia.

En la tabla 1 se establece que los valores de la prueba Shapiro-Wilk ya que esta

prueba de bondad seria la mas utilizada por sus propiedades de potencia segun

Mohd y Bee (2011). Dicho a lo anterior evidencian que las variables no se ajustan

a una distribucién normal, de modo que se utilizaran estadisticos no paramétricos.
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Tabla 2

Correlacion entre las dimensiones de habilidad prosocial y acoso escolar

, , Comportamientos Victimizacion Observador Acoso Observador
Dimensiones

intimidatorios recibida activo externo pasivo

Rho -,.391 -,235 , 301 -,278 -,295

Toma de r2 0,15 0,05 0,09 0,08 0,09
perspectiva P ,000 ,014 0,01 ,003 ,002
N 109 109 109 109 109

, . Rho

Solidaridad 2 -,285 -171 ,190 -,235 -,241
y respuesta L 0,08 0,03 0,03 0,05 0,06
de ayuda N ,003 ,075 ,047 ,014 ,012
109 109 109 109 109

. Rho -,381 -,252 260 -,307 -,287
Altruismo 2 0,14 0,06 0,07 0,09 0,08
P ,000 ,008 ,006 ,001 ,002

N 109 109 109 109 109

Rho -,381 -,226 .085 -.092 -.077

Asistencia r2 0,14 0,05 - - -
P ,000 ,018 ,380 ,342 423

N 109 109 109 109 109

Nota: Rho de Spearman: coeficiente de correlacion; r2: tamafio del efecto; p: significancia
estadistica; n: muestra.

En la tabla 2 se puede evidenciar que existe una correlacion significativa inversa
de intensidad media (Mondragén, 2014) entre la dimension de toma de perspectiva,
con comportamientos intimidatorios, victimizacion recibida, acoso externo y el
observador pasivo. A la vez la solidaridad y respuesta de ayuda tienen una
correlacién inversa significativa en las dimensiones comportamientos
intimidatorios, acoso externo y observador pasivo. De igual manera una correlacion
inversa entre altruismo con las dimensiones de comportamientos intimidatorios,
victimizacion recibida, acoso externo y observador pasivo; asi mismo se observa
una correlacion significativa e inversa entre asistencia y las dimensiones de
comportamientos intimidatorios y victimizacion recibida. Por otro lado, existe una
correlacion significativa directa entre observador activo en defensa del acosado y
las dimensiones toma de perspectiva y altruismo. Cohen (1998) nos describe el

tamafio del efecto, cuando es entre 0.10 y 0.30.
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Tabla 3

Niveles de las dimensiones de la habilidad prosocial segun sexo

Mujer Hombre

Fx % Fx %
Bajo 4 6.8% 7 14.0%
Tomade  Medio bajo 12 20.3% 9 18.0%
perspectiva  pedio alto 14 23.7% 18 36.0%
Alto 29 49.2% 16 32.0%
Solidaridad  Bajo 4 6.8% 5 10.0%
y respuesta \edio bajo 18 30.5% 13 26.0%
deayuda  \io4ig alto 12 20.3% 14 28.0%
Alto 25 42.4% 18 36.0%
Bajo 6 10.2% 5 10.0%
_ Medio bajo 11 18.6% 5 10.0%
Altruismo o dio alto 12 20.3% 16 32.0%
Alto 30 50.8% 24 48.0%
_ ~ Bajo 6 10.2% 10 20.0%
Asistencia  \edio bajo 10 16.9% 6 12.0%
Medio alto 11 18.6% 10 20.0%
Alto 32 54.2% 24 48.0%

En la tabla 3 se observa que los niveles de las dimensiones de la Habilidad
prosocial segun el sexo, son representados en mayor porcentaje en la mayoria de
participantes mujeres, en la dimension Toma de perspectiva con un 49.2%, en
Solidaridad y respuesta de ayuda 42.4%; Altruismo con un 50.8% y la asistencia
con un 54.2%, dado que los hombres tienen porcentajes menores en las distintas

dimensiones.
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Tabla 4

Niveles de las dimensiones de la habilidad prosocial segun edad

12 anos 13 anos 14 anos
Fx % Fx % Fx %
Bajo 3 10.3% 7 15.6% 1 2.9%
Tomade . .
perspectiva Medio bajo 7 24.1% 10 22.2% 4 11.4%
Medio alto 6 20.7% 14 31.1% 12 34.3%
Alto 13 44.8% 14 31.1% 18 51.4%
Solidaridad Bajo‘ | 2 6.9% 7 15.6% 0 0.0%
y respuesta Medio bajo 8 27.6% 12 26.7% 11 31.4%
de ayuda Medio alto 9 31.0% 7 15.6% 10 28.6%
Alto 10 34.5% 19 42.2% 14 40.0%
Bajo 2 6.9% 6 13.3% 3 8.6%
Altruismo Medio bajo 3 10.3% 9 20.0% 4 11.4%
Medio alto 6 20.7% 12 26.7% 10 28.6%
Alto 18 62.1% 18 40.0% 18 51.4%
Bajo 8 27.6% 4 8.9% 4 11.4%
Asistencia Medio bajo 2 6.9% 7 15.6% 7 20.0%
Medio alto 5 17.2% 9 20.0% 7 20.0%
Alto 14 48.3% 25 55.6% 17 48.6%

Nota: fx: frecuencia; %: porcentaje

En la tabla 4 se aprecia que los niveles de las dimensiones de la Habilidad prosocial

segun las edades de 12, 13 y 14 son representados en mayor porcentaje en la

mayoria de participantes un nivel alto de prosocialidad.
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Tabla 5

Niveles del acoso escolar en sus dimensiones segun sexo

Mujer Hombre
Fx % Fx %
Comportamientos  Bajo 25 42.4% 18 36.0%
intimidatorios Medio bajo 20 33.9% 11 22.0%
Medio alto 11 18.6% 15 30.0%
Alto 3 5.1% 6 12.0%
Victimizacion Bajo 17 28.8% 13 26.0%
recibida Medio bajo 25 42.4% 23 46.0%
Medio alto 12 20.3% 11 22.0%
Alto 5 8.5% 3 6.0%
Observador activo  Bajo 6 10.2% 8 16.0%
en defensa del Medio bajo 17 28.8% 11 22.0%
acosado Medio alto 18 30.5% 17 34.0%
Alto 18 30.5% 14 28.0%
Bajo 0 0.0% 0 0.0%
Acoso externo Medio bajo 43 72.9% 41 82.0%
Medio alto 8 13.6% 3 6.0%
Alto 8 13.6% 6 12.0%
Bajo 59 100.0% 50 100.0%
Observador pasivo Medio bajo 0 0.0% 0 0.0%
Medio alto 0 0.0% 0 0.0%
Alto 0 0.0% 0 0.0%

Nota: fx: frecuencia; %: porcentaje

En latabla 5 se observa que los niveles de las dimensiones del acoso escolar segun

el sexo, en los comportamientos intimidatorios, los hombres presentan un nivel alto

con un 12%, a diferencia de las mujeres que cuentan con un 5.1%. En cuanto a

victimizacion recibida las mujeres tienen mayores niveles con un 8.5% y los

hombres con un 6.0 %; por otro lado, tanto mujeres 30.5% como hombres 28.9%

presentan niveles altos en observador activo en defensa del acosado. Asimismo,

las mujeres presentan mayor acoso externo 13.6 % y los hombres con un 12 %, a

diferencia del observador pasivo que tanto hombres y mujeres presentaron niveles

bajos.
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Tabla 6

Niveles del acoso escolar en sus dimensiones segun edad

12 afios 13 afios 14 afios
Fx % Fx % Fx %
Comportamientos  Bajo 10 345% 18 40.0% 15 42.9%
intimidatorios Medio bajo 12 41.4% 14 31.1% 5  14.3%
Medio alto 3 10.3% 10 22.2% 13 37.1%
Alto 4  13.8% 3 6.7% 2 5.7%
Victimizacion Bajo 5 17.2% 12  26.7% 13  37.1%
recibida Medio bajo 15 51.7% 21  46.7% 12  34.3%
Medio alto 6  20.7% 8 178% 9  257%
Alto 3 10.3% 4 8.9% 1 2.9%
Observador Bajo 2 6.9% 7 15.6% 5 14.3%
activo en defensa  \jediobajo 5  17.2% 15 33.3% 8  22.9%
del acosado Medioalto 13  44.8% 14 311% 8  22.9%
Alto 9  31L.0% 9 20.0% 14  40.0%
Bajo 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Acoso externo Medio bajo 21 724% 35 77.8% 28  80.0%
Medio alto 1 3.4% 8 17.8% 2 5.7%
Alto 7 24.1% 2 4.4% 5  14.3%
Observador Bajo 29 100.0% 45 100.0% 35 100.0%
pasivo Medio bajo 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Medio alto 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Alto 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

Nota: fx: frecuencia; %: porcentaje

En la tabla 6 evidenciamos que los niveles de las dimensiones del acoso escolar

segun las edades de 12, 13 y 14, presentdndose en su mayoria niveles, medio bajo

y bajos de acoso escolar; por otra parte, en cuanto al observador activo en defensa

del acosado, los de 12 afos presentan un nivel medio alto 44.8%, los de 13 medio
bajo 33.3% y los de 14 un nivel alto 40.0%.
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Tabla 7

Diferencias de la dimension altruismo segun sexo

N Rango promedio U P Ibis
Mujer 59 53,86
Altruismo Hombre 50 56.34 1408,000 0,681 -0.045
Total 109

Nota: n: Muestra; U: U de Mann Whitney; p: grado de significancia; ryis: tamafio del efecto.
En la tabla 7 se puede observar que no existen diferencias significativas en la
dimensién altruismo, entre hombres y mujeres (U = 1408,000). Dominguez (2017)

manifiesta que el tamafio del efecto es pequefio (-0.045).

Tabla 8

Diferencias de la dimensidén comportamientos intimidatorios segun edad.

Rango

N promgdio K-W P %
12 afnos 29 54,74

Comportamientos 13 afios 45 53.50 0,268 0,875 0.002
intimidatorios 14 afos 35 57,14

Total 109
Nota: n: Muestra; ME: Media; p: grado de significancia; K-W: Kruskal — Wallis; n2H: tamario del
efecto.

En la tabla 8 se puede observar que no existen diferencias significativas en el nivel
de comportamientos intimidatorios, entre las edades de 12 a 14 afios, con un valor
de (0,268) kruskal wallis. Dominguez (2017) manifiesta que el tamafio del efecto es

pequefio (0.002).

Tabla 9

Diferencias de la dimension Victimizacion recibida segun sexo

Rango

promedio U P Fbis
Victimizacion Mujer 59 54,13
recibida  Hombre 50 56,03 1423,500 0,753  -0.035

Total 109

Nota: n: Muestra; ME: Media; U: U de Mann Whitney; p: grado de significancia; ruis: tamafio del
efecto.
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En la tabla 9 se evidencia que no existen diferencias significativas en el nivel de la
dimensién victimizacion recibida, en relacion a sexo (U = 1423,500). Dominguez

(2017) manifiesta que el tamafio del efecto es pequefio (-0.035).

Tabla 10

Diferencias de la dimension Victimizacion recibida segun edad

Rango
N Pron?edio k-w P N
12 afos 29 61.03
Victimizacion 13 afos 45 53,81 1,560 0,458 0.024
recibida 14 afios 35 51.53
Total 109

Nota: n: Muestra; ME: Media; p: grado de significancia; K-W: Kruskal — Wallis; n2H: tamario del
efecto.

En la tabla 10 evidenciamos que no existen diferencias significativas en el nivel de
la dimension de victimizacion recibida, en relacion con las edades, con un valor de
(1,560) kruskal wallis. Dominguez (2017) manifiesta que el tamafio del efecto es

pequefio (0.024).
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V.  DISCUSION

La investigacion presentada tuvo como finalidad establecer la relacion entre la
habilidad prosocial y la actitud frente al acoso escolar en adolescentes de 12 a 14
anos del nivel secundaria, Ferrefiafe, 2020. Se analizaron los resultados

correspondientes, para realizacion de la discusion.

Partiendo del objetivo general, el cual se desarrolld6 mediante el analisis de
correlacion de Spearman, se pudo obtener una correlacion significativa e inversa
entre las dimensiones de la habilidad prosocial y comportamientos intimidatorios,
victimizacion recibida, acoso externo, y observador pasivo de acoso escolar;
tomando en cuenta la relacion que se obtuvo entre Toma de perspectiva de la
habilidad prosocial y comportamientos intimidatorios del acoso escolar obteniendo
una correlacion inversa y significativa (r=-.392), guarda relacion con el estudio que
desarollaron Moreno, Segatore y Tabullo (2019), quienes también hallaron una
correlacion inversa entre la prosocialidad y agresion (r=-169). De igual manera en
el estudio de Suero (2019), quien pudo evidenciar segun su investigacion una
correlaciéon negativa entre la conducta prosocial y la agresion (r=-.253). Asi mismo
Tur, Llorca, Malonda, Samper y Mestre (2016), en su investigacion determinaron
establecer la relacion entre la agresividad, razonamiento moral prosocial, conducta
prosocial, evidenciandose que entre la agresividad y la conducta prosocial existe
una correlacion negativa (r = -.213). Ademés (Bellido et al., 2016), en su estudio
como objetivo fue determinar la relacion entre la conducta prosocial y la
agresividad, donde encontraron una correlacion negativa (r=-.218). No obstante, en
un estudio realizado por Garaigordobil, Martinez y Aliri (2013), no se encontr6 una
correlacion significativa entre empatia y victimizacion (r=-,020). Mientras que en el
estudio de Montoya (2014) se encontré una correlacion directa significativa entre la
agresion premeditada y el acoso escolar (r=.396), de igual manera una correlacion

directa entre la agresion premeditada y falta de integracion social (r=.482).

Asimismo, dentro del objetivo general se encontré una correlacion significativa
directa entre observador activo en defensa del acosado y las dimensiones de la
habilidad prosocial. De igual manera Gémez (2017), en su trabajo de investigacion
encontré una correlacion directa entre la conducta prosocial y el estilo educativo

(r=418). Ademas, Gerenni y Fridman (2015), en su estudio demostraron una
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correlacion directa entre observador activo en defensa del acosado y la amabilidad
(r=221), ademas de encontrarse en la misma investigacién una correlacion inversa
entre comportamientos de apoyo al acosador y observador activo en defensa del
acosado (r=-.341).

Hay que destacar que Seligman y Csikszentmihalyi (2000), desarrollan una
importancia en la psicologia, motivando a abarcar en los individuos sus
experiencias positivas, de tal manera describen que las emociones positivas
pueden verse reflejadas en el futuro, presente o pasado. Estas emociones y
actitudes positivas estan relacionadas a la felicidad y mas sentimientos de bienestar
personal, influyendo en el incremento de los recursos sociales, intelectuales y
fisicos. Por su parte Contreras y Esguerra (2006), mencionan que Seligman y
Csikszentmihalyi asociaron al optimismo como una de las fuerzas principales que
proporcionan mayor bienestar relacionado con la psicologia, favoreciendo de
manera positiva con las estrategias para lograr un afrontamiento favorable ante
distintas situaciones, por esta razon los individuos optimistas suelen desarrollar

mejores habilidades para resolucién de problemas.

Por esta raz6n podemos sostener que el acoso escolar u otros factores negativos
que alteren o causen dafio en la vida de las personas, pueden generar que las
conductas prosociales se vean de igual manera disminuidos, es decir que no
desarrollen conductas de ayuda y solidaridad a las demas personas o grupos de
personas que lo requieran; ahora bien si los adolescentes lograr niveles positivos
de condutas prosociales ayudaran a disminuir las incidencias entre comparieros,

manejando de una manera asertiva los conflictos.

Con lo que respecta a los objetivos especificos, en primer lugar, se determiné
establecer los niveles de la habilidad prosocial en las diferentes dimensiones segun
sexo, representados por un mayor porcentaje en las participantes mujeres, en tanto
en toma de perspectiva (49.2%) solidaridad y respuesta de ayuda (42.4%) altruismo
(50.8%) y asistencia (54.2%), caso contrario el porcentaje de hombres, en toma de
perspectiva (32.0%) solidaridad y respuesta de ayuda (36.0%) altruismo (48.0%) y
en asistencia con un (48.0%). Los resultados coinciden con el estudio realizado por
Redondo y Guevara (2012), quienes evidenciaron que las chicas presentan mayor

conducta prosocial con una media de (87.97) a diferencia de los hombres (77.27).
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De igual forma Gomez y Narvaez (2019), evidenciaron que las mujeres presentan
promedios estadisticamente positivos (p <.05) mas altos que los hombres en el
desarrollo de conductas prosociales. Por su parte Martinez, Tovar y Ochoa (2016),
en su investigacion, analizaron las proporciones de la agresividad y la
prosocialidad, en tanto la prosocialidad las mujeres presentan mayores niveles
moderados altos (71.1%) y los hombres con un (63.8%), y en cuanto a la

agresividad los hombres presentan un mayor nivel (23.9%) y las mujeres (14.5%).

En relacion con los niveles de habilidad prosocial en sus distintas dimensiones
segun la edad, se pudo evidenciar que los participantes de las diferentes edades
presentan niveles altos de habilidad prosocial. En cuanto toma de perspectiva, los
adolescentes de 14 afos presentaron un nivel alto 51.4%; ademas los adolescentes
de 13 afios obtuvieron un nivel alto con 42.2% en solidaridad y respuesta de ayuda,
en cuanto a altruismo los de 14 afios alcanzaron un nivel alto con 51.4%, y por
altimo los participantes de 13 afios lograron un nivel alto con 55.6%. Del mismo
modo en una investigacidbn sobre conducta prosocial, determina que estas
habilidades van aumentando progresivamente, convirtiéndose de manera estable
relativamente al final de la infancia y a inicios de la adolescencia; y siguiendo el
incremento hasta la adolescencia tardia (Anué et al., 2014). Asimismo, Sanchez-
Queija, Oliva y Parra (2016), en su investigacion con adolescentes, registro
diferencias con respecto al género, por un lado, las mujeres logran incrementar
poco a poco sus habilidades prosociales, mientras que los hombres solo muestran
estas conductas cuando quieren ganar la aprobacion, u obtener algo a cambio. Los
resultados obtenidos se justifican con Kohlberg (1969), reconocido por su teoria
socio — cognitivo, los individuos empiezan su desarrollo moral, desde las primeras
etapas de vida, siendo necesaria aprender a asumir roles, para lograr desarrollar la
capacidad de ponerse en la posicion de la otra persona, descubriendo ademas que
el capacidad moral puede evolucionar de manera positiva o complicarse en la etapa
de la adolescencia, llegando a una moral convencional viendo reflejados como
parte de la sociedad. De igual manera Bronfenbrenner (1987), nos habla sobre la
teoria ecologica, determinando que las personas nos desarrollamos en los
diferentes ambientes donde socializamos, en el cual establecié 4 sistemas; por lo
gue describe si bien cierto en la mayoria de casos las mujeres reciben un mejor

trato de igualdad, con una mayor expresion de carifio, afecto y apoyo por parte de
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la figura materna; de manera distinta los hombres perciben en su mayoria de las
veces rechazo e irritabilidad por parte de sus padres, influenciando de cierta
manera el desarrollo de estas conductas, de manera que el medio en que nos

rodeamos debe ser favorable para desarrollar las habilidades prosociales.

De acuerdo a las evidencias y las teorias presentadas se infiere que el sexo y la
edad, son factores predominantes de la habilidad prosocial, de esta manera las
mujeres se relacionan de manera mas empatica y logran demostrar conductas de
ayuda de manera voluntaria, en el caso de los hombres suele tener estos
comportamientos prosociales, cuando buscan la aprobacion de alguien, o algun
beneficio. Por otra parte, el ambiente en donde nos desarrollamos forma parte
importante del aprendizaje de estas conductas, aumentando a partir de la
adolescencia, tras fomentar los razonamientos mas morales, y disminuyendo el

egocentrismo.

Con lo que respecta a los niveles de acoso escolar segun el sexo y la edad; se
obtuvieron resultados los cuales evidencian niveles bajos de acoso escolar en sus
distintas dimensiones, en ambos sexos, y tan solo en la dimension observador
activo en defensa del acosado, se demuestran niveles altos, en mujeres un 30.5%
y en hombres un porcentaje menor de 28.0%. Por otro lado, en cuanto a los niveles
de acoso escolar segun edad, se puede evidencia que los adolescentes de 12 afios
evidencian un mayor porcentaje en los comportamientos intimidatorios, con un nivel
alto (13.8%), de igual manera los adolescentes de 12 afios presentan un nivel alto
mayor a los demés (10.3%), en victimizacion recibida. En cuanto los niveles de
observador activo en defensa del acosado los adolescentes de 14 afios presentaron
un nivel alto (40.0%), ademas en la dimension acoso externo los adolescentes de
14 aflos presentan un mayor porcentaje, con un nivel medio bajo (80.0%), por
altimo, todos los participantes de las diferentes edades promediaron con un nivel
bajo de (100%) en la dimension observador pasivo. Este resultado guarda relacion
con el estudio de Alvarado (2019), evidenciando un nivel alto en ambos sexos, en
la dimension observador activo en defensa del acosado, en hombres con un 44.3%
y en mujeres con un 48.7%, ademas en la misma investigacion se demostro
resultados diferentes, dado que las demas dimensiones tienen una predominancia

con un nivel medio de acoso escolar, en ambos sexos. De igual manera segun la
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Unesco (2018), manifiesta que los hombres tienden a correr ligeramente mas
riesgos de sufrir algin tipo de maltrato escolar, a diferencia de las mujeres.
Indicando que un 32% de chicos sufrieron acoso escolar, y en el caso de las
mujeres un 28%. En la teoria de Tajfel (1984), sobre la identidad social, en donde
los individuos se identifican, moldean de acuerdo a la convivencia que tienen con
personas y grupos, en este Ultimo la escuela suelen presentarse grupos de
adolescentes que muestras conductas de competir, teniendo como consecuencias
conductas negativas, desvaloraciones y conflictos entre los estudiantes. De igual
forma Lewin (1948), en su teoria de interaccion social, menciona que la
personalidad de las personas se va desarrollando de manera progresiva, siendo
importante el ambiente y relaciones que tengan las personas, teniendo en cuenta

que la interaccion entre adolescentes puede traer consigo conflictos entre pares.

El acoso escolar suele afectar tanto a hombres como mujeres, en cualquier edad y
etapa escolar, infiriéndose que si existe relaciones inadecuadas y un sistema
patriarcal hace que los varones en su mayoria tengan conductas agresivas, que en
muchos casos suelen tener el papel de acosador en los conflictos escolares.
Ademas, los niveles de acoso escolar segun las edades van a depender del
desarrollo positivo 0 negativo en que se relacionen, ayudando a disminuir o

aumentar los casos.

Al respecto con la dimension altruista de la habilidad prosocial, no se evidencio
diferencias significativas entre los participantes seguin sexo (U = 1408,000). Por su
parte Gémez y Narvaez (2019), encontraron que las mujeres presentan promedios

estadisticamente significativos (p <.05) mas altos.

Por otro lado, en la dimension comportamientos intimidatorios del acoso escolar, se
pudo observar que no existe diferencias significativas entre los participantes segun
la edad, con un valor de (0,268) Kruskal-Wallis. Por su parte, Kohlberg (1969), en
lo socio — cognitivo, describe que los factores personales y sociales, vivenciados
en los adolescentes, influirdn en el desarrollo de conductas positivas, logrando
tomar conciencia de lo bueno y malo. De modo que, si una persona logra tomar
conciencia de las normas, reglas, que se presentan a lo largo de la vida; podran ser
capaces de desarrollar capacidades altruistas, logrando desarrollarse a lo largo de

la vida, con los constantes aprendizajes y vivencias que nos rodean.
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En cuanto a la dimension victimizacion recibida del acoso escolar, se pudo
evidenciar que no existen correlaciones significativas entre los participantes, segun
sexo (U = 1423,500), igual manera segun la edad, tampoco existen diferencias
significativas entre los participantes en esta dimension con un valor de (1,560)
Kruskal-Wallis. Por su parte, Bellido et al., 2016, asocia a la victimizacién con la
cercania que puedan tener con sujetos que no respeten las normal, siendo en su
mayoria de casos, los que abusan y dafian a los individuos més débiles. Bandura
(1977), nos describe el aprendizaje social como la forma en que los individuos
vamos aprendiendo mediante la observacion y la imitacion, llegando las conductas
a prevalecer o a disminuir, segun el castigo o recompensa que reciba, permitiendo
mejorar las capacidades para hacer frente a los conflictos que se puedan generar
durante la etapa escolar.

Si bien es cierto las victimas de acoso escolar suelen ser en su mayoria de casos
las mujeres, porgue son consideradas el sexo débil, en la actualidad la diferencia
de porcentajes es minima, ya que ahora tanto hombre como mujer estan expuestos

a estar involucrados en situaciones de violencia entre iguales.

Por otra parte, se analiz6 la validez interna de la investigacion, se puso en evidencia
en base a los resultados obtenidos, se logré cumplir con el objetivo establecido en
el estudio, es por ello que se propuso a la habilidad prosocial como un factor
regulador frente al acoso escolar que es un factor negativo de alto riesgo para el
incremento de casos de violencia escolar, dandose una correlacion inversa. De esta
manera, el presente estudio cumplié con los procesos metodologicos adecuados,

gue permitieron determinar la fiabilidad y la eficacia del estudio.

De este modo con lo que respecta a la validez externa, la cual nos pone como
evidencia que la investigacion, sera de ayuda en proximas investigaciones sobre
ambas variables estudiadas. Asimismo, este estudio puede llegar a ser utilizado en
diferentes muestras y contextos, para poder obtener mas informacion relevante
sobre estas variables. Ademas, los instrumentos utilizados cumplieron con los roles
de evaluacion exigidos, para obtener la recopilacion de datos mas importantes y

relevantes.

34



VI.  CONCLUSIONES

PRIMERA: los adolescentes que suelen ser participes de acoso escolar, tanto
victimas como agresores, es muy factible que genere ciertas secuelas en su ambito
personal, de manera que tendré dificultades para poder desarrollar las habilidades

prosociales.

SEGUNDA: existe una correlacion directa y significativa entre la dimension
observador activo en defensa del acosado del acoso escolar con las dimensiones
de la habilidad prosocial. Es decir que si las personas desarrollan conductas
prosociales es muy posible que, ante situaciones de conflictos, pueden ser

mediadores para intervenir y parar situaciones de violencia.

TERCERA: si las personas presentan conductas intimidatorias, victimizacion, o
suelen ser observadores que apoyan la violencia, es muy probable que le cause
secuelas en el &mbito personal, dificultando el reconocimiento de los aspectos

positivos de si mismo, y afectando la manera de relacionarse con los demas.

CUARTA: los niveles de las dimensiones de la habilidad prosocial, se evidencia
gue se ubican en un nivel alto, en tanto las mujeres presentan porcentaje
relativamente un poco mas alto que el de los hombres, ademas segun las edades

presentan en su mayoria un nivel alto de habilidades prosociales.

QUINTA: de acuerdo a los niveles de acoso escolar en sus diferentes dimensiones
segln sexo, en cuanto a comportamientos intimidatorios los hombres presentan un
porcentaje mayor de 12.0% a diferencia de las mujeres 5.1%. En victimizacion
recibida las mujeres presentan un porcentaje relativamente mayor de 8.5% y los
hombres 6.0%, en cuanto a observador activo ambos sexos presentan niveles altos,
en acoso externo predomina un nivel medio bajo, y por ultimo en observador pasivo

tanto hombres como mujeres presentan niveles bajos con un 100%.

SEXTA: se evidencio ademas que los participantes, presentan en su mayoria
niveles medio bajo y bajos de acoso escolar, a diferencia de observador activo en
defensa del acosado, observandose que los de 12 afios presentan un nivel medio
alto 44.8%, los de 13 afios un nivel medio bajo de 33.3% y los de 14 afios
presentaron un nivel alto de 40.0%.
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SEPTIMA: no se evidencian que existan diferencias significativas en la dimension

altruismo, entre hombres y mujeres (U = 1408,000) y una significancia mayor 0.05.

OCTAVA: se observo en los resultados que no existen diferencias significativas en
el nivel de comportamientos intimidatorios, entre las edades que formaron parte de

la muestra, kruskal wallis (0,268), y un grado de significancia mayor a 0.05.

NOVENA: en cuanto a victimizacion recibida, se puso en evidencia que no existen
diferencias significativas, en relacion a sexo (U = 1423,500). Por otra parte, también
se evidencio que no existen diferencias significativas, en relacién con las edades,
con un valor de (1,560) kruskal wallis, ya que presentaban una significancia mayor
a 0.05.
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ViIl.  RECOMENDACIONES

En base a los resultados obtenidos se realizan las recomendaciones:

PRIMERA: se recomienda seguir realizando investigaciones, de tipo correlativo
entre ambas variables, ya que existen pocas investigaciones similares, tanto a
nivel mundial como nacional, para poder brindar mejores y mayores aportes a

cientificos, generando motivacion e interés en la investigacion.

SEGUNDA: fomentar a otros investigadores la iniciativa de realizar
investigaciones con factores reguladores y protectores, tales como la conducta
altruista, la empatia, los valores, entre otros; frente al acoso escolar, con la

finalidad de prevenir y disminuir secuelas graves en los individuos.

TERCERA: se sugiere continuar con futuras investigaciones, tomando en
referencia la poblacibn e investigar con las diferentes caracteristicas
sociodemogréficas que permitan ampliar el foco de estudio, proponiendo hacer
uso de los datos obtenidos para realizar comparaciones en estudios que tengan

similares poblaciones.

CUARTA: se sugiere realizar investigaciones planteando otras variables como,
los estilos de crianza, la empatia, funcionalidad familiar, entre otras; con la
finalidad de fomentar conductas positivas para la disminuciéon de indices de

acoso escolar.
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Anexo A: Matriz de consistencia

ANEXOS

Titulo: “Habilidad prosocial y actitud frente al acoso escolar en escolar en adolescentes de 12 a 14 afios del nivel secundaria,

Ferrenafe, 2020”

FORMULACION DEL

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODO
jeti ‘NAteci Variable 1: .,
neral H neral - Pobl n:
Problema Objetivo genera ip6tesis genera Habilidad oblacié
general: Determinar relacion entre  Existe relaciébn entre la prosocial 1,342 estudiantes del nivel

¢ Cual es la
relacion que existe
entre la habilidad
prosocial y actitud
frente al acoso
escolar en escolar

en adolescentes

habilidad prosocial y actitud frente
al acoso escolar en escolar en
adolescentes de 12 a 14 afios del
nivel secundaria, Ferrefnafe,
2020.

Objetivos especificos:

1. Describir los niveles de las
dimensiones de la habilidad

habilidad prosocial y la
actitud frente al acoso
escolar en adolescentes de
12 a 14 afios del nivel
secundaria, Ferrefafe, 2020
Hipotesis Especificos

1. Existe diferencias en la
dimensiéon Altruismo de la
variable habilidad prosocial,

Dimensiones

Toma
perspectiva,
solidaridad

de

y

respuesta de ayuda,

altruismo
asistencia.

y

secundario.

Muestra.:

266 estudiantes del primer
al tercer grado de
secundaria.

Muestreo:

No probabilistico
conveniencia.

por




de 12 a 14 afos
del nivel
secundaria,
Ferrenafe, 20207

prosocial segun, sexo y edad en
los estudiantes participante

2. Describir los niveles de las
dimensiones del acoso escolar
segun, edad y sexo de los
estudiantes participantes.

3. Identificar diferencias en la
dimension  Altruismo de la
variable  habilidad prosocial,
segun sexo en los estudiantes
participantes.

4. Identificar diferencias del
comportamiento intimidatorio de
la variable acoso escolar, segun
edad en los estudiantes
participantes.

5. Identificar diferencias en
victimizacién recibida de la
variable acoso escolar, segun
sexo y edad en los estudiantes
participantes

segun sexo, en este grupo
humano.

2. Existe diferencias del
comportamiento
intimidatorio de la variable
acoso escolar, segun edad,
en este grupo humano.

3. Existe diferencias en
victimizacion recibida de la
variable acoso escolar,
segun sexo y edad, en este
grupo humano.

Variable 2: Acoso
Escolar

Dimensiones

Comportamientos
intimidatorios,
victimizacion
recibida,
observador pasivo,
acoso externo,
observador activo
en defensa del
acosado

Disefio
No experimental de tipo
transversal (Bernal, 2010,
p.145).

Tipo

Descriptivo y correlacional
(Bernal, 2010, p.82).

Enfoque

Enfoque cuantitativo
(Fernandez y Diaz, 2002).

Nivel:

Basico (Ledén y Montero,
2003).




Anexo B: Operacionalizacion de variables

Qo
o)
8 Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores ftems Escal_a_gle
@ medicion
>
Toma de Comprension de:
Gonzales (1995) nos Para la medida de perspectiva. pensamientos
. o ) 9,16,17,
conceptualiza la habilidad prosocial se Ponerse en el lugar 18.19
conducta prosocial aplicara la escala de de otro. '
como acciones sociales Habilidad Prosocial
que realizan las (EHP-A), creada por Solidaridad y
__ personas con o sin Marisol Morales vy respuesta de 1,2,3,4,
.g motivacion alguna, Daniela Suarez ayuda. Ayuda a las 5,14 —_
2 llamada también (2011), contiene 20 personas mas 'g
© conducta altruista, es items, divididos en necesitadas. 2
& decir que no busca cuatro dimensiones. o
8 favorecerse a si mismo, Escala tipo likert: me
= considerando que no describe bien, me Altruismo. Ayuda sin recibir algo 8,10, 11,12,
% todo  comportamiento describe regular, me a cambio 13
prosocial puede ser describe poco, no me
considerado como una describe.
accion altruista. PUNTAJE: 1,2,3,4
Alto, medio alto, medio
bajo, bajo. Ayuda en situaciones 6,7,
Asistencia de emergencia 15,20




Aco0s0 escolar

Olweus, (1998),
conducta violenta,
producida por uno o mas
escolares, maltratando e
intimidando de manera
intencional;

perjudicando y
afectando su integridad
de todo el grupo que se
encuentra inmerso en
esta situacion, siendo
constante y repetitivas,
presentandose en la

mayoria de  casos
hostigamiento,
agresiones fisicas e

insultos humillantes.

Para la medida de
acoso escolar se
aplicara el Cuestionario
multimodal de
interaccion escolar,
creada por Caballo,
Salazar, Irurtia,
Calderero, y Arias,
(2012) contiene 36
items, divididos en
cinco dimensiones.

Escala tipo likert:
nunca, pocas,
bastantes, muchas.

PUNTAJE: 1,2,3,4

Comportamientos
intimidatorios

Victimizacién
recibida

Observador activo
en defensa del
acosado

ACO0SO0 externo

Observador pasivo

Conductas
agresoras.

Individuos reciben
diferentes maltratos.

Interviene en
situaciones de acoso.

Se da mediante las
redes, y teléfonos.

Caso omiso a
situaciones del
maltrato.

23,25, 33,9,
30, 13, 5, 16, 2,
28

15, 29, 35, 11,
17, 20, 31, 1,
22,7

24, 26, 19,
36,21, 3

10, 12, 4,
18, 27, 32

34, 14,
6, 8

Ordinal




Anexo C: Instrumentos autorizados

Escala de Habilidad Prosocial en Adolescentes (EHP-A)
(Morales y Suérez, 2011)

Me Me describe Me No me
describe regular describe describe
muy bien poco

1. Si alguien perdi6 algun objeto personal, le
ayudo a buscarlo.

2. Cuando ofendo a una persona, procuro
disculparme.

3. Doy mi asiento a personas que lo requieren.

4. Colaboraria con instituciones de beneficencia

5. Ante una catastrofe, pienso que unidos
podemos salir adelante.

6. Trabajaria como voluntario (a) en grupos
como cruz roja 0 bomberos

7. Acostumbro a donar dinero o en especie, para
apoyar a las personas necesitadas

8. Ayudo a personas de la tercera edad y con
capacidades diferentes a cruzar la calle.

9. Si una persona es ofendida, imagino lo mal
gue se siente.

10. Cuando me percato de un robo doy aviso a
las autoridades

11. Brindaria alimento a personas que vienen de
fuera.

12. Acostumbro reunir ropa en buen estado, que
no uso, para regalarla.

13. Cuando veo un accidente en carretera
inmediatamente actlo, llamo a emergencias.

14. Si una persona olvida algun objeto, lo recojo
y se lo entrego.

15. Me gustaria ser paramédico, aungque no
recibiera un sueldo.

16. Comprendo cdmo se siente una persona
cuando es rechazada.

17. Ofrezco de mis alimentos cuando hay otras
personas.

18. Comprendo cuando alguien esta pasando por
un mal momento.

19. Antes de criticar a alguien me imagino cémo
se sentiria si estuviera en su lugar.

20. Cuidaria enfermos sin recibir un pago.




Cuestionario multimodal de interaccion escolar (CMIE-1V)

(Caballo, Salazar, Irurtia, Calderero, e Arias, 2012)

A continuacion, se describen algunas situacio ¢ || m

Nombre: Sexo:
Colegio:
Grado y seccién: Edad:

que pueden

suceder

en

tu

colegio. Coloca una X en el nimero que mejor explique cuéntas veces has vivido estas
situaciones. No dejes ninguna pregunta sin contestar y hazlo sinceramente. No te preocupes

porgue no existen preguntas correctas o incorrectas.

Nunca

Pocas

Bastantes

Muchas

1. Me han ignorado (pasando de mi o haciéndome el
vacio)

2. He hecho cosas para molestar a algin compariero
(p. ej., tirarle cosas, empujarlo, no dejarle pasar,
etc.)

w

. Si un compariero obliga a otro a hacer cosas que no
quiere (p. ej., darle el bocadillo, el dinero, hacerle
sus deberes, etc.) me meto para cortar la situacion

o~

. He puesto excusas para faltar a clase por temor a que
se metan conmigo

5. Me hace gracia cuando ponen en ridiculo a otro
compariero
6. Si hacen cosas para molestar a algun compafiero (p.

ej., tirarle cosas, empujarlo, no dejarle pasar, etc.)
me quedo quieto sin hacer nada 0 me marcho

\‘

. Me han insultado

oo

. Si pegan a alguien, observo y me quedo quieto sin
hacer nada 0 me marcho

9. Me he reido de algiin compafiero

10. Se han metido conmigo a través del teléfono
(Ilamadas 0 mensajes)

11. Me han pegado (empujones, golpes, patadas,
pufietazos)

12. He faltado a actividades para evitar que se metan
conmigo

13. Me hace gracia cuando insultan a alguien de clase.

14. Cuando se ignora a algun compariero me quedo
quieto sin hacer nada o me marcho

15. Se han reido o burlado de mi

16. Hago bromas pesadas a otros comparieros

17. Mis comparieros me critican cualquier cosa que
haga o diga

18. Han colgado fotos o videos mios en internet o se
los han pasado a través del movil sin mi
consentimiento




19. Me meto para cortar la situacion si estan pegando
a algiin compafiero

20. Me han puesto motes que me hacen sentir mal

21. Cuando ponen en ridiculo a algiin compariero aviso
a alguien que pueda parar la situacion

22. Me obligan a hacer cosas que no quiero (p. €j., dar
el bocadillo, el dinero, hacer sus deberes, etc.)

23. Me rio cuando gastan bromas pesadas a otros
companeros

24. Si hacen cosas para molestar a algin compariero
(p. €j., tirarle cosas, no dejarle pasar, empujarlo,
etc.) intervengo para cortar la situacion

25. Me he metido con algun compafiero (p. €j.,
insultdndolo, criticandolo, poniéndole motes, etc.)

26. Siveo que se rien o se burlan de algin compariero
intento pararlo

27. He recibido amenazas o insultos a través de
internet, del mévil, etc.

28. Si pegan a otro compafiero animd para que
continde la situacion

29. Mis comparieros me han puesto en ridiculo delante
de los demés

30. Me burlo de algunos comparieros

31. He tenido heridas o dafios graves porque otros
compafieros me han agredido

32. Me han amenazado con hacer dafio a mi familia

33. Cuando se meten con algin compafiero me rio

34. Si amenazan a alguien me quedo quieto sin hacer
nada o me marcho

35. Mis compafieros hacen cosas para molestarme (p.
ej. Tirarme cosas, empujarme, no dejare pasar, etc.

36. He intentado evitar que algunos compafieros
insulten a otro




Formulario aplicado virtualmente

LINK: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSAXVMLvSHCx4qVJIPhVe7n94eivYkWO0Qfy1dI8YstZ2AmdedYw/viewform

« > C 8 docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSAXVMLvsHCx4qVIPhVe7n94eivYkWOQfy1dI8YstZ2AmdedYw/viewform 7 .

Habilidad prosociaL y actitud frente al acoso
escolar en adolescentes de 12 a 14 afios de edad del
nivel secundaria, Ferrefiafe, 2020.

Estimado estudiante:

Mi nombre es Beatriz Mundaca Mifian, estudiante de la Universidad César Vallejo-Lima
Norte, actualmente me encuentro en el ultimo ciclo y estoy realizando una investigacion la
cual busca establecer la relacion entre la habilidad prosocial y el acoso escolar. De tal
manera agradeceria su participacion, para el recojo de informacion, la cual tiene fines
académicos para obtener el titulo profesional de Licenciada en Psicologia.

*Obligatorio

Consentimiento Informado (padre, madre u apoderado)

Estimado padre de familia, el siguiente formulario busca recolectar datos para una investigacion

cientifica, por lo cual solicitamos su autorizacion para que su menor hijo(a) sea participe /
n voluntariamente de este estudio.

De aceptar participar en el proceso se tomara los datos personales necesarios, y se pedird que de


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdXVMLvsHCx4qVJPhVe7n94eivYkW0Qfy1dl8YstZ2AmdedYw/viewform

Anexo D

Carta de presentacion para la Institucion Educativa (piloto)

; ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO INSTITUCION EDUCATIVA “JOSE MARTI"E
‘ QFICINA DE TRAMITE DOCUMENTARIO

0 8 KoV, 2019

“Afio de la lucha contra la corrupdén y laimpunidad”

Los Olivos, 8 de Noviembre de 2019

CARTA INV. N° 083 .2019/EP/PSI. UCV LIMA-LN

Gabriela Patricia Vega Guerrero
Directora

I.E. José Marti

Montevideo 232, Lima 15311

Presente.-
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez solicitar autorizacion para
Beatriz Mundaca Mifian estudiante de la carrera de psicologia, quien desea realizar su trabajo de
investigacion titulado “Habilidad prosocial y actitud frente al acoso escolar en estudiantes de
secundaria de instituciones educativas publicas de Comas, 2020”. Para ello se realizara una
aplicacién de una prueba psicolégica para fines de su Licenciatura, agradecemos por antelacion le

brinde las facilidades del caso, en la entidad que esta bajo su direccién.

En esta oportunidad hago propicia la ocasién para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracién y estima personal.

Atentamente,

ey

COORDINADORA
ACADEMIC f
1
7

== gtr. Melisa Sevillano Gamboa

Coordinadora Académica de la
Escuela Profesional de Psicologia
Filial Lima Campus Lima Norte




Carta de presentacion para la Institucion Educativa (muestra final)

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afo de la Universalizacion de la Salud "
Los Olivos, 17 de Mayo de 2020

CARTA INV. N°343-2020/EP/PSI. UCV LIMA-LN

Lic. JULIO PEDRO RENTERIA CORRALES
Director del Colegio Nacional Santa Lucia de Ferrefiafe
Mariscal Caceres, Ferrefiafe 14311

Presente. -
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez solicitar autorizacién
para Beatriz Mundaca Mifan estudiante de la carrera de psicologia, quien desea realizar
su trabajo de investigacion titulado “Habilidad prosocial y actitud frente al acoso escolar en
adolescentes de 12 a 14 aios del nivel secundaria, Ferrenafe, 2020”. Para ello se realizara
la aplicacion de dos pruebas psicoldgicas para fines de su Licenciatura, agradecemos por
antelacién le brinde las facilidades del caso, en la entidad que estd bajo su direccion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de mi
especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

MBA Melisa Sevillano Gamboa
Coordinadora de la E.P. de Psicologia
UCV - Lima Norte



Anexo E: Carta de Autorizacion de la Institucion Educativa (piloto)

"dfio de la lucha contra la corrupcion y la impunidad”

INSTITUCION EDUCATIVA

“JOSE MARTI”
Calle Montevideo 232, Urb. El Parral — Jr. Argentina, Comas

Comas. 08 de noviembre de 2019

Mgtr. Melisa Sevillano Gamboa
Coordinadora Académica de la Escuela Profesional de Psicologia

Filial Lima Campus Lima Norte

Presente:

Yo, Gabriela Patricia Vega Guerrero, directora de la Institucion Educativa “José Marti™,
autorizo a Beatriz América Mundaca Mifian identificado con DNI 74495053, estudiante
de psicologia de la Universidad César Vallejo, para que realice su trabajo de investigacion
denominado “Habilidad prosocial y actitud frente al acoso escolar en estudiantes de
secundaria de instituciones educativas publicas de Comas, 2020”. en el colegio que dirijo,
pudiendo aplicar sus instrumentos de investigacién a las estudiantes de primer, segundoy

tercer grado de secundaria.
Sin otro particular quedo a su disposicion.

Atentamente,

Directora L.E. “José Marti”



Carta de Autorizacion de la Institucion Educativa (muestra final).

COLEGIO NACIONAL “SANTA LUCIA™

PATRIMONIO CULTURAL DE FERRENAFE
Av. Andrés A. Ciceres N° 551 Telef.286467—FERRENAFE

OLEGHO MACIONAL
“SANTA LUCIA™

.

"Afio de |a universalizacion de la salud"

EL QUE SUSCRIBE, DIRECTOR DEL COLEGIO NACIONAL “SANTA LUCIA”,
JURISD!CCION DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE
FERRENAFE, OTORGA LA SIGUIENTE:

AUTORIZACION

A la Srta. BEATRIZ MUNDACA MINAN, estudiante de la Escuela Académico
Profesional de Psicologia de la Universidad Particular “CESAR VALLEJO” -
Campus Lima Norte para realizar su trabajo de investigacion titulado “Habilidad
Prosocial y actitud frente al acoso escolar en adolescentes de 12 a 14 anos del nivel
secundaria, Ferrenafe 2920”, a estudiantes de la Institucion Educativa Colegio
Nacional “Santa Lucia de Ferrenafe” y bajo la asesoria de la docente MBA Melisa
Sevillano Gamboa de parte de la Universidad y con el apoyo del docente Dr. Marcos

Eduardo Lanegra Perla, de parte del Colegio.

Se expide la presente a solicitud de la parte interesada para los fines

consiguientes.

Ferrenafe, mayo del 2020




Anexo F: Carta de solicitud para utilizacién del instrumento

Variable: Escala de Habilidad prosocial en adolescentes

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Aio de la Universalizadon de la Salud”

CARTA N°304 - 2020/EP/PSL.UCV LIMA NORTE-LN

Los Olivos 17 de Mayo de 2020

Autor:

* Morales Rodriguez, Marisol
Presente. -
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarle a
la srta. Mundaca Mifian Beatriz, con DNI 74495053 estudiante del Gltimo afio de la Escuela
de Psicologia de nuestra casa de estudios; con cddigo de matricula N° 6700188188, quien
realizard su trabajo de investigacion para optar el titulo de licenciada en Psicologia titulado:
“Habilidad prosocial y actitud frente al acoso escolar en adolescentes de 12 a 14 afios del
nivel secundaria, Ferrefiafe, 2020”. Este trabajo de investigacion tiene fines académicos, sin
fines de lucro alguno, donde se realizard una investigacion, a través de la validez, la
confiabilidad, andlisis de items y baremos tentativos.

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso proporcionando una
carta de autorizacion para el uso del instrumento en mencion, para sélo fines académicos,
y asi prosiga con el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasién para renovarle los sentimientos de mi
especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

MBA Melisa Sevillano Gamboa

Coordinadora de la E P. de Psicologia

UCV - Lima Norte



Variable: Cuestionario Multimodal de Interaccion escolar

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Aio dela Universalizadon de la Salud”

CARTA N°305-2020/EP/PSI.UCV LIMA NORTE-LN

Los Olivos 17 de Mayo de 2020

Autor:

e Caballo Manrique, Vicente.

Presente. -
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarle a
la srta. Mundaca Mifian Beatriz, con DNI 74495053 estudiante del ltimo afio de la Escuela
de Psicologia de nuestra casa de estudios; con codigo de matricula N° 6700188188, quien
realizara su trabajo de investigacion para optar el titulo de licenciada en Psicologia titulado:
“Habilidad prosocial y actitud frente al acoso escolar en adolescentes de 12 a 14 afios del
nivel secundaria, Ferrefiafe, 2020”. Este trabajo de investigacion tiene fines académicos, sin
fines de lucro alguno, donde se realizard una investigacién, a través de la validez, la
confiabilidad, andlisis de items y baremos tentativos.

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso proporcionando una
carta de autorizacién para el uso del instrumento en mencion, para sélo fines académicos,
y asi prosiga con el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de mi
especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

MBA Melisa Sevillano Gamboa
Coordinadora de la E.P. de Psicologia
UCV - Lima Norte



Anexo G: Autorizacion para uso del instrumento

Escala de Habilidad Prosocial en Adolescentes

marisol morales rodriquez <marimorales2@yahoo.com >
parami -

Buenas noches Beatriz (aqui en Mexico):
Con qusto comparto [a informacion de [a escala, solo te pida que cuando publiques algo me lo hagas saber por favor
Sobre las normas de calificacion, yo te sugiero que con fu base puedas sacar con puntuaciones Z ya que esta es poblacion mexicana.

Saludos!

Dra. Manisol Morales Rodriguez
Facultad de Psicologia, UMSNH.

Cuestionario Multimodal de Interacciéon Escolar

vcaballo <vcaballo@ugr.es=
para mi -

Estimada Beatriz:

Tiene mi permiso para la utilizacion del CMIE-IV en su investigacion.
Gracias por su interés en el cuestionario.

Atentameants,

Vicente

Prof. Vicente E. Caballo
Facultad de Psicologia




Anexo H

ST
m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ASENTIMIENTO INFORMADO

Estimada participante:

Con el debido respeto me presento a usted, mi nombre es Beatriz Mundaca Mifan,
estudiante de psicologia de la Universidad César Vallejo — Lima Norte. En la
actualidad me encuentro realizando una investigacion sobre “Habilidad prosocial y
actitud frente al acoso escolar en adolescentes de 12 a 14 afios del nivel
secundaria, Ferrefiafe, 2020”; y para ello quisiera contar con su valiosa
colaboracién. El proceso consiste en la aplicacion de dos pruebas psicolégicas:
Escala de Habilidad Prosocial (EHP—A) y el Cuestionario multimodal de interaccion
escolar (CMIE-IV). La informacién que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningun otro propoésito fuera de los de esta
investigacion.

De aceptar participar en la investigacion, afirmo haber sido informado de todos los
procedimientos de la investigacién. En caso tenga alguna duda con respecto a
algunas preguntas se me explicard cada una de ellas. El proposito de este
documento es darle a una clara explicacion de la naturaleza de esta investigacion,
asi como de su rol en ella como participante. Desde ya le agradezco su
participacion.

Atte. Beatriz Mundaca Mifian
ESTUDIANTE DE LA EP DE PSICOLOGIA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cdbdigo de Matricula: 6700188118

Y O, o
connumerode DNI: ........................ , reconozco que la informacién que yo brinde
en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y no ser4 usada para
ningun otro propésito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido
informada que puedo solicitar informacion sobre la investigaciéon en cualquier
momento. De manera que, acepto participar en la investigacion “Habilidad prosocial
y actitud frente al acoso escolar en adolescentes de 12 a 14 afos del nivel
secundaria, Ferrefiafe, 2020.

" de Beatriz Mundaca Mifian.

Dia: ...l

Firma



Anexo |: Resultados Piloto

Escala de Habilidad Prosocial en adolescentes
Tabla 11

Evidencias de validez de contenido por método de jueces expertos de la escala de

habilidad prosocial en adolescentes

it JUECES EXPERTOS
e

CLARIDAD PERTINENCIA
™ RELEVANCIA
JIJIII Ly 33330 33030 vaK AR
12345 aen12345 12345 EN

N RAL
1111115 1 111115 1 111115 1 1,00
2111115 1 111115 1 111115 1 100
3111115 1 111115 1 111115 1 100
4111115 1 111115 1 111115 1 100
5111115 1 111115 1 111115 1 100
6111115 1 111115 1 111115 1 100
7111115 1 111115 1 111115 1 100
8111115 1 111115 1 111115 1 100
9111115 1 111115 1 111115 1 100
10111115 1 111115 1 111115 1 100
117111115 1 111115 1 111115 1 100
2111115 1 111115 1 111115 1 100
13111115 1 111115 1 111115 1 100
4111115 1 111115 1 111115 1 100
5111115 1 111115 1 111115 1 100
6111115 1 111115 1 111115 1 100
1111151 111115 1 111114 , 440
18111115 1 111115 1 111115 1 100
19111115 1 111115 1 111115 1 100
0111115 1 111115 1 111115 1 100

Tabla 12

Confiabilidad segun Alfa de Cronbach de la Escala Habilidad Prosocial en

adolescentes.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach Omega de McDonald's N de elementos
0.940 0.943 20




Tabla 13

Confiabilidad por Dimensiones de la Escala de Habilidad Prosocial en
adolescentes.

Escala de Habilidad Alfade Omega de N de elementos
Prosocial Cronbach McDonald's

Toma de perspectiva 0.887 0.888 5
Solidaridad y

respuesta de ayuda 0.878 0.879 6
Altruismo 0.903 0.905 5
Asistencia 0.893 0.896 4
Tabla 14

Andlisis descriptivo de los items de la Escala de Habilidad prosocial en
adolescentes

Dimensiones  Items M DE gl g2 IHC h2
Toma de 9 3,40 ,908 ',511 1,012 ,642 ,516
perspectiva 16 340 ,859 -1,203 ,322 ,690 554
17 321 971 -946 -276 ,699 326
18 362 ,691 -1,889 3,432 ,640 442
19 345 ,838 -1,343 ,782 728 739
Solidaridad 1 3,31 ,843 -1,191 ,914 678 659
2 351 ,729  -1,311 ,822 652 681
ydrgsa@l:zzta 3 335 876 -1147 313 624 674
4 3.07 ,930 -642 -582 715 639
5 343 874 -1,448 1,180 ,641 621
14 3.38 917 -1,270 ,431 651 ,590
8 3.10 ,984 -817 -,398 ,685 731
Altruismo 10 2.87 1,119 -542 -1,086 476 407
11 3.27 ,930 -1,052 ,069 663 657
12 3.11 1,021 -775 -657 490 278
13 270 1,035 -262 -1,075 ,667 704
6 293 1,090 -511 -1,105 ,680 670
Asistencia 7 290 1,006 -258 -1,256 ,531 448
15 252 1,180 ,008 -1,499  ,680 683
20 291 1,084 -604 -929 755 666

Nota. M: Media; DE: Desviacién estandar; g1: coeficiente de asimetria de Fisher; g2: coeficiente de
curtosis de Fisher; IHC: Indice de homogeneidad corregida o Indice de discriminacion; h2:
Comunalidad

Nota. En la presente tabla se puede observar que, segun el analisis estadistico
descriptivo de los items de la escala de habilidad prosocial, los items presentan
un valor IHC > 0.20 que es considerado aceptable de acuerdo con el criterio de
Kline (1993).



Tabla 15

indice de ajuste del analisis factorial confirmatorio de la escala de habilidad
Prosocial en adolescentes.

x2/gl CFlI TLI SRMR RMSEA

1.65 0.893 0.876 0.055 0.084

Nota. x*: Chi cuadrado, gl: grados de libertad, x?/ gl: Ajuste global, p: Significancia del ajuste
Fuente: Elaboracion propia

Figura 1
Representacién grafica de la escala de habilidad prosocial en adolescentes
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Nota. Cnt. = Control, Vnc. = Vinculos, Pry. = Proyectos y Acp. = Aceptacion

Tabla 16

Percentiles de la Habilidad prosocial

Habilidad Tomade Solidaridad

Nivel Percentiles . . y respuesta Altruismo  Asistencia
Prosocial perspectiva

de ayuda
Bajo 0-25 <=55 <=15 <=18 <=13 <=8
Medio Bajo 26-50 56-66 16-18 19-21 14-16 9-12
Medio Alto 51-75 67-73 19-20 22-23 17-18 13-14

Alto 56-99 >73 >20 >23 >18 >14




Cuestionario Multimodal de Interaccion Escolar

Evidencias de validez de contenido por método de jueces expertos del cuestionario

multimodal de interaccién escolar

Tabla 17

JUECES

ite

m

PERTINENCIA

CLARIDAD
RELEVANCIA

GENER

AIKEN
AL

V.AIK
EN

JJJJJS

V.
AIKEN 1 2 3 4 5

JJJJJS

V.
AIKEN 1 2 3 4 5

S

JJJJJ

1 2 3 45
1111015
2111115
3111115
4111115
5111115
6111115
7111115
81 11015
9111115
101 11 1 15

0,80
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
0,80
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
0,80
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

111115
111115
111115
111115
111115
111115
111115
111115
111115
111115
111115
111115
111115
111115
111115
111115
111115
111115
111115
111115
111115
111115
111115
111115

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

111115
111115
111115
111115
111115
111115
111115
111115
111115
111115
111115
111115
111115
111115
111115
111115
111115
111115
111115
111115
111115
111115
111115
111115

0.8

1
1
1
1
1
1
0.8

1
1
1
1
1
1
1
1
0.8

11111 1 15
121111 15
13111115

14111 1 15

15111115
161111 15
17111 0 1 5
18111115

19111115

1
1
1
1
1
1
1

201 11115

2121 11115

22 1 11115

23111115

241 11115

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

111115
111115
111115
111115
111115
111115
111115
111115
111115
111115
111115
111115

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

111115
111115
111115
111115
111115
111115
111115
111115
111115
111115
111115
111115

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

1115
1115
1115
1115
1115
1115
1115
1115
1115
1115
1115
1115

25 1 1

26 1 1

27 1 1

28 1 1

29 1 1

30 1 1

31 1 1

32 1 1

33 11

34 1 1

35 11

36 11




Tabla 18
Evidencias cualitativas de validez de contenido por criterio de jueces del cuestionario multimodal de interaccidon escolar (CMIE-

V)

iTEM

ORIGINAL

JUEZ 1 JUEZ 2
Mg. Barboza
Zelada Luis

Alberto.

JUEZ 3

Mg. Altamirano
Ortega Livia.

JUEZ 4
Lic. Vega
Condezo Ana
Luisa.

Lic. Caceres
Salas
Francisco.

Mg. Tomas Quispe

Gregorio.

CPP 3516

CPP 11732

CPP 27997

CPP 12710

CPP 7249

ITEM
REVISADO

ITEM | Gasto bromas Hago bromas
Hago bromas
16 pesadas a pesadas a otros
- - - pesadas a otros - ~
otros ~ compafieros
~ compafieros
compaferos.
ITEM | Me han puesto Me han puesto Me han puesto
20 motes que me sobrenombres - sobrenombres
hacen sentir gue me hacen gue me hacen
mal. sentir mal. sentir mal.
ITEM | Me rio cuando . Me rio cuando
Me rio cuando les
23 gastan bromas - les hacen
hacen bromas
pesadas a - - - bromas pesadas
pesadas a otros
otros ~ a otros
~ compafieros. ~
compafieros. compafieros.
ITEM | Sipegan a Si golpean a otro | Si golpean a otro
28 otro comparfiero animo | compafiero
compafiero para que continle | animo para que
animo para la situacion. continte la
gue continte situacion.
la situacion.

Nota. Solo se consideran los items que presentaron sugerencias/observaciones por los jueces.




Tabla 19

Confiabilidad segun Alfa de Cronbach del Cuestionario Multimodal de Interaccion

Escolar.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach Omega de McDonald's N de elementos
0.810 0.850 36
Tabla 20

Confiabilidad por dimensiones del cuestionario multimodal de interaccion escolar

Cuestionario

_ Alfade Omega de N de
Multimodal de
' Cronbach McDonald's elementos
Interaccion Escolar

Comportamientos 0.901 0.676 10
intimidatorios
Victimizacion recibida 0.846 0.608 10
Observador activo en 0.868 0.726 6
defensa del acosado
ACO0SO externo 0.625 0.631

Observador pasivo 0.833 0.780 4




Tabla 21

Andlisis descriptivo de los items del cuestionario multimodal de interaccion escolar

Dimensiones items M DE gl g2 IHC h2

2 1,77 663 524 306 ,343 531

5 161 ,765 1,252 1,335 -084 ,621

_ 9 195 ,821 814 497 455 516
Comportamientos 13 154 728 1,470 2,344 396 ,704
intimidatorios 16 1,56 ,697 1,035 587 349 554
23 1,73 ,736  ,964 1,140 ,303 ,574
25 1,47 667 1561 2,919 ,314 529
28 1,28 594 2,348 5641 ,409 347
30 151 668 1,177 1,136 ,497 712
33 1,39 643 1,897 4,339 417 ,690
1 1,79 ,717 878 1,246 ,338 ,484
7 2,15 ,994 432 -860 ,505 ,600
11 156 ,727 1,061 363  ,436 ,657
15 1,91 ,838 ,723 071 443 653

Victimizacion

recibida 17 168 ,779 1048 767 391 326

20 1,40 693 1,640 1,950 ,416 462

22 121 461 2,077 3,696 ,366 ,287

29 145 616 1,055 100 465 ,437

35 167 ,808 1,300 1,538 ,282 607

3 231 ,962 304 -813  ,143 ,389

Observador 19 2,43 978 319 -894 319 739
activo endefensa 21 2,39 ,964 , 162 ,900 , 188 576
del acosado 24 2,32 1,018 ,381 -,930 315 ,802
26 2,38 ,963 341 -807 236 ,759

36 2,43 1,052 ,144 -1,163 ,377 ,629

4 1,11  ,343 3,377 11,806 ,272 ,200

10 1,32 ,590 1,702 1,853 317 ,407
ACO0S0 externo 12 1,05 ,226 4,047 14,689 292 ,278
18 1,20 ,430 1,915 2,784 377 ,442
27 1,27 ,625 2,708 7,638 ,359 ,637
32 1,07 ,366 6,297 45,437 241 ,663
6 332 722 -,919 A73 -084 696
8 3,44 ,811 -1,583 2,206 ,003 ,731
14 3,46 ,667 -1,287 2,274 -116 ,706
34 3,39 819 -1,447 1,756 -,102 ,656

Observador
pasivo

Nota. M: Media; DE: Desviacion estandar; gl: coeficiente de asimetria de Fisher; g2:
coeficiente de curtosis de Fisher; IHC: Indice de homogeneidad corregida o Indice de
discriminacion; h2: Comunalidad



En la presente tabla se puede observar que, segun el analisis estadistico
descriptivo de los items de la escala de acoso escolar, la mayor parte de los items
a excepcion del item 3,5,6,8,14,21 y 34 presentan un valor IHC > 0.20 que es
considerado aceptable de acuerdo con el criterio de Kline (1993).

Tabla 22

Percentiles
Nivel Percentiles Comportamientos Victimizacion Observador Acoso Observador
intimidatorios recibida activo externo .
pasivo
Bajo 0-25 <=12 <=12 <=11 <=6 <=12
Medio.B 26-50 13-15 13-16 12-14 6-7 13-14
Medio.A 51-75 16-19 17-19 15-18 7-8 15-16
Alto 76-99 >19 >19 >18 >8 >16
Tabla 23

indice de ajuste del Analisis Factorial Confirmatorio del Cuestionario multimodal
de interaccion escolar

x2/gl CFlI TLI SRMR RMSEA

1.68 0.669 0.715 0.048 0.086

Nota. x*: Chi cuadrado, gl: grados de libertad, x?/ gl: Ajuste global, p: Significancia del ajuste
Fuente: Elaboracion propia

Figura 2



Representacion grafica del cuestionario de Interaccion Escolar

E) @ @ @ €@ € @ @ @ €0 € €I ) &I @) &9 €D €9 €9 €

g, [ B B B Fd s Fd oo fol ) o ) g i Fod i Fed fi]
p_.83 / \ /_

3

&
B-F\ .
€202l 633
B> mli <
S~ 2
SEE
DO
Anexo J: Validaciones de jueces expertos
Tabla 24
Tabla de jueces expertos
JUEZ NOMBRE GRADO CARGO
Luis Alberto Barboza Zelada Docente universitario —
1 Doctor
CPP 3516 ucv
Francisco Céaceres Salas Licenciado Psicélogo clinico en el CMI
2 CPP 12710 “Infantas” — Comas
Ana Luisa Vega Condezo Psicologa clinica en el
3 CPP 27997 Licenciada CSMC

“Asiri” Sonrisa - Carabayllo

Livia Altamirano Ortega . Docente Universitario —
4 cPP11732 Magister ucv
Gregorio Tomas Quispe Docente Universitario -
5 CPP 7249 Magister ucv




Anexo K:
Criterio de Jueces
Habilidad Prosocial
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Zéu(bom...2@1@4@2...4@..4}.&4(@ ........................... oaaie o DR
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Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacién)
Institucion Especialidad Periodo formativo
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conciso, exacto y directo
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suficientes para medir la dimension
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dimension especifica del constructo
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conciso, exacto y directo

SELLO CON NUMERO DE CPsP

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

Octubre - 2019




tarpiae Cru Ve

CERTIFICADO DE YALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO...coonvee R e A
Obser
Qpinidn de apli i Apli <1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable | |

Apellidos ¥ nombres del juez validador Dr. / Mg:

oy O RA® 5

2. 8nrieca  hivia,

Jrormacién acudémica del validador: ( asu idad de experto en la variable v problematica de investi; idn)
Institucién Especialidad Periodo formativo
. |
| oesn P Batcea. Psicplorin: 19814 |
= ' 2,
T e Hoa e Ps. Education~ | oL
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de invest
Institucion Cargo Lugar Periodo luboral Funciones
Mleev Doceate | teos Olues 20is—2011 | Docere gm gedi
oz
Qo3
04
]

TPertinercie: £ llem oorrespands al consepic tedien russo.
Eidames 2 al

paca

cimersiin especliica ael soasiclo

ICianidac: Sw ent'arde sn drculiad agurs of eruadiado dal ilem, es

CORCiso, @Xsco ¥ OFacia

indAltamiran,
© C.PR 11732
—— 4

FIRMA
SELLO CON NUMERO DE CPsP

Neta: aiza sufciencia cusndd ks dems san
sufcienles para nesil adimanson
Octubre - 2019
] e s
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO -
Obser i
Opinida de apli ilidad A 1 Aplicable después de corregir M No aplicable [ |

Jidad.

Apellidus y nombres del juez

POSTONY > -1 1 b b 15

t
o . TRAAL. CUNSE ERECORL

Formacion académica del validador: asociado a su calidad de experto en la variable y.

_problemidtica de investigacién)

Institucién Especialidad Periodo formativo
4 U SHL P5?CDL0GLA | 970 — 1976
02 3
Faperiencia profesional del validador: (ssociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacién)

Tnstitucion Cargo Lugar Pericde laboral Funciones
ot eV DOCEVTE | fiatn ADRTE | 207 —2019 | pocerve TWMP O CoriPL7y
02
03
a1

Pertinencia: El llem corespcnde 3 onospio 1a8rco fonmalsdo.
Elltom e iaca P a Ll sl

dimensitn espocitica del constrocto
3Ciaricad: Sa eationde sin Cfic.ilad dguna & enonciade del fem, es
concEso, sxackd y dkosio

Neta. Sufciecia, sedice

5 03 ks Kems
suscienes pars medr a dmensia

R = e e

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Obser

SELLO CONTNUMELEQ{O JE CPsP
LR 10885

Octubre - 2019

Opinién de aplicabilidad:

Ap]ic-ble/l

Apellicius y pambres del juez validador Dr. £ Mg: ......

Aplicable después de corregir | |

g ion académica del vali (asociado a su calidad de experto en la Gn)
Institucion | Pericde formative

O Yot vers ' Dosd BiD)oa ve lusc & creo

R Yt Pedireer L[ et s’ 2 cedie 35 i
Experiencia pr del L] = @ su calidad de experto en la variable y pr de inv, ianj )

Insi:lu:ix%n Cargo A n Lugar Periodo laboral Funciones ]

et IS A Ao b po | Cocellr Lo Clee? )2 cec= s fmprr oliatice e

02 = S — Ay R
o4 n

S
El item leor co leeralaco

“Rete

rcia: Bl Bem es 2pcopeado pana represeniar al components o
dimensian especilica de consyuck

Clarigad: Se ealiende sin dificullad aiguna el cnunciado del item, es
contisa, aXacto y recks

Notz Sulk 32 e sull
sufcienles oars medir la dimensiae

fos it s plar l2adss son

SELLO CON

Octubre

2019




Acoso escolar

BT ossnse s e ~—
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO o c0soeautiiaraesam s ssmes smasasnanes
Cnser
Opinidn de aplicabilidad Apli [l Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ |
Apellidos ¥ nombres del juez validador Dr. £ 34g: .....ALTATAIRA NS ... 0B TEGA. ... LAVIA:
T e A S L
Formacion acadénm:ica del T indo n su ealidad de experto en la variable y p de
T e Institucion Essecialidad Periodo formativo
ofl uesEte B . Rswosloeio 19 9
| Ny Mg eu Rs . Educatice 2013
Expericncin pr i 1ael 2 4 sudo a su calidad de experto on la vari : ¥ pr tica de i i -
Tatitocidn Cargo Lugar Pmodn laborel Funciones
o1 UCA i "%.\\f_ los OWuos (Zorvs —20#” Bocente Pf@grado
a2z \
03
04

Perinencie. Bl len =
‘Redevarcia: £l item en an'.mm para razasertar mwﬂswn 2

??I:;::: ?‘s unis»d' sn :ll‘ic' Atad alguna el srvncisto del o=, es FIRMA
oozt adacti yraos SELLO CON NUMERO DE CPsP

5 337

Note. 52 gloe s,
suidienizs para medr 15 di-erson
Ocrubre del 2019

Niloz iy aonen

SEFTIFICADS UG VALIDEL DI CONTENIDG DEL INSTRUMENTO..

Ticebilided: Aplicabiz 1 Aplicadle despuss de correpie | Nu nplicatice | |

P s es &‘)o/a,x_ s

sy S bres del juce validades 1 2 M ...
DRE e oo e RS AT 2T

asic n noilf e Gal v

hic y problemitica de investizsreng

Jad Hrsiemhr for aliva
o dﬁ' VEaSI DAD ,GﬂmxrA D& El= o Q‘l Pacie o £ | = e l
o2 | ppnensionnp Eendeo LA7AA DD lveid L Yaifre Di] =2 e
Foapeciviein arolas ona’ waslidaclor: {asociade « su caliduc dS exferto o= by variasie v iticn de investigacine] X -
=i Cargs Leza Fecinde aturnl Foncienes iR
a3l Mz ps(w(cga- . (:‘ ey Lénd . 12 ao— Foewtog== a&»&-«w@:ﬁ’,_
e Wd‘ﬁ’ o l p.;‘u(.o ¢ T.& Pilsecitices | D e Plico Lopre  eoliicmiPote.

| =

[’ 2 |
2= 2320 FTTCRE

feovEsiria An--ouv"lx ©

=
Sl s hawes s eraciads ol Feee ey

T RN S5 LSS e e o 200

Motabre del 2013

R e e

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO.,

Obser
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir {1 No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador Dy, ¢

Formacion académica del i 2 (i iudo a su calidad de experto en la variable y problemiitica de investigacién)
Institucion Especiakiced Periodo formativo
o (LS AP JOS (COCOGA (ZZO0-TF9&
[®2 '
Experiencia_prafesional del validador: (asociado a Su calidad de experto en la variable v problemsdtica de investigacién)
Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
o Licy POCATE | Lista—PoRTE | 20(7 —26(7 D06 cerie (lehifo COrIF e V)
3
03 |
il |1 . |

Partinencis: El ilem soresponds al soncepto taérico farmutada,
Eliler es iado para E ] ©

dimorsiin especif ca del consincio
*Claridad; 5 erbiecda sin cficuliad aLuia of enunciaco del tem, o3
congisc, exacto ¥ drocle

Nota: a0 di Jarnci iterns pl o0
sufizienias para medy fa dire sion

Octubre del 2019




.\Ti UnVeRSIBHD Clsk Yo

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicablcl/f/ Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Concﬂawﬂma@wﬁ ..............................................................

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: ...
pan. Q96188

Formacidn académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacién)

Institucion ’ Especialidad Periodo formativo

02

o Ly 'J r&@f% 7_77 e 7 snedro

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de inyestigacién)
Inslimciéi Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 ‘ , »
e P@.&xﬁ@:{a Mo ?9[(,0’(030 Covre, 4 aces 'Pszw’éop Educaﬁlzw
02 U { € e '
" | Come “PsiRI” | D ricslon | Caraboulln | amo Pricsloga  Clies
Sl g

03

04

'Pertinencia: £l item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia; El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo Vioeofiafis cupeicoloala

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna &! enunciado del item, es / JPIRMR CRP-27797

Iciso, exacto y direct
G Becaien SELLO CON NUMERO DE CPsP

&
\AAEGACONDEZD

< A A / R)
l!u,.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Octubre del 2019

ﬁ UNYLRSIDAD CEsar VAiLE

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO..

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable WQ Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: 60‘\)020&2&\%1& (LUSQA'“??
DNI: O}QGXq}L’ .....................

Formacion académica del validador: ( iado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacion)
Institucion Especialidad Periodo formativo
01 [Unwersidad de San V\wﬁv,\ de Pyres ‘&mw‘d&;ﬂgﬁ,ﬁe{ er | 1954-/99y [a00p ~2e02
2| uuesdee @sar Vally o Dokt e Psicolog - 2003 - 2601 %

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemtica d investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones

0

Dirbie , bivedo Pslloge | Wwma 195> ~200¢ | Bialogy Educative

02 Ux(\uub\mejg@éa( Om\stl‘o e 20j0 - 2014 Asesor Mebodolodicn

03

04

‘Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado,

ia; El item es apropiado para rep al 0
dimension especifica del constructo
IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso. exacto y direclo

Doctor en Psicologia
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ilems pianteados son C.Ps.P 3516

suficientes para medir la dimension

_SYOctubre del 2019



Toma de

Solidaridad y

Anexo L: Resultados adicionales de la Muestra
Figura 3
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Figura 4
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Figura 5

Diagrama de Senderos de Covarianza entre variables de estudio
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Nota. d1_prosocial: toma de perspectiva, d2_prosocial: solidaridad y respuesta de ayuda,

d3_prosocial:  altruismo,

d4_prosocial:

asistencia, dl1_acoso: comportamientos

intimidatorios, d2_acoso: victimizacion recibida, d3_acoso: observador activo en defensa
del acosado, d4_acoso: acoso externo y d5_acoso: observador pasivo.



