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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la administracion
estratégica y el comportamiento organizacional y sus dimensiones (persona,
estructura, tecnologia y entorno organizacional) del personal administrativo de una
universidad privada ubicada en Los Olivos, Lima 2019. El estudio fue de enfoque
cuantitativo, tipo aplicado, nivel relacional y descriptivo, su disefio fue no
experimental y de corte transversal. La poblacion de estudio fue de 75
colaboradores administrativos de la universidad, siendo su muestra 63 (muestreo
probabilistico). La técnica empleada fue la encuesta en modalidad virtual, el
instrumento contd con 26 items, los cuales fueron validados cualitativamente y
cuantitativamente, obteniendo la validez de 6 jueces expertos y el coeficiente V. de
Aiken de 0.99 respectivamente; los resultados de confiabilidad dieron valores de
0,929 de alfa de Cronbach general y los valores de 0,909 y 0,845 de dos mitades
de Guttman. Se calcularon resultados de normalidad, estadisticos descriptivos
generales e individuales. Se concluyé que la administracion estratégica se relaciona
positiva y moderadamente con el comportamiento organizacional del personal
administrativo de una universidad privada ubicada en Los Olivos, Lima, 2019 (p. <
0,05; r = 0,590), al igual que sus dimensiones (p. < 0,05; r = 0,334, 0,396; 0,517; 0,434).

Palabras clave: Administracion estratégica, comportamiento organizacional,

gestion de organizaciones.
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Abstract

The research aimed to determine the relationship between strategic management
and organizational behavior and its dimensions (person, structure, technology and
organizational environment) of the administrative staff of a private university located
in Los Olivos, Lima 2019. The study was quantitative, applied type, relational and
descriptive level, its design was non-experimental and cross-sectional. The study
population was 75 administrative collaborators of the university, being its sample 63
(probability sampling). The technique used was the survey in virtual modality, the
instrument had 26 items, which were validated qualitatively and quantitatively,
obtaining the validity of 6 expert judges and Aiken's V. coefficient of 0.99
respectively; the reliability results gave values of 0.929 of general Cronbach's alpha
and the values of 0.909 and 0.845 of two Guttman's halves. Normality, general and
individual descriptive statistics were calculated. It was concluded that strategic
management is positively and moderately related to the organizational behavior of
the administrative staff of a private university located in Los Olivos, Lima, 2019 (p.
< 0.05; r = 0.590), as well as its dimensions (p. < 0.05; r = 0.334; 0.396; 0.517,
0.434).

Keywords: Strategic management, organizational behavior, organizational

management.
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INTRODUCCION

La globalizacion esta obligando a que las empresas vean que el mercado
esta en todo el mundo, por lo que es necesario que las empresas disefien planes
incluyendo a clientes o proveedores de cualquier parte del mundo con la finalidad
de poder optimizar la funcibn empresarial. Para los investigadores la administracion
estratégica ayudara a que las empresas logren la sobre vivencia y éxito, ya que se
esta considerando como una herramienta para administrar, donde se defina el
propdsito de la empresa y se fijen estrategias; sefialan a su vez que los cambios
organizacionales han evolucionado y dia a dia se dan con mayor celeridad
provocando que las empresas tengan gque estar pendientes a las tendencias del
mercado, ademas para que estas logren alcanzar su éxito y sostenibilidad es
necesario que cuenten con un plan estratégico dinamico y que sea socializado entre
las areas de la empresa a fin de que todos sus miembros puedan aplicarlo. Los
gerentes deben tomar el papel de un agente de cambio que con guia y orientacion
cambie el comportamiento organizacional y difunda la cultura organizacional de la
organizacion (Gonzalez, Salazar, Ortiz y Verdugo, 2019).

Para Genesi, Romero y Tinedo (2011), el comportamiento organizacional,
requiere de una participacion eficaz de los gerentes, quienes son los que
determinaran los objetivos institucionales y brinden las estrategias para alcanzarlos,
los gerentes educativos deben considerar los elementos claves como las personas,
la estructura, la tecnologia y entorno. El comportamiento organizacional es una
ciencia que puede facilitar la mejora del funcionamiento de las empresas y de las
experiencias de trabajo de sus colaboradores.

De acuerdo con Redaccion BBC Mundo (25 de febrero de 2018), en una
investigacion realizada por Claire Bolderson y Rosamund Jones detallan que
muchos trabajadores en EEUU siguen en sus centros laborales porque se sienten
obligados a quedarse debido a que en este pais la mayoria de los estados hacen
firmar dentro de los contratos laborales una clausula de acuerdo de no competencia
a sus trabajadores, esto hace que ellos no puedan trabajar en otras empresas del
mismo rubro hasta por lo menos pasado un afio de su retiro o renuncia de su
empresa y tampoco pueda crear una empresa del mismo rubro esto esti

ocasionando que los trabajadores se sientan prisioneros dentro de su centro



laboral, aunque existen diferentes opiniones respecto al tema como la del experto
en recursos humanos Dan Foley quien manifiesta que se esta reteniendo personas
gue se quieren ir y no se encuentran comprometidas con la organizacion y se les
estd obligando a quedarse por este tipo de estrategias utlizadas por la
organizaciones; en su defecto lo que estd ocasionando es pérdidas, pues su
rendimiento no es el adecuado.

Segun el diario EI Comercio (21 de agosto de 2018), en una entrevista con
el vocero de SGS Academy, Alberto Alexander, anuncid que la mayoria de
organizaciones en el Peru confrontan diferentes situaciones que ponen en peligro
la continuacion de sus operaciones, sin embargo no cuentan con estrategias a largo
plazo para poder afrontarlas. Es necesario que se implemente sistemas de gestion
con estrategias a largo plazo que permitan a las organizaciones perdurar en el
tiempo y no afecten su normal desarrollo.

La presente investigacion fue realizada en una universidad privada ubicada
en la provincia de Lima, distrito de Los Olivos; esta institucion brinda servicios de
educacién superior en diferentes provincias del Peru y es considerada una de las
universidades con mayor poblacién estudiantil a nivel nacional, concentrando su
mayoria de alumnado en el campus situado en el distrito de Los Olivos.

En esta universidad los cargos directivos son elegidos bajo una rigurosa
evaluacion del perfil del puesto, lo que significa que cuando se quiere ejercer una
administracion estratégica los objetivos planteados se realizan de la mejor forma
posible, cada gestion genera procedimientos y funciones administrativas diferentes
en busqueda de resultados positivos para la organizacion, para ello aplican
estrategias de optimizacion de tiempo y recursos, se realizan reuniones con las
jefaturas y el personal de las areas para conocer la realidad situacional y las
necesidades que cada una de estas presentan, ya que muchas veces es el personal
quien conoce mas detalles de las actividades que se realizan en sus areas,
tomando en consideracion sus aportes; de realizarse algun cambio ya sea
estructural o interno estos se comunican al personal involucrado en primera
instancia para posteriormente informar al resto del personal. La universidad realiza
constantes capacitaciones a su personal en diferentes temas pero principalmente
en las plataformas con las que trabaja la institucién, también reconoce del
desempeiio de sus colaboradores y les genera un ambiente de estabilidad laboral.



Cada cierto tiempo en algunas areas se realiza rotacion de personal, lo que permite
que los colaboradores se interrelacionen mas con otros y puedan conocer o realizar
diferentes actividades enriqueciendo sus conocimientos laborales y permitiéndoles
seguir aprendiendo, la estrategia mas fuerte utilizada por los directivos es tener una
comunicacién asertiva y directa con el personal, se realizan constantes reuniones
informativas sobre las decisiones tomadas por la universidad y como estas se iran
desarrollando con la finalidad de que todo el personal cuente con la informacion y
pueda prepararse para la ejecucion de estas, esto ayuda a fomentar un buen clima
laboral, realizan actividades de integracion que fortalece el comportamiento
organizacional de cada miembro de la organizacion y permite que el personal se
sienta mas comprometido con esta, también apoyan el trabajo en equipo y suman
esfuerzos entre areas para poder alcanzar los objetivos institucionales, los
colaboradores gozan de beneficios como descuentos para seguir estudios de
pregrado o posgrado que los motivan a seguir formandose como profesionales.
Ademas el uso adecuado de las plataformas digitales con las que cuenta la
universidad permite brindar una atencién adecuada y oportuna en los distintos
niveles estructurales a los estudiantes y publico en general, el seguimiento y control
de estos procedimientos hace que constantemente se implementen mejoras con la
finalidad de poder brindar un mejor servicio, asimismo las exigencias que pide el
entorno son satisfechas con las estrategias aplicadas por la universidad, esto hace
que el publico en general aprecie la gestion administrativa de la institucion y como
poco a poco se ha ido ganando el reconocimiento entre otras universidades y
empresas. Al conocer de los buenos resultados obtenidos por esta universidad a
diferencia de otras empresas gue tienen problemas muy serios de administracion y
con su personal, es lo que me ha motivado a realizar esta investigacion, pudiendo
servir como referencia o modelo para otras instituciones.

El problema de investigacion es todo lo que se transforma en materia de
reflexion, sobre el cual se aprecia la necesidad de saber e investigar. El
planteamiento del problema expresa la situacion de un fenémeno visto en la
realidad, este debe ser consistente (Bernal, 2010; Bauce, 2016; Trillos, 2017).
Existen dos niveles de preguntas el primero es el problema general el cual debe

contener el problema de fondo, por tanto el titulo de la investigacion.



Para esta investigacion se formul6 como problema general la pregunta.
¢Cuél es la relacion entre la administracion estratégica y el comportamiento
organizacional del personal administrativo de una universidad privada ubicada en
Los Olivos, Lima 2019?, ademas se formularon los problemas especificos que
segun Bernal (2010), estas estan direccionadas a interrogar sobre puntos precisos
del problema y no de manera global, pero que en general forman la totalidad del
mismo. Los cuales se plantearon con las siguientes preguntas: ¢ Cual es la relacion
entre la administracion estratégica y la persona organizacional?; ¢cual es la
relacion entre la administracion estratégica y la estructura organizacional?; ¢ cual
es la relacion entre la administracion estratégica y la tecnologia organizacional? y
por ultimo ¢cual es la relacion entre la administracion estratégica y el entorno
organizacional?

Ademas conocemos que toda investigacion debe tener una justificacion,
que es lo que responde al porqué del estudio, mencionando los motivos por los
cuales la investigacion es fundamental, la justificacion en la investigacion sefala
como a través de preguntas podria proponerse nuevos criterios, como esta aporta
al conocimiento en la materia de estudio, detalla porque es importante llevar a cabo
la investigacion, antelando los beneficios que puedan resultar (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014; Chaverri, 2017 y Manterola y Otzen, 2013).

Dentro de la justificacion del estudio encontramos varios tipos una de estas
es la justificacion tedrica que para Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), es
lo que complementara un vacio de conocimiento, la informacion encontrada
facilitara el desarrollo o apoyo de teorias, permitird conocer la conducta de las
variables o su relacion.

Debido a lo antes mencionado podemos decir que este estudio se justifica
tedricamente puesto que servira para incrementar la bibliografia sobre los estudios
de las variables de esta investigacion, permitiendo conocer la relacion entre ambos
temas e incrementar la teoria.

También tenemos la justificacion practica que para Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014), esta facilitara la resolucion de problemas reales.

Esta investigacion ayudara a crear un modelo que permita compartir las
buenas practicas de esta empresa, para que otras organizaciones puedan tomarla
como referencia y puedan mejorar los problemas que puedan presentar, aplicando



estrategias de la manera més idénea, buscando el beneficio de la organizacion y
sus miembros.

La justificacidon social segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), es
saber si el estudio es transcendental para la sociedad, conocer quienes se
benefician con este y de qué modo. En tal sentido podemos decir que esta
investigacién tiene relevancia social, ya que las estrategias utilizadas por la
universidad haran que el personal se sienta mas comprometido con la organizacion
y esto se podra proyectar en su labor diaria con los estudiantes, sus comparferos
de &reas, y en la atencién al publico en general, beneficiando a todos ellos.

Por ultimo existe justificacion metodoldgica, debido a que este estudio
facilitara la creacidon de instrumentos, el recojo y andlisis de informacion, apoyando
a definir el concepto (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Esta justificacion también aplica a este estudio ya que los instrumentos,
técnicas y la investigacion realizada, ya ha sido validada por docentes especialistas
y podran ser utilizados por otros investigadores.

Para Bernal (2010), los objetivos de la investigacion son la finalidad del
estudio, lo que se quiere alcanzar, por lo que se trabaja orientados a conseguir los
objetivos, ademas indica como objetivo general al reflejo principal del problemay el
titulo de investigacion.

En ese sentido el objetivo general planteado en este estudio fue:
Determinar la relaciéon entre la administracion estratégica y el comportamiento
organizacional del personal administrativo de una universidad privada ubicada en
Los Olivos, Lima 2019.

Los objetivos especificos se desagregan del general y deben desarrollarse
de forma que facilite el logro del objetivo general (Bernal, 2010).

Por lo que para la presente investigacion lo objetivos especificos plateados
fueron: Determinar la relacion entre la administracion estratégica y la persona
organizacional; determinar la relacion entre la administracion estratégica y la
estructura organizacional; determinar la relacién entre la administracion estratégica
y la tecnologia organizacional y determinar la relacion entre la administracion

estratégica y el entorno organizacional.



Para Hernadndez, Fernandez y Baptista (2014), las hipotesis son las
respuestas tentativas del objeto de estudio que queremos probar y se mencionan
en forma de afirmaciones.

La hipdtesis de investigacion, son ideas planteadas que puede no ser
verdaderas, pero deben formularse después de haber obtenido informacién previa
del tema, son respuestas a la pregunta de investigacion y se escriben en términos
afirmativos o negativos y puede implicar la relacion entre variables (Espinoza, 2018;
Gallego, 2018; Suéarez-Montes, Séaenz-Gavilanes y Mero-Vélez, 2016). La
hipdtesis general formulada para esta investigacion fue probar si: Existe relacion
significativa entre la administracion estratégica y el comportamiento organizacional
del personal administrativo de una universidad privada ubicada en Los Olivos, Lima
2019. Siendo las hipotesis especificas las siguientes: Existe relacion significativa
entre la administracién estratégica y la persona organizacional; existe relacién
significativa entre la administracidn estratégica y la estructura organizacional; existe
relacion significativa entre la administracion estratégica y la tecnologia
organizacional y existe relacion significativa entre la administracion estratégica y el

entorno organizacional.
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Figura 1. Detalle grafico de hipétesis formuladas.
Fuente: Elaboracion propia.
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Il. MARCO TEORICO

En los trabajos anteriores para el desenvolvimiento de esta investigacion
se eligieron estudios que utilizaron parecidas o las mismas variables trabajadas en
este estudio, con la finalidad de poder analizar los diferentes enfoques que se le
dan a estas variables y asi poder comparar los resultados.

En el ambito internacional tenemos la investigacion de Murunga y Karugu
(2019) para su investigacion plantearon los siguientes objetivos: Examinar la
influencia de la cultura de la coherencia, determinar la influencia de la cultura de
la mision, la influencia de la cultura de la adaptabilidad y la influencia de la
cultura de la participacion en la ejecucién de la estrategia en la Comision de
educaciéon universitaria en Kenya, su disefio de investigacion fue descriptivo, su
muestra ascendio a 97 funcionarios de la comisién de educacion, emplearon un
muestreo estratificado y aleatorio simple, el instrumento utilizado fue el
cuestionario, para los resultados emplearon el modelo de regresion multiple para
determinar los coeficientes de la variable independiente en relacion a la variable
dependiente, lo que demostré que todas las variables tienen una influencia
significativa positiva, indicando que la consistencia era la mayor influencia en la
ejecucion de la estrategia (b=0,684), seguido por la participacién (B=0,476), la
mision (B=0,203) y la adaptabilidad (B= 0,096).

Hamidi, Toosiy Tapak (2018) realizaron un estudio para investigar el impacto
de la planificacién estratégica en el aprendizaje organizacional del personal
académico de una universidad, la metodologia utilizada tuvo un disefio descriptivo-
analitico y correlacional, donde la muestra de estudio fue de 295 colaboradores a
los que se les aplico dos cuestionarios. El analisis de datos fue realizada utilizando
el coeficiente de correlacién y regresion de Pearson, cuyos resultados mostraron
relacion directa y significativa entre la planificacion estratégica y el aprendizaje
organizacional (P=0,001).

Ahmadi, Salamzadeth, Daraeiy Akbari (2012) en su investigacion plantearon
como objetivo determinar la relacién entre la cultura organizacional y la
implementacién de la estrategia, analizando sus relaciones y tipologias y
dimensiones. Utilizaron la encuesta como técnica que fue aplicada a una muestra

de 136 colaboradores de un banco Irani, la conclusién del estudio confirmd la



hip6tesis con una correlacion significativa de 0,957, demostrando la relacion entre
los tipos y dimensiones las variables.

A nivel nacional tenemos la tesis de Urbano (2019) en su investigacion
realizada en Huacho, Peru para la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion, donde la metodologia utilizada para su investigacion fue de disefio no
experimental de corte transversal y su nivel de estudio fue correlacional causal, el
investigador plante6 como objetivo precisar de que manera la administracion
estratégica influye en el desempefio organizacional; la muestra utilizado en su
investigacion fue de 40 colaboradores de un banco. A través de la prueba de Rho
Spearman analizo la correlacion entre dichas variables, obteniendo como resultado
la significacion bilateral de 0,000 y grado de correlacion de 0,968; logrando dar
validez a su hipotesis, ya que el resultado fue que las variables se encuentran
fuertemente relacionados.

Escobar (2019) en su tesis realizada en Lima, Pert para la Universidad
César Vallejo, presentd una investigacion de método hipotético deductivo, de nivel
correlacional, enfoque cuantitativo y disefio no experimental. Su objetivo fue
precisar la relacion entre la gestion administrativay el desarrollo organizacional
de las Mypes, su muestra fue de 40 emprendedores de Mypes, donde analiz6 a
través de la prueba de correlacion de rho de Spearman cuyo resultado fue de
significacién bilateral de 0,000 y grado de correlacion de 0,992 con lo que logré dar
validez a la hip6tesis dado que el resultado mostro que existe relacidn positiva.

Tejada (2019) en su tesis realizada en Lima, Peru para la Universidad
Auténoma del Peru, utilizo como metodologia el tipo aplicada, de nivel descriptivo
correlacional, enfoque cuantitativo y disefio no experimental, donde fijjo como
objetivo precisar la relacion entre la gestion administrativa y el comportamiento
organizacional; su muestra fue de 63 operarios. Realiz6 la prueba de rho
Spearman, obteniendo un resultado de significacion bilateral de 0,000 y grado de
correlacion de 0,683; logrando dar validez a su hipoétesis, ya que obtuvo como
resultado la existencia de una relacion positiva y alta entre las variables.

Wu y Pacheco (2019) en su tesis realizada en el Callao, Peru para la
Universidad Nacional del Callao, utilizaron la metodologia de tipo aplicada, enfoque
cuantitativo, de nivel descriptivo correlacional y disefio no experimental, cuyo

objetivo fue fijar como se relaciona la gerencia estratégica con el nivel de



influencia de la cultura organizacional de una universidad privada, su poblacion
fue un total de 60 docentes teniendo la caracteristica de censo, aplico la prueba de
rho de Spearman, donde obtuvo una significacion bilateral de 0,000 con un grado
de correlacion de 0,831; lo que significa que existe correlacion.

Ruiz (2018) en su tesis realizada en Lima, Peru para la Universidad César
Vallejo, presentd una investigacion de tipo aplicada, nivel relacional, enfoque
cuantitativo y disefio no experimental. Su objetivo fue fijar la relacion entre la
administracion estratégica y el desarrollo organizacional de una empresa
Financiera, con una muestra de 30 colaboradores, utilizé la prueba de rho de
Spearman obteniendo un resultado de significacion bilateral de 0,000 y un grado de
correlacion de 0,742 con lo que logré dar validez a la hipotesis dado que el resultado
mostro que existe relacion entre las variables.

Espejo (2018) en su tesis realizada en Huacho, Peru para la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrion, utilizé una metodologia de tipo aplicada,
de nivel descriptivo correlacional y disefio no experimental, tuvo como objetivo
demostrar la influencia que existe entre la gestion administrativa y el
comportamiento organizacional de los trabajadores de una Municipalidad, cuya
muestra ajustada fue de 190 colaboradores de la municipalidad, aplicé la prueba
de rho de Spearman, donde obtuvo una significacion bilateral de 0,000 con un grado
de correlacién de 0,698; lo que significa que existe una positiva correlacion.

Hurtado (2017) en su tesis realizada en Lima, Peru para la Universidad
César Vallejo, el tipo de investigacion sustantivo, de nivel correlacional, enfoque
cuantitativo y disefio no experimental, planteo como obijetivo fijar la relacién entre
las variables gestidon estratégicay comportamiento organizacional; la muestra
de este estudio fue de 132 trabajadores, donde a través de la prueba de rho de
Spearman obtuvo como resultado una significacion bilateral de 0,000 con un grado
de correlacion de 0,542; lo que significa que existe un grado de relacion positiva
media.

Con respecto a las teorias relacionas al tema es conveniente mencionar
para la variable 1 “administracion estratégica” al padre de la administracion
cientifica Frederick W. Taylor, con su obra mas famosa Principles of Scientific
Management publicada en 1911. Para Almanza, Calderon y Vargas (2018), los
principios encontrados por este autor fueron: El principio de planeamiento, que



habla de reemplazar el trabajo improvisado por actividades basadas en
procedimientos; el principio de preparacion, que selecciona a los trabajadores en
base a sus aptitudes y habilidades para mejorar y maximizar la produccion; el
principio de control, que supervisa que el trabajo se realice de manera conforme y

el principio de ejecucién, que organiza las responsabilidades para que su

Principios de la
Administracion
Cientifica

realizacion sea disciplinada.

Preparacion

Figura 2. Principios de la administracién cientifica segin Taylor.
Fuente: Elaboracion propia, Almanza, Calderon y Vargas (2018) basada en Taylor (1911).

También tenemos a la teoria clasica de la administracién de Henry Fayol,
quien publicd su obra Administracién Industrial y General en 1916. Para Jones y
George (2010) el autor identificd 14 principios de la administracion que eran vitales
para maximizar la eficiencia del proceso administrativo, que son las actividades de

me mayor importancia para los gerentes: Planear, organizar, dirigir y controlar.

Elegir las metas
apropiadas para la
organizacion y los

mejores cursos

de accién para

Controlar alcanzarlas / Organizar
Establecer sistemas ’ Establecer las
adecuados de relaciones laborales
medicion y supervision y de mando para
para evaluar el grado que la gente colabore
en que la organizacion en la consecucion
alcanzo6 sus de las metas
metas P V Dirigir organizacionales /

Motivar, coordinar y

vigorizar a individuos
¥ grupos para que
colaboren en la
— consecucion de las
metas de la r

organizacién

Figura 3. Proceso administrativo.
Fuente: Jones y George (2010).
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Teoria de la burocrética, Weber planteo los principios de la burocracia
como un procedimiento formal de organizacion y gestion fijado para asegurar la
eficiencia y eficacia. Este sistema se fundamenta en los principios que se resumen

en la figura 4 (Jones y George, 2010).

Sistema de reglas
escritas y procedimientos
de operacion estandares

que especifican como
deben comportarse
los empleados

|

Sistema claro Jerarquia

de relaciones Una burocracia de autgndad

laborales y de debe tener: especificada
rendicion de cuentas claramente

|

Sistema de seleccion
y evaluacion que
remunera a los
empleados de manera
justa y equitativa

Figura 4. Principios de la burocracia de Weber.
Fuente: Jones y George (2010).

Respecto a las teorias de la variable 2 “comportamiento organizacional”,
tenemos segun Koontz, Weihrich y Cannice (2012), la teoria X y la teoria Y de
McGregor, que son supuestos sobre la naturaleza de las personas, donde propone
para la teoria X supuestos de que las personas promedio tienen un desagrado por
el trabajo por lo que se debe ejercer presién y castigarlos para que realicen un
adecuado esfuerzo y guiarlos. Ademas, brinda supuestos para la teoria Y que son
diferente a la antes mencionada como que las personas no necesitan recibir
amenazas para que realicen bien su trabajo, estas pueden autodirigirse si se
encuentran comprometidos con los objetivos y esto dependera del tamafio de la

recompensa que obtienen al lograr el objetivo, entre otros.
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TEORIA X TEORIA Y

El empleado promedio es flojo, Los empleados no son inherentemente
no le gusta trabajar vy tratara de hacer flojos. Si tienen la oportunidad, haran lo
lo menos que pueda. que es bueno para la organizacion.
Para asegurar que los empleados Para permitir a los empleados trabajar en
se esfuerzan, los administradores beneficio de la organizacion, los
deben supervisarios de cerca. administradores deben crear un entomo
laboral gue les dé oportunidades de
Los admnistradores deben fijar reglas ejercitar la iniciativa vy el autogobierno.
de trabajo estrictas y establecer un
sistermna bien definido de premios y Los administradores deben descentralizar
castigos para controlar a los empleados. la autoridad en los empleados y verificar

gue tienen los recursos necesarios para
alcanzar las metas de la organizacicn.

Figura 5. Comparacion de la teoria X y la teoria Y.
Fuente: Jones y George (2010), basado en McGregor (1960).

También tenemos la teoria de la jerarquia de las necesidades de Maslow
(1943), quien estimaba que las personas se motivan por cinco tipos de
necesidades; Fisiolégicas (alimento, agua y abrigo), de seguridad (proteccion,
orden y estabilidad), sociales (afecto, amistad y pertenencia), autoestima (prestigio,
status y autoestima) y autorrealizacion (autosatisfaccion); (Araya-Castillo y
Pedreros-Gajardo, 2013). Las necesidades de las personas tienen un orden
jerarquico, van desde abajo hacia arriba e indica que cuando estas necesidades
son satisfechas dejan de ser un factor motivador (Koontz, Weihrich y Cannice,
2012).

maralidad)

creatividad.
espontansidad,
falta de prejuicioz)

Automreallzacén

auterrcconocimicnte,
corfianza, respets, Evits

/ amistad, afecto, intimidad sexual \

/ seguridad fisica, de empleo, de recurses,

mural, lamiliar, de salud, de propisdad privad «

Reconocimlento

seguridad

Flslologia

Figura 6. Jerarquia de necesidades humanas de A. Maslow.
Fuente: Sergueyevna y Mosher (2013), basado en Arana, Meilan, Gordillo y Carro (2010)
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Ademas, encontramos la teoria de la expectativa de la motivacion de
Vroom (1960), quien menciona que la motivacion es alta cuando los colaboradores
se encuentran convencidos de que a mas alto nivel de esfuerzo, mayor sera su
desempefio y que este ultimo les permitira alcanzar los objetivos, se enfoca en la
ecuacion de la motivacién: aporte desempefio y resultados e identifica los factores
que repercuten en la motivacion de una persona: Expectiva, trascendencia y

valencia (Jones y George, 2010).

(un mmml Ie}T Desempefio T Resultados

Expectativa Trascendencia Valor
Percepcion de una Percepcion de una Cuan deseable es
persona de la medida persona de la medida cada resultado
en que su esfuerzo en gue un disponible de un
se traducird en un determinado nivel trabajo o una
determinado nivel de desempefio se organizacidén para
de desempefio traducira en el logro ura persona
de resultados

Figura 7. Factores que determinan la motivacion: Expectativa, transcendencia y valor.
Fuente: Jones y George (2010), basado en Vroom (1960).

Por ultimo tenemos la teoria del reforzamiento de Skinner quien sostiene
que se puede motivar a las personas presentandoles un adecuado ambiente de
trabajo, reconociendo su desempefio y manifiesta que genera resultados negativos
castigarlos por un bajo desempefio, su estudio habla del andlisis de la situacion
laboral para conocer lo que influye a que los trabajadores actien de una manera
para luego realizar cambios para erradicar las areas problema que puedan
obstaculizar el desempefio, ademas fijan metas con el apoyo de los colaboradores,
también nos habla de la importancia de brindar informacién sobre los problemas de
la empresa a las areas involucradas ya que resulta atil y motivador (Koontz,
Weihrich y Cannice, 2012). Para Jones y George (2010), esta teoria brinda
herramientas que los gerentes deben utilizar para fomentar el alto desempefio y
evitar que el personal incida en actitudes que perjudiquen a la empresa, estas son:

Refuerzo positivo, refuerzo negativo, la extincion y el castigo.
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>‘>> Refu_e-_rzo>> Extinci-:'m>> Castigo >
positivo

Figura 8. Herramientas de la teoria del reforzamiento de Skinner.
Fuente: Elaboracion propia, Jones y George (2010), basado en Skinner.

Ademas encontramos la teoria Z de Ouchi (1978), esta teoria tiene como
base la premisa de que el factor tecnoldgico no es lo mas importante para verificar
la eficiencia de la organizacion pero si la forma de dirigir a la gente, lo que busca
estd teoria es alcanzar una fuerza de trabajo que tenga mas fidelidad para

mantenerse en la organizacion y ser firme en su carrera. (Aithal y Kumar, 2016).

*Los empleados tienden sDesarrollan un fuerte *los trabajadores *5e reduce las ocasiones
a permanecer mas vinculo con la improductivos  hallan de gue los empleados
tiempo en la empresa. organizacion. un refugio comodo. potenciales emigren
#Oportunidad de sEsfuerzo en equipo vy *E| tiempo no aumenta desde el exterior.
participar en |la toma de estos son productivos. el apego a la * o5 empleados pueden
decisiones. *Mayor apego a la organizacion. dar menor prioridad al
*Los empleados pierden insitucidn. elas decisiones por trabajo en comparacion
el miedo a Ia consenso pueden ser con la familia.
incertidumbre sobre el rechazadas si fallan. *l3 toma de decisiones
futuro. por consenso puede

generar retraso.

Figura 9. Caracteristicas de la teoria Z
Fuente: Elaboracion propia, Aithal y Kumar (2016), basado en Ouchi.

Ahora detallamos los principales conceptos tedricos para la variable 1y la
variable 2 y las dimensiones correspondientes para cada una de estas, en relacion
al presente estudio.

Para la variable 1 administracion estratégica; los autores Robbins y Coulter
(2018), lo definen como las funciones que hacen los gerentes para crear estrategias
para su empresa. Segun Chiavenato (2018), es la preparacion de la empresa para
el futuro para que la empresa tome el rumbo hacia sus objetivos, previo al analisis
del entorno de la empresa. Para David (2017), la administracion estratégica es una
ciencia que permite concebir, realizar y valuar decisiones que posibiliten a una
empresa alcanzar su objeto, buscar integrar las areas principales de una empresa

para alcanzar el éxito de la empresa. Para Silva, Macias y Santamaria (2017),
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Brume (2017) y Bolafio, Alfonso, Pérez y Arias (2014), la administracion
estratégica es un proceso por el cual una organizacién ejecuta objetivos, con la
finalidad de llevar a la organizacion al éxito, buscando beneficiar a los clientes,
socios y empleados a través de la formulacion, ejecucion y control de estrategias
de la organizacion. Segun Torres (2014), lo define como el proceso que examina y
crea oportunidades para el futuro de las empresas, se basa en la planeacion,
establecimiento, realizacion de los planes y el control de los resultados que ayudan
a tomar decisiones para lograr el crecimiento de la organizacién. Finalmente,
Wheelen y Hunger (2013), definen a la administracion estratégica como un grupo
de decisiones y hechos administrativos que fijan la productividad a periodo largos
de una organizacion, incorpora el analisis ambiental del entorno y de la misma
institucion, la creacion de estrategias, la ejecucion de estas y su apreciacion y
verificacion.

En cuanto a las dimensiones para el estudio de esta variable se ha
considerado los pasos de la administracién estratégica, segun Robbins y Coulter,
siendo estos la identificacion de la mision, metas y estrategias actuales de la
organizacion, analisis externo, andlisis interno, formulacion de estrategias,
implementacion de estrategias y la evaluacion de resultados.

Robbins y Coulter (2018), sefialan que todas las organizaciones deben tener
una mision, metas, y estrategias actuales de la organizacion que hable del fin
de la organizacién, esto dirige a los gerentes a identificar la finalidad del negocio; a
su vez sefialan que los gerentes deben realizar un anédlisis externo, evaluar el
entorno externo de la organizacién para averiguar los cambios que se estan
realizando, evaluar a la competencia, los factores sociales, econdémicos,
tecnoldgicos, demograficos, politicos, legales con el fin de poder afrontar los
cambios que puedan afectar a la organizacion, posterior a ello se deben de
identificar las oportunidades que debe aprovechar la organizacion y las amenazas
gue se deben combatir; también sefialan que se debe realizar un analisis interno
estudiar el interior de toda la empresa para poder obtener informacion respecto a
los recursos que tiene disponible la empresa y sus capacidades, habilidades y
aptitudes para responder a la actividad de negocios, una vez concluido el andlisis
internos se deben identificar las fortalezas y debilidades; posterior a ello deben
realizar la formulacién de estrategias, estas deben estar acorde a la realidad del
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entorno externo, como a las posibilidad de la organizacion para poder afrontarlas;
las estrategias deben disefiarse para lograr los objetivos de la organizacién; existen
3 tipos principales de estrategias: Las corporativas, competitivas y las funcionales.
Ademas, sefialan que una vez elaboradas se deben implementar las estrategias
las cuales se deben aplicarse a pesar que estas no sean las mejores, pudiendo
afectar el rendimiento de la organizacion al no aplicarse de manera adecuada. El
altimo paso es la Evaluacion de resultados de las estrategias implantadas en la
institucion, si estan siendo efectivas para alcanzar las metas organizacionales o si
se requiere replantear las estrategias, ayuda a poder tomar decisiones.

Para la variable 2 comportamiento organizacional; Alles (2017), lo define
como todo lo relacionado a las personas dentro de una organizacion de cualquier
tipo o tamafo, las conductas de estas en grupo o de manera individual y sus
perspectivas propias hasta de un determinado rol. Segun Griffin, Phillips y Gully
(2017), es estudiar el comportamiento de las personas en el entorno de las
organizaciones, la conexion entre la persona y la empresa y la empresa misma.
Robbins y Judge (2017), Molina-Sabando, Briones-Véliz y Arteaga-Coello
(2016) y Consuelo-Bravo, Sarmentero-Bon, Gomez-Figueroa y Falcdn (2018),
lo definen como el estudio de las actitudes de las personas de manera individual,
grupal y estructural dentro de una organizacion, y como esto repercute en la
eficiencia y eficacia de la organizacion, emplea los conocimientos conseguidos de
los individuos, grupos y el impacto de la estructura, con la finalidad de que las
empresas puedan mejorar su rendimiento. Chiavenato (2017), conceptualiza el
comportamiento organizacional como la investigacion de las personas y los grupos
qgue interactian en las empresas. Para Newstrom (2011) y Bravo-Macias,
Marquez-Bravo y Saltos-Soldrzano (2016), es el estudio organizado y cuidadoso
del saber sobre como las personas actian en las organizaciones, tratando de hallar
las formas en que las personas responden con mayor eficiencia, buscando
identificar los errores y dandole la solucion mas realizable y eficaz para desarrollar
las actividades y obtener buenos resultados a través de un favorable clima laboral.

Las dimensiones elegidas para el estudio del comportamiento
organizacional corresponden a la autora Alles de donde hemos identificado las
fuerzas del comportamiento organizacional siendo estas: Persona, estructura,

tecnologia y entorno organizacional.
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Alles (2017), sefiala que toda organizacion es conformada por personas,
estas a su vez tienen comportamientos individuales y grupales, los
comportamientos grupales difieren de una estructura normal, es importante también
mencionar que los individuos conforman varios grupos de forma paralela; ademas
sefala que las organizaciones estdn conformadas por estructuras, cuando existe
un grupo de personas trabajando en conjunto con un solo fin se puede decir que ya
existe una estructura. Asi también que la tecnologia es un factor fundamental en
todo tipo de organizacion y su relacion con la globalizacion que ha cambiado de
manera importante las forma de comportarse de las personas en las
organizaciones. La tecnologia nueva ha cambiado la forma de trabajo y de las
comunicaciones dentro de las organizaciones; y por ultimo sefiala que el entorno
donde se desarrolla la organizacion influye en ella como la competencia, el estado,

las presiones sociales y a su vez la organizacion puede incidir en el entorno.
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[l METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Los métodos de investigacion son primordiales para el uso de las técnicas
de recojo y evaluacion de datos que se utilizara para mostrar los resultados
(Corona, 2016). La metodologia utilizada para esta investigacion fue de enfoque
cuantitativo, de tipo aplicado, su nivel fue relacional-descriptivo, disefio no

experimental y de corte transversal.

Figura 10. Disefio correlacional
Fuente: Torres y Zegarra (2015).

Esquema del disefio:
M: Muestra
O: Observacion
1: Variable administracion estratégica
2: Variable comportamiento organizacional

r: Relacion

El enfoque fue cuantitativo, ya que recolecta informacion para probar la
hipotesis en base a la medicion y analisis estadistico de las variables, se nombra
asi porque trata con fendbmenos que pueden cuantificarse, este enfoque se
caracteriza por ser objetivo, tiene varios disefios y modalidades de investigacion de
las que surgen instrumentos y técnicas para recolectar y analizar la informacion
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014; Sanchez, 2019; Cadena-liiguez,
Rendén-Medel, Aguilar-Avila, Salinas-Cruz, De la Cruz-Morales y Sangerman-
Jarquin, 2017; Falc6, Neco y Torregrosa, 2016).

El tipo de investigacion fue aplicada, debido a que ya existen teorias del

tema de estudio. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
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Su nivel de estudio fue descriptivo, ya que existe teoria de las variables y
se busco detallar las caracteristicas de mayor relevancia, describiendo la
orientacion del fendbmeno de estudio y a su vez relacional ya que buscé precisar la
conexion entre variables para una poblacion (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014).

El disefio de investigacion fue no experimental ya que segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), no se alteraron las variables estudiadas solo se
realiz6 la observacidn y andlisis de estas, no se aplic6 modificaciones que
ocasionasen cambios a la organizacion.

Ademéas su alcance temporal fue de corte transversal ya que la
informacion se recolecto en una sola ocasion (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014).

3.2 Variables y operacionalizacion

Debido a que el estudio es de nivel relacional, se presentan dos variables;
variable 1 y variable 2.

La variable 1 es: Administracion estratégica en cuanto a sus dimensiones,
estos son: lIdentificacion de la mision, metas y estrategias actuales de la
organizacion, analisis externo, andlisis interno, formulacion de estrategias,
implementacion de estrategias y evaluacion de resultados.

La variable 2 es: Comportamiento organizacional, en cuanto a sus
dimensiones, estos son: Persona organizacional, estructura organizacional,
tecnologia organizacional y entorno organizacional.

Cabe resaltar que ambas variables son cualitativas, por lo que seran
cuantificadas a través de la escala Likert de cinco opciones, y medida ordinal.

Se elaboré una matriz de operacionalizacion de variables, la cual se

encuentra en el ANEXO 1.

3.3Poblacion, muestray muestreo.

La poblacion de estudio en un grupo de casos que conformara el referente
para poder seleccionar a la muestra, y que obedece diversos criterios, en otras

palabras es el total de elementos del que se puede tomar la muestra (Arias-Gomez,
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Villasis-Keever y Miranda-Novales, 2016; Garcia- Garcia, Reding-Bernal, Lopez-
Alvarenga, 2013).

Para esta investigacion la poblacion fue el personal de las areas
administrativas de una universidad privada ubicada en Los Olivos, la eleccion de
estas personas fue debido a que esta poblacion se mostraba muy comprometida
con las institucién, se puede observar el trabajo en equipo que realizan en cada
evento, por la forma como se desenvuelven en sus labores diarias, la
responsabilidad y el respeto que le tienen a su trabajo y la importante labor que
realizan para el buen funcionamiento de la universidad, debido a ello es que se
realiz6 esta investigacion con la finalidad de poder identificar las caracteristicas por
las que esta institucion goza de un buen desenvolvimiento. Esta poblacion de
estudio es finita pues se conoce la cantidad total de personal, que asciende a 75

colaboradores de las areas administrativas los cuales se detallan a continuacion:

Tabla 1
Areas administrativas

Cantidad de

ftem Areas Administrativas
Colaboradores

Gerencia General
Presidencia Ejecutiva
Direccion General
Planificacién
Contabilidad
Logistica
Asesoria Legal
Imagen Institucional
Gestién del Talento Humano
Marketing
Tecnologias de la Informacién OTI
Seguridad, Salud Ocupacional y
12 Medio Ambiente SSOMA
13 Patrimonio
14 Finanzas del Alumno
15 Gradosy Titulos
16 Registros Académicos
15 Seguridad
Total
Fuente: Planilla de colaboradores a julio 2019.

P
RlBlo|lo|N|o|o|s|wN|e
NI GINIENITAIEN TN NN

O |N[WIN N (W

~
(631

Los criterios de inclusién de esta investigacion fue todo el personal
administrativo de una universidad privada ubicada en Los Olivos, de acuerdo a la

planilla de colaboradores a julio de 2019.
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Respecto a los criterios de exclusion estos fueron todo el personal que no
son administrativos de una universidad privada ubicada en Los Olivos, de acuerdo
a la planilla de colaboradores a julio de 2019.

La muestra puede ser de dos tipos probabilistica y no probabilistica, esta es
parte de la poblacion de la cual se recogera informacion y debe representar a la
poblacion, es obtenida mediante un proceso de muestreo (Otzen y Manterola, 2017;
Garcia- Garcia, Reding-Bernal, Lopez-Alvarenga, 2013; Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014). Para sacar la muestra se aplicé la formula estadistica de
poblacidn finita ya que se conoce el total de la poblacion de estudio, el calculo se
puede verificar en el ANEXO 13, con un nivel de confianza de 95%, con una
variabilidad positiva y negativa de 0.5 y una precisién de error de 0.05 lo que dio
como resultado la cantidad de 63 colaboradores administrativos.

Se utilizé el muestreo probabilistico de tipo aleatorio simple ya que toda
la poblacién tiene la misma probabilidad de ser elegidos, la seleccion es
independiente, se elige la cantidad necesaria de sujetos para completar el total de
la muestra (Arias-Gémez, Villasis-Keever y Miranda-Novales, 2016; Otzen y
Manterola, 2017).

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

El desarrollo de este trabajo empled la encuesta como técnica para recoger
datos del comportamiento de las variables o criterios de medicién que surgieron a
través de distintas preguntas que se formularon a la muestra seleccionada, y el
instrumento que se aplicé fue el cuestionario con un grupo de items formulados
a partir de las variables y dimensiones estudiadas que se quiso cuantificar, es la
herramienta fundamental para alcanzar el objeto, que se responde sin intervencion
del investigador (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014 y Lépez y Pérez, 2011).
El cuestionario se encuentra en el ANEXO 2.

El cuestionario estd conformado por 26 items los cuales de detallan en la

tabla y figura siguiente:
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Tabla 2
Descripcion de la encuesta

Instrumentos Objeto de medicion N® de Opciones de

preguntas repuesta
. . Administraciéon estratégica .
Cuestionario . cgica 'y 26 Escala de Likert
Comportamiento organizacional
Fuente: Cuestionario
ftem 1 . - — —
item 3 -~ Y ges Persona L
e g ¢ actuales de la organizacion. Organizacional. [~ 15
ftem 5 Andlisis Externo.
item6 -~ Estructura L item 19
item 7 -. o Organizacional. | ™-._;
~a - Item 20
ftem 8 L Analisis Intemno. V1: Administracion V2: Comportamiento
eme - Estratégica — Organizacional .
item 9 — - » Item 21
. el Formulacion de Tecnologia R
Item 10 ----24 . R fe----- Item 22
. estrategias. Organizacional. |
item 11 - | “ s
~ ltem 23
ltem12-._ Implementacion de i
. It ) . ltem 24
jtem 13 --* esfrategias. Entorno P
item 14 - __ . organizacional. |~ em®
item 1524 Evaluacion de resultados. “ jten 26
item 16 <~

Figura 11. Distribucién de items por variables.
Fuente: Elaboracion propia.

La escala de respuestas que se utilizo fue la de Likert, segiin Matas (2018),
es una herramienta psicométrica donde los encuestados deben informar su
respuesta ante una afirmacion; estos fueron puntuados a través de numeros
enteros entre 1 al 5, que mostraban el nivel de los colaboradores de la universidad
(nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre), como se aprecia en la
siguiente tabla.

Tabla 3
Tabla de respuestas para el cuestionario
item Respuesta

1 Nunca
2 Casi nunca
3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre

Fuente: Cuestionario
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La validacion del instrumento es el nivel en que un instrumento muestra
un poder especifico de las variables que se desean medir y se obtenga resultados,
Su objetivo es comprobar el nivel en que la medicion representa la idea medida
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014; Carrion, Soler y Aymerich, 2015).

El instrumento para este trabajo fue validado por un juicio de expertos,
que es el criterio de personas con trayectoria en el tema, es importante elegir jueces
gue tengan conocimiento del tema de investigacion por su formacion profesional o
de trabajo (Dorantes-Nova, Hernandez-Mosqueda y Tobon-Tobdn, 2016 y Galicia,
Balderramay Edel, 2017). Esta investigacién fue validada por 6 expertos, los cuales
son profesionales de la carrera, quienes calificaron el nivel en que el instrumento
mide las variables, la relacion y grado de dependencia de los instrumentos,
revisando la coherencia y relacion de las preguntas con los indicadores y
dimensiones (Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2014). Se analiz6 la pertinencia,
relevancia y claridad de cada item, cuyo resultado cualitativo fue de “aplicable”
como se muestra en el (ANEXO 6 Y ANEXO 7); el analisis cuantitativo fue dado
a través de la V. de Aiken (ANEXO 8 Y ANEXO 9), cuyo resultado fue de 0.99.

La confiabilidad es el nivel en que el instrumento aplicado para el recojo de
datos genera resultados consistentes y coherentes al aplicarlos de manera repetida
al mismo grupo en ocasiones diferentes, cuando se tiene un alto porcentaje de
validez y no existe sesgos, lo que permitird interpretar adecuadamente los
resultados teniendo como objetivo generar conocimiento conciso (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014; Reidl-Martinez, 2013; Villasis-Keever, Marquez-
Gonzalez, Zurita-Cruz, Miranda-Novales y Escamilla-Nufiez, 2018 y Dominguez-
Lara, 2016).

Para analizar la confiabilidad en esta investigacion se utilizé la prueba del
coeficiente de alfa de Cronbach, es considerado un estimador de consistencia,
que sirve para calcular la solidez interna y evaluar el tamafio en que los items
guardan relacion entre si y la veracidad de los datos (Cascaes, Gongalves, Valdivia,
Bento, Silva, Soleman y Silva 2015; Gonzélez, Otondo y Araneda 2018). Y dos
mitades de Guttman, para la valoracidon de dichos coeficientes se utilizd lo
propuesto por Chaves-Barboza y Rodriguez-Miranda (2018), Detalle en la siguiente

tabla.
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Tabla 4
Valoracion del coeficiente de alfa de Cronbach y dos mitades de Guttman

Intervalo al que pertenece el Valoracién de la fiabilidad
coeficiente alfa de Cronbach de los items analizados

[0;0,9] Inaceptable
[0,5; 0,6] Pobre
[0,6;0,7] Débil
[0,7;0,8] Aceptable
[0,8; 0,9 Bueno

[0,9; 1] Excelente

Fuente: Chaves-Barboza y Rodriguez-Miranda (2018)

El resultado de alfa de Cronbach para el total de los items fue de 0,929 lo
cual es considerado como excelente, segun la valoracion de Chaves-Barboza y
Rodriguez-Miranda (2018). Se determind la prueba del alfa de Cronbach para las
dos variables, obteniendo el valor de 0,895 (bueno) para la variable 1
“administracion estratégica” y 0,872 (bueno) para la variable 2
“comportamiento organizacional”. Analizando de manera més profunda se pudo
determinar el alfa de Cronbach de cada dimension, obteniendo los valores de 0,744,
0,507, 0,839, 0,797, 0,874 y 0,532 para las dimensiones de la variable 1
administracion estratégica (dimensionl: Identificacion de la mision, metas y
estrategias actuales de la organizaciéon, dimensién 2: Andlisis externo, dimensién
3. Andlisis interno, dimensién 4: Formulacién de estrategias, dimensién 5:
Implementacion de estrategias y dimensién 6: Evaluacién de resultados
respectivamente). Y 0,671, 0,780, 0,793 y 0,513 para las dimensiones de la variable
2 comportamiento organizacional (dimensionl: Persona organizacional, dimension
2: Estructura organizacional, dimensiéon 3: Tecnologia organizacional y dimension
4. Entorno organizacional respectivamente). El calculo estadistico puede ser
verificado en el ANEXO 10.

También se realiz6 la prueba de dos mitades de Guttman, a fin de obtener
una segunda opinion de confiabilidad, obteniendo el valor de 0,835 que indica una
correlacion buena, la cual se encuentra detallado en el ANEXO 11.

3.5 Procedimientos.

La presente investigacion tiene contenido secreto, se elaboré el cuestionario

para el recojo de datos, el cual paso las pruebas de confiabilidad y validez
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respectivas para luego aplicarlas a través de un formulario de google que fue
enviada al personal administrativo de la universidad y cuyos resultados fueron
ingresados a una plantilla de Excel y al programa SPSS version 25, donde se realizo
el analisis estadistico y posterior a ello se pudo realizas las conclusiones y
recomendaciones de la investigacion.

Ademas se reviso de manera directa las fuentes de informacién como libros,
articulos cientificos, tesis, revistas y otros para obtener datos que nos ayudd a

reforzar los objetivos de estudio.

3.6 Método de analisis de datos

Se realiz6 la prueba de normalidad, de Kolmogorov Smirnov, ya que la
muestra de estudio superaba las 50 personas y para probar si los datos obtenidos
de la muestra provenian de una distribucion normal.

Se detallaron los datos descriptivos generales, los cuales muestran la
media, el rango, el valor minimo y maximo, la desviacion y la varianza estadistica.

Ademas se detallaron los datos descriptivos por item, donde se observa,
la frecuencia de las respuestas elegidas por los encuestados, el porcentaje general,
asi como el porcentaje valido y acumulado.

También se realizé la prueba de hipoétesis, a través del estadistico rho de
Spearman, el cual mide la relevancia de la relacién y el grado de dependencia o
independencia entre dos variables, ya que las variables son cualitativas, con
frecuencia no normal y se busca determinar la relacién entre ellas, asi como los
rangos entre cada valor de las variables (Mondragén, 2014; Manterola, Gande,
Otzen, Garcia, Salazar y Quiroz, 2018). Esta prueba se realiz6 para poder
comprobar las hipétesis planteadas en la investigacion.

Se podra medir el grado de correlacibn, mediante el coeficiente de
correlacion de Spearman, y cuya interpretacion se basé en la propuesta de
Martinez y Campos (2015) mostrada en la siguiente tabla.
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Tabla 5
Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman

Valor de rho Significado
-1 Correlaciéon negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacién negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacién negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacién negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacién negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacién Nula
0.01a0.19 Correlacién positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacién positiva baja
0.4 a0.69 Correlacién positiva moderada
0.7a0.89 Correlacién positiva alta
0.9a0.99 Correlacién positiva muy alta
1 Correlacién positiva grande y perfecta

Fuente: Martinez y Campos (2015)

3.7 Aspectos éticos

La recoleccion de datos respetd los siguientes valores éticos: Para Santi
(2016), la confidencialidad se refiere a la proteccion de la informacion y los
acuerdos que se realizan con los encuestados, respecto al anonimato indica que
no se va a solicitar ni anotar la identidad del encuestado, estos aspectos fueron
considerados en este estudio. Los datos obtenidos fueron reales y veraces, ya que
el personal encuestado respondié de manera libre y en funcién a su propio criterio.
Respecto a la propiedad intelectual, son derechos que gozan los autores sobre
sus creaciones en distintos campos como consecuencia de su eficiencia intelectual
(Hernandez, Olivera y Guevara, 2020). Esta investigacion respeto6 la propiedad
intelectual de los autores y fuentes consultadas, haciendo un correcto uso de las
citaciones y referencias de acuerdo al formato APA. Para Ramirez y Jiménez
(2016), la originalidad de un texto es de vital importancia, es una forma de
demostrar el resultado de un trabajo previo y una contribucién de informacién al
tema tratado. Este trabajo fue validado a través del programa TURNITIN, que es
una herramienta que busca la similitud entre varias bases de datos, con la finalidad
de no incurrir en coincidencias. Cada personal encuestado fue informado sobre el
uso de los datos, mediante el formato de consentimiento informado, es una forma
de aplicar principios éticos (Cafiete, Guilhem y Brito, 2012). Dicho documento se

encuentra en el ANEXO 5, mismo que se utilizé en el recojo de informacion.
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V. RESULTADOS

Respecto a los resultados, se realizé la prueba de normalidad que sirve
para validar que tipo de distribucion tienen los datos utilizados y con esto poder
conocer que pruebas realizar (Romero, 2016).

Para esta investigacion se utilizo la prueba de Kolmogorov Smirnov, que
segun Romero (2016), sirve para validar si los datos recogidos de la muestra de
estudio provienen de una distribucidon normal, este analisis indica que si la
significacién asintética (bilateral) es menor a 0,05, los datos no son normales.

La siguiente tabla muestra los resultados realizados mediante la prueba de
Kolmogorov Smirnov, debido que la muestra superaba las 50 personas.

Tabla 6
Normalidad: Prueba de Kolmogorov-Smirnov.

(V1) Variable 1: (V2) Variable 2:
Administracién Comportamiento

estratégica organizacional

N 63 63
Parametros normales®®  Media 3.52 3.46

Desv. Desviacion 0.592 0.668
Méaximas diferencias Absoluto 0.336 0.326
extremas Positivo 0.336 0.326

Negativo -0.266 -0.219
Estadistico de prueba 0.336 0.326
Sig. asintética(bilateral) ,000¢ ,000¢

Fuente: SPSS version 25

Segun los resultados de la tabla 6 la variable 1 “administracion estratégica”
no contiene datos normales puesto que su coeficiente de Kolmogorov-Smirnov fue
de 0,000; asimismo la variable 2 “comportamiento organizacional” tampoco
present0 caracteristicas normales, puesto que su coeficiente de Kolmogorov-
Smirnov obtuvo el mismo resultado que la variable 1.

A continuacion se presente la tabla de los resultados del analisis de los
estadisticos descriptivos generales, donde observamos los promedios de las
respuestas, el rango estadistico, el minimo y maximo, la media, desviacion y

varianza.
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Tabla 7
Estadisticos descriptivos generales.

N Rango Minimo Maximo Media De'sv.' . Varianza
Desviacion
Estadistico Estadistico  Estadistico  Estadistico  Estadistico Desv. Error Estadistico Estadistico
1 _EI _personal de las areas labora con direccion al logro de los objetivos 63 3 > 5 397 0.106 0.842 0.709
institucionales.
sgré_gsar)olltlcas de la universidad son aplicadas de manera correcta y a favor del 63 1 308 0.107 0.848 0.719
3.- La universidad cuenta con un plan de contingencia para afrontar cualquier riesgo. 63 3.54 0.081 0.643 0.414
ﬁ.t;j;?vg.mversmad orienta sus servicios de acuerdo a las necesidades de su publico 63 5 3.71 0.094 0.750 0.562
5.-La aIta_dwe_cgon tiene conocimiento que existe tecnologia que podria ser adaptada 63 1 4 5 4.24 0.054 0.429 0.184
a la organizacion.
6.- La _unlverS|dad mejora las estrategias de su competencia con la finalidad de 63 3 > 5 333 0.068 0.539 0.290
perfeccionar sus procesos.
7.- La_ alta_1'd|reCC|on utiliza los medios necesarios para alcanzar los objetivos de la 63 4 1 5 359 0.103 0.816 0.666
organizacion.
8.- Lz_a umver3|dad cuenta con personal calificado para fortalecer su desarrollo 63 4 1 5 3.83 0.105 0.834 0.695
organizacional.
9.- La universidad esta utilizando las herramientas necesarias para captar clientes. 63 4 1 5 3.49 0.115 0.914 0.835
10.- La universidad utiliza estrategias de diferenciacion. 63 4 1 5 3.51 0.113 0.896 0.802
11.- Las jefaturas dan soporte a las estrategias utilizadas por la universidad. 63 4 1 5 3.52 0.103 0.820 0.673
12.- Lr_:l alta direccion toma en cuen_ta_las opiniones del personal administrativo a fin 63 4 1 5 267 0.113 0.898 0.806
de mejorar los resultados de sus objetivos.
ég.r-s(l)_r?;l estrategias de la alta direccion son las adecuadas para el rendimiento del 63 4 1 5 3.02 0.102 0.813 0.661
éj;luL;;éenstrateglas aplicadas por la universidad son adecuadas en los procesos de 63 1 3 4 338 0.062 0.490 0.240
15.- Los resul_tados de la universidad podrian mejorar al integrar méas al personal con 63 1 4 5 457 0.063 0.499 0.249
los procesos internos.
16.- Lasﬂestrateglas deben ser modificadas con la finalidad de no afectar el 63 1 4 5 4.41 0.063 0.496 0.246
desempefio del personal.
17.- El comportamiento individual del personal afecta el desarrollo de sus funciones 63 3 2 5 3.89 0.096 0.764 0.584

dentro de su area de trabajo.
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18.- Existe predisposicién por parte del personal para realizar trabajos en equipo. 63 3 2 5 3.52 0.098 0.780 0.608
19.- El personal que labora en las areas cuenta con el perfil requerido para el 63 4 1 5 3.68 0.108 0.858 0.736
desarrollo de las actividades. ) ) ) )

20.- Existe un buen clima laboral entre el personal de las diferentes areas. 63 4 1 5 3.44 0.103 0.819 0.670
%1é-nlé?au(;|i\éieerﬁltgéd le brinda los equipos necesarios para desarrollar sus funciones de 63 3 2 5 343 0.090 0.712 0.507
22.- Los canales de comunicacién con los que cuenta la universidad son efectivos. 63 3 2 5 3.35 0.094 0.744 0.554
23.- Existe un sistema integrado entre las areas que mejora la informacion de los 63 4 1 5 3.05 0.092 0.728 0.530
procesos de la universidad. ) ) ) )

24.- La legislacion vigente en educacion superior afecta el comportamiento del 63 3 2 5 357 0.090 0.712 0.507
personal de la universidad. ) ) ) )

25.- La universidad imita los buenos modelos de gestién de personal de sus 63 > > 4 303 0.078 0.621 0.386
competidores para mejorar la satisfaccion de sus colaboradores. ) ) ) )

52.;;3@3;5;:? de la universidad demuestra capacidad de resiliencia ante los ataques 63 3 > 5 343 0.090 0.712 0.507
g:r)glgn?zlzr:wc?gr]smn 1: Identificacion de la mision, metas y estrategias actuales de la 63 5 3 5 3.68 0.084 0.668 0.446
(D2) Dimensién 2: Analisis externo 63 2 s 5 4.16 0.052 0410 0.168
(D3) Dimension 3: Andlisis interno 63 4 1 5 3.92 0.099 0.789 0.623
(D4) Dimension 4: Formulacion de estrategias 63 4 1 5 3.49 0.103 0.821 0.673
(D5) Dimension 5: Implementacion de estrategias 63 4 1 5 3.06 0.103 0.821 0.673
(D6) Dimension 6: Evaluacion de resultados 63 1 4 5 4.14 0.044 0.353 0.124
(D7) Dimension 7: Persona organizacional 63 2 3 5 4.00 0.085 0.672 0.452
(D8) Dimension 8: Estructura organizacional 63 3 2 5 3.81 0.096 0.759 0.576
(D9) Dimension 9: Tecnologia organizacional 63 3 2 5 3.27 0.079 0.627 0.394
(D10) Dimensién 10: Entorno organizacional 63 3 2 5 3.33 0.072 0.568 0.323
(V1) Variable 1: Administracion estratégica 63 2 3 5 3.52 0.075 0.592 0.350
(V2) Variable 2: Comportamiento organizacional 63 3 2 5 3.46 0.084 0.668 0.446

Fuente: SPSS version 25

La presente tabla nos muestra el promedio de respuestas de la variable 1 con un valor de 3.52 y para la variable 2 con un valor

de 3.46 y la varianza estadistica con un valor de 0.350 y 0.446 respectivamente.
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Los resultados descriptivos item por item, se aprecian en la tabla 8, donde
se detalla la alternativa mas respondida para cada una de las preguntas del
cuestionario y la pregunta con menos popularidad entre los encuestados. Dicha
informacion se encuentra con mayor detalle en el ANEXO 16.

Tabla 8
Resultados descriptivos item por item

Pregunta 1.- El 40% de los encuestados eligieron la opcién
casi siempre al enunciado “El personal de las &reas labora
con direccion al logro de los objetivos institucionales”.

mCasinuncs mAveces wCasisiempre  m Sempre

Pregunta 2.- EI 52% de los encuestados eligieron la opcion
a veces al enunciado “Las politicas de la universidad son
aplicadas de manera correcta y a favor del personal”.

Pregunta 3.- El 49% de los encuestados eligieron la opcion
a veces al enunciado “La universidad cuenta con un plan
de contingencia para afrontar cualquier riesgo”.

Pregunta 4.- El 41% de los encuestados eligieron la opcién
casi siempre y otro 41% eligieron la opcion a veces al
enunciado “La universidad orienta sus servicios de
acuerdo a las necesidades de su publico objetivo”.

mCasinunce mAveces mCasisiempre m Siempre

Pregunta 5.- El 76% de los encuestados eligieron la opcion
casi siempre al enunciado “La alta direccién tiene
conocimiento que existe tecnologia que podria ser
adaptada a la organizacion”.

m Casisiempre mSiempre

Pregunta 6.- El 65% de los encuestados eligieron la opcion
a veces al enunciado “La universidad mejora las
estrategias de su competencia con la finalidad de
perfeccionar sus procesos”.

mCasinunca mAveces mCasisiempre m SiEmpre
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Pregunta 7.- El 44% de los encuestados eligieron la opcién
casi siempre al enunciado “La alta direccion utiliza los
medios necesarios para alcanzar los objetivos de la
organizacion”.

mNunca mCasinunca mAveres mCasisiempre = Sempre

Pregunta 8.- El 55% de los encuestados eligieron la opcion
casi siempre al enunciado “La universidad cuenta con
personal calificado para fortalecer su desarrollo
organizacional”.

mNunca mCasinunca mAvees mCasisiempre w Sempre

Pregunta 9.- El 41% de los encuestados eligieron la opcién
a veces al enunciado “La universidad esta utilizando las
herramientas necesarias para captar clientes”.

WNunca MCasinunca MAveces MCasisismpre M Siempre

Pregunta 10.- El 41% de los encuestados eligieron la
opcidén casi siempre al enunciado “La universidad utiliza
estrategias de diferenciacion”.

mNunca W Casinuncs MAveces MCasisiempre M Sempre

Pregunta 11.- El 44% de los encuestados eligieron la
opcién a veces al enunciado “Las jefaturas dan soporte a
las estrategias utilizadas por la universidad”.

mNuncs WCasinunca mAveres WCasisiempre W Sempre

Pregunta 12.- El 48% de los encuestados eligieron la
opcion a veces al enunciado “La alta direccion toma en
cuenta las opiniones del personal administrativo a fin de
mejorar los resultados de sus objetivos”.

mNunca mCasinunca wAvetes mCasisiempre  mSkempre

Pregunta 13.- El 63% de los encuestados eligieron la
opcién a veces al enunciado “Las estrategias de la alta
direccion son las adecuadas para el rendimiento del
personal’.

WNunca MCasinunca WAveces MCasisiempre M Sempre
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Pregunta 14.- El 62% de los encuestados eligieron la
opcion a veces al enunciado “Las estrategias aplicadas por
la universidad son adecuadas en los procesos de
evaluacion”.

mAveces m Casisiempre

Pregunta 15.- El 57% de los encuestados eligieron la
opcion siempre al enunciado “Los resultados de la
universidad podrian mejorar al integrar méas al personal
con los procesos interno”.

u Casisiempre mSiempre

Pregunta 16.- El 59% de los encuestados eligieron la
opcién casi siempre al enunciado “Las estrategias deben
ser modificadas con la finalidad de no afectar el
desempefio del personal”.

mCasisiempre W Siempre

Pregunta 17.- El 55% de los encuestados eligieron la
opcién casi siempre al enunciado “El comportamiento
individual del personal afecta el desarrollo de sus
funciones dentro de su &rea de trabajo”.

WCasinunca WAveces M Casisiempre MSimpre

Pregunta 18.- El 51% de los encuestados eligieron la
opcion a veces al enunciado “Existe predisposicion por
parte del personal para realizar trabajos en equipo”.

mCasinunca mAveces mCasisiempre mSiempre

Pregunta 19.- El 44% de los encuestados eligieron la
opcidn casi siempre al enunciado “El personal que labora
en las é&reas cuenta con el perfil requerido para el
desarrollo de las actividades”.

mNunca mCasinunca mAveces mCasisiempre m Sempre

Pregunta 20.- El 48% de los encuestados eligieron la
opcién a veces al enunciado “Existe un buen clima laboral
entre el personal de las diferentes areas”.

ENunca MCasinunca MAveces MCasisiempre M Sempre
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Pregunta 21.- El 55% de los encuestados eligieron la
opcion a veces al enunciado “La universidad le brinda los
equipos necesarios para desarrollar sus funciones de
manera eficiente”.

mCasinunca MAveces B Casisiempre W Sempre

Pregunta 22.- El 52% de los encuestados eligieron la
opcibn a veces al enunciado “Los canales de
comunicaciéon con los que cuenta la universidad son
efectivos”.

mCasinunca WAveces M Casisiempre W SkEmpre

Pregunta 23.- El 62% de los encuestados eligieron la
opcion a veces al enunciado “Existe un sistema integrado
entre las areas que mejora la informacion de los procesos
de la universidad”.

mNunca mCasinuncs W Aveces M Casisiempre  m Siempre

Pregunta 24.- El 51% de los encuestados eligieron la
opcién casi siempre al enunciado “La legislacién vigente
en educacion superior afecta el comportamiento del
personal de la universidad”.

mCasinunca mAveces mCasisiempre m Sempre

Pregunta 25.- El 62% de los encuestados eligieron la
opcion a veces al enunciado “La universidad imita los
buenos modelos de gestion de personal de sus
competidores para mejorar la satisfaccion de sus
colaboradores”.

mCasinunca mAveces W Casisiempre

Pregunta 26.- El 46% de los encuestados eligieron la
opcion casi siempre al enunciado “El personal de la
universidad demuestra capacidad de resiliencia ante los
ataques de la sociedad”.

mCasinunca mAveces mCasisiempre  wSeEmpre

Fuente: Cuestionario.

La hipétesis fue probada a través del coeficiente de rho de Spearman, que

nos permitié validar las hipétesis planteadas en esta investigacion logrando probar

la correlacion entre las variables y las dimensiones. Se detalla en la siguiente tabla.
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Tabla 9
Prueba de hipétesis: Rho de Spearman — Nivel correlacional

(V1) Variable 1:

(V2) Variable 2:

(D7) Dimensién

(D8) Dimension

(D9) Dimensién

(D10) Dimension

Administracion  Comportamiento 7: Persona 8: Estructura 9: Tecnologia 10: Entorno
estratégica organizacional organizacional organizacional  organizacional organizacional
Rho de (V1) Variable 1: Coeficiente 1.000 590" 334" 396" 517" 434"
Spearman Administracion de correlacion ’ ! ! ! ' '
estratégica Sig. (bilateral) 0.000 0.007 0.001 0.000 0.000
N 63 63 63 63 63 63
(V2) Variable 2: Coeficiente 590" 1.000 566" 797" 779" 708"
Comportamiento de correlacion ! ) ! ! ' '
organizacional Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
N 63 63 63 63 63 63
(D7) Dimension Coeficiente 334" 566" 1.000 624" 305° 371"
7 Persona de correlacion ’ ’ ’ ’ ’ ’
organizacional Sig. (bilateral) 0.007 0.000 0.000 0.015 0.003
N 63 63 63 63 63 63
(D8) Dimension Coeficiente - - - " -
8  Estructura de correlacion 396 727 624 1.000 /588 514
organizacional  Sig. (bilateral) 0.001 0.000 0.000 0.000 0.000
N 63 63 63 63 63 63
(D9) Dimension Coeficiente - - " - "
9:  Tecnologia de correlacion 517 772 305 588 1.000 618
organizacional Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.015 0.000 0.000
N 63 63 63 63 63 63
(b10) _ Coeficiente 434" 708" 371" 514" 618" 1.000
Dimension  10: de correlacion
Entorno Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.003 0.000 0.000
organizacional N 63 63 63 63 63 63

Fuente: SPSS version 25

De acuerdo a los resultados de la tabla anterior podemos mencionar que la
variable 1 “administraciéon estratégica” presentd correlacion significativa con la
variable 2 “comportamiento organizacional”, lo cual est4 sustentado en el
resultado de significacion asintética bilateral de 0,000. En cuanto al grado de
correlacion, este fue de 0,590, lo cual es considerado como correlacién positiva
moderada.

Asi

correlacion significativa con la Dimensién 7 “persona organizacional”, lo cual esta

también la Variable 1 “administracién estratégica” presenté
sustentado en el resultado de significacion asintética bilateral de 0,007. En cuanto
al grado de correlacion, este fue de 0,334, lo cual es considerado como correlacién
positiva baja.

Ademas la Variable 1 “administraciéon estratégica” presento correlacion
significativa con la Dimension 8 “estructura organizacional”, lo cual esta
sustentado en el resultado de significacion asintética bilateral de 0,001. En cuanto
al grado de correlacion, este fue de 0,396, lo cual es considerado como correlacion
positiva baja.

También la Variable 1 “administracion estratégica” presentd correlacion

significativa con la Dimension 9 “tecnologia organizacional”, lo cual esti
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sustentado en el resultado de significacion asintotica bilateral de 0,000. En cuanto
al grado de correlacion, este fue de 0,517, lo cual es considerado como correlacién
positiva moderada.

Por ultimo la Variable 1 “administracion estratégica” presento6 correlacion
significativa con la Dimension 10 “entorno organizacional”, lo cual esta
sustentado en el resultado de significacion asintotica bilateral de 0,000. En cuanto
al grado de correlacion, este fue de 0,434, lo cual es considerado como correlacion
positiva moderada.

En la siguiente figura presentamos graficamente los resultados de esta

prueba.
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Figura 12. Resultados de la hipotesis.
Fuente: Elaboracion propia
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V. DISCUSION

La discusion corresponde a la manera de como el investigador interpreta los
resultados tanto de la hipotesis o de los resultados del tema investigado, se debe
evitar realizar resimenes, evitar la redundancia, evitar las criticas detalladas de los
antecedentes (Eslava-Schmalbalch, Alzate, 2011 y Carhuancho-Aguilar, Morales-
Cordero, 2013).

En la investigacion presentada por Ahmadi, Salamzadeh, Daraei y Akbari
(2012), el objetivo planteado por los investigadores fue similar al formulado en esta
investigacion, ya que se buscO determinar la relacion entre la cultura
organizacional y la implementacién de la estrategia, pero en diferentes
contextos, ya que los investigadores citados realizaron su estudio en un banco de
IrAn y esta investigacion tuvo como escenario una universidad privada ubicada en
Perl. La muestra seleccionada para los investigadores fue de 136 miembros del
banco y en esta investigacion es utilizo a 63 colaboradores administrativos. En
cuanto a los resultados del estudio los investigadores utilizaron la prueba de rho de
Spearman, obteniendo un resultado de significacién bilateral de 0,000 al igual que
esta investigacion, lo que indica que existe correlacién positiva en ambos estudios.

En cuanto a los estudios realizados por Murunga y Karugu (2019) y Hamidi,
Toosi y Tapak (2018), buscaron examinar la influencia y el impacto de las variables
correspondiente a su estudio, ambos en ambitos educativos como en el contexto
utilizado para esta investigacion, sus resultados demostraron que existe influencia
positiva y relacion directa entre las variables respectivamente, ya que analiza las
mismas variables con otro enfoque (cuantitativo), llegando a las mismas
conclusiones.

En cuanto a la investigacion elaborada por Urbano (2019), se encontro que
el objetivo planteado por el investigador fue parecido al formulado en esta
investigacién, para Urbano fue precisar de que manera la administracion
estratégica influye en el desempefio organizacional y para la presente investigacion
fue determinar la relacion entre la administracion estratégica y el comportamiento
organizacional, pero en diferentes contextos, ya que el investigador citado realiz
su estudio en torno a trabajadores de las agencias de un banco en la provincia de

Huaura, y esta investigacion utilizo6 como contexto a una universidad privada
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ubicado en Los Olivos, Lima. La muestra seleccionada por Urbano ascendi6é a 40
trabajadores del banco, a diferencia de este estudio que utilizé6 una muestra de 63
trabajadores administrativos. En cuanto a los resultados, Urbano (2019) utilizé la
prueba de rho de Spearman, obteniendo el resultado de significacion bilateral de
0,000; esta investigacién utilizé la misma prueba estadistica, obteniendo el mismo
resultado de significacion bilateral, sin embargo los resultados obtenidos en la
investigacion de Urbano arrojan una correlacién de 0,968 y en esta investigacion
es de 0,590, esto puede ser debido a que los contextos son diferentes y que la
muestra en la investigacion de Urbano es menor a la utilizada en este estudio.

En cuanto al estudio presentado por Escobar (2019), se encontr6 que el
objetivo planteado por el investigador fue similar al formulado en esta investigacion,
ya que ambos buscaron determinar la relacion entre la gestion administrativa y
desarrollo organizacional, pero en diferentes contextos ya que el investigador
citado desarrollo su estudio en las Mypes y para esta investigacion fue en una
universidad privada, ambas ubicadas en la provincia de Lima. La muestra
seleccionada por Escobar ascendié a 40 emprendedores Mypes, a diferencia de
este estudio que utiliz6 una muestra de 63 trabajadores administrativos. En cuanto
a los resultados, Escobar (2019) utiliz6 la prueba de correlaciéon de rho de
Spearman, obteniendo el resultado de significacién bilateral de 0,000; esta
investigaciéon también aplicé la misma prueba estadistica, obteniendo el mismo
resultado de significacion bilateral, respecto al grado de correlacion para Escobar,
fue de 0,550 que es menor al resultado obtenido en esta investigacion que fue de
0,590 pero muy cercano lo que podria indicar que en ambos escenarios existe
correlacion positiva.

En cuanto al trabajo presentado por Tejada (2019), se encontré que el
objetivo planteado por el investigador fue similar al formulado en esta investigacion,
ya que ambas buscaron determinar la relacion entre las variables gestion
administrativa y el comportamiento organizacional, pero en diferente contexto,
ya que el investigador citado realizé su estudio en torno a trabajadores del area de
Contact Center de una empresa teleoperadora en Lince y esta investigacion utilizo
como contexto a una universidad privada ubicada en Los Olivos. La muestra
seleccionada por Tejada ascendi6 a 63 trabajadores, la misma utilizada para este
estudio. En cuanto a los resultados, Tejada (2019) utiliz6 la prueba de rho de
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Spearman, obteniendo el resultado de significacion bilateral de 0,000; esta
investigacion utilizo la misma prueba estadistica y obtuvo los mismos resultados de
significacion bilateral, el grado de correlacion obtenido por Tejada fue de 0,683
mayor al de esta investigacion lo que podria indicar que en el contexto de estudio
de su investigacion los resultados tienen valores mas determinantes a los del
contexto evaluado en este estudio, lo cual podria ser validado mediante otra
investigacion a futuro.

En cuanto al trabajo presentado por Wu y Pacheco (2019), se encontro que
el objetivo planteado por los investigadores fue parecido al formulado en esta
investigacion, ya que ambas buscaron determinar la relacion entre las variables
gerencia estratégica y cultura organizacional, el estudio se desarroll6 en el
mismo contexto, ya que ambas investigaciones se realizaron en una universidad
pero de diferentes provincias ademas la poblacion de estudio para los
investigadores antes mencionados son los docentes y para esta investigacion el
personal administrativo. La muestra seleccionada por Wu y Pacheco ascendi6 a 60
docentes, y para este estudio fue de 63 colaboradores administrativos. En cuanto
a los resultados, los investigadores utilizaron la prueba de rho de Spearman,
obteniendo el resultado de significacion bilateral de 0,000; esta investigacion utilizo
la misma prueba estadistica y obtuvo los mismos resultados de significacion
bilateral, el grado de correlacién obtenido por Wu y Pacheco fue de 0,831 mayor al
de esta investigacion lo que podria indicar que en el lugar de estudio de su
investigacion los resultados tienen valores mas determinantes a los del lugar
evaluado en este estudio.

En cuanto al trabajo presentado por Ruiz (2018), se encontré que el objetivo
planteado por el investigador fue similar al formulado en esta investigacion, ya que
ambos buscaron determinar la relacion entre las variables administracion
estratégica y desarrollo organizacional, pero en diferentes contextos ya que el
investigador citado desarrollo su estudio en un empresa Financiera y para esta
investigacion fue en una universidad privada, ambas ubicadas en la provincia de
Lima. La muestra seleccionada por Ruiz ascendido a 30 analistas de crédito, a
diferencia de este estudio que utilizO una muestra de 63 trabajadores
administrativos. En cuanto a los resultados, Ruiz (2018) utiliz6 la prueba de
correlacion de rho de Spearman, obteniendo el resultado de significacion bilateral
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de 0,000; esta investigacion también aplicé la misma prueba estadistica,
obteniendo el mismo resultado de significacion bilateral, respecto al grado de
correlacion para Ruiz, fue de 0,742 lo cual indica una correlacion positiva alta mayor
al resultado para esta investigacion pero esto puede ser debido a la cantidad de la
muestra o el diferente contexto en el que el investigador desarrolla su estudio.

En cuanto al trabajo presentado por Espejo (2018), se encontré que el
objetivo planteado por el investigador fue parecido al formulado en esta
investigacion, ya que el investigador busco demostrar la influencia que existe entre
la gestién administrativa y el comportamiento organizacional, pero en diferente
contexto, ya que el investigador citado realiz6 su estudio en una municipalidad y
esta investigacion utilizé como contexto a una universidad privada, la primera
ubicada en la provincia de Huaura y la segunda en Lima. La muestra ajustada
ascendid a 190 colaboradores y para este estudio fue de 63 colaboradores
administrativos. En cuanto a los resultados, el investigador utilizé la prueba de rho
de Spearman, obteniendo el resultado de significacién bilateral de 0,000; esta
investigacioén utilizé la misma prueba estadistica y obtuvo los mismos resultados de
significacion bilateral, el grado de correlacion obtenido por Espejo fue de 0,698
mayor al de esta investigacion que obtuvo 0,590 lo que indica que el grado de
correlacion es mayor en la investigacion de Espejo, pudiendo ser los valores mas
determinantes al ser la muestra mucho mayor.

En cuanto al trabajo presentado por Hurtado (2017), se encontré que el
objetivo planteado por el investigador fue parecido al formulado en esta
investigacion, ya que ambas buscaron determinar la relacién entre las variables
gestion estratégica y comportamiento organizacional, pero en diferente
contexto, ya que el investigador citado realiz6 su estudio en torno a la autoridad del
Servicio Civil y esta investigacion utiliz6 como contexto a una universidad privada
ambas ubicadas en la provincia de Lima. La muestra seleccionada por Hurtado
ascendié a 132 colaboradores y para este estudio fue de 63 colaboradores
administrativos. En cuanto a los resultados, el investigador utilizé la prueba de rho
de Spearman, obteniendo el resultado de significacion bilateral de 0,000; esta
investigacion utilizé la misma prueba estadistica y obtuvo los mismos resultados de

significacion bilateral, el grado de correlacién obtenido por Hurtado fue de 0,542
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menor al de esta investigacién que obtuvo 0,590 lo que indica que el grado de
correlacion es mayor siendo los valores mas determinantes en esta investigacion.

En conformidad con la teoria revisada para la variable 1 “Administracion
estratégica” que fue compuesta por las dimensiones “misién, metas y estrategias
actuales de la organizacién”, “analisis externo”, “analisis interno”, “formulacién de
estrategias”, “implementacion de estrategias” y “evaluacion de resultados” segun
los autores Robbins y Coulter (2018). Los resultados del analisis descriptivo general
realizado demostraron que guardan relacion con la teoria, debido a que los
promedios de respuesta de los encuestados fueron altos (misiébn, metas y
estrategias actuales de la organizaciéon = 3,68”, analisis externo = 4,16, andlisis
interno = 3,92, formulacién de estrategias = 3,49, implementacion de estrategias =
3,06 y “evaluacion de resultados = 4,14), en la escala de Likert donde 1 era nunca
y 5 fue siempre. De esta manera, este estudio se apoya en la posicion de los
autores tedricos con relacion a las dimensiones que integran la variable
“administracion estratégica”.

Respecto a la revisibn de la teoria, la variable 2 “comportamiento
organizacional” fue conformada por las dimensiones “persona organizacional”,
“estructura organizacional”, “tecnologia organizacional” y “entorno organizacional’
segun la autora Alles (2017). Los resultados del analisis descriptivo general
realizado demostraron que existe relacion con la teoria, debido a que los promedios
de respuesta de los encuestados fueron altos (persona organizacional = 4,00”,
estructura organizacional = 3,81, tecnologia organizacional = 3,27, y entorno
organizacional = 3,33), en la escala de Likert donde 1 era nunca y 5 fue siempre.
De esta manera, este estudio se apoya en la posicion de la autora tedrica con
relacion a las dimensiones que integran la variable “comportamiento

organizacional”.
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VI. CONCLUSIONES

Las conclusiones son generalizaciones provenientes de los resultados y lo
conforman los aportes y los descubrimientos de la investigacion realizada; se
presentan los logros de la investigacion y se exponen las ideas mas relevantes
(Lam, 2016 y Fuentes 2013). En ese sentido, a continuacién se numeran las

conclusiones halladas en esta investigacion.

1. La administracion estratégica guarda una relacion positiva moderada con el
comportamiento organizacional del personal administrativo de una
universidad privada ubicada en Los Olivos, Lima 2019; lo cual fue validado
a través de la prueba de rho de Spearman (significacion asintotica bilateral
=0,000).

2. La administracion estratégica guarda una relacion positiva baja con la
persona organizacional del personal administrativo de una universidad
privada ubicada en Los Olivos, Lima 2019; lo cual fue validado a través de la

prueba de rho de Spearman (significacion asintética bilateral = 0,007).

3. La administracion estratégica guarda una relacidén positiva moderada con la
estructura organizacional del personal administrativo de una universidad
privada ubicada en Los Olivos, Lima 2019; lo cual fue validado a través de la

prueba de rho de Spearman (significacion asintética bilateral = 0,001).

4. La administracion estratégica guarda una relacidén positiva moderada con la
tecnologia organizacional del personal administrativo de una universidad
privada ubicada en Los Olivos, Lima 2019; lo cual fue validado a través de la

prueba de rho de Spearman (significacion asintética bilateral = 0,000).

5. La administracion estratégica guarda una relacién positiva moderada con la
entorno organizacional del personal administrativo de una universidad
privada ubicada en Los Olivos, Lima 2019; lo cual fue validado a través de la

prueba de rho de Spearman (significacion asintotica bilateral = 0,000).
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6. Se concluye a nivel general que la administracion estratégica esta
positivamente relacionada con el comportamiento organizacional en el
contexto estudiado. Asimismo, la administracion estratégica esta positiva y
ligeramente relacionada con las dimensiones de la variable comportamiento

organizacional.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Las recomendaciones de investigacion segun Lam (2016), son los
procedimientos o formas alternas que brindarian mejores resultados a las labores
gue no fueron realizadas y que debieron ejecutarse, en ese sentido, a continuacion

se presentan las recomendaciones para esta investigacion.

1. Alainstitucion donde se realizo la investigacion, se le recomienda continuar
con las estrategias utilizadas ya que se reflejan buenos resultados, también
podrian aumentar las evaluaciones y los controles con la finalidad de
identificar oportunamente cualquier problema o dificultad que pueda
presentarse en el futuro e ir innovando en mejoras tecnolégicas que puedan
facilitar las labores diarias y que les permita afrontar cualquier riesgo externo;
esta investigacion ha logrado determinar que existe una positiva y moderada
relacibn entre la administracion estratégica y el comportamiento
organizacional, por cuanto se puede decir que la forma en la que se imparten
las estrategias tomadas por la gerencia estan relacionadas con el
comportamiento del personal; dado esto es que se recomienda mantener
buenos relaciones con el personal para incrementar el compromiso de estos
con la institucion. Ademas se sugiere que continten con los programas de
integracion ya que esto ha permitido que el personal mejore la relacion con
sus compaferos de trabajo y se genere un buen ambiente laboral,
generando que los colaboradores se sientan parte de la institucion,
aumenten su compromiso con esta y mejoren su productividad lo que
permitira que la gerencia pueda alcanzar sus objetivos. También se
recomienda que continden con las reuniones con todo el personal, ya que el
éxito de esta universidad es la comunicacion que mantiene con su personal,

asi como el incentivo al personal para seguir formandose profesionalmente.

2. A instituciones similares, se les sugiere también reforzar la administracion
estratégica, ya que los resultados obtenidos en este estudio, han sido
analizados a través de la prueba estadistica de rho de Spearman,

permitiendo que estos resultados puedan ser aplicados en otros contextos;
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por lo tanto, en caso confronten realidades problematicas superiores, estas

puedan ser disueltas con esta propuesta.

3. Ainvestigadores del campo de gestion de organizaciones y a estudiantes de
pregrado y posgrado, se pone a disposicion toda la informacion recogida en
este estudio, recopilacion de literatura teorica, implicancias practicas
resueltas, y modelos metodoldgicos empleados, con la finalidad de que
puedan ser usadas para futuras investigaciones. También se recomienda el
estudio de las variables administracion estratégica y comportamiento
organizacional, las cuales fueron utilizadas en esta investigacion a fin de

generar discusion.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacién de las variables.

Tabla 10

Operacionalizacion de las variables

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion
Administracion Mision (5) Siempre
estratégica Identificacion de la mision, |dentificacién organizacional (4) Casi siempre
metas y estrategias actuales Riesgos (3) A veces
Son las estrategias formuladas por d€ 12 organizacion Mercado de atencion (2) Casi nunca
los gerentes tomando en cuenta los e = (1) Nunca
i ini i6 P estricciones gerenciales
o - o seis pasos para la administracion apalisis externo s I g S
La administracion estratégica son las estratégica los cuales  son: Analisis de la competencia
funciones que hacen los gerentes Identificacion de la mision, metas y Analisis interno Recursos
para crear estrategias para Su estrategias actuales de la Capacidades
empresa. (Robbinsy Coulter, 2018, organizacion, andlisis externo, Estrategias corporativas
p. 278) andlisis interno, formulacion de Formulacién de estrategias  Estrategias competitivas
estrategias, implementacién de Estrategias funcionales
estrategias y evaluacion de |mplementacion de Eficacia de las estrategias
resultados. estrategias Desemperio de la organizacién
Utilidad de las estrategias
Evaluacién de resultados Cumplimiento de metas
Ajustes correctivos
Comportamiento Persona organizacional Individuos (5) Siempre
organizacional . o 9 Grupos (4) Casi siempre
El comportamiento organizacional es (3) A veces
todo lo relacionado a las personas PR Puestos ;
S eI Es el estudio de las personas dentro  Estructura organizacional : (2) Casi nunca
dentro de wuna organizacion de RN Relaciones 1N
. . - de la organizacién y las fuerzas que (1) Nunca
cualquier tipo o tamafio, las Maaquinari
conductas de estas en grupo o de afectan a estas como las personas, ) o aquinaria
e ; estructuras, tecnologia y el entorno Tecnologia organizacional Comunicaciones
manera individual y sus perspectivas o e
: ; organizacional. Informéatica
propias hasta de un determinado rol. -
Gobierno

(Alles, 2017, p. 19).

Entorno organizacional

Competencia

Presiones sociales

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos.

Cuestionario de Administracion estratégicay comportamiento organizacional

Cuestionario para analizar el nivel de éxito de los pasos para la administracion estratégica

y las fuerzas del comportamiento organizacional, segun el personal administrativo de una

universidad privada ubicada en Los Olivos, Lima 2019.

Instrucciones:

Lea detenidamente cada item y en funciébn a su perspectiva como personal de la

universidad marque con una “X” las respuestas que aparecen en el siguiente cuadro.

Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca Nunca
5 4 3 2 1
. Valoracién
N° | Indicadores
5 4 | 3| 2
(V1) Variable 1: Administracion estratégica
(D1) Dimensiéon 1: Identificacién de la misién, metas y estrategias actuales de la
organizacion
1 | El personal de las &reas labora con direccién al logro de los objetivos institucionales.
2 | Las politicas de la universidad son aplicadas de manera correcta y a favor del personal.
3 | La universidad cuenta con un plan de contingencia para afrontar cualquier riesgo.
4 | La universidad orienta sus servicios de acuerdo a las necesidades de su publico objetivo.
(D2) Dimensién 2: Analisis externo
5 La alta direccion tiene conocimiento que existe tecnologia que podria ser adaptada a la
organizacion.
6 La universidad mejora las estrategias de su competencia con la finalidad de perfeccionar sus
procesos.
(D3) Dimensién 3: Analisis interno
7 | La alta direccion utiliza los medios necesarios para alcanzar los objetivos de la organizacion.
8 | La universidad cuenta con personal calificado para fortalecer su desarrollo organizacional.
(D4) Dimensién 4: Formulacién de estrategias
9 | Launiversidad esta utilizando las herramientas necesarias para captar clientes.
10 | La universidad utiliza estrategias de diferenciacion.




11 | Las jefaturas dan soporte a las estrategias utilizadas por la universidad.
(D5) Dimension 5: Implementacion de estrategias

12 La alta direccién toma en cuenta las opiniones del personal administrativo a fin de mejorar los
resultados de sus objetivos.

13 | Las estrategias de la alta direccion son las adecuadas para el rendimiento del personal.
(D6) Dimension 6: Evaluacion de resultados

14 | Las estrategias aplicadas por la universidad son adecuadas en los procesos de evaluacion.

15 Los resultados de la universidad podrian mejorar al integrar mas al personal con los procesos
internos.

16 Las estrategias deben ser modificadas con la finalidad de no afectar el desempefio del
personal.
(V2) Variable 2: Comportamiento organizacional
(D7) Dimensién 7: Persona organizacional

17 El comportamiento individual del personal afecta el desarrollo de sus funciones dentro de su
area de trabajo.

18 | Existe predisposicion por parte del personal para realizar trabajos en equipo.
(D8) Dimensién 8: Estructura organizacional

19 El personal que labora en las areas cuenta con el perfil requerido para el desarrollo de las
actividades.

20 | Existe un buen clima laboral entre el personal de las diferentes areas.
(D9) Dimensién 9: Tecnologia organizacional

21 La universidad le brinda los equipos necesarios para desarrollar sus funciones de manera
eficiente.

22 | Los canales de comunicacién con los que cuenta la universidad son efectivos.

23 Existe un sistema integrado entre las areas que mejora la informacion de los procesos de la
universidad.
(D10) Dimensién 10: Entorno organizacional

o4 La legislacién vigente en educacion superior afecta el comportamiento del personal de la
universidad.

o5 La universidad imita los buenos modelos de gestion de personal de sus competidores para
mejorar la satisfaccion de sus colaboradores.

26 El personal de la universidad demuestra capacidad de resiliencia ante los ataques de la

sociedad.




Anexo 3: Matriz de consistencia l6gica.

Tabla 11

Matriz de consistencia logica

. . . L. - . S S . . . . . Escala de
Titulo Problema de investigacién Objetivos Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items medicion
Problema general' Objetivp general ) Identificacion  de  la Mision 1 Esc_ala de
¢Cudl es la relacion entre la Determinar la relacién entre la S PPy P Likert
s . P . - i mision metas y _ldentificacion organizacional 2
. administracion estratégica y el administracion estratégica y - -
= g comportamiento organizacional el comportamiento sztlr:tgrg'giizag%txales Riesgos 3 (5) Siempre
s« del personal administrativo de organizacional del personal 9 Mercado de atencion 4 (4) Casi
2 © ] : ] L ! ) — - ;
g £ uma universidad  privada administrativo ~ de una La administracié iratégica  SON las estrategias formuladas - Restricciones gerenciales 5 siempre
a5 ubicada en Los Olivos, Lima universidad privada ubicada a administracion estrategica por los gerentes tomando en Andlisis externo Andlisis da | enci 6 (3) A veces
kS 8— 2019? en Los Olivos, Lima 2019. Ison las funciones que hacen cuenta los seis pasos para la nalisis de la competencia (2) Casi nunca
- 3 0s gerentes para Crear o P 2 L Recursos 7 1) Nunca
g ¢ Problemas especificos: Objetivos especificos: estrategias para su empresa administracion e_strate_glca 1S Analisis intermno i ®
o p : ] >Sp s Administraci 278 cuales son: lIdentificacion de la Capacidades 8
g8 1. Determinar la relacién ministracion  (p. 278). mision, metas y estrategias Estrategias corporativas 9
N - ; Cua i6 ini i6 estratégica ’ RN L
=z 1. canl es la relacion entre la entre ] la  administracion 9 actuales de la organizacién, Formulacion de - —
G o ' 4 4 Estrategias competitivas 10
g2  administracion estratégica y la estratégica y la  persona Autor: Robbins Coulter 2ndlisis externo, andlisis interno, - estrategias . -
53 persona organizacional? organizacional. \UItOr- y "I formulacion  de  estrategias, Estrategias funcionales 11
£ Libro: Administracion implementacion de estrategias y | i6 de Eficacia de las estrategias 12
g2 2. ¢Cuél es la relacién entre la 2. Determinar la relacién Afio: 2018 luacion d ltad Implementacion e g, -
= i i Aqi i i evaluacion de resultados. estrategias Desempefio de la organizacion 13
% Ko administracion estratgglca y la entre ) ‘Ia administracion - p 9 _
£ g estructura organizacional? estratégica y la estructura Utilidad de las estrategias 14
a's organizacional. Evaluacié d imi
a ) y valuacion e Cumplimiento de metas 15
E k] 3. g,(_:L_JaI es !a reIacmp _entre la ) y resultados ] ]
=} administracion estratégica y la 3. Determinar la relacion Ajustes correctivos 16
g g tecnologia organizacional? entre la administracion - —
52 estratégica y la tecnologia B comportamiento Persona Individuos 1 Escala de
© 5 4 ;Cudles larelacion entre la  organizacional. organizacional es todo lo organizacional Grupos 2 Likert
5@ ini i6 40 lacionado a las personas
administracion estratégica y el relaciona p
g5 e i i6 dentro de una organizacién de Estructura Puestos 8 (5) Siempre
entorno organizacional? 4. Determinar la relacion [¢] Es el dio de | e - )
c o - | ) ) - s el estudio de las personas grganizacional Rel 4 4) C
S © t | d tracio cualquier tipo o tamafio, las P elaciones (4) Casi
) entre a  administracion d de | | ;
S Q a0 conductas de estas en grupo o entro de |a organizacion y las inari siempre
o= estratégica y el entorno  comportamiento estas en grup fuerzas que afectan a estas como . Magquinaria 5 G)Av
28 organizacional. o de manera individual y sus Tecnologia P eces
25 organizacional perspectivas propias hasta de las personas, estructuras, organizacional Comunicaciones 6 (2) Casi nunca
=0 f
= - tecnologia el entorno Ati
g.g un determinado rol (p. 19). organizgcionaly Informatica 7 (1) Nunca
< = Autor: Alles Ma_rtha. ’ Gobierno 8
Obra: Comportamiento Entorno Competencia 9
Organizacional organizacional - -
Afio: 2017 Presiones sociales 10

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 4: Detalle de la empresa anonimizada.

La universidad, es una sociedad anénima cerrada con fines de lucro, que
brinda servicios de educacion superior fue fundada el 12 de noviembre de 1991 en
la ciudad de Trujillo, como un emprendimiento que buscaba transformar la
educacion.

De acuerdo a sus estatutos la universidad tiene por objeto realizar con
caracter exclusivo actividades educativas correspondientes a la educacion superior
universitaria brindando servicios educativos, en las modalidades presenciales y a
distancia. Adicionalmente a la prestacion de los servicios educativos en si mismos,
expedira constancias, certificados, diplomas y similares; actividades de biblioteca,
hemeroteca, videoteca, archivos, museos; cursos, seminarios, exposiciones,
conferencias y otras actividades educativas complementarias al servicio de la
ensefanza.

Presta servicios de alojamiento y alimentacién a estudiantes, asi como el
transporte exclusivo para estudiantes.

Edita, publica y vende libros, folletos, revistas, publicaciones y cualquier
informacion que apoye el proceso educativo, asi como el desarrollo de la ciencia,
la tecnologia y la cultura, presentado en medios impresos, magnéticos o digitales
y, la prestacion de servicios educativos y otras instituciones educativas.

Establecer escuelas de posgrado y filiales universitarias en el territorio
nacional y extranjero, actualmente cuenta con 12 campus a nivel nacionaly 1 en el
extranjero, en junio de 2019 obtuvo el licenciamiento institucional otorgado por la
SUNEDU.

La mision de la universidad es formar profesionales emprendedores, con
valores, sentido humanista, cientifico y tecnolégico; comprometidos con la
transformacién de la sociedad global para el desarrollo sostenible y su vision es, Al
2021 la universidad reconocida como una institucion innovadora que forma
emprendedores con responsabilidad social. Sus principales valores son la libertad,
verdad, honestidad, justicia, respeto, solidaridad, responsabilidad, democracia,

innovacion, emprendimiento y competitividad.



Anexo 5: Declaracion de consentimiento informado.

Carta de consentimiento informado para participantes del CUESTIONARIO para el
proyecto  “ADMINISTRACION ESTRATEGICA Y COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE UNA
UNIVERSIDAD PRIVADA UBICADA EN LOS OLIVOS, LIMA 2019”

Mi nombre es Susan Lorena Roque Ortiz y me encuentro desarrollando un estudio
para conocer la relacion entre la administracion estratégica y el comportamiento
organizacional del personal administrativo de una universidad privada ubicada en
Los Olivos, Lima.

Estamos realizando una encuesta que busca conocer los puntos de vista de todo
el personal administrativo de una universidad privada ubicada en Los Olivos, Lima,
con respecto a la administraciéon estratégica, asi como sobre aquellas acciones que
podrian coadyuvar a incentivarlo. Por ello estamos invitando a todo el personal
administrativo de la universidad privada ubicada en Los Olivos, Lima, a participar
contestando un cuestionario.

Si usted esta de acuerdo en participar en este estudio, queremos invitarlo a que
conteste este cuestionario que tiene una aplicacién de alrededor de 5 minutos. En
el mismo vamos a preguntarle algunos datos sociodemograficos, posteriormente
preguntaremos asuntos relacionados a la administracion estratégicay su relacion
con el comportamiento organizacional.

Su participacion en esta encuesta no tiene costo alguno y es totalmente voluntaria.
Es decir, no tiene que participar si no lo desea y puede suspender su participacion
en el momento que usted decida, sin que haya ninguna consecuencia. El hecho de
gue decida participar o no en el estudio, asi como el hecho de expresar libremente
sus opiniones, cualesquiera que estas sean, no tendra ninguna repercusion
negativa para usted o su puesto de trabajo o estudio.

La informacion se reportara de manera general, es decir, se eliminara cualquier
dato que le pudiera identificar a usted. Todos los datos seran registrados
directamente en una base de datos, y Unicamente los investigadores responsables
podran tener acceso a los mismos mediante claves de seguridad.

Si esta de acuerdo en participar en el estudio, por favor escriba “Si estoy de acuerdo
en participar” en la parte inferior de la encuesta, ademas de su firma.
iMuchas gracias por su participacion!




Anexo 6: Ficha de validacion de expertos.

ﬁ gﬁg Afios

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: ADMINISTRACION ESTRATEGICA

™~ DIMENSIONES / tems Pertinencia’ Relevanciat Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: ldentificacion de la misitn. metas v estrategias actuales
i Pon =i Mo =i Mo
de la organizacidn
El personal de las arcas labora com dircccedn al logro de bos obpetivos
1 . o < redaccifn metacks o mnplous
mstitucionalbes.
Las politicas de la universsdad son aplicadas de mancra correcta vy a favor del
2 X X Ps
personal.
La universidad cuenta con un plan de contingencia para afrontar cualquier
3 .8 ~ <
rlesg@o.
La universidad orienta sus servicios de acuerdo a las necesidades de su pablico
4 .9 4 P
ohpetivo.
DIMENSION 2: Andlisis Externo i P =i M =i Mo
La alta direccion tienc conocimiento gque existe tecnologia gque podria ser
s 4 X Fd
adaptada a la organmacen
La unmiversudad mejora las cstrategias de su competencia con la finalsdad de
6 " X X X
perfeccionar sus procesos.
DIMENSION 3: Andlisis Interno i P =i M =i ™o
La ahas dweccion utiliza los medios necesarws para alcanzar bos obpetivos de ba
7 X A ~<
O EANIZEC WO
La universidad cucnta con personal calificado para fortalecer su desarrollo
8 " - X 4 X
organizacional.
MMENSLION 4: Formulacidon de estrategias =i M 5i M i Pl in
o La universidad esta utilzando las herramientas necesarias para captar clientes. o .x—

10

La umiversidad utiliza estrategias de diferenciacion.




ﬁ Eg Afios

11 Las jefaturas dan soporte a las estrategeas utilizadas por la universidad.
DIMENSION 5: Implementacion de estrategias Si Mo 5i M Si Mo
La alta direccion toma en cuenta las opiniones del personal administrativo a fin

12 X X X reeslacolfn buaocts o mwmiblaus
de meporar bos resultados de sus olbjetivos.
Las estratemas de la alta direceion son las adecuadas para el rendimaento del

13 X X X
personal.
DIMENSION 6: Evaluacion de resaltados 5i Mo 5i Mo 5i Mo
Las estrategas aplicadas por la unversidad son adecuadas en bos procesos de

14 X X X
evaluacion.
Los resultados de la universidad podrian mejorar al mtegrar mas al personal con

15 X X P
los procesos intemos.
Las estrategias deben ser modificadas con la finalided de no afectar el

16 X X X

desempefio del personal.

Observaclones (precisar sl hay suflclan:la}:_ﬁgm:ab.’e

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador. Victor Hugo Ferndndez Eedouya

Aplicable después de corregir [ ]

DMI:

No aplicable [ ]

44326357

Especialidad del validador: [nvestigador RENACYT, especialista en Ciencias Empresariales

1Pertinencia: El itlem comasponds &l concepio fedrico formulado.

‘Relevancia: El fem es apropiado para representar al companenie o dimensiin especifica dal construdio

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciada del ilem, es concdso, exacto y directa

Mota: Sufisencia, sa dice suficienda cuando los items planisados son suficentes para madir la dimensicn

L EEAT

04 de setiembre del 2019




CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE X: COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

N 28

N DIMENSIONES / Items Fertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMEMNSHOIN 1: Personas Si N Si Mo Si Mo
El comporamiento mdividual del personal afecta el desarrollo de sus

1 P P X X X
funciones dentro de su drea de rabajo.

21 | Existe predisposicion por parte del personal para realizar trabajos en equipo. F.4 X X
DIMENSION 2: Estructuras i N Si Mo i Mo
El personal que labora en las dress cuenia con el perfil reguendo para el

3 | F K P P X X X | mednooisn Lnexastn o awdigun
desarrollo de las actividades.

4 | Existe un buen clima laboral entre ¢l personal de las diferentes dreas. X X X
DIMENSION 3: Tecnologia Si M Si M i Mo
La wmiversidad le brinda los eguipos necesarios para desarrollar sus

5 . P X X X
funciones de manera eficiente.
Los canales de comunicacion con los gue cuenta la umiversidad — son

6 | X X x
efectivos.
Existe un sistema integrado entre las areas gque mejora la informacion de los

7 X X X
procesos de la universidad.
DIMENSION 4: Entorno Si MNo Si Mo Si Mo
La legslacion vigente en educacion superior afecta el comportamiento del

8 X X

personal de la universidad.




ﬁ 28 Ahos

La universidad imita los buenos modelos de gestion de personal de sus
9 . 3 X X X

competidores para mejorar la satisfaccion de sus colaboradores.

El personal de la universidad demuestra capacidad de resiliencia ante los
i |5 ; L= i X X
ataques de la sociedad.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Aplicable
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Victor Hugo Ferndndez Bedoya  DN: 44326357

Especialidad del validador: Investigador RENACYT, especialista en Ciencias Empresariales i e Yia e frunke oy
D oERuy

'Pertinencia: El #em corresponde al concepio tednico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para represantar al componente o dmensicn especifica del constructo
iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enuncado del item, es conciso, exacto y directo 0% de setiembr

REGUC 1OmM |
del 2079

Nota: Suficencia, se dice suficencia cuando los items planteados son suficantas para medr la dimension




L —

N 28 o

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: ADMINISTRACION ESTRATEGICA

N°

DIMENSIONES / items

Pertinencia'

Relevancia®

Claridad’

Sugerencias

DIMENSION 1: Identificacién de la misién, metas y estrategias
actuales de la organizacién

No

No

No

El personal de las dreas labora con direccion al logro de los objetivos
institucionales.

Las politicas de la universidad son aplicadas de manera correcta y a favor
del personal.

La unwversidad cuenta con un plan de contingencia para afrontar
cualquier rnesgo.

La universidad orienta sus servicios de acuerdo a las necesidades de su
pablico objetivo,

DIMENSION 2: Anilisis Externo

No

No

La alta direccion tiene conocimiento que existe tecnologia que

podria ser adaptada a ln orgamzacion

La universidad mejora las estrategias de su competencia con la finalidad
de perfeccionar sus procesos.

DIMENSION 3: Andlisis Interno

No

La alta direccion utiliza los medios necesarios para alcanzar los objetivos
de la organizacion.

\fe\\z\\\?‘

La universidad cuenta con personal calificado para fortalecer su
desarrollo organizacional,

DIMENSION 4: Formulacion de estrategias

No

No

No

La universidad esta utilizando las herramientas necesarias para captar
clientes.

i B

VIR NN g N e NN N




N 28 ss0s

10 | La universidad utiliza estrategias de diferenciacién. - e
L
11 Las jefaturas dan soporte a las estrategias utilizadas por la universidad. 4 L e
DIMENSION 5: Implementacién de estrategias Si Neo Si No Si No
La alta direccién toma en cuenta las opiniones del personal
12 P - - . oo V (/ e
administrativo a fin de mejorar los resultados de sus objetivos.
- Las estrategias de la alta direccion son las adecuadas para el rendimiento
del personal. 174 i '
DIMENSION 6: Evaluacién de resultados Si No Si No Si No
Las estrategias aplicadas por la universidad son adecuadas en los
14 . o P e 2
procesos de evaluacion.
Los resultados de la universidad podrian mejorar al integrar més al
15 . P4 g
personal con los procesos internos. v
Las estrategias deben ser modificadas con la finalidad de no afectar el
16 = i 74
desempeiio del personal. 174
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Luis Alberto Olivo Valenzuela.
DNE...DRUSARI L. :
Especialidad del validador:..... A TTe S .. O o 0o e e

TPertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacio y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension

-

Firma del Experto Informante.

19 de noviembre del 2019
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

DIMENSIONES / Items Pertinencia' | Relevancia’ Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1: Personas Si | Neo Si | No | Si | No
El comportamiento individual del personal afecta el desarrollo de sus
funciones dentro de su area de trabajo. ' L ' =
Existe predisposicion por parte del personal para realizar trabajos en equipo. o A pr
DIMENSION 2: Estructuras Si | Neo Si No Si | No
El personal que labora en las areas cuenta con el perfil requerido para el
desarrollo de las actividades. L e v
Existe un buen clima laboral entre el personal de las diferentes dreas. o V7 v
DIMENSION 3: Tecnologia Si No Si No Si No
La universidad le brinda los equipos necesarios para desarrollar sus
funciones de manera eficiente. i o &
Los canales de comunicacion con los que cuenta la universidad son
efectivos. 2 7 w
Existe un sistema integrado entre las areas que mejora la informacién de los
procesos de la universidad. & ¥ “
DIMENSION 4: Entorno Si No |Si No |Si No
La legislacion vigente en educacion superior afecta el comportamiento del } _ >
personal de la universidad. e 8




N 28 s

.| La universidad .imita los buenos modelos de gestion de personal de sus
? competidores para mejorar la satisfaccion de sus colaboradores. - L I
1 El personal de la universidad demuestra capacidad de resiliencia ante los - »
ataques de la sociedad. L

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x7]

Aplicable después de corregir | |

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Luis Alberto Olive Valenzuela.
DNL:... 98453832 .

T.,Et"‘lﬂ’ ™ Lo BQN \-'ll-iTl"'l.E}ﬂ'_,'.l"\

Especialidad del validador: ......5 . . s s e

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrice formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensitn especifica del
constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimensidn

No aplicable [ ]

L

|
| 19 de noviembre del 2019

XYY

Finhl\ﬁrpt;)lo Informante.
/
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: ADMINISTRACION ESTRATEGICA

N DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® Claridad’ Sugerencias

DIMENSION 1: Identificacién de la misién, metas y estrategias
actuales de la organizacion

Si No

No Si No

El personal de las dreas labora con direccion al logro de los objetivos
institucionales.

Las politicas de la universidad son aplicadas de manera correcta y a favor
del personal.

La unwversiddad cuenta con un plan de contingencia para afrontar
cunlquier nesgo.

La universidad orienta sus servicios de acuerdo a las necesidades de su

el N[N [N

DIMENSION 2: Anilisis Externo No No

La alta direccién tiene conocimiento que existe tecnologia que

podria ser adaptada a In orgamzacion

La universidad mejora las estrategias de su competencia con la finalidad
de perfeccionar sus procesos.

2 \ |\

DIMENSION 3: Anilisis Interno No

La alta direccion utiliza los medios necesarios para alcanzar los objetivos

[ o

V7

"

4

piblico objetivo. v

Si

174

v

Si

de Ia organizacion. b

La universidad cuenta con personal calificado para fortalecer su
desarrollo organizacional,

No No

VAN g NN g N RN N

N RN EN

v
DIMENSION 4: Formulacion de estrategias Si No
La universidad esta utilizando las herramientas necesarias para captar
clientes. o




ﬁ 2 Anos

10 La universidad utiliza estrategias de diferenciacidn. - - -
11 Las jefaturas dan soporte a las estrategias utilizadas por la universidad. o L 2
DIMENSION 5: Implementacitn de estrategias Si No Si No Si No
La alta direccién toma en cuenta las opiniones del personal
= administrativo a fin de mejorar los resultados de sus objetivos. v L e«
Las estrategias de la alta direccidn son las adecuadas para el rendimiento
el P e— : 4 i o
DIMENSION 6: Evaluacién de resultados Si No Si No Si No
. Las estrategias aplicadas por la universidad son adecuadas en los . P
procesos de evaluacion. L
Los resultados de la universidad podrian mejorar al integrar mas al
- personal con los procesos internos. & g L
Las estrategias deben ser modificadas con la finalidad de no afectar el
1e desempefio del personal. e i ol
Observaciones (precisar si hay suficiencia): J/’F’Zﬁlé""{bﬁv‘ﬁ—é .
Opinion de aplicabilidad: Aplicable ],I(] Aplicable después de corregir | | No aplicable [ ]

Apellidos ¥y nombres del juez validador. Dr. Carlos Alberto Delgado Cespedes.

Ny, 336 PHTAT

e L L L L

Especialidad delva]idadnr:..a:{?:’f:.....Q:‘.-‘r((éff.’i.. { Mﬂ’ g g/

1Pertinencia: El item comresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiade para representar al componente o dimension especifica del ) 19 de noviembre del 2019
constructo - P
3Claridad: Se entiende sin dificultad aguna el enunciado del item, es conciso, exacto y direcho /"'” ) '} " AT S

. R~ —

— 2

Nota: Sufuenma s& dice suficiencia cuando los tems p&an-teadns son suficientes para medir la "\_ ‘"{ -7—»21 -
dimension - a del p-erl:




N 28 sios

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

N° DIMENSIONES / Items Pertinencia' | Relevancia® Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Personas Si No Si No Si No
El comportamiento individual del personal afecta el desarrollo de sus

' funciones dentro de su drea de trabajo. ' > 4

2 | Existe predisposicién por parte del personal para realizar trabajos en equipo. . v v
DIMENSION 2: Estructuras Si No Si No Si No
El personal que labora en las dreas cuenta con el perfil requerido para el

% | dosarvolio de tas moevidides # / v

4 | Existe un buen clima laboral entre el personal de las diferentes éreas. . » . i
DIMENSION 3: Tecnologia Si No Si No Si No
La universidad le brinda los equipos necesarios para desarrollar sus

: funciones de manera eficiente. v v /

i Los canales de comunicacién con los que cuenta la universidad son
efectivos. v d v

7 Existe un sistema integrado entre las areas que mejora la informacion de los
procesos de la universidad. v " 4
DIMENSION 4: Entorno Si No |[Si No |[Si No

. La legislacién vigente en educacion superior afecta el comportamiento del w P L
personal de la universidad.




N 28 sios

La universidad imita los buenos modelos de gestion de personal de sus

competidores para mejorar la satisfaccion de sus colaboradores.

w

\

10
ataques de la sociedad.

El personal de la universidad demuestra capacidad de resiliencia ante los

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

,_/6;-’:@« bl

Opinién de aplicabilidad: Aplicable []

Aplicable después de corregir | |

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Carlos Alberto Delgado Cespedes.

936 94079

.

-

Especialidad del validador: ....50 2. 4.,

- r
L

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado,
Relevancia: El ltem es aproplado para representar al componente o dimension especifica del

consiructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, s conciso, exacto y directo

No aplicable [ ]

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la ,-'-

dimension

R T T

19 de noviembre del 2019

Fﬁjﬁlﬁ’d.al Expartq_mrmante.

(-~
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: ADMINISTRACION ESTRATEGICA

N* DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® Claridad’ Sugerencias

DIMENSION 1: Identificacién de la misién, metas y estrategias
actuales de la organizacién

Si No No Si No

El personal de las dreas labora con direccion al logro de los objetivos
institucionales.

X

Las politicas de la universidad son aplicadas de mancra correcta y a favor
del personal.

La universidad cuenta con un plan de contingencia para afrontar
cualquier nesgo.

La universidad orienta sus servicios de acuerdo a las necesidades de su
pablico objetivo.

O 1 & I

of X [ x [N IV

No S No

DIMENSION 2: Anilisis Externo No

La alta direccién tene conocimiento que existe tecnologia que

podria ser adaptada a In orgamzacion.

La universidad mejora las estrategias de su competencia con la finalidad
de perfeccionar sus procesos.

of \ |\ [g N[N [N

No No No

DIMENSION 3: Anilisis Interno

La alta direccion utiliza los medios necesarios para alcanzar los objetivos
de la organizacion.

\Q\\

La universidad cuenta con personal calificado para fortalecer su
desarrollo organizacional.

No No No

DIMENSION 4: Formulacion de estrategias

V18NN [ )N

N RN EN

La universidad estd utilizando las herramientas necesarias para captar
clientes.

il e K




' o ﬁ Zs.dﬁas

10 | La universidad utiliza estrategias de diferenciacién. o P v
11 Las jefaturas dan soporte a las estrategias utilizadas por la universidad. L e v
DIMENSION 5: Implementaci6on de estrategias Si No Si No Si No
" La alta direccién toma en cuenta las opiniones del personal P
administrativo a fin de mejorar los resultados de sus objetivos. = vV’
i3 Las estrategias de la alta direccién son las adecuadas para el rendimiento 1/ v
del personal. : e
DIMENSION 6: Evaluacion de resultados Si No Si No Si No

= Las estrategias aplicadas por la universidad son adecuadas en los
14

procesos de evaluacién. 174 /74
Los resultados de la universidad podrian mejorar al integrar méas al
15 2 V2 /
personal con los procesos internos. v
Las estrategias deben ser modificadas con la finalidad de no afectar el
16 ) ' 4 v
desempefio del personal.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): = /1/*/‘/ ‘L“?zr..' e
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ %] Aplicable después de corregir [ | No aplicable | ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Teodoro Carranza Estela.

oL
N AR AR e). ) - : -
Especialidad del validador: 6‘,{_—‘-, . ‘3 . 7 St J'é ..... M pox O/l 6 '4 ,(,/ . ?’O%a /‘/ L ..........................
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del 19 de noviembre del 2019
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo -~

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

DIMENSIONES / Items Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Personas Si | No | Si [ No [ Si | No
El comportamiento individual del personal afecta el desarrollo de sus
funciones dentro de su drea de trabajo. . v v -
Existe predisposicion por parte del personal para realizar trabajos en equipo. L v s
DIMENSION 2: Estructuras Si No | Si [ No | Si | No
El personal que labora en las areas cuenta con el perfil requerido para el
desarrollo de las actividades. g v v
Existe un buen clima laboral entre el personal de las diferentes areas. g 1/ o
DIMENSION 3: Tecnologia Si No Si No Si No

La universidad le brinda los equipos necesarios para desarrollar sus

funciones de manera eficiente. v ol 74
Los canales de comunicacién con los que cuenta la universidad son
efectivos. & & v
Existe un sistema integrado entre las areas que mejora la informacién de los
procesos de la universidad. v v l/
DIMENSION 4: Entorno Si No |Si No |Si No
La legislacion vigente en educacién superior afecta el comportamiento del
v & e

personal de la universidad.




N 28 s

La universidad imita los buenos modelos de gestion de personal de sus

competidores para mejorar la satisfaccién de sus colaboradores. v’

10

El personal de la universidad demuestra capacidad de resiliencia ante los

ataques de la sociedad.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): <S—\ /%-,% J‘L((;C/ elite—

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [»-] Aplicable después de corregir | |

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Teodoro Carranza Estela.

DNL....Q 80034468 ...

Especialidad del validador:

iPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension

No aplicable [ ]

K

19 de noviembre del 2019

S —.

)\
Firma del Expe}o Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: ADMINISTRACION ESTRATEGICA

N DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® Claridad’ Sugerencias

DIMENSION 1: Identificacién de la misién, metas y estrategias
actuales de la organizacion

Si No No Si No

El personal de las dreas labora con direccion al logro de los objetivos
institucionales.

Las politicas de la universidad son aplicadas de mancra correcta y a favor
del personal.

La unwersidad cuenta con un plan de contingencia para afrontar
cualquier nesgo.

La universidad orienta sus servicios de acuerdo a las necesidades de su
publico objetivo,

NS RIS

No S

DIMENSION 2: Anilisis Externo

La alta direccién tene conocimiento que existe tecnologia que

podria ser adaptada a In orgamzacion,

La universidad mejora las estrategias de su competencia con la finalidad
de perfeccionar sus procesos.

v
o
v
No Si No
d
o
Si

DIMENSION 3: Anilisis Interno No No No

La alta direccion utiliza los medios necesarios para alcanzar los objetivos
de la organizacion.

\z\xz’\\\?‘

La universidad cuenta con personal calificado para fortalecer su
desarrollo organizacional,

DIMENSION 4: Formulacion de estrategias No No No

La universidad esta utilizando las herramientas necesarias para captar
clientes,

YIRS K|S

W e K
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10 | La universidad utiliza estrategias de diferenciacion. S P v

11 Las jefaturas dan soporte a las estrategias utilizadas por la universidad. / v e
DIMENSION 5: Implementacién de estrategias Si No Si No Si No

. La alta direccion toma en cuenta las opiniones del personal
administrativo a fin de mejorar los resultados de sus objetivos. v’ v’ 4

- Las estrategias de la alta direccién son las adecuadas para el rendimiento /
del personal. v &
DIMENSION 6: Evaluacién de resultados Si No |[Si No |Si No
Las estrategias aplicadas por la universidad son adecuadas en los

14 . v v/
procesos de evaluacién. v

i Los resultados de la universidad podrian mejorar al integrar més al
personal con los procesos internos. 4 v Vv
Las estrategias deben ser modificadas con la finalidad de no afectar el

16 v v’ \/
desempeiio del personal.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Pedro Costilla Castillo.

Especialidad del validador: D - S ~ pb""‘" MLETU cc OO

E X STE SO Cecweid

...................................

Aplicable después de corregir [ |

No aplicable [ ]

....................................................................................................................

1Pertinencia: El item comresponde al concepto teérico formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del

constructo

3Claridad: Se entiende sin dificuitad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimension

N
Firma de]:xperto Informante.

19 de noviembre del 2019
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

DIMENSIONES / Items Pertinencia' | Relevancia’ Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1: Personas Si No Si No Si No

El comportamiento individual del personal afecta el desarrollo de sus

funciones dentro de su area de trabajo. v v v

Existe predisposicion por parte del personal para realizar trabajos en equipo. e / v’
DIMENSION 2: Estructuras Si | No | Si | No | Si | No
El personal que labora en las areas cuenta con el perfil requerido para el /

desarrollo de las actividades. 4

Existe un buen clima laboral entre el personal de las diferentes areas. 4 v v
DIMENSION 3: Tecnologia Si No Si No Si No

La universidad le brinda los equipos necesarios para desarrollar sus

funciones de manera eficiente. v Vv 174

Los canales de comunicacién con los que cuenta la universidad son

efectivos. 74 4 v
Existe un sistema integrado entre las dreas que mejora la informacion de los
procesos de la universidad. v v i
DIMENSION 4: Entorno Si No Si No Si No
La legislacion vigente en educacién superior afecta el comportamiento del

g ig i perior po ien v o v

personal de la universidad.




N 28 s

La universidad imita los buenos modelos de gestion de personal de sus

competidores para mejorar la satisfaccion de sus colaboradores., ¥

10

El personal de la universidad demuestira capacidad de resiliencia ante los

ataques de la sociedad. l//

Observaciones (precisar si hay suficiencia): E—:Y«' LETE £ ‘F’L C_L‘E—MCJ&'**

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ 4 Aplicable después de corregir | |

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Pedro Costilla Castillo.

DN

No aplicable [ ]

semms mEsw B T T

Especialidad del validador: . 3}'[5\_—_ EUE)E}ML&J[ STuaccon

Pertinencia: El item corresponde al conceplo tedrico formulado.

IRelevancia: El ilem es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del
constructo

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exaclo y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimensién

b

19 de noviembre del 2019

N

Firma del Tpﬂ

a2

A

o Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: ADMINISTRACION ESTRATEGICA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® Claridad’ Sugerencias

DIMENSION 1: Identificacién de la misién, metas y estrategias
actuales de la organizaciéon

No Si No

Si No

El personal de las dreas labora con direccion al logro de los objetivos
institucionales.

Las politicas de la universidad son aplicadas de mancra correcta y a favor
del personal.

La universidad cuenta con un plan de contingencia para afrontar
cunlquier nesgo.

La universidad orienta sus servicios de acuerdo a las necesidades de su
plblico objetivo,

XIS PR OIN

No S

DIMENSION 2: Anilisis Externo

La alta direccién tene conocimiento que existe tecnologia que
podria ser adaptada a la orgamzacion

La universidad mejora las estrategias de su competencia con la finalidad

v
e
e
No | Si | Ne
/
de perfeccionar sus procesos. o
Si

DIMENSION 3: Anilisis Interno No No

La alta direccién utiliza los medios necesarios para alcanzar los objetivos
de la organizacién.

N A AN RN RN A

La universidad cuenta con personal calificado para fortalecer su
desarrollo organizacional,

DIMENSION 4: Formulacion de estrategias No No No

La universidad estd utilizando las herramientas necesarias para captar
clientes,

O L N T

i B




N 28 10

10 La universidad utiliza estrategias de diferenciacion. P i gor
i1 Las jefaturas dan soporte a las estrategias utilizadas por la universidad. 174 1A L
DIMENSION 5: Implementacién de estrategias Si No Si No Si No
La alta direccién toma en cuenta las opiniones del personal
x2 administrativo a fin de mejorar los resultados de sus objetivos. 74 v W=
Las estrategias de la alta direccién son las adecuadas para el rendimiento
13 " v g
del personal.
DIMENSION 6: Evaluacién de resultados Si No Si No Si No
4 Las estrategias aplicadas por la universidad son adecuadas en los -
procesos de evaluacién. 33 4
Los resultados de la universidad podrian mejorar al integrar méas al
15 . v , /
personal con los procesos internos. v v
16 Las estrategias deben ser modificadas con la finalidad de no afectar el o L -
desempeiio del personal. ’
Observaciones (precisar si hay suficiencia): /é/ﬂ. Y SUZ ryinc
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [¥] Aplicable después de corregir | | No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mgtr. Carlos Antonio Casma Zarate.

1Pertinencia: El item comresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimension

......................................................

...........

19 de noviembre del 2019
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

N* DIMENSIONES / Items Pertinencia' | Relevancia® Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1: Personas Si No Si No Si No
El comportamiento individual del personal afecta el desarrollo de sus
: funciones dentro de su area de trabajo. ' Vv v i
2 | Existe predisposicion por parte del personal para realizar trabajos en equipo. o v 3
DIMENSION 2: Estructuras Si | No | Si | No | Si | Ne
3 El personal que labora en las dreas cuenta con el perfil requerido para el Y o
desarrollo de las actividades.
4 | Existe un buen clima laboral entre el personal de las diferentes édreas. o V4 4
DIMENSION 3: Tecnologia Si No Si No Si No
" La universidad le brinda los equipos necesarios para desarrollar sus . / J
funciones de manera eficiente.
Los canales de comunicacién con los que cuenta la universidad son
¢ efectivos. v d &
> Existe un sistema integrado entre las dreas que mejora la informacién de los
procesos de la universidad. W V' v
DIMENSION 4: Entorno Si No |Si No | Si No
La legislacién vigente en educacion superior afecta el comportamiento del P
8 _— v o
personal de la universidad.
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La universidad imita los buenos modelos de gestion de personal de sus

competidores para mejorar la satisfaccion de sus colaboradores.

El personal de la universidad demuestra capacidad de resiliencia ante los

10 v

ataques de la sociedad.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): /5/ 1‘7; V SV 7/ Clencrn

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ 3]

Apellidos y nombres del juez validador. Mgtr. Carlos Antonio Casma Zarate.

ot (T, 4 3 [

/_4‘&/7’//‘//.1‘7/14 &) - Lo [F060

Especialidad déel valldador: ...... ..o 2Bl L e s svai i v ar tasdaaoasavsonsonous

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del

constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension

Aplicable después de corregir [ |

No aplicable [ ]

................

). 19 de noviembre del 2019

e
Firma del Experto Informante.
/

1/,
S




Anexo 7: Resultados de validez: Aplicabilidad por juicio de expertos.

Tabla 12
Validacion de juicio de expertos

N° Experto Aplicabilidad
1 Dr. Luis Alberto Olivo Valenzuela Aplicable
2 Dr. Carlos Alberto Delgado Cespedes Aplicable
3 Dr. Teodoro Carranza Estela Aplicable
4  Dr. Pedro Costilla Castillo Aplicable
5 Mgtr. Carlos Antonio Casma Zarate Aplicable
6 Mgtr. Victor Hugo Fernandez Bedoya Aplicable

Fuente: Ficha de expertos.

La tabla 12 de validacion de juicio de expertos, muestra la aplicabilidad del
cuestionario, el cual fue revisando en relacién a su pertinencia, relevancia y claridad

por 6 expertos, cuyos nombres se detallan en la tabla anterior.



Anexo 8: Resultados de validez: Céalculo de V. de Aiken.

Tabla 13

Céalculo de V. de Aiken

0.99

V.AIKEN
GENERAL

0.94

1.00

1.00

1.00

1.00

0.94

1.00

0.94

1.00

1.00

V. DE AIKEN TOTAL

N° DE JUECES

Claridad

V.AIKEN

0.833333

0.833333

0.833333

Jueces

J6

J5

Ja

J3

J2

Ji

Relevancia

V. AIKEN

Jueces

J6

J5

J4

J3

J2

Ji

Pertinencia

V. AIKEN

Jueces

J6

J5

Ja

J3

J2

Ji

Item

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25
26

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 13 muestra el puntaje dado por cada juez a cada item en funcion a la pertinencia, relevancia y claridad.



Anexo 9: Resultados de validez: Coeficiente de V. de Aiken.

Tabla 14
Coeficiente V. de Aiken

N° ftem /\\/i'kdei
1 El personal de las areas labora con direccién al logro de los objetivos institucionales. 0.94
2 Las politicas de la universidad son aplicadas de manera correcta y a favor del personal. 1.00
3 Launiversidad cuenta con un plan de contingencia para afrontar cualquier riesgo. 1.00
4 La universidad orienta sus servicios de acuerdo a las necesidades de su publico objetivo. 1.00
5 La alta direccién tiene conocimiento que existe tecnologia que podria ser adaptada a la organizacién. 1.00
6 Launiversidad mejora las estrategias de su competencia con la finalidad de perfeccionar sus procesos. 1.00
7  Laalta direccion utiliza los medios necesarios para alcanzar los objetivos de la organizacién. 1.00
8 Launiversidad cuenta con personal calificado para fortalecer su desarrollo organizacional. 1.00
9 Launiversidad esté utilizando las herramientas necesarias para captar clientes. 1.00
10 Launiversidad utiliza estrategias de diferenciacién. 1.00
11 Las jefaturas dan soporte a las estrategias utilizadas por la universidad. 1.00
12 La alta_direccién toma en cuenta las opiniones del personal administrativo a fin de mejorar los resultados de 0.94
sus objetivos.
13 Las estrategias de la alta direccion son las adecuadas para el rendimiento del personal. 1.00
14 Las estrategias aplicadas por la universidad son adecuadas en los procesos de evaluacion. 1.00
15 Los resultados de la universidad podrian mejorar al integrar mas al personal con los procesos internos. 1.00
16 Las estrategias deben ser modificadas con la finalidad de no afectar el desempefio del personal. 1.00
17 El comportamiento individual del personal afecta el desarrollo de sus funciones dentro de su area de trabajo. 1.00
18 Existe predisposicion por parte del personal para realizar trabajos en equipo. 1.00
19 El personal que labora en las areas cuenta con el perfil requerido para el desarrollo de las actividades. 0.94
20 Existe un buen clima laboral entre el personal de las diferentes areas. 1.00
21 Launiversidad le brinda los equipos necesarios para desarrollar sus funciones de manera eficiente. 1.00
22 Los canales de comunicacién con los que cuenta la universidad son efectivos. 1.00
23 Existe un sistema integrado entre las areas que mejora la informacion de los procesos de la universidad. 1.00
24 Lalegislacion vigente en educacion superior afecta el comportamiento del personal de la universidad. 1.00
25 La universidad imita los buenos modelos de gestion de personal de sus competidores para mejorar la 1.00

satisfaccion de sus colaboradores.

26 El personal de la universidad demuestra capacidad de resiliencia ante los ataques de la sociedad. 1.00

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 14 muestra el resultado general promediado en base a los puntajes

dado por cada juez a cada item.



Anexo 10: Resultados de fiabilidad: Coeficiente de Alfa de Cronbach

general, dimension e indicador.

Tabla 15
Coeficiente de alfa de Cronbach general

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.929 26

Fuente: SPSS version 25.

De acuerdo a la tabla 15, el coeficiente de alfa de Cronbach general es de
0,929, por cuanto es considerado excelente segun la valoracion de Chaves-
Barboza y Rodriguez-Miranda (2018)

Tabla 16
Coeficiente de alfa de Cronbach por variable

Alfa de N de
Variable Cronbach elementos
V1. Administracion estratégica 0.895 16
V2. Comportamiento organizacional 0.872 10

Fuente: SPSS version 25

De acuerdo a la tabla 16, el coeficiente de alfa de Cronbach para la variable
1 “administracion estratégica” fue de 0,895, y de 0,872 para la variable 2
‘comportamiento organizacional” por o que ambas variables son consideradas

buenas, segun la valoracion de Chaves-Barboza y Rodriguez-Miranda (2018).



Tabla 17
Coeficiente de alfa de Cronbach por dimension

N Dimension Alfa de N de
Cronbach  elementos
Identificacion de la mision, metas y
1 ] RO 0,744 4
estrategias actuales de la organizacion
2  Andlisis externo 0,507 2
3  Andlisis interno 0,839 2
4  Formulacion de estrategias 0,797 3
5 Implementacién de estrategias 0,874 2
6  Evaluacion de resultados 0,532 3
7  Persona organizacional 0,671 2
8  Estructura organizacional 0,780 2
9 Tecnologia organizacional 0,793 3
10 Entorno organizacional 0,513 3

Fuente: SPSS version 25

La tabla 17, nos muestra el coeficiente de alfa de Cronbach para las
dimensiones de la variable 1 “administracion estratégica” (item del 1 al 6) y las
dimensiones de la variable 2 “comportamiento organizacional” (item del 7 al 10),
dando como resultado un coeficiente 0,744 para la dimension 1 (aceptable), 0,507
para la dimensién 2 (pobre), 0,839 para la dimension 3 (bueno), 0,797 para la
dimension 4 (aceptable), 0,874 para la dimensién 5 (bueno), 0,532 para la
dimension 6 (pobre), 0,671 para la dimensién 7 (débil), 0,780 para la dimension 8
(aceptable), 0,793 para la dimension 9 (aceptable) y 0,513 para la dimension 10
(pobre).



Anexo 11: Resultados de fiabilidad: Coeficiente de Dos mitades de Guttman.

Tabla 18
Coeficiente de dos mitades de Guttman general

Alfa de Cronbach Parte 1 Valor 0.909
N de elementos 132
Parte 2 Valor 0.845
N de elementos 13Pb
N total de elementos 26
Correlacion entre formularios 0.744
Coeficiente de Spearman-Brown  Longitud igual 0.853
Longitud desigual 0.853
Coeficiente de dos mitades de Guttman 0.835

Fuente: SPSS version 25

De acuerdo a la tabla 18, el coeficiente de dos mitades de Guttman dio

como resultado un coeficiente de 0,835 que segun la valoracion de Chaves-

Barboza y Rodriguez-Miranda (2018) es bueno.



Anexo 12: Resultados de fiabilidad: Coeficiente de alfa de Cronbach general

Si se elimina algun elemento.

Tabla 19

Coeficiente de alfa de Cronbach general si se suprime un elemento

Media de Varianza de  Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se  elemento se elementos elemento se
ha suprimido  ha suprimido corregida ha suprimido
1.- El personal de las areas labora con direccion al logro 88.29 123.788 0.543 0.927
de los objetivos institucionales.
2.- Las politicas de la universidad son aplicadas de 89.17 120.308 0.734 0.924
manera correcta y a favor del personal.
3.- La universidad cuenta con un plan de contingencia 88.71 129.369 0.334 0.930
para afrontar cualquier riesgo.
4.- La universidad orienta sus servicios de acuerdo a las 88.54 122.478 0.701 0.924
necesidades de su publico objetivo.
5.- La alta direccién tiene conocimiento que existe 88.02 131.306 0.324 0.929
tecnologia que podria ser adaptada a la organizacion.
6.- La universidad mejora las estrategias de su 88.92 127.494 0.566 0.927
competencia con la finalidad de perfeccionar sus
procesos.
7.- La alta direccion utiliza los medios necesarios para 88.67 119.903 0.790 0.923
alcanzar los objetivos de la organizacion.
8.- La universidad cuenta con personal calificado para 88.43 121.507 0.679 0.925
fortalecer su desarrollo organizacional.
9.- La universidad esta utilizando las herramientas 88.76 119.023 0.743 0.923
necesarias para captar clientes.
10.- La universidad utiliza estrategias de diferenciacion. 88.75 122.773 0.559 0.927
11.- Las jefaturas dan soporte a las estrategias utilizadas 88.73 121.458 0.694 0.924
por la universidad.
12.- La alta direccién toma en cuenta las opiniones del 89.59 120.633 0.671 0.925
personal administrativo a fin de mejorar los resultados de
sus objetivos.
13.- Las estrategias de la alta direccion son las 89.24 123.120 0.604 0.926
adecuadas para el rendimiento del personal.
14.- Las estrategias aplicadas por la universidad son 88.87 131.274 0.282 0.930
adecuadas en los procesos de evaluacion.
15.- Los resultados de la universidad podrian mejorar al 87.68 132.769 0.144 0.931
integrar mas al personal con los procesos internos.
16.- Las estrategias deben ser modificadas con la 87.84 133.297 0.099 0.932
finalidad de no afectar el desempefio del personal.
17.- El comportamiento individual del personal afecta el 88.37 125.913 0.477 0.928
desarrollo de sus funciones dentro de su area de trabajo.
18.- Existe predisposicion por parte del personal para 88.73 125.232 0.506 0.927
realizar trabajos en equipo.
19.- El personal que labora en las areas cuenta con el 88.57 121.959 0.632 0.925
perfil requerido para el desarrollo de las actividades.
20.- Existe un buen clima laboral entre el personal de las 88.81 119.963 0.783 0.923
diferentes areas.
21.- La universidad le brinda los equipos necesarios para 88.83 125.437 0.548 0.927
desarrollar sus funciones de manera eficiente.
22.- Los canales de comunicacién con los que cuenta la 88.90 121.378 0.777 0.923
universidad son efectivos.
23.- Existe un sistema integrado entre las areas que 89.21 123.779 0.640 0.925
mejora la informacion de los procesos de la universidad.
24.- La legislacion vigente en educacion superior afecta 88.68 128.220 0.369 0.929

el comportamiento del personal de la universidad.



25.- La universidad imita los buenos modelos de gestion 89.22 126.595 0.550 0.927
de personal de sus competidores para mejorar la

satisfaccion de sus colaboradores.

26.- El personal de la universidad demuestra capacidad 88.83 127.598 0.409 0.929
de resiliencia ante los ataques de la sociedad.

Fuente: SPSS version 25

La tabla 19 nos muestra que si suprimimos el item 16: “Las estrategias deben
ser modificadas con la finalidad de no afectar el desempefio del personal’,
tendriamos un resultado de coeficiente de alfa de Cronbach general de 0,932.



Anexo 13: Célculo de la muestra.

La férmula utilizada para el calculo de la muestra fue la de poblacién finita,
ya que se tuvo conocimiento de la poblacion total de estudio, a continuacion se

muestra la formula.

N*Zz*p*q
_ez*(N—1)+Z2*p*q

n

Donde:

n: Tamafo de la muestra = ¢,?

N: Poblacion =75

Z: Nivel de confianza = 95% - 1.96
p: Variabilidad positiva = 0.5

g: Variabilidad negativa = 0.5

e: Precision o el error = 0.05

75 * 1.962% * 0.5 * 0.5

= =63
0.052 % (75 — 1) + 1.962 = 0.5 * 0.5

n

Los resultados del célculo de la formula arrojo una muestra de 63 personas,

quienes fueron encuestados para esta investigacion.
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Anexo 14: Evidencia de recojo de informacion (fotos).

El cuestionario fue elaborado en un formulario de google, como se aprecia

en la imagen siguiente.

Google Forms
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Anexo 15: Base de datos.

Tabla 20

Base de datos de resultados de la encuesta
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Fuente: Encuesta.

casi siempre,

siempre, 4=

La tabla 20, muestra las respuestas de cada encuestado a los 26 items del cuestionario. Siendo 5

3

nunca.

a veces, 2=casinuncay 1=



Anexo 16: Resultados descriptivos por item.

Tabla 21
Estadisticos descriptivos para la pregunta 1: El personal de las areas labora con
direccion al logro de los objetivos institucionales.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 2 3.2 3.2 3.2
A veces 17 27.0 27.0 30.2
Valido Casi siempre 25 39.7 39.7 69.8
Siempre 19 30.2 30.2 100.0
Total 63 100.0 100.0

Fuente: SPSS version 25

En la Tabla 21 “Estadisticos descriptivos para la pregunta 1: El personal de las
areas labora con direccién al logro de los objetivos institucionales”, 2 sujetos
indicaron casi nunca, 17 marcaron a veces, 25 casi siempre, y 19 siempre; estos
resultados corresponden al 3,2%, 27,0%, 39,7%, y 30,2% de la muestra.

Tabla 22
Estadisticos descriptivos para la pregunta 2: Las politicas de la universidad son
aplicadas de manera correcta y a favor del personal.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 2 3.2 3.2 3.2
Casi nunca 11 17.5 17.5 20.6
. A veces 33 524 52.4 73.0
Valido Casi siempre 14 222 222 95.2
Siempre 3 4.8 4.8 100.0
Total 63 100.0 100.0

Fuente: SPSS version 25

En la Tabla 22 “Estadisticos descriptivos para la pregunta 2: Las politicas de la
universidad son aplicadas de manera correcta y a favor del personal”, 2 sujetos
indicaron nunca, 11 casi nunca, 33 a veces, 14 casi siempre y 3 siempre; estos
resultados corresponden al 3,2%, 17,5%, 52,4%, 22,2% y 4,8% de la muestra

respectivamente.



Tabla 23
Estadisticos descriptivos para la pregunta 3: La universidad cuenta con un plan de
contingencia para afrontar cualquier riesgo.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 1 1.6 1.6 1.6
A veces 31 49.2 49.2 50.8
Valido Casi siempre 27 42.9 42.9 93.7
Siempre 4 6.3 6.3 100.0
Total 63 100.0 100.0

Fuente: SPSS version 25

De acuerdo con la Tabla 23 “Estadisticos descriptivos para la pregunta 3: La
universidad cuenta con un plan de contingencia para afrontar cualquier riesgo”, 1
sujeto indico casi nunca, 31 a veces, 27 casi siempre y 4 siempre; estos resultados

corresponden al 1,6%, 49,2%, 42,9% y 6,3% de la muestra respectivamente.

Tabla 24
Estadisticos descriptivos para la pregunta 4: La universidad orienta sus servicios
de acuerdo a las necesidades de su publico objetivo.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 1 1.6 1.6 1.6
A veces 26 41.3 41.3 42.9
Valido Casi siempre 26 41.3 41.3 84.1
Siempre 10 15.9 15.9 100.0
Total 63 100.0 100.0

Fuente: SPSS version 25

En la Tabla 24 “Estadisticos descriptivos para la pregunta 4: La universidad orienta
sus servicios de acuerdo a las necesidades de su publico objetivo”, 1 sujeto indico
casi nunca, 26 a veces, 26 casi siempre y 10 siempre; estos resultados

corresponden al 1,6%, 41,3%, 41,3% y 15,9% de la muestra respectivamente.



Tabla 25
Estadisticos descriptivos para la pregunta 5: La alta direccion tiene conocimiento
gue existe tecnologia que podria ser adaptada a la organizacion.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

vélido acumulado
Casi siempre 48 76.2 76.2 76.2
Valido Siempre 15 23.8 23.8 100.0
Total 63 100.0 100.0

Fuente: SPSS version 25

En la Tabla 25 “Estadisticos descriptivos para la pregunta 5: La alta direccion tiene
conocimiento que existe tecnologia que podria ser adaptada a la organizacion”, 48
sujetos indicaron casi siempre y 15 dijeron siempre; estos resultados corresponden

al 76,2% y 23,8% de la muestra respectivamente.

Tabla 26
Estadisticos descriptivos para la pregunta 6: La universidad mejora las estrategias
de su competencia con la finalidad de perfeccionar sus procesos.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 1 1.6 1.6 1.6
A veces 41 65.1 65.1 66.7
Valido Casi siempre 20 317 31.7 98.4
Siempre 1 1.6 1.6 100.0
Total 63 100.0 100.0

Fuente: SPSS version 25

En la Tabla 26 “Estadisticos descriptivos para la pregunta 6: La universidad mejora
las estrategias de su competencia con la finalidad de perfeccionar sus procesos”, 1
sujeto indico casi nunca, 41 dijeron a veces, 20 casi siempre y 1 siempre; estos
resultados corresponden al 1,6%, 65.1%, 31.7% y 1,6% de la muestra

respectivamente.



Tabla 27
Estadisticos descriptivos para la pregunta 7: La alta direccion utiliza los medios
necesarios para alcanzar los objetivos de la organizacion.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 1.6 1.6 1.6
Casinunca 3 4.8 4.8 6.3
. A veces 24 38.1 38.1 44.4
Valido Casi siempre 28 44.4 44.4 88.9
Siempre 7 111 111 100.0
Total 63 100.0 100.0

Fuente: SPSS version 25

En con la Tabla 27 “Estadisticos descriptivos para la pregunta 7: La alta direccion
utiliza los medios necesarios para alcanzar los objetivos de la organizacion”, 1
sujeto indico nunca, 3 casi nunca, 24 a veces, 28 casi siempre y 7 siempre; estos
resultados corresponden al 1,6%, 4,8%, 38,1%, 44.4% y 11,1% de la muestra.

Tabla 28
Estadisticos descriptivos para la pregunta 8: La universidad cuenta con personal
calificado para fortalecer su desarrollo organizacional.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 1.6 1.6 1.6
Casinunca 3 4.8 4.8 6.3
. A veces 13 20.6 20.6 27.0
Valido Casi siempre 35 55.6 55.6 82.5
Siempre 11 17.5 17.5 100.0
Total 63 100.0 100.0

Fuente: SPSS version 25

En la Tabla 28 “Estadisticos descriptivos para la pregunta 8: La universidad cuenta
con personal calificado para fortalecer su desarrollo organizacional”, 1 sujeto indico
nunca, 3 casi nunca, 13 a veces, 35 casi siempre y 11 siempre; estos resultados
corresponden al 1,6%, 4,8%, 20,6%, 55.6% y 17,5% de la muestra

respectivamente.



Tabla 29
Estadisticos descriptivos para la pregunta 9: La universidad esta utilizando las
herramientas necesarias para captar clientes.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 1.6 1.6 1.6
Casinunca 6 9.5 9.5 111
. A veces 26 41.3 41.3 52.4
Valido Casi siempre 21 333 333 85.7
Siempre 9 14.3 14.3 100.0
Total 63 100.0 100.0

Fuente: SPSS version 25

De acuerdo con la Tabla 29 “Estadisticos descriptivos para la pregunta 9: La
universidad esta utilizando las herramientas necesarias para captar clientes”, 1
sujeto indico nunca, 6 casi nunca, 26 a veces, 21 casi siempre y 9 siempre; estos
resultados corresponden al 1,6%, 9,5%, 41,3%, 33.3% y 14,3% de la muestra

respectivamente.

Tabla 30
Estadisticos descriptivos para la pregunta 10: La universidad utiliza estrategias de
diferenciacion.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 2 3.2 3.2 3.2
Casinunca 4 6.3 6.3 9.5
_ A veces 24 38.1 38.1 47.6
Valido Casi siempre 26 413 41.3 88.9
Siempre 7 111 111 100.0
Total 63 100.0 100.0

Fuente: SPSS version 25

De acuerdo con la Tabla 30 “Estadisticos descriptivos para la pregunta 10: La
universidad utiliza estrategias de diferenciacion”, 2 sujetos indicaron nunca, 4 casi
nunca, 24 a veces, 26 casi siempre y 7 siempre; estos resultados corresponden al
3,2%, 6,3%, 38,1%, 41.3% y 11,1% de la muestra respectivamente.



Tabla 31
Estadisticos descriptivos para la pregunta 11: Las jefaturas dan soporte a las
estrategias utilizadas por la universidad.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 1.6 1.6 1.6
Casinunca 3 4.8 4.8 6.3
. A veces 28 44 .4 44.4 50.8
Valido Casi siempre 24 38.1 38.1 88.9
Siempre 7 111 111 100.0
Total 63 100.0 100.0

Fuente: SPSS version 25

En la Tabla 31 “Estadisticos descriptivos para la pregunta 11: Las jefaturas dan
soporte a las estrategias utilizadas por la universidad”, 1 sujeto indico nunca, 3 casi
nunca, 28 a veces, 24 casi siempre y 7 siempre; estos resultados corresponden al
1,6%, 4,8%, 44,4%, 38.1% y 11,1% de la muestra respectivamente.

Tabla 32
Estadisticos descriptivos para la pregunta 12: La alta direccién toma en cuenta las
opiniones del personal administrativo a fin de mejorar los resultados de sus

objetivos.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 5 7.9 7.9 7.9
Casinunca 21 33.3 33.3 41.3
. A veces 30 47.6 47.6 88.9
Vélido Casi siempre 4 6.3 6.3 95.2
Siempre 3 4.8 4.8 100.0
Total 63 100.0 100.0

Fuente: SPSS version 25

En la Tabla 32 “Estadisticos descriptivos para la pregunta 12: La alta direccion toma
en cuenta las opiniones del personal administrativo a fin de mejorar los resultados
de sus objetivos”, 5 sujetos indicaron nunca, 21 casi nunca, 30 a veces, 4 casi
siempre y 3 siempre; estos resultados corresponden al 7,9%, 33,3%, 47,6%, 6,3%

y 4,8% de la muestra respectivamente.



Tabla 33
Estadisticos descriptivos para la pregunta 13: Las estrategias de la alta direccién
son las adecuadas para el rendimiento del personal.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 3 4.8 4.8 4.8
Casinunca 8 12.7 12.7 17.5
_ A veces 40 63.5 63.5 81.0
Valido Casi siempre 9 143 143 95.2
Siempre 3 4.8 4.8 100.0
Total 63 100.0 100.0

Fuente: SPSS version 25

En la Tabla 33 “Estadisticos descriptivos para la pregunta 13: Las estrategias de la
alta direccion son las adecuadas para el rendimiento del personal”, 3 sujetos
indicaron nunca, 8 casi nunca, 40 a veces, 9 casi siempre y 3 siempre; estos
resultados corresponden al 4,8%, 12,7%, 63,5%, 14,3% y 4,8% de la muestra

respectivamente.

Tabla 34
Estadisticos descriptivos para la pregunta 14: Las estrategias aplicadas por la
universidad son adecuadas en los procesos de evaluacion.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
A veces 39 61.9 61.9 61.9
Valido Casi siempre 24 38.1 38.1 100.0
Total 63 100.0 100.0

Fuente: SPSS version 25

En la Tabla 34 “Estadisticos descriptivos para la pregunta 14: Las estrategias
aplicadas por la universidad son adecuadas en los procesos de evaluacion”, 39
sujetos indicaron a veces y 24 casi siempre; estos resultados corresponden al

61,9% y 38,1% de la muestra respectivamente.



Tabla 35
Estadisticos descriptivos para la pregunta 15: Los resultados de la universidad
podrian mejorar al integrar mas al personal con los procesos internos.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casi siempre 27 42.9 42.9 42.9
Valido Siempre 36 57.1 57.1 100.0
Total 63 100.0 100.0

Fuente: SPSS version 25

De acuerdo con la Tabla 35 “Estadisticos descriptivos para la pregunta 15: Los
resultados de la universidad podrian mejorar al integrar méas al personal con los
procesos internos”, 27 sujetos indicaron casi siempre y 36 siempre; estos

resultados corresponden al 42,9% y 57,1% de la muestra respectivamente.

Tabla 36
Estadisticos descriptivos para la pregunta 16: Las estrategias deben ser
modificadas con la finalidad de no afectar el desempefio del personal.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

vélido acumulado
Casi siempre 37 58.7 58.7 58.7
Valido Siempre 26 41.3 41.3 100.0
Total 63 100.0 100.0

Fuente: SPSS version 25

De acuerdo con la Tabla 36 “Estadisticos descriptivos para la pregunta 16: Las
estrategias deben ser modificadas con la finalidad de no afectar el desempefio del
personal’, 37 sujetos indicaron casi siempre y 26 siempre; estos resultados
corresponden al 58,7% y 41,3% de la muestra respectivamente.



Tabla 37
Estadisticos descriptivos para la pregunta 17: EI comportamiento individual del
personal afecta el desarrollo de sus funciones dentro de su area de trabajo.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casinunca 3 4.8 4.8 4.8
A veces 13 20.6 20.6 25.4
Valido Casi siempre 35 55.6 55.6 81.0
Siempre 12 19.0 19.0 100.0
Total 63 100.0 100.0

Fuente: SPSS version 25

De acuerdo con la Tabla 37 “Estadisticos descriptivos para la pregunta 17: El
comportamiento individual del personal afecta el desarrollo de sus funciones dentro
de su area de trabajo”, 3 sujetos indicaron casi nunca, 13 a veces, 35 casi siempre
y 12 siempre; estos resultados corresponden al 4,8%, 20,6%, 55,6% y 19,0% de la

muestra respectivamente.

Tabla 38
Estadisticos descriptivos para la pregunta 18: Existe predisposicion por parte del
personal para realizar trabajos en equipo.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casinunca 3 4.8 4.8 4.8
A veces 32 50.8 50.8 55.6
Vaélido Casi siempre 20 31.7 31.7 87.3
Siempre 8 12.7 12.7 100.0
Total 63 100.0 100.0

Fuente: SPSS version 25

De acuerdo con la Tabla 38 “Estadisticos descriptivos para la pregunta 18: Existe
predisposicion por parte del personal para realizar trabajos en equipo”, 3 sujetos
indicaron casi nunca, 32 a veces, 20 casi siempre y 8 siempre; estos resultados

corresponden al 4,8%, 50,8%, 31,7% y 12,7% de la muestra respectivamente.



Tabla 39
Estadisticos descriptivos para la pregunta 19: El personal que labora en las areas
cuenta con el perfil requerido para el desarrollo de las actividades.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 1.6 1.6 1.6
Casi nunca 3 4.8 4.8 6.3
N A veces 21 33.3 33.3 39.7
Valido Casi siempre 28 44.4 44.4 84.1
Siempre 10 15.9 15.9 100.0
Total 63 100.0 100.0

Fuente: SPSS version 25

De acuerdo con la Tabla 39 “Estadisticos descriptivos para la pregunta 19: El
personal que labora en las areas cuenta con el perfil requerido para el desarrollo
de las actividades”, 1 sujeto indico nunca, 3 casi hunca, 21 a veces, 28 casi siempre
y 10 siempre; estos resultados corresponden al 1,6%, 4,8%, 33,3%, 44,4% y 15.9%

de la muestra respectivamente.

Tabla 40
Estadisticos descriptivos para la pregunta 20: Existe un buen clima laboral entre el
personal de las diferentes areas.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 1.6 1.6 1.6
Casinunca 4 6.3 6.3 7.9
_ A veces 30 47.6 47.6 55.6
Valido Casi siempre 22 34.9 34.9 90.5
Siempre 6 9.5 9.5 100.0
Total 63 100.0 100.0

Fuente: SPSS version 25

De acuerdo con la Tabla 40 “Estadisticos descriptivos para la pregunta 20: Existe
un buen clima laboral entre el personal de las diferentes areas”, 1 sujeto indico
nunca, 4 casi nunca, 30 a veces, 22 casi siempre y 6 siempre; estos resultados

corresponden al 1,6%, 6,3%, 47,6%, 34,9% y 9.5% de la muestra respectivamente.



Tabla 41
Estadisticos descriptivos para la pregunta 21: La universidad le brinda los equipos
necesarios para desarrollar sus funciones de manera eficiente.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casinunca 3 4.8 4.8 4.8
A veces 35 55.6 55.6 60.3
Valido Casi siempre 20 31.7 31.7 92.1
Siempre 5 7.9 7.9 100.0
Total 63 100.0 100.0

Fuente: SPSS version 25

De acuerdo con la Tabla 41 “Estadisticos descriptivos para la pregunta 21: La
universidad le brinda los equipos necesarios para desarrollar sus funciones de
manera eficiente”, 3 sujetos indicaron casi nunca, 35 a veces, 20 casi siempre y 5
siempre; estos resultados corresponden al 4,8%, 55,6%, 31,7% y 7.9% de la

muestra respectivamente.

Tabla 42
Estadisticos descriptivos para la pregunta 22: Los canales de comunicacion con
los que cuenta la universidad son efectivos.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casinunca 6 9.5 9.5 9.5
A veces 33 52.4 52.4 61.9
Vélido Casi siempre 20 31.7 31.7 93.7
Siempre 4 6.3 6.3 100.0
Total 63 100.0 100.0

Fuente: SPSS version 25

De acuerdo con la Tabla 42 “Estadisticos descriptivos para la pregunta 22: Los
canales de comunicacion con los que cuenta la universidad son efectivos”, 6 sujetos
indicaron casi nunca, 33 a veces, 20 casi siempre y 4 siempre; estos resultados

corresponden al 9,5%, 52,4%, 31,7% y 6,3% de la muestra respectivamente.



Tabla 43
Estadisticos descriptivos para la pregunta 23: Existe un sistema integrado entre
las areas que mejora la informacion de los procesos de la universidad.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 1.6 1.6 1.6
Casinunca 10 15.9 15.9 17.5
. A veces 39 61.9 61.9 79.4
Valido Casi siempre 11 175 175 96.8
Siempre 2 3.2 3.2 100.0
Total 63 100.0 100.0

Fuente: SPSS version 25

En la Tabla 43 “Estadisticos descriptivos para la pregunta 23: Existe un sistema
integrado entre las areas que mejora la informacién de los procesos de la
universidad”, 1 sujeto indico nunca, 10 casi nunca, 39 a veces, 11 casi siempre y 2
siempre; estos resultados corresponden al 1,6%, 15,9%, 61,9%, 17,5% y 3,2% de

la muestra respectivamente.

Tabla 44
Estadisticos descriptivos para la pregunta 24: La legislaciéon vigente en educacion
superior afecta el comportamiento del personal de la universidad.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casinunca 4 6.3 6.3 6.3
A veces 23 36.5 36.5 42.9
Valido Casi siempre 32 50.8 50.8 93.7
Siempre 4 6.3 6.3 100.0
Total 63 100.0 100.0

Fuente: SPSS version 25

En la Tabla 44 “Estadisticos descriptivos para la pregunta 24: La legislacion vigente
en educacion superior afecta el comportamiento del personal de la universidad”, 4
sujetos indicaron casi nunca, 23 a veces, 32 casi siempre y 4 siempre; estos
resultados corresponden al 6,3%, 36,5%, 50,8% y 6,3% de la muestra

respectivamente.



Tabla 45

Estadisticos descriptivos para la pregunta 25: La universidad imita los buenos
modelos de gestion de personal de sus competidores para mejorar la satisfaccion
de sus colaboradores.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casinunca 11 17.5 17.5 17.5
. A veces 39 61.9 61.9 79.4
Valido Casi siempre 13 20.6 206 100.0
Total 63 100.0 100.0

Fuente: SPSS version 25

De acuerdo con la Tabla 45 “Estadisticos descriptivos para la pregunta 25: La
universidad imita los buenos modelos de gestidn de personal de sus competidores
para mejorar la satisfaccion de sus colaboradores”, 11 sujetos indicaron casi hunca,
39 a veces y 13 casi siempre; estos resultados corresponden al 17,5%, 61,9% y

20,6% de la muestra respectivamente.

Tabla 46
Estadisticos descriptivos para la pregunta 26: El personal de la universidad
demuestra capacidad de resiliencia ante los ataques de la sociedad.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casinunca 6 9.5 9.5 9.5
A veces 26 41.3 41.3 50.8
Valido Casi siempre 29 46.0 46.0 96.8
Siempre 2 3.2 3.2 100.0
Total 63 100.0 100.0

Fuente: SPSS version 25

De acuerdo con la Tabla 46 “Estadisticos descriptivos para la pregunta 26: El
personal de la universidad demuestra capacidad de resiliencia ante los ataques de
la sociedad”, 6 sujetos indicaron casi nunca, 26 a veces, 29 casi siempre y 2
siempre; estos resultados corresponden al 9,5%, 41,3%, 46,0% y 3,2% de la

muestra respectivamente.



Tabla 47
Estadisticos descriptivos para la dimension 1: Identificacion de la mision, metas y
estrategias actuales de la organizacion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
A veces 27 42.9 42.9 42.9
valido Casi siempre 29 46.0 46.0 88.9
Siempre 7 111 11.1 100.0
Total 63 100.0 100.0

Fuente: SPSS version 25

En la Tabla 47 “Estadisticos descriptivos para la dimensién 1: Identificacion de la
mision, metas y estrategias actuales de la organizacion”, 27 sujetos indicaron a
veces, 29 casi siemprey 7 siempre; estos resultados corresponden al 42,9%, 46,0%

y 11,1% de la muestra respectivamente.

Tabla 48
Estadisticos descriptivos para la dimensién 2: Analisis externo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
A veces 1 1.6 1.6 1.6
valido Casi siempre 51 81.0 81.0 825
Siempre 11 17.5 17.5 100.0
Total 63 100.0 100.0

Fuente: SPSS version 25

En la Tabla 48 “Estadisticos descriptivos para la dimension 2: Analisis externo”, 1
sujeto indic6 a veces, 51 casi siempre y 11 siempre; estos resultados corresponden

al 1,6%, 81,0% y 17,5% de la muestra respectivamente.



Tabla 49
Estadisticos descriptivos para la dimensién 3: Analisis interno

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 1 1.6 1.6 1.6
Casinunca 2 3.2 3.2 4.8
. A veces 10 15.9 15.9 20.6
Vélido Casi siempre 38 60.3 60.3 81.0
Siempre 12 19.0 19.0 100.0
Total 63 100.0 100.0

Fuente: SPSS version 25

En la Tabla 49 “Estadisticos descriptivos para la dimension 3: Analisis interno”, 1

sujeto indicd nunca, 2 casi nunca, 10 a veces, 38 casi siempre y 12 siempre; estos
resultados corresponden al 1,6%, 3,2%, 15,9%, 60,3% y 19,0% de la muestra

respectivamente.

Tabla 50

Estadisticos descriptivos para la dimension 4: Formulacion de estrategias

F . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje e
valido acumulado
Nunca 1 1.6 1.6 1.6
Casi nunca 3 4.8 4.8 6.3
A veces 30 47.6 47.6 54.0
Valid o
alido Casi siempre 22 34.9 34.9 88.9
Siempre 7 111 111 100.0
Total 63 100.0 100.0

Fuente: SPSS version 25

En la Tabla 50 “Estadisticos descriptivos para la dimension 4: Formulacion de

estrategias”, 1 sujeto indicé nunca, 3 casi nunca, 30 a veces, 22 casi siempre y 7

siempre; estos resultados corresponden al 1,6%, 4,8%, 47,6%, 34,9% vy 11,1% de

la muestra respectivamente.



Tabla 51
Estadisticos descriptivos para la dimension 5: Implementacion de estrategias

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 3 4.8 4.8 4.8
Casi nunca 6 9.5 9.5 14.3
A veces 42 66.7 66.7 81.0
Valido Casi siempre 8 12.7 12.7 93.7
Siempre 4 6.3 6.3 100.0
Total 63 100.0 100.0

Fuente: SPSS version 25

En la Tabla 51 “Estadisticos descriptivos para la dimension 5: Implementacion de
estrategias”, 3 sujetos indicaron nunca, 6 casi nunca, 42 a veces, 8 casi siempre y
4 siempre; estos resultados corresponden al 4,8%, 9,5%, 66,7%, 12,7% y 6,3% de

la muestra respectivamente.

Tabla 52
Estadisticos descriptivos para la dimension 6: Evaluacion de resultados

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casi siempre 54 85.7 85.7 85.7
Valido Siempre 9 14.3 14.3 100.0
Total 63 100.0 100.0

Fuente: SPSS version 25

En la Tabla 52 “Estadisticos descriptivos para la dimensién 6: Evaluacion de
resultados”,54 sujetos indicaron casi siempre y 9 siempre; estos resultados

corresponden al 85,7% y 14,3% de la muestra respectivamente.



Tabla 53
Estadisticos descriptivos para la dimensién 7: Persona organizacional

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
A veces 14 22.2 22.2 22.2
valido Casi siempre 35 55.6 55.6 77.8
Siempre 14 22.2 22.2 100.0
Total 63 100.0 100.0

Fuente: SPSS version 25

De acuerdo con la Tabla 53 “Estadisticos descriptivos para la dimension 7: Persona
organizacional”, 14 sujetos indicaron a veces, 35 casi siempre y 14 siempre; estos

resultados corresponden al 22,2%, 55,6% y 22,2% de la muestra respectivamente.

Tabla 54
Estadisticos descriptivos para la dimensién 8: Estructura organizacional

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casinunca 3 4.8 4.8 4.8
A veces 16 25.4 25.4 30.2
Valido Casi siempre 34 54.0 54.0 84.1
Siempre 10 15.9 15.9 100.0
Total 63 100.0 100.0

Fuente: SPSS version 25

De acuerdo con la Tabla 54 “Estadisticos descriptivos para la dimension 8:
Estructura organizacional”, 3 sujetos indicaron casi nunca, 16 a veces, 34 casi
siempre y 10 siempre; estos resultados corresponden al 4,8%, 25,4%, 54,0% y

15.9% de la muestra respectivamente.



Tabla 55
Estadisticos descriptivos para la dimension 9: Tecnologia organizacional

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casinunca 3 4.8 4.8 4.8
A veces 43 68.3 68.3 73.0
Valido Casi siempre 14 22.2 22.2 95.2
Siempre 3 4.8 4.8 100.0
Total 63 100.0 100.0

Fuente: SPSS version 25

De acuerdo con la Tabla 55 “Estadisticos descriptivos para la dimension 9:
Tecnologia organizacional”, 3 sujetos indicaron casi nunca, 43 a veces, 14 casi
siempre y 3 siempre; estos resultados corresponden al 4,8%, 68,3%, 22,2% y 4.8%

de la muestra respectivamente.

Tabla 56
Estadisticos descriptivos para la dimension 10: Entorno organizacional

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casinunca 2 3.2 3.2 3.2
A veces 39 61.9 61.9 65.1
Valido Casi siempre 21 333 333 98.4
Siempre 1 1.6 1.6 100.0
Total 63 100.0 100.0

Fuente: SPSS version 25

De acuerdo con la Tabla 56 “Estadisticos descriptivos para la dimension 10:
Entorno organizacional”, 2 sujetos indicaron casi nunca, 39 a veces, 21 casi
siempre y 1 siempre; estos resultados corresponden al 3,2%, 61,9%, 33,3% Yy 1.6%

de la muestra respectivamente.



Tabla 57
Estadisticos descriptivos para la variable 1: Administracion estratégica

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

vélido acumulado
A veces 33 52.4 52.4 52.4
valido Casi siempre 27 42.9 42.9 95.2
Siempre 3 4.8 4.8 100.0
Total 63 100.0 100.0

Fuente: SPSS version 25

De acuerdo con la Tabla 57 “Estadisticos descriptivos para la variable 1:
Administracion estratégica”, 33 sujetos indicaron a veces, 27 casi siempre y 3
siempre; estos resultados corresponden al 52,4%, 42,9%, y 4.8% de la muestra

respectivamente.

Tabla 58
Estadisticos descriptivos para la variable 2: Comportamiento organizacional

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casinunca 2 3.2 3.2 3.2
A veces 34 54.0 54.0 57.1
Vélido Casi siempre 23 36.5 36.5 93.7
Siempre 4 6.3 6.3 100.0
Total 63 100.0 100.0

Fuente: SPSS version 25

De acuerdo con la Tabla 58 “Estadisticos descriptivos para la variable 2:
Comportamiento organizacional”, 2 sujetos indicaron casi nunca, 34 a veces, 23
casi siempre y 4 siempre; estos resultados corresponden al 3,2%, 54,0%, 36.5% y

6.3% de la muestra respectivamente.
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participar en la toma de estos son productivos. el apego a la slos empleados pueden -

decisiones. sMayor apego a la organizacion. dar menor prioridad al : ”

sLos empleados pierden insitucion. sLas decisiones por trabajo en comparacion NIS ) M

el miedo a3 |la consenso pueden ser con la familia. - . =
incertidumbre sobre el rechazadsas si fallan. *la toma de decisiones £ ADMINISTRACION
futuro. por consenso puede :

generar retraso.

[ TEORIA Z - OUCHI ]
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dentificacio
de la misién,

metas y

estrategias
ADMINISTRACION Eusuncion e/ Restzscisn
ESTRATEGICA i andlisis

ADMINISTRACION
ESTRATEGICA

DIMENSIONES

Implement3
estrategias

Formulacién
de
estrategias

UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

CONCEPTOS TEORICOS

COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL

GRIFFIN + PHILUPS + GULLY

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Persona
‘Organizacional

COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL

Entorn1
Organizaci

DIMENSIONES

Tecnologia
Organizacional

MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA UNVERSIORD Chsnn Vaseo
Thalo  Prodlema de investigacién onjetivos Variavles Defiicin concepusal Defaicidn operacional Dimensiones Indicadores ms Eolade
Froblens genaral Oojebvo general P ") T Suhde
i o s RS B iy . et 7 e
wal ; ¥ o i, il estegas  actses Riasges T ) sempe
& oe persoral aminsiate 02 organzacions) ¢el parsonal =aciin  “3iercad ge stencon 7 WCas
H o doergan e
§8 m  umenidsd  picds sémmctoivo  de wo 5 ioics SO1 s estategas tomuatas Festicuore: gees 7 sompre
85 ubicads =1 Los Olics Lima eniversigad privaca,ukicacs La aémristesin esrmégea 1 7° SSEHES POLEE T g' o 7 L Aveces
35 2@ ‘en Los Ofios, Lima 2016, son s fancnes que nacen BN % SSUEE Tl pf- e B compuiesols L {2 Casinurca
¢ = ke a1 oz T ()huce
2 P aaminstaces estatigoa o3 §
55 Proviemss espesifcos Objetios especificos: A estategas pam su smpresa IOIEO SRR = [
8 1. Deminar s rmecén Adrinsracdy (5278 misin  metss y_sstatens e O
42 LCdsueaneares awe alcnmslmdn estiségics 3mes de = omganzsodn, Forruscén "'m
§  Falkingde adilela y B ‘diriges.y 1 Al Acbons y Couer SISl 6Emo. andlsis inwres,  esimegiss L
3 eewre  cqazmonal? cganzsin e S SO acin e esraegins Stategias ercorales 1
2 ’ > 5 X ro) o implemertzcién de esiHEgEE ¥ |rpemertasioy  de ENCEe de &S estraegias [
B 2 Cullesbsreiasincntiels 2 Deirminer Is rebodn Ado-2018 glcuariacile te sk gt et sama 2
g advinkcin estatigicay 3 ente  la  aéminisieccn % p 0
§ esiuchra  crganzasonal estiatégioa y la estecturm Utidad o2 a5 estragas 3
34 i . orgnEEinaL Evaluacidn de Complevenio deretas 15
3 3Cid =5 a relacién ertre b - resbados —
33  advinkacisn estatégiay I3 3. Dswerminar | raaocn Ajsstes corrasives 1
FE  tecrocgin  omanzaconal enve la  amnisieccn
2 atrtigion y I3 foonobga comporamants Ferona Tivios
%5 4 ;Cudlesharelcinentels oganzasinal ol & :om" h organizacional Grpos
£2  advinkracin estatigha y 1= peivasas
5 & o L nzacdn de Estuciura Puestos
: et e P derb de Lra oanzactn €€ 5 & estutio g2 55 eSO aangacional T
§4 T adminstocdn cusiquizr tpo o tamaio, las 138 S0 98 B RSO any 3 relssone
3 esttigea y o eoro Comoamens TS REERTIRD heras que e aestis oo 1 Nagsinaria
organzacina rganizaci g sonas, s,
i1 o SO i popas has e 8PS, ssmeuran RO Coruncacio
£ i delmiscs ol 5. ). ST p ol e s
§ Ao Ales M u
5 = Comperzmiento Ertora B
Orgarizacicral oganieacionsl
Ao 2017 Frasones 50 10




ll. METODOLOGIA
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3.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

ENFOQUE:
CUANTITATIVO

TIPO: APLICADO
NIVEL:
DESCRIPTIVO
RELACIONAL
DISENO DE
INVESTIGACION:

NO EXPERIMENTAL

CORTE:
TRANSVERSAL

3.2 VARIABLES Y OPERACIONALIZACION

UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

Variables Definicion Definicién Escala de medicion
Administracion Wision (5) Siempre
estratégica de Ia misién ificacio i () Casi siempre
metas y estralegias actuales Riesgos (3) A veces
Son las estrategias formuladas por C€ 1@ drganizacién Vheccao Go ot (2) Casi nunca
Ios gerentes tomando en cuenta los - _ (1) Nunca
seis pasos para la administracion 4z jiss exteno _Reskicciones gerenciales
La administizcién esialégica son las esbialégica  los  cuales  son Analisie de la
funciones que hacen los gerentes Idenfificacion de la mision, metas ¥ 4oz intarmo Recursos
para crear estrategias para su estrategias  acuaes  de Iz
empresa (Robbins y Coulter, orpanizacidn. andlisis  extemo, Estrategias corporativas
2018, p. 278) andlisis intermo, formulacion de  Formulacién de estrategias _Estategias compefitivas
estiategias, o de stategias funcionales
estrategias  y  evaluacion  de de Eficacia de as estrategias
resultados. estrategias fio de la izaci
Utifdad de las astrategias
Evaluacion de resutados _Cunmy de metas
Austes correctives
Comportamiento Persona Individuos (5) Siempre
organizacional i X Grupes (4) Casi siempre
El comportamiento organizacional es Pusslos (3)A veces
fodo lo relacionado a las personas Es el esiudo de las personas Eyynuciura organizacional {2) Casi nunca
dento de una crganizacin de dentro do la organizacién y fas Rolacionos (1) Nunca
cualquier tipp o tamafo, las fuerzas que afectan a estas como T
conductas de estas en gpo 0 de las  persanas,  eswucturas oo = y
3 legia
mansra ndivdualy sus perspectivas fecnologia y el entomo o
piopias hasta de un deferminado ol organizacional. L
G Gobierno
(&lics. 2017, . 19) o~

Presicnes sociales

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

3.3 POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

Para sacar la muestra aplicaremos las formula estadistica de poblacién

finita ya que se conoce el total de la poblacién de estudio.

Donde:

n: Tamafio de lamuestra =
N:Poblacion =75

Z: Nivel de confianza = 95% - 1.96
p: Variabilidad positiva = 0.5

q: Variabilidad negativa = 0.5

e: Precision o el error =0.05

N*Z2xpxgq
*(N—1) +22*p*q

75 #1.96% * 0.5 * 0.5

= =63
"= 0052+(75—1) +1.962+0.5%0.5

-




» Técnica de recoleccién de datos: Encuesta

P Escala derespuestas: Likert.

DESCRIPCION DE LA ENCU 1

P Instrumento de recolecciénde datos: Cuestionario.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS,
VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

» Escenario de estudios: Universidad Privada en el Distrito de Los Olivos.

TABLA DE

Instrumentos Objeto de medicién

Administracion  estratégica y

Cuestionario Comportamiento organizacional

preguntas

item Respuesta
Opciones de 1 Nunca
repuesta 2 Casi nunca
3 A veces
Escala de Likert 4 Casi siempre
5 Siempre

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DISTRIBUCION DE ITEMS POR VARIABLES

Identificacion de la misién,
metas y estrategias
aciuales de la organizacion \

Analisis Externo.

Andlisis Interno.

VLi: Administracién

atégi

Formulacién de
estrategias.

Implementacion de
estrategias

. ftem17
Persona W

Organizacional. [~~~ jtem 18

Estructura Feliemid

Organizacional.

*~ ftem 20

Litem 21
Tecnalogia o
o -ftem 22
Organizacional
“~ftem 23
_ item24

Entorno )
Item 25

organizacional.

item 26

[ VALIDACION DE JUICIO DE EXPER

“ Dr. Luis Alberto Olivo Valenzuela Aplicable
De. Carlos Alberto Delgado Cespedes Aplicable
ER O Teodoro Carranza Estela Aplicable
[l O Pedro Costilla Castillo Aplicable
Mgt Carlos Antonio Casma Zérate Aplicable
Rl <t Victor Hugo Femindez Bedoya Aplicable

P Juicio de expertos — Andlisis cualitativo.

» V.de Aiken —Anélisis cuantitativo.

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CALCULO DE LA V. DE AIKEN.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

I T

08 e s [ [
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w o
Ao, T T T ) T T I 2 T I T S T T O T
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& L3 Unuers s onent £US SenieinE 56 36USM0 3 37 RSSeRITATRR o6 £u pUBHED OeTVS - 0o ] T 2 5 R 0 : A I T e [ 2 5 ; N e E o=
T via o 203p1aca 3 3 srganzacin 0o
o o o To T T T T T T T L3 T T T T T T T T T T T T T T T & 1 130
= i unverscas - - o wai proceics
g I Y T e e i e [ e S T R e e T 0
73 it ciecrion s oF macint nasaaor para SeaTaar ot SHeReR 66 2 gan At 0
— - - R . O T 2 . T e P T P T 1 0 P ) e T T £
— . — - o T I T S . 0 T L i, 2 [ T O P I O, P T 1 2, B £ [} T o
T Ls urvvars3 o2 uilndo s hanamnts: nasesara: sara cazar St
03 Unversag siaza esvaeget 92 GrereeRatn T L I O S 2 7 IO [ i T ] ] [ T [ 3 S . ) . 0 . T 10
11 Las efatras cin soports s cotateges ufl=das pors Urversded T.00 5 T Tl [ ke [ o G T o . . O [ T %
T = B e T T . T o 1 ] [ 5 T L L L L L L o
5 ouetg T i:d T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 0 T 130
— — T T T
Las 2siralegias aplicadas (o' 1a universidad son aJecuadas en bs procesos de evalsaciin 100 e X ¥ A o ) & i o z B X 4 i3 12 24 T X T T A~ 2 e
5 Los reseliaes 0¢ la sriversidad podilas Mejorar al INIEpral Mas al PErsana GoA 105 DI0GES0S MIEM0s. 1.00 ot 3y u & A B i i B ¥ ] ¥ 3 | T s ) ¥ T ¥ T T T & 1 10
Las esiraiegias Gzben ser modTcadss oo & ealdad 82 10 afecar i desempeho 0s pesoral 0 T EEESEENE SRR x A R ] A T 2 A [ o e s [ T %
e S ) AR T e T T S L 2 o e 3 T SIS RE e T T
‘Ste DrEdEpOSKNGN Por DATts 02| PErSONal para :A3Izar IFADIL0S &n equipn. 100 b Y = 3 B 3 B ol i Y Y ¥ b K 4 & X X 3] L 3 L] > . 3 an
arcnal qus 13003 an (a5 areas cuents 2o ol parl raquenda para ol desartolb de |32 astvidades, Tos b 1T i I o I T I BB e I I A I T 35 il L5 I P I omnn o5
e i Euer Shrva 2ol erie o parscia e s Aareries e o o R R R T T L T S S R B T SRR T w0
e - ) - T T T [ e e T [ T S S e e = =
102 2373165 £6 COMUMIDACIEN CCN 103 QUG 03NS @ unwarzdad Son of 1.00 = ] ¥ v X ) v 5 ; ' X > Y ¥ ¥ S > 3 X x X J 2 N * el
< etagrate anrs oz Zreat que maier I mrmasdn 3a o praseres 32 urermesd. 100 | I e . [ T A [ ] T T I T e T S T [ T 0
S ieganain vge vl o I e a3 T T i [t s (T A T S5 [ i i A e T W0
SwpetGera: parm eerr B S e e T . L 2 2 o o e 3 T ! ] ] o B T %
] o o ] T L O e 2 T e ] P e T £




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONFIABILIDAD:

Alfa de N de Intervalo al que Valoracion de la
Cronbach elementos pertenece el coeficiente fiabilidad de los items
0.929 26 alfa de Cronbach analizados
[0;0,5[ Inaceptable
Interpretaciéon: El andlisis de fiabilidad dio como resultado un [0,5;0,60 Pobre
puntaje de 929 que de acuerdo al rango de la tabla de valores de 106070 Debil
Cronbach, lo considera de consistencia excelente. £
[0,7;0,8] Aceptable
[0,8;0,9[ Bueno
Alfa de N de
09;1 Excelent
Variable Cronbach _elementos [ 1 JCElente
V1. Administracion estratégica 0.895 16
V2. Comportamiento organizacional 0.872 10 { VALORACION DEL COEFICIENTE DE ALFA DE
Interpretacién: El resultado del andlisis de fiabilidad es de .895 CRONBACH Y/ DOS MITALES DEGITIMGH

para la variable 1 y 872 para la variable 2, por lo que se
determina que el instrumento es de consistencia buena.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ALFADE CRONBACH POR DIMENSION DOS MITADES DE GUTTMAN

! 2 Alfa de Nde \

N Dimension coiian  ekitos Alfz de Cronbach Parte 1 Valor ) 0.?29
Identificacion de la misidn, mefas y Nde elementos 13

1 estrategias actuales de la organizacion O +* 4 AR Var 05

2 Andlisis externo 0,507 2 o g

3 Andlisis intemo 0,839 2 Ndeelementos 13

4 Formulacion de estralegias 0,797 3

5 Implementacion de estrategis 0,874 2 i i Nlotal g elemenios %

6 Evaluacion de resuitados 0,532 3 Corelacion entre formularios 074

; ;E;SOGna organizacional i g?; 11) g Coeficiente de Spearman-Brown  Longitud igual 0853

structura organizacional ), 3 R
9 Tecnologia organizacional 0,793 3 LOWQI‘UU UESQJa‘ U&i%
10 Entorno organizacional 0513 3 Coeficients de dos mitades de Gutiman 083
Interp i6 Las dim i de la variable 1 Interpr ion: el ficiente de dos mitades de dio

como resultado un coeficiente de
valoracién es bueno.

“administracién estratégica” (item del
dimensiones de la variable 2
organizacional” (item del 7 al 10).

1 al 6) y las
“comportamiento

0,835 que seglin la

3.5 PROCEDIMIENTOS:

Ocontenido secreto.

ﬁ UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

QElaboracién de cuestionario, el cual paso las pruebas de confiabilidad y
validez.

OLos resultados fueron ingresados a una plantilla de Excel y al programa SPSS
version 25, donde se realizo el analisis estadistico.

OSe revisé de manera directa las fuentes de informacién como libros,
articulos cientificos, tesis, revistas. .

3.6 METODO Y ANALISIS DE DATOS p.

OPrueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov, muestra>50 y para probar
silos datos obtenidosde la muestra proveniande una distribucién normal.

3.7 ASPECTOS ETICOS

ODescriptivos generales, muestran la media, el rango, el valor minimo y OLa confidencialidad y anonimato

méximo, la desviacién y la varianza estadistica.
5 > ODatos realesy veraces.
ODescriptivos por item, se observa, la frecuencia de las respuestas elegidas Y

por los encuestados. OLa propiedadintelectual.

OPrueba de hipétesis, a través del estadistico Rho de Spearman ya que las
variables son cualitativas, con frecuencia no normal y se busca determinar la
relacién entreellas.

OlLa originalidad.

CConsentimientoinformado.
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IV. RESULTADOS




PRUEBA DE NORMALIDAD UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS GENERALES ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
N Rango Minmo Maximo Meaa
Estacistico _ Estadistico _Estadistico _ Estadistico _Estadistico
T~ ET porsonal G Tas @rees Tabora con Gecaion el Togio de o5 objetivos Py 3 2 5 297
institucionales.
LMOGOROV SMIRNOV 2. Las politicas de la universidad son aplicadas do manera correcta y a favor del & i 4 5 308
personal
3-La universidad cuenta con un plan de contingencia para afrontar cualquier riesgo 63 3 2 5 354
(V1) Variable 1 (V2) Variable 2 gb-;[".-l\.;rﬁversidad orienta sus servicios de acuerdo a las necesidades de su piblico & 3 2 5 an
ini 5 i 5.-La alta direccion tiene conocimiento que existe tecnologia que podria ser adaptada
Admlms’lracuon Compo_nam:ento el 63 1 4 5 424
estralégica organizaconal 6- La universidad mejora las estrategias de su competencia con la finalidad de & § 3 = e
g " & o i SUS Procesos.
La variable 1 “Administracion Estratégica” no N 63 63 7.- La alta direccién utiliza los medios necesarics para alcanzar los objetivos do la & i 4 g 355
contiene datos normales puesto que su - -
b 8- La uniersidad cuenta con personal calificado para fortalecer su desarrollo
coefidente de Kolmogorov-Smimov fue de  [aramelos normaless Media 382 346 S s e P P &3 1 1 5 3w
| E i aich 9. La univorsidad estd utiizando las horramiontas nocesarias para captar clientes 63 1 1 5 3.49
oo'rOg%?{i ;asclﬁlsanrm la varlt«’;l::; (fCOCompor?rg:nmtg Desv. Desviacion 0.592 0.668 ottt tar oy ey = b 1 2 o
— P 11~ Las jefaturas dan soporte a las estrategias utilzadas por la universidad 63 1 1 5 352
caracteristicas normales, puesto que  su Maximas ~ diferencias Absoluto 0.336 0326 12- La alta direccién toma en cusnta las opinlones del parsonal administrativo a fn . N ) e e
5 I extremas o do meforar los resultados do sus objetivos. = -
coefidente de Kolmogorov-Smirnov obtuvo el Positivo 0.336 0.326 13- Las estrategias de a alta direccion son las adecuadas para cf rendimicnto del - T 3 oo
mismo resultado que la variable 1. rsonal o o
Negalwo -0.266 -0.219 xa]b:;owr‘slvaleglas aplicadas por la universidad son adecuadas en los proceses de 63 1 3 1 338
T 15 - Los resultados de la universided podrian mejorar al integrar mas al personal con
Estadistico de prueba 0.336 0.326 bttt & 1 4 5 457
ey - 16- Las estrategias deb: dificadas la finalidad d fectar el
Sig. asintoticalbilateral) 000¢ ,000¢ 16 1L Retiotgfes ol son cimbicue o1 B . actin 5 ; . & B
17 - El comportamiento individual del personal afecta el desarrollo de sus funciones & 3 2 5 280
_ .
N Rango Minmo  Maumo  Meda ’ .
st o conse wee | | ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS POR iTEM UNIVERSIORD Cisan Vatsso
18.- Existe predisposicién por parte del personal para realizar trabajos en equipo. 63 3 2 5 352
19- El personal que labora en las dreas cuenta con el perfil requerido para el Y
desarmolo de las actividades 63 4 1 5 368 Porcentajes de respuestas.
20.- Existe un buon clima laboral entre ol personal do las diferentes droas. 63 4 1 5 3.44 o
21.- La universidad le brinda los equipos necesarios para desarrollar sus funciones de 22
. 63 3 2 5 3.43
manera eficiente.
22 - Los canales de comunicacion con Ios que cuentala universidad son efectivos 63 3 2 5 335 o
23.- Existo un sistoma integrado ontro las areas que mejora la informacion do los o
st 63 4 1 5 3.05
procesos de la universidad. i
24- La legislacion vigente en educacion superior afecla el comportamiento del &3 3 2 5 357 h
personal de la universidad -
25- La universidad Imita los buenos modelos de gestisn de personal de sus % 5 3 4 s A .
p para mejorar la do sus cc os. 3‘5
25.- El personal de la universidad demuestra capacidad de resiliencia ante los ataques ) 3 2 5 343 . B
de la sociedad.
(D7) Dimension 1. Identiicacion de 1a MisIon, metas y estratagias acuales de 1a = = 3 = 58
organizacin . 63 2 3 5 116 e
(D2) Dimension 2: Anélisis extemo . 5 o) [
(D3) Dimensi6n 3- Analisis inferno 63 4 1 5 392 o5 1.
(D4) Dimensién 4° Formulacion de estrategias 63 4 1 5 349 ¢
(D5) Dimension 5: Implementacion do ostratgias 63 a 1 5 306 - 1.
(D6) Dimensidn 6: Evaluacién de resultados €3 1 4 5 414 L H H
(D7) Dimension 7: Persona organizacional 63 2 3 5 4.00 i B
(D8) Dimensi6n & Estiuctura organizacional 63 3 2 5 381 & | [
(D9) Dimensién 9° Tecnologia organizacional 63 3 2 5 327 5 % 2
(D10) Dimensién 10: Entorno i | 63 3 2 5 333
(V1) Variable 1: Administracion esiratégica 63 2 3 5 352 W SIEMPRE B CASISIEMPRE WA VECES CASINUNCA W NUNCA
(V2) Variable 2 Comportamiento organizacional 63 3 2 5 346
La tabla nos muestra el promedio de las respuestas, siendo la dimensién 5 la que menor promedio de respuestas tiene Las preguntas 12 y 13 son las que tienen menor popularidad, ya que son aquellasdonde més encuestadosrespondieron
con 3.06, debidoa que la mayoria de encuestados no esta de acuerdo a las afirmaciones de lositems 12 y 13. ue no estan de acuerdo.




PRUEBA DE HIPOTESIS

(V1) Variable 1:  (V2) Varisble 2: (D7) Dimensién (D8) Dimensidn (D9) Dimensién (D10) Dimensién
Administracion  Comportamiento  7:Persona & Estuctura @ Tecnologia 10: Entorno
estrat ganizac ganizaci
Rho Gs (V1) Vanable 1. Cosholente - a -
Spearman| Administacidn  de corralacién 1.000 500 334 300 517 434
esiatégiea Sig. (biateral) 0.000 0.007 0.001 0.000 0000
N 83 63 63 63 & 83
V2) Varable 2 Coshcients = p= =
Comportamiento  de correlacion 500 1.000 <500 ax o e
organzacional  Sig. (biateral) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
N 83 63 83 83 83 63
(D7) Dmensdn Coshoiente _ 208 566 1,000 624 205 =
7 ona  de correlaciin
organzacional Sig. (bilateral) 0.007 0.000 0.000 0.015 0.003
N 63 63 63 63 83 63
08) Dmension Coshciente o - 2
8  Estructura de correlacién 200 = i Lo ey D1
organzacional Sig. (biateral) 0.001 0.000 0.000 0.000 0.000
N 63 63 63 63 63 63
€75 Disanaila; Confliamts . 517 772 305 588 1.000 818
Tecnologia de correlacion : 2
organzacional | Sig (sasteral) 0.000 0.000 o018 0.000 0.000
83 63 83 83 63 83
TD70) Dimension Cosholente _ aai 708 s o poer 2000
10: Entorno  de correlacion ¥ ¢
organzacional Sig. (bilsteral) 0.000 0.000 0.003 0.000 0.000
N 63 03 63 83 & &3

La hipétesis fue probada a través del coeficiente de Rho de Spearman, que nos permitié validar las hipétesis
planteadas en esta investigaciénlogrando probarla correlacién entre las variablesy las dimensiones.
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RESULTADOS DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS

INTERPRETACION DEL COEFICIENTE DE
CORRELACION DE RHO DE SPEARMAN
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A Significacion Gradode | . i
PRUEBA DE HIPOTESIS PPy .| Nivel de Correlacion Valor de tho Significado
Asinidtica blaterl | Corelacion { Correlacion negaliva grande y perfecia
"GY:"VZ: ?”'";f’g"“‘ 5""-3"3 0000 05% c°"‘"°;°" %W"" 094a-0.99 Correlacién negativa muy ata
¥ Comportamiento Organizacion moderada -072-0.89 Correlacién negativa afta
HEAN1#D1: Adminisiracdn Estratégea Correlacion positiva 042-069 Correlacion negativa moderada
y Persona Organizaconal 0007 034 i 02a-0.39 Correlacién negativa baja
) P — | 0.01a-0.19 Correlacién negativa muy baja
N{+D2: Adminssiracdn Estat 0001 03% Comelacion positiva | ) Correlacion Nula
y Estructura Organizaconal baja 0.01a20.19 Correlacién positiva muy beja
HEAVH+D3: Admnssiracon Estratégica Correlacion positiva 02:a.039 Comoladén positivabaja
y Tecnobgia Ovganizacona 0,000 0517 R 043069 Correlacién positiva mederada
T = e 0.70.89 Correlacién positiva alta
HEAVH+D4: Admnsiacn Estraiégea 0,000 0434 Correlacion positiva 092099 Correlacién positiva muy akta
¥ Entomo Organizaconal y moderada 1 Correlacidn positiva grande y perfecta
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V. DISCUSION
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DISCUSION CON LOS ANTECEDENTES: ﬁ UNIVERSIRADSESAN VatiEle
& PROVINCIA TAMARNO DE RESULTADOS: PRUEBA
AUTOR-ANO PAIS CONTEXTO MUESTRA CORRELACION SIG. BILATERAL
X > : 5 Rho de Spearman - 0,590
Roque (2020) Lima-Perd | Universidad 63 o madorae 0,000
Urbano (2019) Huacho-Pert Banco 40 Rho de.Sp.:earman 0,968 0,000
Positivo muy alta
Escobar (2019) Lima-Perd Mypes 40 Rho'de Speatmait.; 0,592 0,000
Positivo muy alta
" N - Rho de Spearman - 0,683
[Tejada (2019) Lima-Per(l |Teleoperadora 63 Positivo moderado 0,000
Rho de§ -0,831
[Wu y Pacheco (2019) | Callao-Perd | Universidad 60 e p.e?rman 0,000
Positivo alta
Ruiz (2018) Lima-Perd Financiera 30 Rbgde Sp.e?rman 0742 0,000
Positivo alta
. % o Rho de Spearman - 0,698
Espejo (2018) Huacho-Perti |Municipalidad 190 Positivo moderado 0,000
Rho de§$ -0,542
Hurtado (2017) Lima-Perd | Servicio Civil 132 S5 SpeaIman 0,000
Positivo moderado
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VI. CONCLUSIONES

CONCLUSIONES:

La administracion estratégica guarda una relacion positiva moderada con el comportamiento
organizacional; lo cual fue validado a través de la prueba de rho de Spearman (significacion
asintotica bilateral = 0,000).

Laadministracion estratégica guarda una relacion positiva baja conla persona organizacional; lo
cual fue validado a través de la prueba de rho de Spearman (significacion asintética bilateral =

0,007).
s\ O,

“La administracion estrategica guarda una relacion positiva moderada con la estructura
organizacional; lo cual fue validado a través de la prueba de rho de Spearman (significacion
asintotica bilateral =0,001).

9

[a administracion estrategica guarda una relacdon positiva moderada con la tecnologia
organizacional; lo cual fue validado a través de la prueba de rho de Spearman (significacion
, asintotica bilateral = 0,000).
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VIl. RECOMENDACIONES




RECOMENDACIONES: ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
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«Al gerente y directivos que toman las decisiones en la institucion donde se realizé la investigacion, se le recomienda
reforzar las estrategias utilizadas para mejorar los resultados, también podrian aumentar las evaluaciones y los controles
conla finalidad de identificar oportunamente cualquier problema o dificultad que pueda presentarse en el futuro.

« Esta investigacin ha logrado determinar que existe una positiva y moderada relacion entre la administracion estratégica
y el comportamiento organizacional, por cuanto se puede decir que la forma en la que se imparten las estrategias
tomadas por la gerencia estan relacionadas con el comportamiento del personal; dado esto es que se recomienda
mantener buenos relaciones con el personal para incrementar el iso de estos con la institucién y maximizar la
productividad.
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« También se ha determinado la relacién de la variable administracién estratégica con las dimensiones del comportamiento
organizacional que son persona organizacional, estructura organizacional, tecnologia organizacional y entorno
ional, por locual se recomienda reforzar estos aspectos dentro dela empresa.

A los gerentes de instituciones similares, se les sugiere también reforzar las estrategias de administracion, ya que los!
resultados obtenidos en este estudio, han sido analizados a través de la prueba estadistica de rho de Spearman,
permitiendo que estos resultados puedan ser aplicados en otros contextos; por lo tanto, en caso confronten realidades
problematicas, estas puedanser disueltas con esta propuesta o modelo.




