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RESUMEN

Estd tesis tiene como finalidad proponer estrategias de marketing para el
posicionamiento de la empresa comercializadora de repuesto de motos “Mi China” en la ciudad
de Talara — Afio 2017. La poblacién esta comprendida por los transportistas urbanos de la ciudad
de Talara, el cual asciende a 384 transportistas. En la presente investigacidn se utiliz6 la encuesta
y la observacion como técnicas de recoleccion de datos. Para el anélisis de datos se codificaron
los items de la encuesta en el patron de vista de variables del paquete estadistico SPSS version
19, donde se especifican todas las preguntas del cuestionario y sus respectivas escalas. Luego de
dicho analisis se concluy6 que las estrategias de marketing que contribuiran al posicionamiento
de la Empresa Comercializadora de Repuestos de Motos “Mi China” en la ciudad de Talara son

precios comodos, valor agregado y la publicidad.

Palabras claves: Estrategias, marketing, posicionamiento, ventas, repuestos



ABSTRACT

This thesis aims to propose marketing strategies for the positioning of the motorcycle
marketing company “Mi China” in the city of Talara - Year 2017. The population is
comprised of urban transporters in the city of Talara, which rises to 384 carriers. In the
present investigation, the survey and observation were used as data collection techniques.
For the data analysis, the survey items were coded in the variable view pattern of the
statistical package SPSS version 19, where all the questions of the questionnaire and their
respective scales are specified. After this analysis, it was concluded that the marketing
strategies that will contribute to the positioning of the “My China” Motorcycle Parts Trading
Company in the city of Talara are comfortable prices, added value and advertising.

Keywords: Strategies, marketing, positioning, sales, spare parts





