i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
PSICOLOGIA EDUCATIVA

Programa de Intervencion para desarrollar Habilidades Sociales
en Adolescentes del Quinto Grado de Secundaria de la

Institucion Educativa “San Francisco”.

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestra en Psicologia Educativa

AUTORA:
Bernal Guerrero, Kimberlyn Astrid (ORCID: 0000-0002-2219-0891)

ASESORA:
Dra. Monteagudo Zamora, Vilma (ORCID: 0000-0002-7602-1807)

LINEA DE INVESTIGACION:

Atencién Integral del Infante, Nifio y Adolescente

CHICLAYO - PERU
2020


https://orcid.org/my-orcid
https://orcid.org/0000-0002-7602-1807

Dedicatoria

El presente trabajo de
investigacion esta dedicado a mi
padre Segundo Bernal Diaz y a
mi madre Marita Guerrero Frias
por ser el pilar fundamental de mi

formacion y su apoyo constante.

Con cariio a mi abuelo Luis
Guerrero y mi abuela Gloria
Frias; a mis hermanos Joseluis y
Yordin, a mi prima Xiomara por la
confianza y soporte en cada reto

profesional asumido.

En memoria de Luzmila Diaz, sé

que compartes este logro.

Kimberlyn Bernal



Agradecimiento

A Dios, mi maestro, por haberme
concedido salud e iluminarme en la

realizacién de mis objetivos

A Yordin Adriel Bernal Guerrero, mi
hermano menor y companero de vida por
la motivacion y apoyo constante antes,
durante y después de la Investigacion.

A la Institucion Educativa “San Francisco”,

por el apoyo y colaboracion.

A mis docentes de la Escuela de
Posgrado en la persona de la Dra. Vilma
Monteagudo Zamora por compartir sus
aprendizajes y experiencia en la formacién
de profesionales puestos al servicio de la

sociedad.

Kimberlyn Bernal



indice de contenidos

(O T - U] = SRR i

[D7=To [[or= 1 (o] 1 F- PP PUUPPPPPPPPPPRTRN i

Yo =T [=Tox T 41 T=T o] (o T PSP iii
INAICE @ CONLENIAOS ...ttt ettt ee e e iv
INAICE @ TADIAS .......cveveeeeeeeeee ettt te ettt e e aae e v
RESUMEBN .. ettt e et e e e et e e e aa e e eaa e e e enans Vi
Y 011 =T od PRSPPI Vil
l. INTRODUCCION ...t 1

. MARCO TEORICO... .....cooviuiiiiiiiiiiiieiiicieieieieie ettt 4
. METODOLOGIA.........cooiiiitiiiitiieeieteeee et 9

3.1. Tipo y Diseiio de Investigacion...................ooooeeiiiiiiiiiiiiii e 9
3.2. Variables y Operacionalizacion ..................cccccoooi i, 9

3.3. Poblacion, Muestra y MUESIIEO ........ccuuuiieiiieiiiieeeeeeeiie e e e et e e e e e aeeaes 9
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidonde datoS...........cccccevvevvveiiieeennes 10
K ST o o Tod =T T T T= o 1 o L PPN 10
3.6. Método de Analisis de DatoS............uuvuviiiiiiiiiieeeeeceeeer e 10
3.7. ASPECIOS BHICOS .....uvi i e 11
[V, RESULTADOS ... e e e e e e e ennas 12
V. DISCUSION.........coiiiiiie ettt 14
VI. CONCLUSIONES ... .ottt e e e e e e e e e 17
VII. RECOMENDACIONES......cottiiiiiiiiee et e e e e e e e e e e 18
REFERENCIAS ...ttt e et e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s s s nannnns 19
7 N | 1 RPN 25



indice de tablas

Tabla 1. Nivel de Habilidades Sociales de la Poblacion estudio antes de la
Aplicacion del Programa de INntervencion ..............coeeveeviiiiiii e 12
Tabla 2. Nivel de Habilidades Sociales por Dimensiones de la Poblacion estudio

antes de la aplicacion del Programa de Intervencion............cccovvevieiiiiinneecevinnnnn. 13



Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo establecer la influencia del
Programa de Intervencién para desarrollar Habilidades Sociales en
Adolescentes del Quinto Grado de Secundaria de la Institucién Educativa
“‘San Francisco”. La investigacion fue de tipo cuantitativa y disefio no
experimental, con una poblacion constituida por 50 adolescentes del Quinto
Grado de Secundaria de la Institucién Educativa “San Francisco”, a quienes
se les evalud a través del Cuestionario de las Cinco Habilidades Sociales
para la Vida (C5HS) de 2013. Los resultados obtenidos muestran un nivel
regular- deficiente de habilidades sociales en la poblacidon evaluada, lo que
evidencia una notoria dificultad en cuanto al desenvolvimiento interpersonal,
asi como también la falta de fortalecimiento en el desarrollo de las
Habilidades Sociales de los adolescentes del Quinto Grado de Secundaria

de la Institucion Educativa “San Francisco”.

Palabras clave: adolescencia, habilidades sociales, aprendizaje social,

autoestima.
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Abstract

This research aimed to establish the influence of the Intervention Program to
develop Social Skills in Teenagers of the Educational Institution "San Francisco".
The research was of a quantitative type and non-experimental design, with a
population consisting by fifty teenagers from the Educational Institution "San
Francisco", who are evaluated through the Questionnaire of the Five Social Skills
for Life (C5HS) of 2013. The results detected a deficient regular level of social skills
in the affected population, which shows a notorious difficulty regarding the
interpersonal development, as well as the lack of strength in the development of
Social Skills of teenagers of the Fifth Grade of Secondary the Educational Institution

“San Francisco".

Keywords: teenagers, social skills, social learning, self-esteem.
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INTRODUCCION

Las conductas sociales son el resultado de la diversidad de aprendizaje
adquirido durante las distintas fases de vida en el individuo. Hall (1904), sefala que
la adolescencia es uno de los periodos determinantes en el desarrollo del ser
humano, posee componentes afectivos influyentes, los mismos que se evidencian
en innumerables tensiones, notorio desbalance, asi como también la
experimentacion de nuevas emociones y sentimientos en el individuo; este analisis
proporciona un mejor entendimiento de la adolescencia y la ubica como un periodo
cualitativo durante el proceso de desarrollo.

Las interacciones interpersonales trabajan un gran papel en el desarrollo y
fortalecimiento en habilidades sociales, con grupos tales como la familia,
instituciones educativas y grupos qué requieran interaccion social, aprendiendo y
profundizando lo qué se puede observar, sentir y hacer; como lo menciona Arellano
(2012) las habilidades sociales son capacidades enfocadas en la mejora de una
actividad que se desarrollara bajo un caracter interpersonal; en la actualidad la
consecuencia de un claro déficit en el comportamiento social de los adolescentes
los asocia directamente a problemas de delincuencia y/o pandillaje.

En el Peru, 75 de cada 100 escolares han sido victimas de violencia en todos
sus tipos, siendo sus semejantes sus propios violentadores, de acuerdo a la
encuesta realizada el ano 2015 por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI) y el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables. La Secretaria Nacional
de la Juventud (SENAJU, 2015) muestra el efecto que tienen la violencia y las
adicciones, producto de conductas escasas de habilidades sociales.

El Distrito de Mocupe no es ajeno a esta problematica, ya que los
estudiantes de la Institucion Educativa, forman el 70% de la poblacién inmersa en
dicha problematica. Los docentes tutores encargados de los estudiantes,
manifiestan que los adolescentes evidencian conductas inadecuadas tales como:
inasistencias a clases, conflictos con su grupo de semejantes, irritabilidad, carente
practica de valores, asi como también desinterés en actividades escolares
reflejando el bajo rendimiento escolar, falta de respeto a sus figuras parentales y

educadores; a partir de ello se plantea la siguiente situacién problematica: ¢ Cual



es la influencia de un Programa de Intervencion en el desarrollo de las Habilidades
Sociales en Adolescentes del Quinto Grado de Secundaria de la Institucién
Educativa “San Francisco”?.

La importancia de proponer un Programa de Intervencién en las Habilidades
sociales de los adolescentes radica de los innumerables casos atendidos
originados a raiz de diversos problemas en el campo socio — cognitivo, podemos
afirmar que las habilidades sociales van a permitir nuevas capacidades en mejora
del crecimiento personal e interaccion social, formando parte indispensable en la
relacion positiva y asertiva con los demas; este programa fue planteado para
fortalecer el desarrollo de las habilidades sociales, evitando, el impacto negativo en
las conductas de los adolescentes.

Usualmente, se omite el rol importante que ejercen las habilidades sociales
en la adquisicion de aprendizaje en los adolescentes, obteniéndose como resultado
conductas anémalas o distintas a las expectativas planteadas, y casi de manera
inmediata se asume que se trata de un individuo “rebelde” o carece de interés en
su propia mejora; esta errada apreciacion del problema actual es la consecuencia
de una escaza informacion y poca iniciativa de conocimiento sobre el mismo.

Sin embargo existe una carencia notoria en cuanto a la importancia de
desarrollar o crear nuevas herramientas que permita un mayor alcance en cuanto
al fortalecimiento de habilidades sociales, algunos de los agentes educadores no
se encuentran capacitados del todo con respecto a las habilidades sociales,
desconocen alternativas dinamicas y participativas, obteniendo como resultado un
bajo nivel en cuanto al desarrollo inter e intrapersonal de los estudiantes, afadido
a eso se generan conductas desadaptativas.

La interaccion es un elemento importante y complemento basico durante el
proceso de desarrollo y desenvolvimiento del alumno, en el ambito escolar;
posteriormente ira definiendo conductas estables e inestables a medida de que se
haga uso de algunos alcances o herramientas, las conductas, se iran reafirmando
y fortaleciendo en base a nuevos principios y habitos de vida, mejorando el nivel
académico y social.

Por otro lado el soporte en el aspecto familiar, es de gran aporte, pues facilita
el trabajo en las aulas de clases, un ambiente optimo en casa va permitir un mejor

desarrollo de indole intrapersonal, mayor predisposicion a la mejora y facilidad de



desenvolvimiento en un ambiente nuevo lo que conlleva a relaciones con mucha
mayor comunicacion, un adecuado manejo de conflictos, una mayor tolerancia en
situaciones especificas, empatia y asertividad en el contacto con los demas.

Promover un adecuado fortalecimiento y desarrollo de habilidades sociales
generaria un marcado cambio en la realizacion de objetivos de indole académica,
emocional y social; asi también es necesaria una constante capacitacion a los
agentes educadores, de modo tal que exista un equilibrio que posteriormente sea
retroalimentado y evaluado con el sélido objetivo de generar en el alumnos nuevas
y mejores capacidades.

Para poder dar solucion a la problematica se considera como obijetivo
general: Proponer un Programa de Intervencion para desarrollar Habilidades
Sociales en Adolescentes del Quinto Grado de Secundaria de la Institucion
Educativa “San Francisco”.

Asi mismo se plantean como objetivos especificos los siguientes:
Diagnosticar el nivel de Habilidades Sociales en Adolescentes del Quinto Grado de
Secundaria de la Institucion Educativa “San Francisco”; disefiar un programa de
intervencion para desarrollar habilidades sociales en Adolescentes del Quinto
Grado de Secundaria de la Institucion Educativa “San Francisco”; valorar la
efectividad del Programa de Intervencion, para desarrollar Habilidades Sociales en
Adolescentes del Quinto Grado de Secundaria de la Institucion Educativa “San
Francisco”.

De acuerdo a los objetivos propuestos en la presente investigacion, con el
fin de desarrollar las Habilidades Sociales de los Adolescentes a través de un
programa, se formula la siguiente hipétesis de investigacion: El Programa de
Intervencién influird en el desarrollo de Habilidades Sociales en Adolescentes del

Quinto Grado de Secundaria de la Institucion Educativa “San Francisco”.



Il. MARCO TEORICO

En la presente investigacion se consideraron antecedentes a nivel nacional
e internacional que proporcionan un alcance importante, tales como el de Monzén
(2016) quien realizé una investigacion con el objetivo de poder determinar que
habilidades o destrezas de indole social son parte de los jovenes entre 14y 17 afios
de edad ; de acuerdo a los resultados obtenidos se llegé a la conclusion que debido
a la influencia del medio en el cual se han desarrollado, se ha visto impacto en las
habilidades concernientes a expresion de sentimientos.

Por otro lado, Urbina (2015), realizé una investigaciéon con una muestra de
25 jovenes guatemaltecos que oscilaban entre 15 y 18 afos de edad; recolectd
datos que lo llevaron a concluir que hacer uso de juegos tradicionales
guatemaltecos va dar paso al mejor desarrollo de capacidades y habilidades
sociales tales como: generar comunicaciones efectivas, aprender a decir “no” y
evitar conflictos sociales, asi mismo que ambos géneros preservan en promedio
habilidades de expresion en ambitos sociales.

Felipe (2012) realiz6 una investigacion cualitativa, con el objetivo de
identificar variaciones en cuanto a las habilidades sociales y resilientes en los
adolescentes evaluados, como resultado de la aplicacion de un programa de
intervencion, como conclusién se obtuvo que el programa aplicado generé impacto
positivo en los adolescentes dando paso al fortalecimiento de habilidades sociales
y resilientes, resultado que permite un mejor proceso de readaptacion.

Asi mismo a nivel Nacional también se realizaron algunas investigaciones
tales como la de Vertiz (2018), quién tuvo como objetivo demostrar el impacto que
genera la aplicacion de un programa de intervencién en la mejora de las
competencias de habilidades sociales en estudiantes de primer aino de educacion
secundaria, de acuerdo a los resultados se concluy6 que si se generd un impacto
positivo en la poblacién estudio, evidenciando una notoria mejoria en los
estudiantes.

Asi también, Arellano (2013) realiza una investigacion en beneficio de los
alumnos del primer grado de secundaria, los resultados enfocaron e hicieron
hincapié en la importancia que tienen los agentes de acompafamiento durante el

proceso académico y lo imprescindible de las habilidades sociales en los mismos,



habilidades que les permitan desarrollar nuevas conductas favorables para el
afrontamiento de diversas situaciones y retos.

Durante la presente investigacion se plantean algunas teorias y enfoques
gue respalden algunas perspectivas generales sobre la influencia de un programa
de intervencion en los adolescentes. De esta manera se sintetiza inicialmente a la
Perspectiva psicoanalitica teniendo como maximo exponente a Sigmund Freud, y
como su maximo defensor al autor Barra, esta teoria se basa en las experiencias
de la etapa infantil como cimientos para la construccién de la personalidad adulta,
exteriorizando necesidades insatisfechas, que posteriormente se hara presente a
modo de frustracion en el individuo, convirtiéndose en una necesidad que debera
ser compensada, esto conforma uno de los trascendentes alcances en cuanto al
desarrollo psicoldgico.

De igual forma Barra se enfoca y se manifiesta respecto de la Perspectiva
conductual, refiriendo que los comportamientos del individuo forman parte del
desarrollo social y estos son adquiridos durante la formacién del ser humano.
Contempla elementos como la imitacion, resultado de lo observado y analizado en
base a las caracteristicas a proyectar, dicha conducta trabaja como estimulo y
propicia una respuesta del aprendizaje ya adquirido.

La psicologia grupal explica que el origen de la creacion de grupos se lleva
acabo debido a vinculos libidinales que forman parte de los individuos
pertenecientes a dichos grupos, de la afinidad e identificacién qué asimilen entre
ellos. Un grupo primario esta formado por seres humanos integrados reunidos en
base a un objetivo en comun, algunas percepciones en cuanto a la imagen de un
lider, son elementos precisos para mantener al grupo. Existen tres procesos que
forman parte del aprendizaje social, el cual esta relacionado a las reacciones frente
a un mismo estimulo, otro vinculado a las conductas que representan posibles
modelos para quien observa y por ultimo la reproduccion de respuestas del
comportamiento modelo.

Albert Bandura es el maximo exponente de la conocida “Teoria del
aprendizaje social”, se refiere a ella como un componente base en el desarrollo y
fortalecimiento de conductas sociales, mostrando como determinantes a las
conductas adquiridas por la imitacion, como una manera de aprender , a través de

un modelo a seguir y posteriormente su reproduccion en el medio, con respecto a



ello, sefala tres momentos: el primero de ellos trata sobre la observacion a través
de la percepcion del ideal o modelo, a continuacion el analisis de lo observado y el
cambio en base a intereses propios y, por ultimo las respuestas adquiridas durante
este proceso van a permitir nuevas respuestas a distintos ideales expuestos.

Esta teoria esta basada en los principios del condicionamiento operante
desarrollados por Skinner (1938), quien menciona que el comportamiento es
evaluado en base a los efectos del ambiente en el que se desenvuelve dicho
comportamiento. Segun este modelo de aprendizaje, el esquema inicia con el
estimulo, respuesta y consecuencia. Basados en este esquema, la respuesta de
nuestro comportamiento se da en funcidén a algunos antecedentes y efectos, que
de ser adecuados, permiten el reforzamiento de la conducta.

Dentro del desarrollo de nuestra investigacion también consideramos las
Habilidades sociales, habilidades que se aprenden a través del reforzamiento
positivo, aprendizaje observacional o aprendizaje vicario, surgiendo a su alrededor
algunas percepciones cognitivas relacionadas a vivencias sociales y
retroalimentacion intrapersonal; de esta forma se podra detectar que conductas
conllevan a ciertas situaciones, observandolas y ejecutandolas, teniendo
referencias de lo éptimo o no de la reproduccién conductual, que conserven logros
adquiridos y respuestas, todo ello a través del entrenamiento en las mismas.

Segun Caballo, las habilidades sociales se definen como comportamientos
del individuo en cualquier contexto interpersonal, relacionando emociones,
sensaciones, sentimientos y algunas actitudes que encajan en una determinada
situacion, aplicando una adecuada resoluciéon de conflictos, a su vez manejando
posibles dificultades a futuro. De igual forma, Monjas refiere que las habilidades
sociales albergan un grupo de aptitudes qué seran adquiridas durante las etapas
de vida, sin constituir un rasgo de la personalidad, por ello, estas son complicadas
en ciertos espacios sociales, donde la socializacion desempefara un rol
determinante en lo que refiere a las respuestas por parte de los individuos.

Michelson y Cols (2003) reunen distintos elementos que conforman las
habilidades sociales, dando a conocer que son aprendidas durante un tiempo a
través de un aprendizaje continuo, comportamientos dados a conocer tanto por

lenguaje verbal como no verbal, emitiendo respuesta a estimulos en diferentes



situaciones que proponen un reforzamiento en la respuesta del individuo frente a
situaciones complejas, implicando una correspondencia idonea y racional.

Se puede afirmar que las distintas perspectivas de algunos autores resumen
a las habilidades sociales como conductas adquiridas expresadas en determinados
contextos sociales, que forman parte de ciertos factores que posibilitan una
respuesta. Estas definiciones son importantes para la investigacion, ya que aportan
al entendimiento de las habilidades sociales, identificandolas durante Ila

adolescencia, asi como también, contribuye con los objetivos propuestos.

En algunos estudios se evidencio la relacién entre conductas socialmente
habilidosas con la primera etapa de vida del individuo y su desenvolvimiento en las
etapas posteriores como funcionamiento psico- social (Pérez y Santamaria, 2005).
Por otro lado, es importante sefalar que la infancia no es determinante en lo que
respecta al entrenamiento de habilidades sociales y su adquisicidon, teniendo en
cuenta que es un periodo trascendental, las siguientes etapas desencadenaran
algunas modificaciones, extinciones o la aparicion de habilidades sociales, proceso
gue se aprendera a través de reforzamientos, moldeado y desarrollo de habilidades
sociales.

Algunas dificultades que impedirian un adecuado proceso de socializacion
estan directamente relacionadas con las distintas perspectivas y diferentes
intereses de los individuos para mantener interaccion con otros grupos, asi también
distinguir las reacciones Optimas frente a estimulos complejos. Elementos como la
ansiedad, insatisfaccion, irritabilidad e inseguridad; por otro lado la motivacion, el
adecuado desenvolvimiento, la aceptacion que tengan las personas con sus
semejantes seran factores importantes para la ejecucion de comportamientos
habilidosos.

Dewerick (1986) estima algunas dimensiones importantes tales como el
ambiente, el cual permite la adquisicion, fortalecimiento u omisién de conductas con
respecto al proceso de interaccidn con los demas, generando un aprendizaje tipo
ensayo y error que de paso a la socializacion como oportunidad para reflejar las
habilidades sociales adquiridas y afrontar situaciones especificas; la familia, un
grupo primario, encargado de generar modelos significativos desde la infancia y

posteriores periodos, teniendo como principal fuente de aprendizaje a la



observacion; la escuela, en este contexto da paso al ensayo de comportamientos
en la interrelacion con algunos grupos distintos a su ambiente inicial.

Monjas (2000) senala las funciones de las habilidades sociales teniendo en
cuenta el contexto en las que se evidencian: los seres humanos necesitan de la
interrelacion, porque forma parte de su naturaleza, durante el proceso de
socializacion necesitan sentirse aceptados en el medio para su mejor
desenvolvimiento; los comportamientos y posiciones de los demas tienen que ser
relativas a su accionar; la constante busqueda de control en lo que respecta a
ciertas conductas y sentir en circunstancias complejas; el proceso de socializacion
origina nuevos aprendizajes, mayor empatia, apoyo emocional y expresion de
sentimientos.

El proceso de socializacion implica muchos factores que podrian influir de
manera positiva 0 negativa, teniendo en cuenta la estrategia a utilizar para la
adquisicién de dichas habilidades sociales. Caballo (1986) propone algunos
elementos que facilitaran recepcionar, anotar e identificar dificultades que surjan
durante el proceso de interrelacién, como auto registros, entrevistas e inventarios
en habilidades sociales. Toda herramienta usada desde el ambito cognitivo con el
fin de realizar una autoevaluacion ante ideas, pensamientos, creencias, emociones,
percepciones y comportamientos, tienen la posibilidad de ser un factor influyente
en su conducta con los demas.

El ensayo conductual es una de las herramientas mas importantes durante
el proceso de entrenamiento de habilidades sociales, debido a su rol practico,
dando paso al trabajo continuo del adolecente con respecto a conductas idoneas
en base a modelos que pueden ser observados, el objetivo de esta técnica es
aprender y fortalecer comportamientos en el individuo. EI modelado es otra de las
técnicas, en donde la persona mediante la observacion de modelos especificos ira

adquiriendo conductas adecuadas y pertinentes en beneficio de si mismo.



.  METODOLOGIA
3.1. Tipo y diseno de investigacion

La presente investigacion fue de tipo basico ya que el objetivo de la misma es
determinar ahondar en el conocimiento de diversos fendmenos o solo un fenémeno,
con lo cual se requiere comprender de una manera clara las caracteristicas propias
del accionar observable y medido, sin que se deba intervenir o hacer uso de la
aplicacion de una herramienta, estrategias o programa para originar algun cambio
en la realidad. Se toman los datos tal cual se encuentren (Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia, 2018).

Asi también, la presente investigacion se desarrolla dentro de un enfoque
cuantitativo ya que proporciono datos estadisticos y cifras, a través de la recoleccion,
procesamiento con meétodos estadisticos y analisis ordenados, procurando que
dichos resultados cumplan con la objetividad necesaria y la informacién planteada
en cuanto a la hipétesis (Hernandez, 2016).

Segun Kerlinger (2002) el disefio no experimental se rige a la busqueda
empirica y sistematica en la que el investigador no tiene control directo de las
variables independientes por lo que solo se notaran cambios en un contexto natural,
para asi poder lograr estudiarlos; asi mismo, fue de corte propositivo, ya que los
resultados recolectados permitieron la elaboracion de un programa.

3.2. Variables y Operacionalizacién

El presente informe de investigacion, sefiala al Programa de Intervencion,
segun su causalidad como Variable Independiente, mientras que las Habilidades
Sociales, segun su causalidad se evidencian como Variable Dependiente. (Anexo1)
3.3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Hernandez, Fernandez &Baptista (2014) sefialan: La muestra esta compuesta
por una parte representativa de la poblacién a evaluar, refieren que cuando ésta es
menor a (50) elementos, poblacidn y muestra son iguales. Hay que sefalar que la
poblacién estd conformada por los (50) alumnos de la Institucion Educativa “San
Francisco”, siendo ésta la cantidad existente, se trabajara con el total de la poblacion,
es por ello que no sera necesario aplicar alguna herramienta que nos ayuda

seleccionarla.



Criterios de Inclusién
Los estudiantes evaluados deben estar matriculados en el ailo académico
2020, desde inicio del afio escolar.
Tener entre 15 a 17 anos de edad cumplida hasta la fecha de aplicacion de

los instrumentos.

Criterios de Exclusion

Estudiantes cuyos padres se hayan negado a firmar el consentimiento

informado.

Criterios de Eliminacion

Alumnos que no hayan respondido items.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:

En la presente investigacion se hizo uso fue la encuesta, teniendo en cuenta
el cuestionario como uno de las herramientas que nos permitié recoger informacién
distinta en lo que respecta a lo que se evalud. El presente instrumento determind la
variabilidad especifica de las diferentes habilidades sociales que posee la poblacion
a través del cuestionario de Las Cinco Habilidades Sociales Para la vida. (Anexo 2)
3.5. Procedimiento

Para iniciar el proceso de recoleccion de datos se solicito la autorizacion a las
autoridades directivas de la Instituciéon Educativa; aceptada la solicitud, se contacto
a los padres de familia, a quienes se les llamé por teléfono e informé sobre los
objetivos e informacién basica de la presente investigacion, con la finalidad de que
los apoderados aprueben la participacion de los alumnos en el presente estudio. En
base al consentimiento por parte de los directivos de la Institucion Educativa y los
padres de familia se coordiné la fecha y horario de la aplicacién del instrumento, el
cual fue evaluado via telefénica a cada estudiante con la finalidad de responder a
cada item y se recoja la informacién para el procesamiento de los datos.

3.6. Método de analisis de datos

A continuacion, para la recoleccion de datos, analisis e interpretacion de
resultados, en primera instancia, se utilizé el programa estadistico Statiscal Package
For The Social SPSS version 23.0, seguido el analisis y recoleccion de datos se dio
a través el programa SPSS y Microsoft Excel, fueron utiles para determinar la

veracidad de la hipdtesis planteada.
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3.7. Aspectos éticos

Durante la realizacion de esta investigacion se dio prioridad y garantizo el
cuidado con la informacién vertida por terceras personas, teniendo en cuenta cada
paso que forme parte de proceso, considerando la investigacion y el desarrollo de
las personas. Teniendo en cuenta esto, se elaboré y entregd un consentimiento
informado a los padres de familia, tomando en consideracion que los participantes
de la evaluacidén seran menores de edad. De la misma manera se salvaguardé la
informacion brindada. Se tuvo especial cuidado con la informacién brindada y los
datos obtenidos como resultados. Ademas, se hizo de conocimiento a cada
participante de la investigacion, sobre cada detalle que se llevara a cabo durante el

proceso, facilitando asi la comprension y compromiso de la intervencion.
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\2 RESULTADOS
Tabla 1:

Nivel de habilidades sociales de la poblacién estudio antes de la aplicacién del
programa de Intervencion para desarrollar Habilidades Sociales en Adolescentes

del Quinto Grado de Secundaria de la Institucién Educativa “San Francisco”.

NIVELES POBLACION ESTUDIO

ESTUDIANTES %
DEFICIENTE 20 54.3
REGULAR 12 34.3
BUENA 10 8.6
MUY BUENA 8 2.8
TOTAL 50 100

Nota: Resultados abtenidos del software estadistico SPSS version 23.

En la tabla 1 se muestran los puntajes obtenidos de la Poblacién Estudio,
evidenciandose un nivel deficiente de 54.3% Asimismo, denota porcentajes
significativos en el nivel regular de 34.3%, lo que manifiesta un marcado déficit de

habilidades sociales para la vida.
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Tabla 2:

Resultados de la evaluaciéon de habilidades sociales por dimensiones de la
poblacion estudio antes de la aplicacion del programa de Intervencidn para
desarrollar Habilidades Sociales en Adolescentes del Quinto Grado de Secundaria

de la Institucion Educativa “San Francisco”.

._ .. Error tip.
DIMENSIONES ESTUDIANTES N° Media 5“‘"“"’“ de la
P- media
POBLACION
ASERTIVIDAD 50 2109 5853 1.023
ESTUDIO
) POBLACION
EMPATIA 50 2342 5358 857
ESTUDIO
POBLACION
AUTOESTIMA 50 2357 9285 1.537
ESTUDIO
POBLACION
MANEJO DE 50 218  7.797 1.321
EMOCIONES ESTUDIO
POBLACION
TOMA DE 50 2117 4418 791
DECISIONES ESTUDIO
POBLACION
TOTAL GENERAL 50 11073 21.014 3.534
ESTUDIO

En la siguiente tabla se observa que la Poblacién Estudio no evidencia
cambios significativos antes de la aplicacién del programa de Intervencion para
desarrollar Habilidades Sociales en Adolescentes del Quinto Grado de Secundaria

de la Institucion Educativa “San Francisco”.
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V. DISCUSION

Existen distintas dificultades en el contexto educativo, de preocupacién
publica y sobre todo por parte de los educadores de las diferentes instituciones;
dificultades tales como deficiencias en el area cognitiva y el proceso de
socializacion, brechas que se ven reflejadas en las conductas desadaptativas de
los alumnos en las aulas de clase; la interaccion es uno de los procesos mas
importantes para la adecuada construccion y adquisicion de nuevos aprendizajes.

En cuanto a la problematica las conductas observables a diario evidencian
una marcada ausencia de asertividad, poca autoestima, errénea resolucion de
conflictos, inadecuada toma de conciencia al momento de tomar decisiones, son
estas algunas de las conductas resultado de carencias y falencias que se asumen
como comportamientos “adecuados” durante el desarrollo del sujeto, obviando
diversas alternativas y herramientas de apoyo.

Como una de las causas principales que desencadenan las conductas
presentadas por parte de los alumnos, se encuentra el inadecuado manejo de
habilidades sociales, la escaza o deficiente preparacion de los educadores en el
tema, la poca o ausente informacion alcanzada a los alumnos sobre el correcto
manejo de sus habilidades sociales, son algunas de las razones por las que en
muchas oportunidades los alumnos carecen de conocimiento sobre si mismo y su
accionar frente a los demas.

Esta situacién vivida por muchas instituciones educativas forma parte de un
fenomeno complejo de indole social perteneciendo asi a un problema constante de
salud publica. En la tabla N°1 se evidencia la percepcidon que tienen los alumnos,
segun la evaluacion aplicada presentan un nivel deficiente de un 54.3%, mostrando
un notorio déficit de habilidades sociales, o que los expone a asumir riesgos en
situaciones complicadas y dificilmente manejable por ellos.

Es por ello que en la gran mayoria de estudiantes es evidente la carencia de
habilidades sociales, que pueda servir como alcance en lo concerniente al proceso
de interrelacién con su medio; precisiones que se relacionan con la investigacion
con la investigacion de Caicay, Davila y Fernandez (2003) donde muestra
resultados recogidos en la evaluacién con niveles bajos y muy bajos de habilidades

sociales en los grupos de investigacion. De la misma forma, Zigles y Phillips (1961)
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comparten su perspectiva y mencionan el componente social como imprescindible
en el individuo.

En tal sentido Caballo (2002) menciona que las relaciones interpersonales
del adolescente van a depender del papel que desempefie en su medio social; asi
mismo participa también de manera muy ligada el grado de influencia que ira
generando el entorno social en el adolescente, durante su desarrollo. Percepcion
que es compartida por Pérez (2013) quien expone que hay diversas formas en las
que el ambito social intenta manejar conflictos inter e intrapersonales; a través de
las distintas experiencias que se iran viviendo.

Por otro lado la Tabla N° 2 nos da un mayor alcance sobre la problematica
vista desde ciertas dimensiones tales como Asertividad, Empatia, Autoestima,
Manejo de Emociones y Toma de Decisiones, reafirmando a detalle la dificultad de
los estudiantes para asumir y manejar conflictos propios de la interaccion; a raiz de
ello se propone el trabajo en fortalecimiento y desarrollo de habilidad sociales en
los estudiantes, con el fin de generar una herramienta util para contribuir con un
adecuado proceso de interrelacion y mayor enfoque en dichas habilidades.

En base a los resultados obtenidos , se considera pertinente disefiar un
programa que mejorara la competencia social y las habilidades sociales de los
adolescentes, a través de una serie de sesiones que permitiran el fortalecimiento
de dichas habilidades con una metodologia dinamica y participativa ,reduciendo las
conductas que afectan la calidad de vida en los mismos, evitando un bajo
rendimiento en las distintas competencias curriculares a nivel escolar, fortaleciendo
el comportamiento asertivo y las distintas capacidades intelectuales, emocionales
y sociales.

Algunos datos presentados por Rodriguez y de la Barra (2014) evidencian
el resultado positivo de la intervencién en habilidades sociales, refieren que se
disminuy6 comportamientos inadecuados y dificilmente comunicativos, dando paso
a la adquisicion de nuevos aprendizajes que influiran en la prevencion de
posteriores conductas desadaptativas. Por lo ya expuesto y los datos recolectados
en la evaluacién aplicada a los alumnos es importante senalar el rol fundamental
gue ejercen las habilidades sociales durante el desarrollo del ser humano,
sefalando que la adolescencia, es una de las etapas donde inicia la construccion

de la identidad propia.
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Caballo (1989) hace referencia sobre las habilidades sociales, comenta que
son comportamientos emitidos por el ser humano en un medio social, alberga
emociones, sensaciones, que iran formando parte de la conducta del individuo
ajustandose a un contexto social especifico, ya adquiridas, generaran distintas
respuestas frente a determinada ocasion; por lo tanto, es necesario el uso de
herramientas que brinden un mejor y mas 6ptimo desarrollo.

Lopez (2017) senala que para la adecuada adquisicion de aprendizaje en
cuanto a las habilidades sociales es importante una técnica diferente a la
usualmente trabajada en el ambito académico, agregando algunas otras técnicas
de intervencion que forman parte de un disefio dinamico y participativo para los
estudiantes, lo que se relaciona directamente con lo propuesto en la presente
investigacion.

Las habilidades sociales forman parte de un elemento determinante en el
desarrollo de conductas del Individuo, a través de la aplicacion de un programa
disefiado para desarrollar dichas habilidades, se podria generar un cambio
trascendental en la educacion social de la poblacién estudio; basandonos en
dimensiones existe la alternativa de potenciar la asertividad, como conducta base
para los estudiantes y su capacidad de aprender a expresar emociones o0
percepciones de manera adecuada, aprendiendo a decir “NO” cuando la situacién
frente a él, le genere incomodidad.

Por otro lado el fortalecimiento de la empatia o desarrollo de la misma,
usualmente el adolescente atraviesa distintos cambios que lo ubican en diferentes
situaciones, la empatia permitira que el estudiante aprenda a ponerse en el lugar
del otro y pueda aportar en el crecimiento personal de si mismo y de sus
semejantes; en cuanto a la autoestima, su adecuado fortalecimiento permitira una
mejora activa del desarrollo intrapersonal del adolescentes, por ende, una mejor

relaciéon con los demas.

16



VI. CONCLUSIONES

1.- Los resultados obtenidos en la evaluacién a los adolescentes del Quinto
Grado de Secundaria de la Institucidon Educativa “San Francisco” sefialan los
niveles que poseen con respecto a sus Habilidades Sociales, segun el entorno en
gue se desenvuelven, presentan niveles deficientes de un 54.3%, presentando
notorio y significativo déficit de habilidades sociales para la vida, lo cual los expone
a experimentar situaciones dificilmente manejadas por ellos y los pone frente a
nuevos retos que deberan asumir haciéndose uso de distintas herramientas.

2.- Asi también, la presente investigacion propone como herramienta un
programa de intervencion en Habilidades Sociales que dé paso a la mejora y buen
desarrollo de las capacidades socio- cognitivas, fortaleciendo a su vez las
dimensiones también evaluadas, a través de doce sesiones que constan de
distintas actividades que contribuiran con la prevencion de conductas
desadaptativas, sin embargo, la mejora también debe ser por parte de los agentes
educadores y sus metodologias de aprendizaje.

3.- En dultima instancia se evalué el Programa de Intervencidn para
desarrollar Habilidades Sociales en Adolescentes del Quinto Grado de Secundaria
de la Institucién Educativa “San Francisco” a través de criterio de jueces expertos

gue confirmaron que la herramienta es la adecuada para los fines creados.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar mas investigaciones a nivel regional sobre la
ausencia y dificultad en cuanto a las habilidades sociales en instituciones
educativas, lo que permita recolectar nuevos alcances sobre las conductas
emitidas a raiz del inadecuado proceso de interaccion con el medio en un ambito
escolar, con el fin de proponer nuevas herramientas que permitan unamejoria.

Exhortar a las autoridades de la Institucién Educativa “San Francisco”,
docentes y tutores encargados, a hacer uso del Programa de Intervencién en
Habilidades Sociales, adaptando las sesiones de actividad de acuerdo a la
programacion en el ambito escolar, de modo tal, que se aplique de manera activa

y dinamica.
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ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de Operacionalizaciéon de Variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
ATENCION Actividades basadas en autodiagnostico
Actividades basadas en autoestima
Conjunto de Involucra toda
I Actividades basadas en identidad
acciones aquella
planificadas, agrupacion de Actividades basadas en estilos de vida saludable
actividades
enfocadas a ] Actividades basadas en planificacion
dificultades planificadasy RETENCION
estructuradas Actividades basadas en toma de decisiones VALIDACION
PROGRAMA identificadas 'y N B POR CRITERIO
DE orientadas a que Actividades basadas en asertividad DE EXPERTOS
. posteriormente — —
INTERVENCION resolverlas.(Bernal Actividades basadas en comunicacion
80 , seran ejecutadas
uesqueén, — —
a pOr un grupo Actividades basadas en creatividad
2017)
especifico de PRODUCCION Actividades basadas en empatia

personas, conun

fin determinado.

Actividades basadas en resolucion de conflictos

Actividades basadas en control de emociones

MOTIVACION Actividades basadas en fortalezas




DEFINICION

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES iTEMS ESCALA DE
CONCEPTUAL  OPERACIONAL MEDICION
AUTOESTIMA Autopercepcion 1, 4,9, 16,
Autovaloracion 18, 23, 26
Aceptacion
Hace referencia a ASERTIVIDAD 3,6, 8,15 Cuestionario
Las habilidades un conjunto de Expresion de ideas de las Cinco
sociales son capacidades que Autorespeto 25, 27,33 Habilidades
capacidades el individuo
HABILIDADES  especificaspara  adquirierey van TOMA DE Estrategias de solucién 11, 13, 20, Sociales Para
SOCIALES realizar de adar paso al |
a
manera optima adecuado
una tareI: de desarrollo a nivel PECIPIONES Afrontamiento de 26,32
. ., problemas Vida (C5HS)
caracter de accion o
interpersonal. conducta frente EMPATIA Capacidad cognitiva 5,12,17,
(Perez,2015) a situaciones . :
nUevas en Capacidad afectiva 21, 29, 31,
determinados
escenarios 35
sociales. MANEJO DE EMOCIONES  Autoreconocimiento 2,7,10, 14,

Autocontrol

19,22, 34




ANEXO 2: Instrumento de Recoleccion de Datos

CUESTIONARIO DE LAS 5 HABILIDADES S0OCIALES ] [ -C5HS5- ]

[

J_IIHETEUCCIUHEE: Lee los enuncizdos w anots tus respuestas en =l Profocolo de
e

W CHUMCIADS

1 Fde wen camo un chicof a agradable.

. Cuanda oourre pna emergenca suela perder =l control de B situacidn.

3 Fucha gemte parece ser mids respetuosa al hablar, gue ya.

4 Cren que toda la gue haga estd mal,

5 Siun dscapacitada me pide ayuda, se la niego.

B Respeta las opinicoes de las personas

7 Ankes una sifugcitn E=nsa, me tarmo calmadafo

B Cuanda salgo en grupa, haga lo gue ks demds sugieren, as me desagrade.
g Pl gusta come soy por tanta lo acepto.

10 Dejar guees mis emocianes contrioken ceds mamenta da mi vida

11 Corsulte con atras al mementa de resabeer ms proélemas.

12 e s dificil calaborar con las perianas necesitadas,

13 e blogues cuanda tenpo gue tamar decisionss importantas.

14 Durarte una discussn tiendo & alterarme mds aun cuanda me me dan la razdn.
15 Siescucha un rumor sobre mi, prefiero hablark antes gue ir a los galpes.
16 Fde walorg porgue tenga en clara guign soy.

17 bl pongo en @l lugar de mis amigas, cuanda me cuentan sus problemas,
1E Pienso que me hace falta algo para serigual & ks demis.

1o Cantrala mis emockines artaes de hacer una escena de enfrentamient.
20 Analizo tedas las pasibilidades, antes de elegir una respussta.
21 ble day cuenta con facilidad el estada de dnimo de mis amigos.
21 Cuanda algo me sale mal, suelo tranguilizarme antes que llorar o gritar.
23 Lot dermdis desaprusban como soy.
24 Tengo dificultad en escager.
25 Haga respetar mis ideas cuando tengo razdn, sin ofender a ptras.
26 Cstay contentofs con b que say,
27 Cuamda me miclastan prefiera encarar 1% casas con respein.
2B be apresuro a resoher problemas, por eso siempre fracasa.
20 Camparto la felicidad de una persona, cuanda obtisns alpin logra.

30 Bywcn alternatneas pars resalver un imcarmeeniente.

£} | ke e dificil comprendar los sentimientos de los demds.

il Say sepurofs @n ms decisanes.

31 Tienda & provossr abeertarmeants wna disousdan,

3q bAe irrite facilments ants cualguier sibeackin.

% Comprenda cuando mi mepar amigo falta a mi fiesta de curnpleaias gorgue tiene un imprevista,



FROTOCDLD DE RESPUESTAS — CSHE

Cuestionario de las 5 Habilidades sociales para la vida

Nambre:

Edad-

Facha de Aplicacion: __ 0 &

INSTRUCOOMRES: Sapun el enunciads leida, MARGUE COM UNA X", la respuesta con la

que rmds e jdentifique.

L |e pide responder con sinceridad.

M = MUKCA
CH = CASH NUNCA
5 = [AS| SEEMPRE

%= SIEMPRE
N° | N CN | C5| 5 TR CH | CS 5 Al FDO | PC
1 10
Z 20 Nivel:
3 21
4 2z A2 FO | PC
5 23
& 24 Nivel:
7 25
o T D PO | PC
) 27 _
10 T Mival:
11 20
12 30
13 31 E FO | PC
14 3z
15 33 Wival:
16 ET] ME FO | PC
17 35 _
T Mival:

TOTAL |




ANEXO 3: Validez y confiabilidad de Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE LAS 5 HABILIDADES SOCIALES PARA LA VIDA {C5HS)
FICHA TECHNICA

Nombre de la Prueba: Bl Cuesticnario de las S Habilidades Sociales Para la Vida
(CBHS)

Autores: Aguilar Kehin, Diaz Lorena, Huerdas Angelica, Pinella Brian, Rojas
Yasari, Tavara Priscilla y Vasquez [sabel

Ano: 2013

Procedencia: Escuela de Psicologia de la Universidad Sefior de Sipan, Chiclayo—
Pem

Ambito de Aplicacidn: 15 a 16 afios
Tipo de Aplicacion: Individual y Colectiva
Tiempo: 15 a 20 minutos

Validez:

Para la normalizacion se aplico una muestra a 2500 sujetos enfre varones y mujeres
de 15 a 25 anos.

El método utiizado para hallar la validez fue el del item- test el cual consiste en
comelacionar cada item con el puntaje total |

Confiabilidad:

El método ufilizado fue el Coeficiente de Consistencia Interna o Método de las
Mitades, el cual consiste en dividir |a prueba en mitades equivalentes donde se
obfienen dos puntajes de cada persona. La confiabilidad de division por mitades
proporciona una medida de la consistencia del contenido muestreado, pero no de
la estabilidad temporal de las puntuaciones.



ANEXO 4: Matriz de consistencia

Programa de Intervencion para desarrollar Habilidades Sociales en Adolescentes del Quinto Grado de Secundaria de la Institucion Educativa “San

Francisco”.
PROBLEMA OBJETIVOS MARCO TEORICO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Atencion
General: d - . d I f isefio de |
Problema General .| Antecedentes Hipotesis e a Enfoque y Disefio de la
Proponer un Programa de Intervencion Retencién
;Cusl es la influencia de un | para desarrollar Habilidades Sociales en Bases tedricas cientificas Investigacion: Investigacion:
Programa de Intervencion en Adolescentes del Quinto Grado de | Perspectiva psicoanalitica | El Programa de PROGRAMA DE S Cuantitativo -No
. N . . » . . roduccion .
el desarrollo  de las| Secvndaria de la Institucion Educativa | perspectiva conductual Intervencién  influira experimental —
INTERVENCION P
. . “San Francisco”. . .
Habilidades Sociales en Apl’endlzaje social en el desarrollo de propositivo_
Adol ; del  Quint Especificos: Motivacion
olescentes  del  QUINTO| iagnosticar el nivel de Habilidades | HABILIDADES SOCIALES: | Habilidades ~ Sociales Poblacién:
Grado de Secundaria de la Sociales en Adolescentes de Ia Aproximaciones al en Adolescentes de la Autoestima La poblacién total sera
Institucion Educativa “San Uit o - .
. Institucion Educativa “SanFrancisco”. | concepto de habilidades Institucion Educativa de 50 adolescentes de la
Francisco”?. - Disefiar un programa de intervencion ial
soclales n H " . [ H
para desarrollar habilidades sociales en San Francisco”. Asertividad Institucion Educativa
Dimensiones en el

Adolescentes de la Institucion Educativa

“San Francisco”.

- Valorar la efectividad del Programa de

Intervencion, para desarrollar
Habilidades Sociales en Adolescentes de

laInstitucion Educativa“SanFrancisco”.

desarrollo de habilidades
sociales.

Funciones de las
habilidades sociales.
PROGRAMA DE
HABILIDADES SOCIALES

HABILIDADES SOCIALES

Toma de decisiones

Empatia

Manejo de Emociones

“San Francisco”.
Instrumentos:

- Evaluacion por juicio de
Expertos.

-Cuestionario.




ANEXO 5: Autorizacion del Desarrollo de la Investigacion

e Minist
» (1 misterio
% PERU de Educacién

GOBIERNO REGIONAL LAMBAYEQUE
GERENCIA REGIONAL DE EDUCACION
UGEL CHICLAYO

INSTITUCION EDUCATIVA “SAN FRANCISCO” - Mocupe
FUNDADO: 26 DE AGOSTO DE 1964-SEGUN RD N*4278 - COD. MOD. N° 0452896 - CODIGO LOCAL N° 279361

“Afio de la Universalizacién de la Salud”
“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres 2018 - 2027”
Mocupe, 22 de junio del 2020.
OFICIO N° 025-2020-UGEL-CHIC-IE-SF-M/D.
SENORA:
Dra. Mercedes Alejandrina, COLLAZOS ALARCON.
DIRECTORA EPG-UCV-CH.
Presente.
Asunto : Autorizacion para realizar investigacion.
Ref. : Solicitud de fecha 12 de junio.
De mi consideracion
Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencién al documento de la referencia,
comunicarle respecto a la solicitud de autorizacién para la realizaciéon de la investigacion
titulada “Programa de intervencion para desarrollar Habilidades Sociales en Adolescentes
del Quinto Grado de Secundaria de la Institucion Educativa San Francisco”, llevada a cabo
por la estudiante de la Escuela de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo filial Chiclayo,
Kimberlyn Astrid Bernal Guerrero, se da por aceptada.

Hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi especial

consideracion.

Atentamente.

ARM/D.

-teMocur o
el

Calle San Francisco N° 601-Mocupe Teléf. (074)754102 ﬂ@iesanfranciscoml



ANEXO 6:

Carta de solicitud de consentimiento para participacion de la recoleccion de

datos de la investigacion

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA RECOLECCION DE DATOS
NOMERE DEL PROYECTC:

Programa de Intervencion para desarrollar Habilidades Sociales en
Adolescentes del Quinto Grado de Secundaria de la Institucion Educativa

“San Francisoo®.

1 U
identificado (a) con DMNEMN® ... ¥ MUMero

tedefonico. ... acfuando en calidad de padre de familia ded
1= [ PP estudiants dal quinto grado de

Secundana de ks LE. " San Francisco®, acepto que parbicipe de manera voluntana
del proceso de recoleccion de dstos para el proyecto en mencion, realizado por la
investigadora psicologa - Kimberlyn Astrid Bemal Guerrero.

Acoedo a participar y me comprometo a gue el menor a guien represento participe
de las acciones propias de la investigacion. Asi como tambien autorzo a que kos
datos que se oblengan sean ulilizados sclo para efectos de sistematizacion y
publicacion del resultado final de la investigacion en mensicn. Firmo el presente
documento dejando constancia de mi consentimiento.

FRIMA Y NOMERE COMPLETO
DI



ANEXO 7 : Desarrollo de la Propuesta

Programa

DE INTERVENCION PARA DESARROLLAR

HABILIDADES SOCIALES EN
ADOLESCENTES

D
EXPRESION

T

R
i

PLANIFICACION

AUTORA:
- BERNAL GUERRERO KIMBERLYN ASTRID



PROGRAMA DE INTERVENCION PARA DESARROLLAR HABILIDADES SOCIALES
EN ADOLESCENTES DEL QUINTO GRADO DE SECUNDARIA DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA “SAN FRANCISCO”

I. DATOS INFORMATIVOS:

e Poblaciéon Beneficiaria : Estudiantes de la |.E. “San Francisco”
e N° de asistentes : 25 Adolescentes

e N° de sesiones a desarrollar : 12 sesiones

e Tiempo por sesion . 45 minutos
e Duracién del programa . 2 meses aproximadamente
e Director del Centro : Almicar Rodas Mendoza

II. ANTECEDENTES:

Las conductas sociales son el resultado de la diversidad de aprendizaje adquirido
durante las distintas fases de vida en el individuo. Hall (1904), sefiala que la
adolescencia es uno de los periodos mas determinantes en el desarrollo del ser
humano, posee factores emocionales influyentes, los cuales se evidencian en
innumerables tensiones, notoria inestabilidad, asi como también la experimentacion
de nuevas emociones y sentimientos en el individuo; este analisis proporciona un mejor
entendimiento de la adolescencia y la ubica como un periodo cualitativo durante el
proceso de desarrollo. Las interacciones interpersonales trabajan un gran papel en el
desarrollo y fortalecimiento en habilidades sociales, con grupos tales como la familia,
instituciones educativas y otros grupos qué requieran interaccién social, aprendiendo y
profundizando lo qué se puede observar, sentir y hacer; como lo menciona Monjas
(1992) las habilidades sociales son capacidades especificas para realizar de manera
Optima una tarea de caracter interpersonal; en la actualidad la consecuencia de un
claro déficit en el comportamiento social de los adolescentes los asocia directamente
a problemas de delincuencia y/o pandillaje. Promover un adecuado fortalecimiento y
desarrollo de habilidades sociales generaria un marcado cambio en la realizacion de
objetivos de indole académica, emocional y social; asi también es necesaria una

constante capacitacion a los agentes educadores, de modo tal que exista un equilibrio



que posteriormente sea retroalimentado y evaluado con el sélido objetivo de generar

en el alumnos nuevas y mejores capacidades.

FUNDAMENTACION:

La importancia de poder desarrollar un Programa de Intervencion en las Habilidades
sociales de los adolescentes radica en los innumerables casos atendidos originados a
raiz de diversos problemas en el campo socio — cognitivo, podemos afirmar que las
habilidades sociales van a permitir dar inicio a nuevas capacidades en mejora del
crecimiento personal, interaccion social y calidad de vida, formando parte
indispensable en la relacion positiva y asertiva con los demas. El desarrollo de este,
permite el reconocimiento de dichas habilidades que van a dar a conocer el grado de
insercion a nivel social en nuestro entorno , aprendiendo también a desarrollar nuevas
capacidades en mejora de nuestro crecimiento personal con una 6ptima calidad de
vida; este programa es en beneficio de los adolescentes con el objetivo de fortalecer
el adecuado desarrollo de las habilidades sociales, de otra forma, sin el 6ptimo
desarrollo de estas capacidades, crecera la dificultad de interacciéon en su medio,
influyendo en la competencia social y emocional; asi también, a través de este

programa se mejorara la interrelacion y campo cognitivo.

IV.OBJETIVOS:

OBJETIVO GENERAL.:

Proponer un Programa de Intervencion para desarrollar Habilidades Sociales en
Adolescentes del Quinto Grado de Secundaria de la Institucion Educativa “San
Francisco”.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Diagnosticar el nivel de Habilidades Sociales en Adolescentes del Quinto Grado
de Secundaria de la Institucién Educativa “San Francisco”;

- Disefiar un programa de intervencion para desarrollar habilidades sociales en
Adolescentes del Quinto Grado de Secundaria de la Instituciéon Educativa“San
Francisco”.

- Valorar la efectividad del Programa de Intervencién, para desarrollar Habilidades
Sociales en Adolescentes del Quinto Grado de Secundaria de la Institucién

Educativa “San Francisco”.



V. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES GENERALES

ACTIVIDADES INICIALES:

0 El facilitador(a) se contactara con las autoridades de la institucion educativa a fin
de coordinar con los directivos y responsables a cargo de la poblacién de estudio .En un
primer momento, se expone la propuesta de intervencion y posterior a ello se explora
acerca de la problematica y la posibilidad de hacer uso de tal herramienta.

0 Asi mismo se hara de conocimiento a los padres de familia, a quienes se les
expondra de la misma forma la propuesta de Intervencion, con la finalidad de que los
padres aprueben la participacién de sus hijos.

0 Posterior a ello, se coordinara el trabajo conjunto, la aceptacién y el establecimiento

de un cronograma de trabajo.

ACTIVIDADES CENTRALES

0 El programa consta de 12 sesiones, las cuales se realizaran mediante dinamicas
participativas y que generen impacto en la poblacion de estudio, fomentando el interés,
compromiso y desenvolvimiento adecuado para el éxito de la intervencion.

0 Las sesiones contaran con una estructura dinamica, con actividades que fomenten
la participacion y en todo momento se evaluen los indicadores de trabajo.

0 Cada sesion iniciara con una dinamica relacionada al tema, seguido de ello se
expondra y explicara el contenido , asi mismo se interactuara con las participantes a
través de actividades para desarrollar; por ultimo se dara paso a la dinamica de salida y

encargo de actividades para casa.

ACTIVIDADES FINALES

0 En la finalizacion del programa se realizara una retroalimentacion que corrobore el
avance y éxito de lo ya trabajado.

0 Los resultados generales seran expuestos a la poblacién de estudio y segenerara
un analisis de ellos.

0 Se evaluara mediante el Cuestionario de las 5 habilidades sociales para lavida
(C5HS).



VI. TEMATICA A DESARROLLAR:

N° SESION TEMAS O DENOMINACION DEL TALLER FECHA TENTATIVA
1 ¢QUIEN SOY Y ADONDE ME DIRIGO? -
2 “AUTOACEPTACION” -
3 “ME IDENTIFICO” -
4 “PLANIFICO MI PROYECTO DE VIDA” -
5 “UNA COMUNICACION EFICAZ” -
6 “APRENDO A EXPRESARME ASERTIVAMENTE” -
7 “EN TU LUGAR” -
8 “APRENDO A RESOLVER MIS PROBLEMAS” .
9 “MI RESPIRACION COMO RECURSO EN CRISIS” -
10 “SOY RESPONSABLE DE MIS DECISIONES” -
11 “NOS INTEGRAMOS Y SOLUCIONAMOS” -
12 “RETROALIMENTACION DE NUESTRO TRABAJO” -

VI.  METODOLOGIA

El presente es un programa de intervencion que busca desarrollar las habilidades
sociales en los adolescentes del quinto grado a través de un modelo psicosocial de
aprendizaje conjunto que trabaja las conductas, comportamientos, sentimientos y
actitudes de la poblacion de estudio, y de participacion activa a fin de brindar

herramientas dinamicas y de participacion activa a fin de optimizar la investigacion.

Vill. RECURSOS
RECURSOS HUMANOS
0 Facilitador(a)

0 Adolescentes

RECURSOS MATERIALES
0 Papel bond
0 Cartulinas

0 Lapiceros
0

Plumones



Proyector
Laptop

Papelotes

o O O o

Cintas

IX.  EVALUACION

Se evaluara en cada una de las sesiones la autoevaluacién y coevaluacion como medios
de reflexion mediante dinamicas participativas y retroalimentacion del tema tratado y
sobre su actuacién en su desarrollo.

Para fines de la investigacion se evalu6é en un primer momento el nivel de habilidades
sociales en los estudiantes para tener una linea base acerca de la influencia que tendra

el programa en los adolescentes.



Anexo 8: Validez por Criterio de Expertos de la Propuesta

CRITERIO DE EXPERTOS
[stimado (a)

Solicito apoyo de su sapiencia y excelencia profesional para que emita juicio de 1a propuesta
“PROGRAMA  DE IN.'H;RV['HCI()N PARA  DESARROLLAR  HABILIDADES  SOCIALES  EN
ADOLESCENTES DEL QUINTO GRADQ DE SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “SAN
FRANCISCO”, que se le presenta. Para alcanzar este objetivo se ha seleccionado como expertola)
en la materia v necesito su valiosa opinion. Para ello debe marcar con una (X) en la columna que
considere para cada indicador

1. EVALUACION DE EXPERTO

Se solicila que basado en 13 experiencia y conocimiento en la materia emita un juicio sobre el
instrumento elaborado para ta aplicabilidad sobre la muestra detallada, teniendo en cuenta fos
crtenios aphicados segun la tabla establecida.

EvalUe cada aspecto con las siguientes categorias
MA: Muy Adecuado

BA: Bastante adecuado

AL Adecuado

Pa: Poco adecuado

NA: No adecuado

e "':wolc;\oones R I R MA [BA [A [PA [NA
1 La redaccion empleada es clara y precisa. 7 X 1 ‘i
iﬂﬂ Ty “V’:*L—c;.é términos utilizados son propios de la X ‘
investigacion. :
Ty ‘+Est:-i formulado con lenguaje apropiado. X i
» T Esta expresado en conductas observables. X |
: O Tiene rigor cientifico. X i
i: 6. Existe una organizacion logica. X
7. Fformulado en relacion a los objetivos de la X

| Investigacion.

8. % Expresa con claridad |a intencionalidad de |a X
| investigacion.
9 Observa coherencia con el titulo de la : X &
1 investigacion.
| 10. | Guarda relacion con el problema e hipotesis de la X
investigacion.




§l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

11 b+ apropiado parala recoleccion de infarmacion. | l X ;
12 . Estan caractenzados segun cntenos perbimentes | X ; l { .
13 " Adecuado para valocar aspectos de bas ‘ | [ x !
estrategas '
14 Consistencia en las variables, dumensiones e . ; X ‘ ;
mdhicadores i ‘ |
15 La estratepa responde al proposito de by t i X
mvestigacion, ' 5
16 ~thinstrumento es adecuado al proposito de o . ‘ X
investiacton. | ‘
~ e 1T Los mvél';d-bsvtécnicasfhplé&dd{ch of @ .o el “‘ “ |
tratamiento de fa informacion son propios de la ' } :
; investigacion cientifica. | |
. lb b Prr.:_;;o;cxona sohdas bases tedricas y 2 fﬂ i
‘ epistemologicas.
i 19, €5 adecuado a la muestra rcpre.s‘gr;tarwa N PR i . '
' 20. | Se fundamenta en la blgm— F o _“ :
Ad-;p;i:a;igpor el {1a) mvesngador (a) g e o o =
Il. OPINION DE APLICABILIDAD
{ X ) EL INSTRUMENTO PUEDER APLICADQ SEGUN LO EVALUDO.
( i 9 EL INSTRUMENTO DEBE SER MEIORADO ANTES DE LA APLICACION.

VALIDADO POR:

Nombre de Experoto: ..Martha Susana Boggio Silva

Grado Académico y/o Especialidad: Doctor en Gestién educativa

Tiempo de experiencia: treinta y un aiios

rerren

Cargo actual: Directora de la IE] 004 "Angelitos de Maria”

Fecha: 28 de Julio de 2020 baytls S

)'/ucr.zdac’f ,,///‘ ’5

---------- uuq Erssersene
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Anexo 9: Validez por Criterio de Expertos de la Propuesta

CRITERIO DE EXPERTOS
[stimado (a)

Solicito apoyo de su sapiencia y excelencia profesional para que emita juicio de 1o propuesta
“PROGRAMA  DE |N"l ERVENCION  PARA  DESARROLLAR  HABILIDADES  SOCIAL FS EN
ADOLESCENTES DEL QUINTO GRADQ DE SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “SAN
FRANCISCO”, que se le presenta, Para alcanzar este objetivo se ha seleccionado como expertola)
en la materia v necesito su valiosa opinion. Para ello debe marcar con una (X) en la columna que
considere para cada indicador

. EVALUACION DE EXPERTO

Se solicila que basado en la experiencia y conocirniento en la materia emita un juicio sobre el
instrumento elaborado para la aplicabilidad sobre la muestra detallada, teniendo en cuenta los
criterios aplicados segun la tabla establecida.

Evalue cada aspecto con las siguientes categorias
MA: Muy Adecuado

BA: Bastante adecuado

Al Adecuado

Pa: Poco adecuade

NA: No adecuado

N° | INDICADORES e e T MATT BAR A [pa [NA |
f U ‘ La redaccién empleada es clara y precisa. f ‘ X 1 }
| T | Los términos utilizados son propios de la - X ’
investigacion. :
riE | Esta formulado con lenguaje apropiado. X |
| " 4. | Esta expresado en conductas observables. X 3
s Tiene rigor cientifico. X Fere
; 6. ‘Existe una organizacion légica. X
7. Formulado en relacion a los objetivos dela X e
| Investigacion. : ‘
2. i Expresa con claridad la intencionalidad de |a X
3 investigacion.
9 Observa coherencia con el titulo de la : X
] investigacion.
[ ~10. | Guarda relacion con el problema e_HTp_é.(esis de la X
investigacion.
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11. | Es aproplado para la recoleccon de informacion l' | ¢ |
) | Estan caracterizados segun critenos pertinentes. i W gira v
13 ' Adecuado para valorar aspectos de las : : !
| estrateglas. ; .
14, . Consistencia en las vanables, dimensiones e - |
indicadores. ! ’\( {
Y 1a estrategia responde al proposito de la ' i )
‘ investigacion. ' i
16 Elinstrumento es adecuado al praposito dela T i
; investigacion, 1 ;f“_l_' | |
E ) B k—fo;-r—netodos y tecmcas empleados en el ‘ R u_ . 11
i 1 tratamiento de fa informacion son propios de la I : ! N ,
: , mvesugac»én cientifica. ! ! I
' 18. Proporcnona sohidas bases teoricas y BN ; ‘_“. , T
epistemologicas. : A
19. | Es adecuado a la muestra reprosentatlva e '\<_.E. 3l
' 20. Se fundamenta en la bibliografia =i :){ ‘, = : ‘ ]
Adaptado por el (1a) investigador (a)
il. OPINION DE APLICABILIDAD
(- % 3 EL INSTRUMENTO PUEDER APLICADO SEGUN LO EVALUDO.
( ) EL INSTRUMENTO DEBE SER MEJORADO ANTES DE LA APUICACION.

VALIDADO POR:
Nombre de Enpefotoz LU‘\\.‘ R quﬂ E'\l ‘ l AQ\.[ "1\ NGU] L\_O

Grado Académico y/o Espedalidad: ... RULTEN_ L) ERCAON. (O hzmcvd €l \l“"“ CuaATIVA

Tiempo de experlenda: 26 ANCS

1 P o 2
Cargo actual: R7SLICR DR LA TRETTYOC N LoV Avnls, (s BE Prieunl-Tino

Fecha: “.)L 0H - J.IJ—)-O : i

FIRMA DE EXPERTO



Anexo 10: Validez por Criterio de Expertos de la Propuesta

CATERID DE EXPERTOS
Estimadoia)

Solicite apoya de su sapiencia y encelenda prafesional para que emata juida de |a propuesta
"PROGRAMA DE INTERVENCION FARA DELARROILLAR HARILIDARDES SOCIGLES EM

ADDLESCENTES DEL GUINTO GRADO DE SECUMDARLA DE L& INSTITUCION EOUCATIVA “SAN

FRAMCISOO", que se |e presenta. Paraal canzar este objetra se ha selecd onada como esperiolad
ni la mate may necesta suvaliosaapenicn. Paraello dethe marmr oon una (X en (2 columnague

onssdere paa mda ind icedor.
I. EVALLIAEL KN DE EXPERTO

Se solidta que basadoen la experienca y canocimienta enla materaemita un juicio sochre 2|

imstrumeento &labarado paralaaplicabilidad zobre: |a muestra detallada, t=nienda en ouentaios
rriterios aplicados segiin ki tablaestablecida.

Evalie cada aspecta con |as siguientes cate gariss
Ml by Adeouado

BA- Bastaahe adeouada

A sdecuada

Fa: Pom adeuado

Ma: Mo adecuada

¥ IMDICADORES MA | BA | A Fa | A

L La redacoedn emgleads g5 clama y preasa. x
Loes 18 rminosutilimdas saon prapios de |a x
irreestigad on.

3 Estd fommuladocanlerguaje aprapasdo. x

'l Esta expresadoen canductasabservables X

5 Tiene rigor cienbifiog. i

L Exiske una crgarazacan kgica &

I Formuladoen relacidnalos abgetivos dela x
Inrestigadon

LR Expresascon clarsdad L intencanalidad dela X
irreestigad on.

a. Ohserva cahe rencia oon ed titula de |a M
irreeskigad on.

1. Guarda relaceanicon el probiema e hapotesisde |la o
irreestigad on.
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1i. Es apropiado para la receccidn de informacidn. | x

1 EStain caracta iz sl 0s 5o g i Cr 0e A0S pa e oL ]

13, | Acoerwisad o paira vl lorar a6 coo de las ]
astratagis.

14, | Consiscenciaen lasvanables, dimensiones & ]
indicadons.

15, | La strafegia rasponds & propasitedala o
ineE T g 2 .

16 | Elinscrumanco et adecuado o propbsiteda la o
e s g 2 on.

17, Lios mrdiodos y idonicas emplesados an al ]
Erariamie e da 13 informadd &n son propios de la
insert g addn cientifica

15 | Propordona shlidas bases Tedvices v o
apistemoligic.

19 | Et adecuado s | mud SO e prese ndtiva. o

0 | Setundamenten labibliogralia E

Adapradopor @l (a)irashgadoryal

I CFiladN DE APLICABILIDAD

[ = ] EL INSTRLUMENTS FIREGER APLICADD SESLIN L EVALLIDD.

[ 1 EL INSTRUMENTD DEBE SER MIERDRADD ANTES DE L& APLICACHYS.

WALIDW DD PO

Nombae s Exparto: M ARLA ELENA COTRIMA CHERERS

G rado Aradderion y/o Ecpecialidad: OCTOR EN ADMINISTRACION DE LA EDLICACION
Tolivgsn S i Wgeliri el a: T afios

Cargas aoiual: JEFA DE SESTION PEOSVGOEICA DE LHSEL FERRER AFE

g RN P GO ML L gy T
S—
T
Dra-#ar; "




