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RESUMEN

La presente investigacion surgi6 de la inquietud por conocer si existe
correspondencia entre la motivacion de los maestros y la calidad del servicio
educativo que se brinda en la Unidad Educativa Fiscal Ciudad de Tiwintza en el afio
2019; por tal motivo, el objetivo general buscé determinar la relacién entre la
motivacion docente y calidad del servicio educativo en el aspecto pedagoégico de la
Unidad Educativa Fiscal Ciudad de Tiwintza, Ecuador, 2019.

Metodolégicamente el estudio fue de tipo no experimental, con un disefio
descriptivo correlacional; la poblacion muestral estuvo conformada por 50 docentes
de la Unidad Educativa Fiscal; el instrumento que se aplicO para recoger
informacion fue el cuestionario; con la informacion recogida se pudo elaborar tablas
y graficos de estadistica descriptiva y, para contrastar las hipotesis se aplico el

coeficiente de correlacion de Pearson.

Con los datos sistematizados se pudo arribar a la conclusion de que la motivacion
docente se relaciona significativamente con la calidad del servicio educativo en el
aspecto pedagogico de la Unidad Educativa Fiscal Ciudad de Tiwintza, Ecuador,
2019, pues al aplicar la “r" de Pearson se obtuvo 0,543 y una significancia bilateral

inferior a 0,01 lo que indica una relacion significativa.

Palabras clave: Motivacion, calidad, servicio, educacién, docencia



ABSTRACT

The present investigation arose from the concern to know if there is correspondence
between the motivation of the teachers and the quality of the educational service
that is provided in the Fiscal Education Unit City of Tiwintza in the year 2019; For
this reason, the general objective sought to determine the relationship between
teacher motivation and quality of the educational service in the pedagogical aspect
of the Fiscal Education Unit City of Tiwintza, Ecuador, 2019.

Methodologically, the study was non-experimental, with a descriptive correlational
design; The sample population was made up of 50 teachers from the Fiscal
Education Unit; the instrument that was applied to collect information was the
guestionnaire; With the information collected, tables and graphs of descriptive
statistics could be prepared and, to test the hypotheses, Pearson's correlation
coefficient was applied.

With the systematized data it was possible to arrive at the conclusion that the
teaching motivation is significantly related to the quality of the educational service
in the pedagogical aspect of the Fiscal Education Unit City of Tiwintza, Ecuador,
2019, because when applying Pearson's “r’ 0.543 was obtained and a bilateral

significance of less than 0.01 indicating a significant relationship.

Keywords: Motivation, quality, service, education, teac



I. INTRODUCCION

En muchos sistemas educativos, el aprendizaje de los estudiantes se ve afectado
por las dificultades para atraer maestros de alta calidad, la motivacion limitada para
que los maestros realicen bien su trabajo y la desercién de los maestros. Aunque
muchos programas y politicas educativas, traigan consigo buenas intenciones,
estas en muchas ocasiones debilitan la motivacion en los maestros. Es por esto
que las autoridades de la educacion deben considerar atentamente el impacto de

sus decisiones sobre los docentes y sus motivaciones.

Segun Burns & Guajardo (2016), “el mundo necesita mejores maestros, maestros
que estén bien preparados, calificados, atentos y motivados”, en su investigacion
sobre “La motivacion del maestro para construir un cuerpo de ensefanza
productivo”, estos autores identificaron este problema, manifestando que la fuerza
docente, estd en alto riesgo de incumplimiento de deberes, desgaste, mal
desempefio, mala conducta profesional y mal bienestar, lo que deprime aiin mas la
motivacion. Esto a su vez debilita el sistema general y deprime la calidad del
proceso educativo. TMWG, una organizacién creada con la finalidad de la “Medicién
de la motivacién y el bienestar de los maestros para un aprendizaje mejorado”, se
encarga de desarrollar investigaciones, talleres, entre otros. Una de las primeras
herramientas importantes desarrolladas a través de este grupo de trabajo, con un
apoyo sustancial en la prueba piloto y la revisién de Save the Children y World
Visién, es la Herramienta de diagnostico de motivacion del maestro. El objetivo de
la herramienta es comprender los desafios, creencias y elementos que tienen
influencia en la motivacion y el bienestar de los docentes en un contexto especifico.
Herramienta que ha ayudado en varios profesionales mara ayudar a entender la

motivacion del docente y poder contribuir a su mejora.

Para el Mineduc (2016) la educacion es el principal elemento de la vida y desarrollo
de cualquier individuo, es por esto la necesidad de que todos los individuos posean
acceso de forma global a una educacion de calidad. Se han realizado avances
significativos dentro de este sistema, tales como mejoramiento de la infraestructura
educativa por medio de la creacidn de las llamadas “instituciones del milenio”, sin
embargo, es indispensable acrecentar los esfuerzos para alcanzar mejores

progresos.



Una educacion de calidad favorece los logros de aprendizajes en los estudiantes,
ayuda a que afronten sus tareas y alcancen los retos propuestos; y es la motivacion
que deben tener los docentes al momento de cumplir sus diferentes actividades
educativas, que se considera como un factor importante para tomar en cuenta, por

esto es necesario efectuar un estudio sobre estos aspectos motivacionales.

En la U.E.F. Ciudad de Tiwintza, los docentes, han sentido desmotivacion al
momento de impartir clases, mismas que se deben a aspectos tanto internos como
externos que afectan directamente en el estado de animo de los maestros. Varios
autores indican que la motivacion de los docentes es mucho mas importante que la
de los estudiantes, para el catedratico Saenz-Lopez (2016) “Un maestro que sonrie,
puede crear estudiantes felices, pero un maestro apasionado, va a tener la
probabilidad de crear estudiantes apasionados”. A pesar de que se sabe que un
docente motivado es esencial dentro de la ensefianza-aprendizaje, en la U.E.F
Ciudad de Tiwintza se identifican actitudes que demuestran desmotivacion, tales
como la poca participacion en las actividades extracurriculares, la displicencia en
las formaciones, el casi nulo apoyo que se brinda a las acciones de tutoria y
orientacion educativa; del mismo modo, los docentes sienten que no se valora su
trabajo y que los directivos no brindan incentivos a la labor realizada. Por otro lado,
la calidad del servicio educativo estd siendo cuestionada por agentes de la
sociedad, especialmente por los padres de familia; por ejemplo, la falta de cuidado
de la infraestructura; la preparacion de las actividades extracurriculares; el escaso
manejo de los contenidos académicos; la poca atencion a los padres u otra persona

gue se acerca a la Unidad Educativa, etc.

Por ese motivo, la presente investigacion busca establecer los aspectos influyentes
en la motivacién docente, para de esta forma elaborar un programa que permita
indicar lineamientos en la mejora de la motivacién docente y que esta a su vez
ayude en la calidad del servicio educativo a los estudiantes de la U.E.F Ciudad de

Tiwintza.

Después de haber indagado sobre estudios realizados que contengan las variables
del presente proyecto, se encontré6 en el contexto internacional la tesis de

investigacion de Tello (2018) titulada “Desempefio laboral y motivaciéon de los



maestros de la |.E secundaria “German Tejada Vela” de Moyobamba 2017”, previo
a la obtencion de grado de Master en educacion, cuyo propoésito principal fue
identificar si existe relacion del desempefio laboral y la motivacion de los maestros
de la |.E de secundaria “German Tejada Vela” de la ciudad de Moyobamba — 2017,
con la aplicacion de un esquema Descriptivo correlacion, en el que se usé como
instrumento para obtener la informacidén un cuestionario dirigido a docentes de la
IE. Luego del andlisis de estas encuestas se lleg6 a la conclusién que se debe tener
en cuenta el estudio de motivar al docente como uno de los aspectos
fundamentales en el desemperio laboral del mismo, ya que esta tiene una influencia
positiva en el desarrollo de la ensefianza dentro del aula. Esta investigacion, por
tener variables muy similares al presente proyecto, aportara con varios

componentes tedricos.

Asi mismo, Bruno (2017), en su trabajo “Motivacion Laboral y Desempefio Docente
de las maestras de Educacion Inicial de la Red 03-UGEL N° 07 — 2016”, con el
objetivo de establecer como se relaciona la motivacion intrinseca con el
desempeiio de las docentes del nivel inicial y que forman la red N° 3 en la Unidad
de Gestion Educativa Local de San Borja, para obtener el grado de maestria en la
Universidad César Vallejo; empleando un alcance transversal, correlacional como
disefio de investigacion; para recoger la informacion se eligié el instrumento
denominado cuestionario, mientras que para corroborar las hipétesis se aplico la
Rho de Spearman; la informacion obtenida fue procesados con el software SPSS
21y asi a través del coeficiente correlacional de Spearman establecer la correlacion
que existe entre las variables. Después del andlisis correspondiente, se pudo
concluir que la motivacion intrinseca se relaciona con el desempefio con un indice
correlacional rho de Spearman de 0,281 y p= 0,029, es decir, inferior a 0,05. La
conclusiéon fue que la motivacién intrinseca se relaciona de forma baja con el
desempenfo de los maestros de las docentes del nivel inicial que conforman la red
N° 3 en la UGEL de San Borja. Esta investigacion se enfoco en analizar una de las
dimensiones de las variables que posee el presente proyecto, y la relacion que esta
posee frene al desemperio laboral, mismo que resulto positiva, lo que ayuda a que
esta investigaciéon tome parametros de medicion similar para el andlisis de los

resultados.



De la misma forma, Callata y Fuentes (2018), realizaron un trabajo de investigacion
descriptivo correlacional, titulado: “Motivacion laboral y desempefio docente en la
Facultad de Educacion de la Una — Puno”, el donde, a través de un cuestionario se
pudo establecer que existe consistencia interna — Alpha de Cronbach del nivel
0,821, concluyendo que los docentes estudiados de esta Facultad muestran buen
desemperio, por lo tanto, la correlacion existente entre el desempefio de los
maestros y la motivacion para el trabajo es baja con tendencia positiva. En este
proyecto de investigacion se tomd al cuestionario como medio de recoleccion de
datos, el cual resulté de mucha ayuda al momento de indicar la confiabilidad, de
igual forma en la presente investigacion se empleara este instrumento, ademas se

tomaran datos tedricos que serviran para sustentar la hipotesis propuesta.

En la misma linea, el articulo cientifico de Martinez, Guevara y Valles (2016)
publicado en la revista RA XIMHAI de la Universidad Autonoma Indigena de
México, titulado “El desempefio docente y la calidad educativa”, surgié de una
investigacion realizada en varios ciclos escolares a cinco zonas escolares de los
municipios de Meoqui, Julimes y Delicias, se emple6 la técnica secuencial
comprensivo-correlacional. La informacion que generaron los entrevistados y los
cuestionarios a docentes y directivos, supervisores zonales, fueron procesados y
analizados empleando el software Atlas ti, permitiendo codificar las respuestas y
asociarlas en diferentes categorias. Entre los resultados mas significativos que
arroj0 esta investigacion, estd en donde los docentes estiman que existen
diferentes factores que inciden sobre la calidad educativa, tales como: la institucion,
el gobierno, docentes y contexto educativo en general; elementos que necesitan
ser trabajados de una manera colaborativa. La investigacion muestra que el
desempefio del docente esté ligado a la calidad educativa, los sustentos teéricos y
forma de medicion de sus variables, seran tomados en cuenta en el desarrollo de

este trabajo investigativo.

También se revisO el trabajo de Gallardo (2017 ), en su tesis de investigacion
titulada “Motivacién y desempefio laboral del personal docente de un colegio de
educacion secundaria” para conseguir el grado de maestria en Administracion de
la educacion, Universidad Agraria de la Molina, con el objetivo del establecimiento

de la influencia que ejerce la motivacion en el desempefio de los maestros de la I.E



La Divina Providencia, con la finalidad de alcanzar la propuesta sobre lineas
técnicas relacionadas con la motivacion. Se aplic6 o se eligi6 un trabajo
investigativo de nivel explicativo, buscando establecer relaciones de causa-efecto
entre sus variables, se aplicé un cuestionario que sirvié para recoger informacion
valedera para el arribo de conclusiones, el mismo que se aplicé a 31 docentes de
la institucion. Empleando el software SPSS 22.0, la hipotesis general fue validada,
ya que la muestra arrojo informacién de un R cuadrado ajustado de 0.941,
demostrando la confiabilidad del desarrollo del programa propuesto sobre
lineamientos técnicos motivacionales para mejorar el desempefio docente. El autor
de esta investigacion sefiala diferentes directrices que se tomaran para el desarrollo

del programa de motivacion que se espera ofrecer.

Por otro lado, en el contexto nacional encontramos a Soloérzano (2016), en su tesis
de investigacion titulada “Niveles de motivacion del docente en el proceso
educativo”, para la obtencién del grado de maestria en Educacién, en la P.U.C del
Ecuador, el cual tuvo como objetivo principal disefiar un plan de capacitacién
motivacional institucional para los docentes, para desarrollar este estudio, se realizo
un estudio de caracter descriptivo, y de esta forma se especificaron los factores
incidentes en el desempefio del docente. Finalmente, luego de realizar la tabulacién
correspondiente, se lleg6 a la conclusion, que entre los factores desmotivantes que
presenta el docente al momento de impartir su clase, se encuentran: indisciplina,
incumplimiento de tareas, poca colaboracidbn y escasa intervencion de los
estudiantes y de sus progenitores, por esto, se recomendsd impartir talleres
motivacionales, que ayuden a los maestros a implementar dinamicas y demas
actividades para de esta forma mejorar la atencion de sus estudiantes dentro del
proceso ensefianza-aprendizaje. Esta investigacion ofrece informacién sobre los
niveles de motivaciéon del ser humano y especificamente de los docentes, lo cual
servira de guia para desarrollar el programa de motivacion que se ofrece en este

estudio.

Con la misma intencion, Guerrero (2014), en su tesis previo a la obtencién del titulo
de Master en Gestion de la Educacion en la U.R.A. de los Andes, titulada “La
gestion pedagdgica del maestro en el proceso didactico de calidad en la E.E.B

“Carlos Arosemena Tola” de Quevedo, con el propdsito de conseguir un disefo de



gestion pedagogica del maestro que lo lleve a ser parte de un proceso de calidad
educativa; en este proyecto se empleé un modelo investigativo cuali-cuantitativo,
ademas se aplico la técnica de la encuesta y, se asumid el cuestionario como
instrumento, los resultados finales que arrojé esta investigacién fue es necesario
que los directivos realicen cambios curriculares y organizacionales, de esta forma
se pueden desarrollar mejores los contenidos que los docentes ofrecen a sus
estudiantes y de esta forma lograr fortalecer la calidad educativa en la Unidad
Educativa. A través de la teoria que proporciona esta investigacion, se podra
analizar los elementos necesarios para elevar la calidad del proceso educativo en

la institucion a investigar,

En la tesis, realizada por Ruiz (2016), titulada “Gestién de la calidad del desempefio
en los docentes del Area de Lenguaje del Colegio La Salle de Riobamba, durante
el primer quimestre del afio lectivo 2012-2013”, para optar por el titulo de Master en
Gerencia Educativa en la Universidad Andina Simon Bolivar, tenia como objetivo
principal proponer un disefio de estrategias de capacitacion para mejorar la Calidad
del Desempefio Docente. Luego de un analisis de observacién de liderazgo a los
jefes de area de la Institucién Educativa, se llego a la conclusion de que se deben
aplicar tecnologias y nuevos métodos de investigacion ya que esto ayudara a

potenciar el aprendizaje en los estudiantes.

Respecto a las teorias relacionadas al tema, en la variable 2, calidad del servicio
educativo en el aspecto pedagogico, en primer lugar, es necesario definir lo que es
calidad del servicio educativo, que a la vez sigue siendo una variable compuesta,

empezando por definir lo que es la calidad.

Para que se pueda conseguir un servicio de calidad, segin Cumpa (2016), es
necesario implementar elementos como: Eficacia, es la capacidad que posee una
persona al momento de realizar una actividad. Eficiencia, se refiere a emplear las
herramientas adecuadas para lograr el objetivo propuesto. Efectividad, este
concepto esta ligado con la eficacia y eficiencia, es la habilidad que se tiene para
lograr un objetivo. Satisfaccion, es la sensacion de plenitud y cumplimiento de una

necesidad.



Sobre la calidad educativa, Cumpa (2016) sostiene que “calidad educativa, conlleva
a efectuar las acciones bien en la primera ocasion que se requiera, si esto se lo
hiciera de forma continua, las diferentes organizaciones no tendrian pérdidas
economicas ni de personal docente”. Cuando se habla de calidad educativa, se
refiere al mejoramiento constante del sistema educativo, empleando todos los
recursos necesarios para que este proceso se adapte con el mundo cambiante en

el que se viven actualmente.

Para Ahedo (2013) el aspecto pedagdgico integra la ensefianza a nivel teérico y de
la investigacion sobre ella, como el conocimiento experimental del maestro. Este
rasgo tiene implicaciones en la capacidad de utilizar adecuadamente las
estrategias, métodos y las demas herramientas de direccion del aprendizaje. Esta
capacidad se manifiesta al momento de que el docente pone en juego sus
habilidades para alcanzar metas, de acuerdo con el logro de respuesta a las
demandas de los estudiantes y las de la sociedad; se refiere también a los
escenarios en los que se imparte el aprendizaje por medio de miembros

preocupados por algo raro.

Esta referida a la capacidad de definicion de la unidon entre ensefianza y
aprendizaje. Esta competencia esta presente cuando el docente falt6 a la l6gica del

mundo y planifica las actividades, acciones y recursos para el afio lectivo.

La variable 1 es motivacion docente, y para Chiavenato (2001) “la motivacion esta
vinculada con el conocimiento de la persona, el cual esta constituido por sus valores
individuales y mismo que se encuentra influenciado tanto en el ambiente social
como fisico, procesos fisiolégicos, experiencias pasadas y necesidades”. La
motivacion esta fuertemente enlazada con el desarrollo de todo ser humano, este
es diferente en cada persona y varia de acuerdo a las diferentes circunstancias
presentadas en la cotidianeidad. Motivar se refiere a crear un ambiente en donde

el individuo, aportando su esfuerzo, logre satisfacer sus propdsitos.

Naranjo Pereira (2009), define a la motivacion como “un elemento importante en
cualquier area de la vida personal, entre las que se pueden destacar la educativa y
laboral, ya que estos componentes dirigen el accionar del ser, conduciéndolo a

realizar y lograr los objetivos propuestos”. La motivacion reune varios factores



externos e internos que determinan el accionar de un individuo. Para Lépez (2013),

existen cinco principios motivacionales que se deben tomar en consideracion:

Principio de la predisposicion, se refiere a la intencion positiva que debe tener un
individuo al momento de realizar una actividad, al momento de aplicar este principio,
se esta dando por sentado una buena actitud para ejecutar diferentes labores

establecidas.

Principio de la consecuencia, trata sobre los sucesos que surgen de acciones
realizadas con anterioridad, cuando estas experiencias resultan positivas, el
individuo guarda ese recuerdo inconscientemente y tiende a repetir estrategias que
se establecieron para esa practica favorable, pero cuando esta experiencia es

negativa, se trata de bloguear para que no vuelva a ocurrir.

Principio de la repeticion, si un determinado estimulo incita una reaccion positiva,
el estimulo y la reaccion son enlazados, el cual puede permanecer de forma

favorables a través de la repeticién constante.

Principio de la novedad, las acciones desconocidas tienen mayor atraccion que las
conocidas, este principio indica, que estas acciones deben tener control y un nivel
de seguridad elevado para ser abordados, de lo contrario, el individuo podria

mantener una oposicion al cambio.

Principio de la vivencia, puede ser muy motivante relacionar las vivencias positivas
adquiridas con objetivos logrados, esto se transforma en experiencia novedosa que

se puede llevar a cabo gestionandola sensorialmente.

Segun Viacava (2010) el Modelo Servqual proporciona informacion al detalle sobre
la forma de percibir la calidad de acuerdo con los clientes sobre el servicio, en este
caso, el servicio en educacion. Al mismo tiempo, este modelo aporta impresiones

sobre el mejoramiento para comparase con las demas instituciones.

El modelo Servqual presenta 5 dimensiones para medir el nivel del servicio de
calidad (Zeithaml, Bitner y Gremler, 2009)



Los elementos tangibles, o que hace mencién a la apariencia de las instalaciones,

la infraestructura, el equipamiento, las personas, etc.

La fiabilidad es la dimension que trata sobre la capacidad de ejecucién de los
servicios de manera cuidadosa y confiada; lo que quiere decir que la organizacion

brinda el servicio segun las caracteristicas que ofrecio.

La capacidad de respuesta es otra de las dimensiones que busca atender a los que
demandan el servicio y servirles rapida y adecuadamente. Esto esta referido a
atender prestamente y con solicitud, aclarando las dudas y respondiendo a las

guejas que estos presenten para llegar a la solucion de los conflictos.

La seguridad es la dimension que implica que los trabajadores conocen y muestran

sus capacidades, con la finalidad de brindar confianza y puedan creer en ellos.

Por otro lado, la empatia es la dimensién que pretende que los que brindan un
servicio puedan colocarse en el lugar del demandante, por lo que su atencion es
personalizada motivo por el cual, uno de los aspectos principales es el gusto del
cliente. Esto debe transmitirse a través de un servicio individualizado, segun los

requerimientos de la clientela.

La motivacién es el impulso interno o externo que empuja al individuo a efectuar
diversas acciones y perseverar en ellas para su conclusion. Sobre la motivaciéon
surgen diferentes teorias, como la teoria jerarquica de necesidades de Maslow, que
es sin duda una de las mas conocidas, para este autor, las necesidades humanas
se clasificaban dentro de cinco niveles, identificados de manera jerarquica,
encasillando a las fisioldgicas y de seguridad como necesidades basicas que hacen
relacion a la supervivencia; y, a la sociales, estima y autorrealizacion dentro de las

necesidades de crecimiento.

Quintero (2007), en su tesis doctoral, explica cada una de las necesidades
establecidas por Maslow, las cuales se encuentran entrelazadas. Entre ellas
tenemos las Necesidades fisiologicas, esta necesidad esta relacionada con la
supervivencia del ser humano, mismas que resultan esenciales para el diario vivir,

tales como: respirar, dormir, comer, beber, etc; de la misma manera se tienen las



Necesidades de seguridad que se refieren a la seguridad personal que tiene un
individuo, estas pueden ser de indole de estabilidad (trabajo, familia, salud), de

proteccion, entre otras.

Por otro lado, se cuenta con las necesidades sociales, luego de satisfacer las
necesidades anteriores, el individuo busca suplir necesidades de afecto y de
pertenencia, estas se presentan de forma continua en la vida diaria del ser humano.
Otras necesidades identificadas son las de estima, luego que se satisfacen las
necesidades anteriores, aparece la necesidad de estima, esta trata sobre la
autoestima, logros personales, entre otros. Al conseguir satisfacer este tipo de
necesidad, los sujetos se muestran seguros de si mismos y cuando no, suelen
sentirse inferiores y con una autoestima baja. También se tiene las necesidades de
autorrealizacién, después de pasar todos los niveles de necesidad, el de la
autorrealizacion se encuentra en el nivel mas alto, este se enfoca en el crecimiento

de los requerimientos internos, sean del aspecto espiritual o ético.

La Teoria del factor dual de Herzberg, es también conocida como la Teoria de la
Motivacion-Higiene, Chiavenato |. (2017) indica que para Herzberg “la motivacion
de un individuo, pende de dos factores intimamente ligados: los factores higiénicos
y los factores motivacionales”, |la teoria de este autor se basa en que el ser humano
tiene un doble sistema de necesidad, los que estan ligados a la forma de
comportarse dentro de su trabajo, debido a esto plante6 la teoria de los dos
factores: el higiénico y el de motivacién. La primera se refiere a la falta de
satisfaccion por los resultados obtenidos con los factores de higiene (factores
econdmicos, condiciones laborales, factores sociales, seguridad, categoria), para
Herzberg, si estos factores son inadecuados causan insatisfaccién en el empleado,
pero si son adecuados, se lograra obtener una satisfaccién por parte del trabajador.
Aspectos de la economia, como remuneraciones y gratificaciones sociales.
Condiciones de trabajo, clima laboral que responda a los requerimientos de los
trabajadores. Aspectos sociales, oportunidad de convivir en armonia con los
comparferos. Seguridad, politicas y reglamentos claros para los empleados.

Categoria, puestos de trabajo acordes, entre otros.
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El segundo factor, se refiere a la motivacion, Herzberg indica que la motivacion
impulsa a acrecentar la satisfaccion laboral del trabajador, estos factores se
identifican como: responsabilidad, trabajo estimulante, reconocimiento,
autorrealizacion y logros. Estos agentes estan estrechamente vinculados con el

desarrollo y crecimiento personal del empleado.

La teoria de David McClelland sobre las tres necesidades, surgié en 1962, en el
manual de Direccion de equipos comerciales Caballero (2014) menciona a este
autor, el cual indica que los factores motivantes en el comportamiento de un

individuo pueden agruparse en tres necesidades:

Necesidad de logro, todo individuo siente la necesidad de tener éxito, esto conduce
a gque las personas tengan la obligacion de efectuar diferentes actividades que los
lleve a lograr este objetivo, entonces, la motivacion que los empuja es el deseo a la
excelencia. La necesidad de afiliacion, hace referencia a los requerimientos que
muestra la persona de relacionarse con los demas. En cuestiones laborales, es
cuando el individuo no le gusta trabajar solo, sino que prefiere hacerlo en compaiiia.
La tercera es la necesidad de poder, esto se refiere a la necesidad que tiene el
hombre de controlar a otras y lograr reconocimiento por parte de ellas, estas
personas consideran que, a través de estos reconocimientos, son importantes,

alcanzando prestigio y un status deseado.

Dentro de las relaciones humanas, McGregor citado por Grueso (20ia Y, con la
qgue indica que los ejecutivos de la teoria X, piensan que el empleado esta
impulsado Unicamente por cuestiones econdmicas, no pueden realizar actividades
por si solos, sino que deben ser dirigidos para que logren cumplir sus objetivos, ya
que sin esta direccién el trabajo que ofrecen es deficiente; en cambio los de la teoria
Y, consideran que un empleado se puede organizar por si solo, solo necesita tener
las herramientas adecuadas para desempenar las funciones que les correspondan,
ademas que el simple hecho de efectuar bien su trabajo es un factor motivante para

realizarlo.

Para Vasquez (2014), indica que “el modelo de la teoria de las expectativas de
Vroom sugiere que la conducta humana esta motivada por la perspectiva lo llevara

a la meta o resultado deseado (expectativa consciente) mas que la respuesta a los
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estimulos”. Esta teoria indica que el centro de motivacion del empleado se centra
en el entorno o ambiente en el que este se desenvuelve. Esta teoria sefala tres
factores en que derivan las expectativas de la motivacién laboral: Expectativa, esto
indica al vinculo que tiene el esfuerzo con el desempefio. Instrumentalidad, se
refiere a la medicidn que tiene la persona sobre las compensaciones que la
empresa le retribuira. Valencia, este factor trata sobre el valor que el individuo le da

a la retribucion que se obtiene al momento del logro de un trabajo.

Araya-Castillo & Pedreros-Gajardo (2009), citan a Ferrel y Hirt “los individuos son
empujados por diversas razones, y en la busca de satisfaccion de necesidades, y

cuando ésta ya esta satisfecha, el impulso que genero dicha conducta se reduce”.

Factores que inciden en la motivacion: Para Chiavenato (2017) los Factores
intrinsecos son los estimulos que impulsan su conducta son internas. La
motivacion intrinseca, es la predisposicion personal que se tiene para fijarse metas,
este tipo de motivacion no necesita de incentivos, sino que nace del interior de la

persona.

Factores extrinsecos, los estimulos que incentivan la conducta del individuo nacen
del exterior, del entorno en el que se desenvuelve. Cuando se habla de motivacion
extrinseca, se manifiesta cuando se recibe incentivos externos para lograr metas

propuestas, estos pueden ser a través del dinero, ascensos, entre otros.

Rubio (2016), cita a Yamaguchi, quien indica que “la calidad es un compuesto de
diversas caracteristicas que determinan la actitud en la satisfacciéon de alguna
necesidad previamente establecida”. El término calidad esta unido con el binomio
producto-cliente, constituye un grupo de atributos que debe poseer el producto o
servicio ofrecido en menor o mayor proporcién. La calidad es el nivel de

complacencia que el consumidor posee sobre un producto o servicio obtenido.

Conductas que procuran el desarrollo de la persona u orientadas a demostrar
capacidades; en este caso, el propdsito es optimizar la posibilidad de reconocerse
una gran competencia y disminuir el sentirse incapaz. Por este motivo, los
comportamientos ejecutivos se dirigen a situaciones comparativas a nivel social,

segun sea el caso: éxito o fracaso. Esta situacién permite que el sujeto se perciba
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como alguien capaz y competente o, por el contrario, como incapaz y poco

capacitado.

Proactividad o comportamientos que se orientan a aprobar socialmente son las que
se proponen optimizar la posibilidad de mostrase virtuoso y capaz por lo que la
sociedad lo reconoce. Las personas que se comprometen con este proposito de ser
aprobados en la sociedad se esfuerzan en demasia en cuanto a las actividades que

estan a su cargo porque sienten que por esforzarse va a recibir recompensa.

En este sentido, lo que llamamos éxito no consiste en demostrar alta capacidad en
comparacion con el resto, tampoco con logar dominar las actividades; el éxito
consiste en conseguir reconocimiento social, especialmente de las personas

significativas de la sociedad.

El autogobierno o comportamientos que se orientan a participar y dominar las
tareas que buscan mostrar que esa tarea se ha dominado, con lo que se centra
mas en la sistematizacion de las actividades que en lo que resulte de este proceso.
Este tipo de conducta busca aplicar estrategias pertinentes para demostrar que se
domina la tarea. Para este tipo de conducta, el éxito esta supeditado al valor que
subjetivamente se le dé a la actuacion con pericia o a los avances en el resultado
de la actividad. Para este caso, no se tiene en cuenta como se desempefian los
otros; esta fundamentado en la tarea misma, partiendo del grado de ejecucién con
el que se dio inicio a la tarea.

Segun Reeve, citado por Mamani (2016) este tipo de motivacion esta referida a los
aspectos externos; es decir, no es inherente a la persona, lo que indica que busca
motivar a las personas por medio de gratificaciones bonos, diplomas, mejoras
salariales, cargos, etc.) para que lleve adelante determinada actividad; asegurando

que se sienta reconocido, comodo y capaz.

En este sentido, la formulacién del problema se reflejé en la siguiente interrogante:
¢,De qué manera se relaciona entre la motivacion docente y calidad del servicio
educativo en el aspecto pedagdgico de la Unidad Educativa Fiscal Ciudad de
Tiwintza, Ecuador, ¢,2019?
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Los Problemas especificos son: ¢ En qué nivel se relacionan la motivacion docente
y los elementos tangibles del servicio educativo en el aspecto pedagogico de la
U.E.F. Ciudad de Tiwintza, Ecuador, ¢,20197?; también, ¢ Cual es el nivel de relacion
entre la motivacion docente y la fiabilidad del servicio educativo en el aspecto
pedagadgico de la U.E.F. Ciudad de Tiwintza, Ecuador, ¢2019? ¢Cual es el nivel de
relacion entre la motivacion docente y la capacidad de respuesta del servicio
educativo en el aspecto pedagogico de la U.E.F. Ciudad de Tiwintza, Ecuador,
¢,2019? ¢ Cual es el nivel de relacién entre la motivacion docente y la seguridad del
servicio educativo en el aspecto pedagogico de la U.E.F. Ciudad de Tiwintza,
Ecuador, 2019? y ¢ Cual es el nivel de relacion entre la motivacion docente y la
empatia del servicio educativo en el aspecto pedagdégico de la U.E. F Ciudad de
Tiwintza, Ecuador, 2019?

Esta investigacion se justifica porque busca establecer conceptos y aspectos
relacionados a factores influyentes en la motivacion del docente, esto permitira la
creacién de un programa que contenga elementos que contribuyan al mejoramiento
de la actitud del docente frente al proceso educativo y de esta forma mejorar el

servicio educativo en la U.E.F. Ciudad de Tiwintza, Ecuador, 2019.

En el sistema educativo, una de las expresiones mas empleadas es “la calidad
educativa”, debido a esto, se han evidenciado un sin numero de cambios en el
sistema educativo con el Unico fin de cambiar o realizar un plan de mejora. Las
instituciones educativas son parte de la sociedad y prestan su servicio a ella, por
ende, todo cambio que surge en su entorno afecta directamente al servicio que
estas ofrecen. Por tanto, es indispensable que las IE, se adapten al nuevo contexto
educativo, se apliquen nuevas metodologias dentro del proceso de ensefianza

aprendizaje.

La investigacién que se efectla, es conveniente, ya que al establecer la relaciéon
positiva que existe al realizar un programa motivacional para mejorar y fortalecer la
motivacion de los docentes, favorecera el rendimiento del docente, y de esta forma,
también la calidad educativa en la institucion. Ademas, posibilitara informacion
destacada para que las autoridades tengan oportunidad de corregir acciones que

provoguen la desmotivacién de sus docentes.

14



Mantiene también una relevancia social, ya que este proceso de reflexion
motivacional, ayudara que la practica docente sea mas innovadora y amena para
los estudiantes, de esta manera se podra obtener un mejor desenvolvimiento dentro

del proceso ensefianza-aprendizaje.

La Hipotesis general es: La motivacion docente se relaciona significativamente con
la calidad del servicio educativo en el aspecto pedagdgico de la Unidad Educativa
Fiscal Ciudad de Tiwintza, Ecuador, 2019.

La Hipotesis Nula: La motivacion docente no se relaciona significativamente con la
calidad del servicio educativo en el aspecto pedagdgico de la Unidad Educativa
Fiscal Ciudad de Tiwintza, Ecuador, 2019.

Las Hipotesis especificas son: La motivacion docente estd relacionada
significativamente con los elementos tangibles del servicio educativo en el aspecto
pedagogico de la Unidad Educativa Fiscal Ciudad de Tiwintza. La motivacion
docente esté relacionada significativamente con la fiabilidad del servicio educativo
en el aspecto pedagdgico de la Unidad Educativa Fiscal Ciudad de Tiwintza. La
motivacion docente se relaciona significativamente con la capacidad de respuesta
del servicio educativo en el aspecto pedagdgico de la Unidad Educativa Fiscal
Ciudad de Tiwintza. La motivacion docente se relaciona significativamente con la
seguridad del servicio educativo en el aspecto pedagogico de la Unidad Educativa
Fiscal Ciudad de Tiwintza.

La motivacion docente se relaciona significativamente con la empatia del servicio
educativo en el aspecto pedagdgico de la Unidad Educativa Fiscal Ciudad de
Tiwintza, Ecuador, 2019.

Los Objetivos planteados para llevar adelante esta investigacion son: Como
objetivo general se tiene: Determinar la relacion entre la motivacion docente y
calidad del servicio educativo en el aspecto pedagdgico de la Unidad Educativa
Fiscal Ciudad de Tiwintza, Ecuador, 2019.

Objetivos especificos: Determinar la relacion entre la motivacion docente y los

elementos tangibles del servicio educativo en el aspecto pedagdgico de la Unidad
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Educativa Fiscal Ciudad de Tiwintza. Determinar la relacion entre la motivacion
docente y la fiabilidad del servicio educativo en el aspecto pedagogico de la Unidad
Educativa Fiscal Ciudad de Tiwintza, Ecuador, 2019. Determinar la relacion entre
la motivacion docente y la capacidad de respuesta del servicio educativo en el
aspecto pedagogico de la Unidad Educativa Fiscal Ciudad de Tiwintza, Ecuador,
2019. Determinar la relacion entre la motivacion docente y la seguridad del servicio
educativo en el aspecto pedagoégico de la Unidad Educativa Fiscal Ciudad de
Tiwintza, Ecuador, 2019. Determinar la relacién entre la motivacion docente y la
empatia del servicio educativo en el aspecto pedagogico de la Unidad Educativa
Fiscal Ciudad de Tiwintza, Ecuador, 2019.
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Il.- METODO
2.1 Tipo y disefio de la investigacién

El tipo de investigacion que se empled fue la no experimental, de corte Transversal,
con un disefio descriptivo correlacional. Esto se da, segun Hernandez y otros (2010)
porque la variable dependiente, calidad del servicio educativo en el aspecto
pedagdgico, no fue manipulada para su investigacion, buscando encontrar la
relacion positiva existente entre motivaciéon docente con la calidad del servicio

educativo en la planta docente de las Institucion Educativa.

El esquema de este disefo es:

v
\

O2

01

Doénde:
M: muestra (50 docentes)
O1: motivacion docente

0O2: Calidad del servicio educativo
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2.2 Variables: Operacionalizacion

Variable independiente

DEFINICION

VARIABLE | DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES |INDICADORES ITEMS
Factores -
motivacionales o | Factores econdomicos
intrinsecos
(asociados con|Condiciones laborales
los aspectos que

Interés por la que se otorgan :
La motivacion es la satisfaccion leva (,f cab(? una gratificacion por | Factores sociales
gue tiene cada persona para actividad determinaday si mismas

Motivacion reallzarunatareade,ter.rnlnada. El que se mide de ngtprgs responsabilidad

docente desarrolla dos teorias: el factor acuerdo con factores Higiénicos 0

motivacional: y factor higiénico|. .~ extrinsecos (es €l | Trabajo estimulante

. intrinsecos vl
Frederick Herzberg (2012) . tipo de —
extrinsecos. motivacion Reconocimiento

producida por autorrealizacion
elementos
externos,
gratificaciones y|Logros
sanciones

Fuente: Propia
Elaborado por: Blanca Loor
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Variable dependiente

p DEFINICION DIMENSIONES @) :
VARIABLE | DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL | INDICADORES INDICADORES ITEMS
Elementos tangibles se refieren al | Infraestructura
aspecto fisico, las construcciones,
las infraestructuras, equipamiento, | Presencia Ordinal
personas, etc. =
Hace relacion a Adecuacion .
los diversos | Fiabilidad estd referida a la|Actividades Escala tipo
. - capacidad para llevar adelante la — Likert
Segun  Viacava (2010). el | aspectos . que prestacion ofrecida, con cuidado y Servicio N: Nunca (1)
Modelo Servqual proporciona | debe considerar el | .onfianza Atencioén ) :
. informacion al detalle sobre la | sistema educativo . CN: Casi
Calidad del In ., ) . Capacidad de respuesta es la|Docentes nunca (2)
e percepcion de la calidad por|a fin de ofrecer un | gisponibilidad para prestar apoyo a
servicio : . AV: A veces
educativo parte de los usuarios sobre el |buen servicio. Se|las personas que demandan el _
on o[ |S€rvicio, en este caso, el|operacionaliza en|servicio presto y pertinente Institucional g’% Casi
servicio en educacion. Al|Elementos , : asl
g ) . Seguridad, es la manera adecuada i :
aSpeCtP . mismo tiempo, este modelo tanglbIeS, de demostrar que los servidores Agentes educativos Slempr.e (4)
pedagogico , : oS _ a2 _ S: Siempre
aporta impresiones sobre el |fiabilidad, manejan conocimientos y atienden ‘ q
avance en relacion a otras |capacidad de | adecuadamente para conseguir | Profésorado )
instituci ser creibles. .
Instituciones respu_esta, ObjetIVIdad
seguridad y
empatia Empatia esta referida al grado de | Conocimiento
brindar un servicio poniéndose en | <
el lugar del que solicita el servicio, nteres
atendiéndolo de forma
individualizada. Adaptacién

Fuente: Propia
Elaborado por: Blanca Loor
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2.3 Poblacion y muestra:
2.3.1 Poblacion:

Una poblacion puede referirse a un grupo completo de personas, objetos, eventos,
o mediciones. De acuerdo con Herndndez y otros (2010) la poblacion es el conjunto
de sujetos que rednen caracteristicas comunes; en este sentido, cualquier nimero
de caracteristicas que sean requeridas en la investigacion se debe asegurar

encontrarlas en el grupo poblacional.
La poblacién para la presente investigacion estd compuesta por 50 docentes.

Tabla 1 Distribucion de la poblacién

Personal Varones Mujeres Total
Docentes 22 28 50
Total 22 28 50

Fuente Secretaria de la institucion

2.3.2 Muestra

Es la eleccibn de una porcion de la poblacion que conserva las mismas
caracteristicas del grupo del que ha sido extraida; por ese motivo, las informaciones
y conclusiones a las que se arribe con la muestra son atribuidas a la poblacién.
(Abanto, 2016)

Para efecto de esta investigacion, se tomara una muestra censal, ya que este
considera a todos los elementos de la poblacién como propdsito de estudio, por

considerarse un numero de docentes adaptable.

v’ Criterio de inclusiéon: docentes que se encuentren en calidad de contratados

y nombramientos provisionales o definitivos.

v Criterios de exclusion: en esta investigacién no se tomara en cuenta a
docentes que se encuentren bajo la modalidad de reemplazos, ni al personal

administrativo.
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.4.1 Técnica de recoleccion de datos

Una encuesta se define, segun Abanto (2016) como una técnica de recoleccion de
informacion de un conjunto predeterminado de miembros de una muestra para la
obtencion de datos. La informacion, para ser recogida, necesita de la aplicacion de
procesos sistematizados, con la finalidad de que cada participante pueda tener las

mismas posibilidades para responder las interrogantes.

Para la presente investigacion, el uso de esta técnica es adecuada, ya que los
docentes de la Institucién podran contestar las preguntas de forma andnima, de
esta manera logrardn comentar abiertamente su opinién acerca de la motivacion

que sienten en el colegio.
2.4.2 Instrumento de recoleccion de datos

Un cuestionario se define como un instrumento de investigacion constituido por una
bateria de interrogantes u otros tipos de indicaciones que tienen como objetivo
recopilar informacion de un encuestado. Es el conjunto de interrogantes tipicamente
utilizadas para fines de investigacioén que pueden ser tanto de naturaleza cualitativa
como cuantitativa. Un cuestionario puede o no entregarse en forma de encuesta,

pero una encuesta siempre consiste en un cuestionario.

2.4.2 validez este instrumento de recoleccion, fue validado mediante juicios del
experto, quienes definieron la acertada conexion de las preguntas elaboradas con
las dimensiones de cada variable.
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2.4.3 Confiabilidad
La fiabilidad del cuestionario, fue medida por medio del estadistico de confiabilidad
Alfa de Cronbach:

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de(N de
Cronbach | elementos
0,873 35

Conclusion: El instrumento presenta una alta confiabilidad.

2.5 Procedimiento

Para la realizacion de esta investigacion, se realizaron algunas actividades:

e Se efectud reuniones con las autoridades, quienes concedieron el respectivo
permiso para el desarrollo de esta investigacion.

e Luego que el departamento de secretaria indicara el nimero de docentes de
la Institucion, se acordd la muestra poblacional de los docentes que es de
50.

e Se efectuara la aplicaciéon del cuestionario para proceder a realizar la
encuesta correspondiente, misma que tendra una duracion de 30 minutos.

e Lainformacion recogida se sistematizara.

2.6 Método de anéalisis de datos:

La técnica que se utilizd para el procesamiento de la informacion es el programa
SPSS 22.0, los resultados que arrojo este programa, fueron mostrados en tablas
cruzadas con frecuencias y porcentajes, mostrando la relacién de las variables,
programa de motivacion docente y calidad del servicio educativo en el aspecto
pedagogico, para de esta manera lograr comprender y analizar la apreciacion que

tienen los docentes sobre este tema.

22



A través de la hipotesis de investigacion se pudo confirmar la relacion con el
coeficiente correlacional de Pearson, la significancia que tuvo un valor menor a
0,05.

2.7 Aspectos éticos:

En la aplicacion de la presente investigacion, se respeto todo lo enmarcado dentro
de ética, es decir, se siguid los lineamientos necesarios para su realizacion, tales
como: solicitar permiso a las autoridades correspondiente de la Unidad Educativa
Fiscal, conversar con los docentes sobre el cuestionario y objetivo de esta
investigacion, ademas se respeto el derecho al anonimato; y por dltimo respetando

los resultados arrojados por el programa empleado.
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[11.-RESULTADOS

Objetivo General: Determinar la correlacién entre la motivacion docente y calidad
del servicio educativo en el aspecto pedagdgico de la U.E.F Ciudad de Tiwintza,
Ecuador, 2019.

Tabla 2

Relacion entre la motivaciéon docente y la calidad del servicio educativo en el

aspecto pedagadgico de la U.E.F Ciudad de Tiwintza, 2019

Calidad del servicio educativo

Escala Alta Media Baja Total

Alta 0 0% O 0% O 0% O 0%
S Media 1 2% 23  46% 5 10% 29 58%
_§ % Baja 0 0% 6 12% 15 30% 21 42%
g .Lé Total 1 2% 29 58% 20 40% 50 100%

Fuente: Cuestionarios aplicados a los docentes.

La tabla presenta la percepcién de los encuestados sobre la motivacion docente y
el servicio educativo, obteniéndose que el 58% considera que las variables
alcanzan un nivel medio. Por otro lado, solo uno de los docentes considera que la
calidad es alta y la motivacion docente media, los mismo que convergen un 46%

en demanda una posible asociacion positiva entre las variables de estudio
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Objetivo Especifico 1: Determinar la correlacion entre la motivacion docente y los
elementos tangibles del servicio educativo en el aspecto pedagodgico de la U. E.F
Ciudad de Tiwintza, Ecuador, 2019.

Tabla 3

Relacion entre la motivacion docente y los elementos tangibles en la U.E.F Ciudad
de Tiwintza, 2019

Elementos tangibles

Escala Alta Media Baja Total

Alta 0 0% O 0% O 0% O 0%
S Media 2 4% 24 48% 3 6% 29  58%
§% Baja 0 0% 5  10% 16 32% 21  42%
g é Total 2 4% 29 58% 19 38% 50 100%

La tabla presenta la percepciéon de los encuestados sobre la motivacion docente y
los elementos tangibles del servicio educativo, obteniéndose que el 48% considera
que, tanto la motivacion docente como los elementos tangibles, alcanzan un nivel
medio. Por otro lado, solo dos (4%) de los docentes consideran que los elementos

tangibles alcanzan un nivel alto y la motivacion docente un nivel medio.
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Objetivo especifico 2: Determinar la correlacion entre la motivacién docente y la
fiabilidad del servicio educativo en el aspecto pedagogico de la U.E.F Ciudad de
Tiwintza, 2019.

Tabla 4

Relacion entre la motivacién docente y la fiabilidad del servicio educativo en el

aspecto pedagdgico de la U.E.F Ciudad de Tiwintza, 2019

Fiabilidad
Escala Alta Media Baja Total
Alta 0 0% O 0% O 0% O 0%

Media 2 4% 16 32% 11 22% 29 58%
Baja 1 2% 14 28% 6 12% 21 42%
3 6% 30 60% 17 34% 50 100%

Motivacion
docente

Total

Esta tabla presenta la percepcion de los participantes de la muestra sobre la
motivacion docente y la fiabilidad del servicio educativo, obteniéndose que el 32%
considera que, tanto la motivacién docente como la fiabilidad, alcanzan un nivel
medio. Por otro lado, solo uno de los docentes considera que la fiabilidad alcanza

un nivel alto y la motivacién docente un nivel bajo.
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Objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre la motivacion docente y la
capacidad de respuesta del servicio educativo en el aspecto pedagdgico de la
Unidad Educativa Fiscal Ciudad de Tiwintza, Ecuador, 2019.

Tabla 5

Relacion entre la motivacion docente y la capacidad de respuesta de la U.E.F
Ciudad de Tiwintza, 2019

Capacidad de respuesta

Escala Alta Media Baja Total

Alta 0 0% O 0% O 0% O 0%
S Media 2 4% 26 52% 1 2% 29 58%
_§ % Baja 0 0% 2 4% 19 38% 21 42%
g .Lé Total 2 4% 28 56% 20 40% 50 100%

En esta tabla se presenta la percepcion de los participantes sobre la relacion entre
la motivacién docente y la capacidad de respuesta con lo que se obtiene que el
52% considera que, tanto la motivacion docente como la capacidad de respuesta,
llegan a un nivel medio. Por otro lado, uno de los docentes considera que
motivacion es media y la capacidad de respuesta es baja.
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Objetivo especifico 4: Determinar la relacion entre la motivacion docente y la
seguridad del servicio educativo en el aspecto pedagoégico de la Unidad Educativa
Fiscal Ciudad de Tiwintza, Ecuador, 2019.

Tabla 6

Relacion entre la motivacion docente y la seguridad del servicio educativo en el

aspecto pedagogico de la U.E.F Ciudad de Tiwintza, 2019

Seguridad
Escala Alta Media Baja Total
Alta 0 0% O 0% O 0% O 0%

Media 3 6% 24 48% 2 4% 29 58%
Baja 0 0% 4 8% 17 34% 21 42%
Total 3 6% 28 56% 19 38% 50 100%

Motivacion
docente

En esta tabla presenta la percepcién de los participantes en el estudio sobre la
motivacion docente y la seguridad del servicio educativo, obteniéndose que el 48%
considera que las ellas alcanzan un nivel medio. Por otro lado, solo dos de los

docentes consideran que la seguridad es baja y la motivacién docente media.

Objetivo especifico 5: Determinar la relacion entre la motivacion docente y la
empatia del servicio educativo en el aspecto pedagogico de la Unidad Educativa
Fiscal Ciudad de Tiwintza, Ecuador, 2019.
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Objetivo especifico 5: Determinar la relacion entre la motivacion docente y la
empatia del servicio educativo en el aspecto pedagogico de la Unidad Educativa
Fiscal Ciudad de Tiwintza, Ecuador, 2019

Tabla 7

Relacion entre la motivacion docente y la empatia en la U.E.F Ciudad de Tiwintza,
2019

Empatia
Escala Alta Media Baja Total
Alta 0 0% O 0% O 0% O 0%

Media 2 4% 17 34% 10 20% 29 58%

Baja 5 10 16 32% O 0% 21 42%
%

Total 7 14 33 66% 10 20% 50 100%
%

Motivacion docente

En esta tabla se presenta la percepcion de los participantes en el estudio sobre la
motivacion docente y la empatia en el servicio educativo, con lo que se obtuvo que
el 34% considera que la motivacion docente es media y la empatia también es
media. Por otro lado, solo dos de los encuestados considera que la motivacion

docente es media y la empatia es alta.
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Tabla 8

Relacion entre la motivacion docente con la calidad del servicio educativo en el
aspecto pedagdgico y con sus dimensiones en la Unidad Educativa Fiscal Ciudad
de Tiwintza, Ecuador, 2019.

Fiabilida |Capacida |Segurida | Empatia
Elemento |d d de|d
Servicio S respuest
educativo |Jtangibles a
Motivacién |,543" 572" ,408™ ,632" ,548" 427"

docente ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

50 50 50 50 50 50

** La correlacion es significativa al grado 0,01 (dos colas).

Descripcion:

En la tabla 6 se presenta la relacion entre la motivacién docente con la calidad del
servicio educativo en el aspecto pedagdgico y con sus dimensiones en la Unidad
Educativa Fiscal Ciudad de Tiwitntza, Ecuador, 2019, segun el coeficiente de
correlacion de Pearson, se puede observar que, en la relacion entre variables, se
alcanza 0,543, lo que indica una relacion moderada y positiva, con una significancia

bilateral inferior a 0,01.

En cuanto a la dimension Elementos tangibles, se identificé un indice de 0,572, es
decir, una relacibn moderada y positiva, con una significancia de dos colas menor

a 0,01; lo que quiere decir que la relacién es significativa.

Al relacionar la motivacion docente con la fiabilidad se obtuvo 0,408, es decir, una

relacion moderada y positiva, con una significancia bilateral inferior a 0,01.

En la relacion motivacion docente y capacidad de respuesta se obtuvo 0,632, lo
gue indica una relacion alta y positiva, con una significancia bilateral inferior a 0,01.
La motivacion docente y la seguridad tienen una relacion que llega a 0,548, es decir,

moderada y positiva, con una significancia bilateral inferior a 0,01.
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En la relacion entre motivacion docente y empatia se consigue un coeficiente de
0,427, lo que indica una relacion moderada y positiva, con una significancia bilateral

menor a 0,01, es decir, que la relacion es significativa.
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IV.-DISCUSION

Para analizar los resultados se recurrio a contrastarlos con trabajos similares y con
bases tedricas, con el fin de poder establecer la relacion entre la motivacién docente
y calidad del servicio educativo en el aspecto pedagdgico en la Unidad Educativa
Fiscal Ciudad de Tiwintza, Ecuador, 2019; en este sentido, la percepcion del 46%
de los participantes en la investigacion sobre la motivacion docente y el servicio
educativo es que alcanzan un nivel medio; en contraposicion, solo uno de los
docentes considera que la calidad es alta y la motivacion docente media. Al asumir
la estadistica inferencial se aplicoé la “r’ de Pearson, con la que se obtuvo un
coeficiente de 0,543, lo que indica una relacion moderada y directa entre las
variables, es decir que, cuando sube la motivacién docente, mejora la calidad del
servicio educativo. La significancia bilateral es menor a 0,01 por lo que se puede
concluir que la relacién es significativa. Se encuentra similitud con el trabajo de
Tello (2018) quien concluy6 que se debe tener en cuenta el estudio de la motivacién
docente como factor en el desempefio laboral del mismo, ya que esta influye de

forma directa en el desarrollo de la ensefianza dentro del aula.

Por otro lado, se contrapone a lo que indica Bruno (2017), quien llegdé a la
conclusién de que existe una correlacion significativa de bajo nivel entre la
motivacion intrinseca y el desempefio de las maestras de Educacion Inicial de la

Red N° 3 de la Unidad de Gestién Educativa Local de San Borja.

Para verificar si existe correlacion entre la motivacion docente y los elementos
tangibles del servicio educativo en el aspecto pedagodgico de la Unidad Educativa
Fiscal Ciudad de Tiwintza, Ecuador, 2019; segun los encuestados sobre la
motivacion docente y los elementos tangibles del servicio educativo se puede
identificar que el 48% considera que alcanzan un nivel medio; en contraposicion,
solo 2 (4%) de los maestros consideran que los elementos tangibles son altos y la
motivacion docente media. Al aplicar el coeficiente correlacional de Pearson se
obtiene 0,592 es decir, una correlacion moderada y directa; es decir, a mayor
motivacion, mejores elementos tangibles en el servicio que brinda la Unidad
Educativa. La significancia bilateral es menor a 0,01 por lo que se concluye que hay

significancia en la correlacion.
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Es importante contrastar que los productos tangibles del servicio educativo
dependen, segun Soldérzano (2016), de factores desmotivantes que encuentra el
docente al momento de impartir su clase, se encuentran: indisciplina,
incumplimiento de tareas, poca colaboracion y participacion por parte de los
estudiantes y padres de familia, por esto, se recomendd impartir talleres
motivacionales, que ayuden a los maestros a implementar dinAmicas y demas
actividades para de esta forma mejorar la atencién de sus estudiantes dentro del

proceso ensefianza-aprendizaje.

Cuando se buscé establecer la correlacion entre la motivacion docente y la
fiabilidad del servicio educativo en el aspecto pedagodgico en la U.E.F Ciudad de
Tiwintza, 2019 y, de acuerdo con la percepcién de los participantes de la muestra
sobre la motivacion docente y la fiabilidad del servicio educativo, se observa que el
32% de ellos considera que estan en un nivel medio; en contraposicion, solo uno
de los maestros (2%) considera que la fiabilidad es alta y la motivacién docente es
baja. Segun la estadistica inferencial, por medio del coeficiente correlacional de
Pearson se obtiene 0,408 lo que indica una relacion moderada y directa, es decir
gue, a mayor motivacion le corresponde mayor fiabilidad del servicio educativo. La
significancia bilateral es menor a 0,01 por lo que se puede decir que la relacién es

significativa.

Se concuerda con Martinez, Guevara y Valles (2016) en cuya la investigacion
muestran que el desempefio del docente esta ligado a la calidad educativa, en este
caso, es fiable que el servicio educativo tiene dependencia del desempefio de los

maestros.

De la misma manera se busco determinar la relacion entre la motivacién docente y
la capacidad de respuesta del servicio educativo en el aspecto pedagogico de la
Unidad Educativa Fiscal Ciudad de Tiwintza, Ecuador, 2019 y, en cuanto a la
percepcion de los participantes sobre la relacién entre la motivacién docente y la
capacidad de respuesta se observa que el 52% considera que ambas llegan a un
nivel medio. Por otro lado, uno de los docentes considera que motivacion es media
y la capacidad de respuesta es baja. Cuando se aplico el coeficiente de correlacion

de Pearson se lleg6 a 0,632, lo que indica una relacion alta y directa, lo mismo que
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decir que, a mayor motivacion del profesorado le corresponde una mejor y mas
adecuada respuesta del servicio que se brinda en la institucion educativa. Se
consiguié una significancia de dos colas inferior a 0,01, entonces, se puede decir

que la relacion es significativa.

En cuanto a la capacidad de respuesta del servicio educativo se tiene una posicion
similar a la de Guerrero (2014), quien llego a la conclusidon que es necesario que
los directivos realicen cambios curriculares y organizacionales, de esta forma se
pueden desarrollar mejores los contenidos que los docentes ofrecen a sus

estudiantes y de esta forma lograr mejorar la calidad educativa en la institucién.

Se busco determinar la relacion entre la motivacion docente y la seguridad del
servicio educativo en el aspecto pedagdgico de la Unidad Educativa Fiscal Ciudad
de Tiwintza, Ecuador, 2019, y, en relacion a la forma de ver de los participantes en
el estudio sobre la motivacion docente y la seguridad del servicio educativo, el 48%
considera que alcanzan un nivel medio. Por otro lado, dos de los maestros (4%)
indican que la seguridad es baja y la motivacién docente media. De acuerdo con el
coeficiente de correlacion de Pearson se llega a 0,548 lo que indica una relacion
moderada y directa, es decir que, a mayor motivacion le corresponde mayor
seguridad del servicio educativo. La significancia bilateral < a 0,01 por lo que se
infiere que la relacion es significativa. Se asume una posicion concordante con la
de Ruiz (2016), quien llegd a la conclusion de que se deben aplicar tecnologias y
nuevos métodos de investigacidon ya que esto ayudara, con seguridad, a potenciar

el aprendizaje en los estudiantes.

Por ultimo, para determinar la relacion entre la motivacion docente y la empatia del
servicio educativo en el aspecto pedagdgico de la Unidad Educativa Fiscal Ciudad
de Tiwintza, Ecuador, 2019 y, en cuanto al punto de vista de los participantes en el
estudio sobre la motivacion docente y la empatia en el servicio educativo, se
observa que el 34% percibe que, tanto la motivacién como la empatia alcanzan un
nivel medio. Aplicando la estadistica inferencial, especificamente la “r’ de Pearson
se pudo alcanzar 0,427 lo que indica una relacion moderada y directa, es decir que,
a mayor motivacion le corresponde mayor empatia; y la significancia bilateral o de

dos colas es inferior a 0,01 con lo que se infiere que la relacién es significativa. En
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el aspecto de que el servicio debe ser empatico se concuerda con Gallardo (2017
), quien demostré que la confiabilidad del desarrollo del programa que propuso
sobre lineamientos técnicos motivacionales para mejorar el desempefio docente
son funcionales, siempre y cuando, se muestre una capacidad alta de entender a

los usuarios, es decir, que se debe ser empaticos.

35



V.-CONCLUSIONES

Se pudo comprobar que la motivacion docente se relaciona significativamente con
la calidad del servicio educativo en el aspecto pedagdgico de la Unidad Educativa
Fiscal Ciudad de Tiwintza, Ecuador, 2019, pues al aplicar la “r’ de Pearson se
obtuvo 0,543 y una significancia bilateral inferior a 0,01 (tabla N° 6) lo que indica

una relacion significativa.

Se establecié que la motivacién docente se relaciona significativamente con los
elementos tangibles del servicio educativo en el aspecto pedagdégico de la Unidad
Educativa Fiscal Ciudad de Tiwintza, Ecuador, 2019, puesto que al aplicar el
coeficiente de correlacion de Pearson se alcanz6 0,592 y una significancia bilateral

inferior a 0,01 lo que indica una relacién significativa. (Tabla N° 6)

Se determind que la motivaciébn docente se relaciona significativamente con la
fiabilidad del servicio educativo en el aspecto pedagogico de la Unidad Educativa

(1]

Fiscal Ciudad de Tiwintza, Ecuador, 2019, esto fue corroborado con la “r’ de
Pearson cuyo indice llegé a 0,408 y una significancia bilateral inferior a 0,01 por lo

que se concluye que la relacion es significativa. (Tabla N° 6)

Se establecié que la motivacion docente se relaciona significativamente con la
capacidad de respuesta del servicio educativo en el aspecto pedagdégico de la
Unidad Educativa Fiscal Ciudad de Tiwintza, Ecuador, 2019; con la aplicacion de la
“r’ de Pearson que alcanz6 0,632 y una significancia bilateral menor a 0,01 se pudo

comprobar que la relacion es significativa. (Tabla N° 6)

Queda establecido que la motivacién docente se relaciona significativamente con
la seguridad del servicio educativo en el aspecto pedagégico de la Unidad
Educativa Fiscal Ciudad de Tiwintza, Ecuador, 2019, lo que se pudo comprobar con
la aplicacion de la “r’” de Pearson cuyo indice llegd a 0,548 y la significancia bilateral
fue inferior a 0,01 por lo que se concluye que la relacidn es significativa. (Tabla N°

6)

Se determind que la motivacion docente se relaciona significativamente con la

empatia del servicio educativo en el aspecto pedagdgico de la Unidad Educativa
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Fiscal Ciudad de Tiwintza, Ecuador, 2019, con la aplicacion de la “r’ de Pearson se
obtuvo 0,427 y una significancia bilateral inferior a 0,427 y una significancia bilateral

menor a 0,01 por lo que se concluye que la relacién es significativa. (Tabla N° 6)
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VI.-RECOMENDACIONES

Se recomienda al rector de la Unidad Educativa Fiscal Ciudad de Tiwintza que
planifique la realizacion de un programa sobre motivacion docente puesto que esta

ayuda a mejorar el servicio educativo en el aspecto pedagdgico.

Que el rector de la Unidad Educativa Fiscal Ciudad de Tiwintza busque los
mecanismos adecuados para motivar a los docentes y puedan cuidar los elementos

tangibles del servicio educativo, puesto que de ello depende la calidad educativa.

Que los docentes de la Unidad Educativa Fiscal Ciudad de Tiwintza busquen
motivarse y apoyarse como equipo para cuidar la fiabilidad del servicio educativo

en el aspecto pedagogico.

Que la comunidad educativa de la Unidad Educativa Fiscal Ciudad de Tiwintza se
relina para actualizar su plan de trabajo, con la finalidad de sentirse involucrados
en poder fortalecer su capacidad de respuesta del servicio educativo y lograr

insertarse en la comunidad.

Que los docentes de la Unidad Educativa Fiscal Ciudad de Tiwintza se motiven para
asumir, organizadamente, los mecanismos para garantizar o asegurar el servicio

educativo en el aspecto pedagadgico.

Que los directivos de la Unidad Educativa Fiscal Ciudad de Tiwintza busquen que
en los trabajos colaborativos que programen se pueda ejercitar la empatia como
una herramienta fundamental para un trabajo arménico que lleva a mejorar la

calidad educativa.
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ANexos



Anexo 1. Solicitud de autorizacion para la realizacion de la investigacion

Guayaquil, 28 de octubre del 2019

Para ¢ Msc.Beatriz Eufemia Ponguillo Quinde
Rectora de Ia Unidad Educativa Fiscal Ciudad de Tiwintza

De ¢ Lecda. Blanca Loor Jama
Docente del Plantel

Asunto s Solicitud —carta de consentimiento y autorizacién
De mis consideraciones,

Estimada Rectora, reciba usted un cordial saludo deseandole éxitos en sus funciones, por medio del
presente solicito el respectivo permiso para poder llevar a cabo todas las actividades programadas por
la Escuela de Posgrado de Educacién e Idiomas de la Universidad César Vallejo de Perti. Con la
finalidad de la realizacion de la memoria de practicas y para la elaboracién del Trabajo Fin de Master.

Son dos las tareas fundamentales:

a) Aplicacién de un instrumento de recoleccién de datos dirigidos a los docentes de la institucion
educativa.
b) Programar, dirigir y evaluar sesiones con los docentes de la seccion matutina y vespertina .

Toda la informacion obtenida sera utilizada Ginicamente con fines académicos y me comprometo a
mantener el anonimato y confidencialidad de los datos.

En caso de querer contactarme pongo a vuestra consideracién: mi correo institucional, personal,
nimero celular:

e Liliblanchi@hotmail.com
0958989174

%
irma
Ast, para que quede constancia de que ha sido informado del procedimiento, de las condiciones de
participacion y que usted esta dispuesto a autorizar al docente para realizar cada una de las tareas, por
favor firme donde cormresponda.

En Guayaquil,28 dias del mes de octubre del 2019, yo Beatriz Eufemia Ponguillo Quinde con niimero
de cédula identidad 0G/I3F¢ DG Rectora dela Unidad Educativa Fiscal Ciudad de
Tiwintza , jornada matutina y vespertina , autorizo a Lic. Blanca Liliana Loor Jama, a realizar todas
aquellas tareas necesarias en el establecimiento educativo .

Anexo 1.- Identificar la percepcién sobre el nivel de motivacion de los docentes en Maestria de
Administracién Educativa de la Universidad César Vallejo

Anexo 2: Identificar la percepcién de los docentes sobre la calidad del servicio educativo en el
aspecto pedagdgico.
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Anexo 2. Instrumentos

Cuestionario sobre motivacion

Datos generales:

Unidad educativa:

Instrucciones:

Estimado docente, el presente instrumento tiene como propdsito recolectar datos
sobre el nivel de motivacion laboral en la institucion educativa. Tiene carécter de
anonimo.

Indique el nivel con el que se considere identificado en cada una de las siguientes

preguntas, segun la siguiente escala:

1= Nada
2= Casi nada
3= A veces
4= Casi siempre
5= Siempre
ESCALA
N° Dimensiones, indicadores e items 1 2 3 4 5

N C.N AV |CS S

FACTORES INTRINSECOS

Factores Econdémicos

1 ¢El sueldo mensual que percibe satisface
sus necesidades bancarias?

2 ¢, Desarrolla eficazmente su trabajo cuando
es retribuido eficazmente?

3 ¢ Recibe gratificaciones o bonificaciones por
la calidad de sus resultados laborales?

Condiciones laborales

4 ¢Cuenta con el espacio adecuado para
realizar sus actividades pedagogicas ?
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¢Cuenta la institucibn con un aula con
recursos tecnoldgicos para el trabajo con
los alumnos?

¢cLa U.E. la facilita los recursos necesarios
para cumplir con eficacia su trabajo en el
aula?

Factores sociales

7 ¢El trabajo que realiza contribuye en su
crecimiento personal y profesional ?
8 ¢, Se siente bien con respecto a la relacion

con sus comparieros de trabajo?

Responsabilidad

9 ¢Le asignan responsabilidad propia para
desarrollar sus actividades en la U.E.?
10 ¢, Sus superiores muestran su confianza
delegandolo responsabilidad?
Factores higiénicos
Trabajo estimulante
11 ¢las actividades que realiza en su U.E le
brinda  satisfacciones personales vy
profesionales?
12 ¢ Los resultados que obtienen en su trabajo

en el aula le genera la satisfaccién de
sentirte un maestro de calidad?

Reconocimiento

13 ¢la U.E. reconoce el esfuerzo y resultado de
su trabajo?

14 ¢, Le motiva ser considerado el mejor en su
centro de trabajo

15 ¢la dedicacion que dedica a su trabajo es
reconocida con estimulos diversos?

Auto realizacion
16 ¢ Tiene la oportunidad de generar y tomar

Sus propias decisiones en su trabajo ?
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17

¢Siento logro y realizacion al ver el
resultado de su trabajo?

Logros

18

¢,su familia y compaferos reconocen los
logros que alcanza en su vida profesional?

19

¢ El trabajo que realiza le ha permitido tener
logros para mejorar su calidad de vida ?

Total

Elaborado por la investigadora
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CUESTIONARIO SOBRE CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO

Estimado docente, el presente cuestionario tiene fines académicos y pretende
recoger su percepcion sobre la calidad del servicio educativo que se brinda en la
Unidad Educativa Fiscal Ciudad de Tiwintza, Ecuador, 2019; se le pide
encarecidamente que responda los siguientes items.

Instrucciones:

Marque con una X segun corresponda

N° | DIMENSIONES E ITEMS 1 2 3 4 5
o
- o

Tl ol B|o

cl| 9% | a

© | .— 8 — c

8| &> 8|0

Z2 1 0|l Ol W’]

ELEMENTOS TANGIBLES

INFRAESTRUCTURA

1 La institucion educativa posee modernas y adecuadas
instalaciones y equipamientos (edificios, talleres, salas de
informatica, salas de dibujo, laboratorios, biblioteca,
auditorio, zonas verdes, bafios).

2 La infraestructura de la Institucion Educativa es suficiente
para desarrollar y lograr un ambiente de entorno
agradable.

3 Las instalaciones fisicas de la institucion educativa son
comodas, limpias, agradables y atractivas.

4 Los sitios donde se imparten clases son atractivos y
ayudan a crear un ambiente acogedor y adecuado para el
aprendizaje.

PRESENCIA

5 La presentacion personal de los profesores se caracteriza
por estar bien vestidos, limpio y aseados.

6 | El personal administrativo esta bien vestido y refleja una
apariencia pulcra.

ADECUACION

7 La apariencia de las instalaciones fisicas de la institucion
educativa esta en armonia con el tipo de servicio
(educacion) que presta.

FIABILIDAD

ACTIVIDADES

8 El contenido de las asignaturas propuesto por los
profesores se lleva a cabo totalmente durante el afio
escolar.

9 Los horarios de clase, las fechas de entrega de notas, las
actividades extracurriculares son cumplidos por los
profesores en el tiempo que se ha programado

SERVICIO
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10

Cuando Usted tiene problemas de tipo académico siente
que la institucion es comprensiva.

11

El servicio de educacion que brinda la Institucion Educativa
es adecuado para el proceso de su formacion profesional.

12

Los servicios complementarios de la educacién (biblioteca
,cafeteria, secretaria )y horarios se prestan segun lo
prometido .

ATENCION

13

El personal administrativo cumple los horarios de atencion
a estudiantes, la entrega de documentos, los horarios de
servicio segun previamente establecido.

14

La institucién educativa brinda respuesta a las solicitudes
de la historia académica, certificaciones, registros, notas,
horarios, sin errores.

CAPACIDAD DE RESPUESTA

DOCENTES

15

La institucion educativa le brinda servicios de cafeteria,
biblioteca, campo deportivo, etc.

16

Los profesores les facilitan una programacion donde dice
dia y fecha exactamente de diversas actividades como
(evaluaciones, examenes, entrega de notas, etc.)

17

Los profesores realimentan las diversas actividades
(evaluaciones y trabajos) e inquietudes con prontitud a los
padres de familia.

INSTITUCIONAL

18

El personal administrativo de la Institucion Educativa esta
siempre dispuesto a ayudar a los estudiantes.

19

Los profesores de la Institucion Educativa estan
dispuestos siempre para ayudar a los estudiantes.

SEGURIDAD

AGENTES EDUCATIVOS

20

El personal administrativo posee los suficientes
conocimientos para dar respuesta a las inquietudes de los
estudiantes y padres de familia.

21

Los profesores poseen un nivel suficiente y actualizado de
conocimientos teoricos y practicos.

22

Existe una comunicacién fluida y de confianza entre
profesores, estudiantes y padres de familia.

PROFESORADO

23

Los profesores aclaran las dudas de los estudiantes y de
los padres de familia.

24

Los profesores explican los conceptos con claridad
suficiente.

25

Ante una equivocaciéon del profesor (nota, conocimiento,
trato) corrige su error.

OBJETIVIDAD

26

Las notas son asignadas por los profesores siguiendo
Gnicamente criterios de objetividad.
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27 | El personal administrativo es atento y educado en el trato
con los alumnos.

28 | Los profesores son atentos, educados y respetuosos al
relacionarse con los estudiantes.

EMPATIA

CONOCIMIENTO

29 | Lainstitucion educativa brinda una atencion individual a los
estudiantes.

30 | El personal administrativo conoce las necesidades de los
estudiantes.

31 | Los profesores conocen las necesidades de los
estudiantes.

INTERES

32 | Lainstitucidén educativa muestra interés en el estudiante y
los toma en cuenta en las decisiones, actividades y
proyectos.

33 | La institucion educativa muestra un interés sincero en la
formacion integral y personal del estudiante.

ADAPTACION

34 | Los profesores se preocupan por el aprendizaje, motivan y
fomentan la participacién de los estudiantes.

35 | Los horarios de clase son adecuados a las necesidades de

los estudiantes.
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Anexo 3.-MATRIZ DE CONSISTENCIA

METODOS Y

' DIMENSIONES | | o5 pe L a| TECNICAS  DE| QB ASION
PROBLEMA |OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES|O ~ni | RECOLECCION
INVESTIGACION DE
INDICADORES DE . ESTUDIO
INFORMACION
¢De qué La motivacion
manera  se | Determinar la|docente se Factores
relaciona la|relacién entre la|relaciona motivacionales Se empleara:
motivacion motivacion significativa Método penerai
docente y lajdocente y la|mente con los HISTC)RICgO
calidad de | calidad del | elementos Método :
servicio servicio educativo | tangibles del | Motivacion especifico
educativo en|en el aspecto|servicio educativo |docente ANpALC)GICO Poblacién
el  aspecto | pedagdgico de lajen el aspecto Factores Se aplicard una Técnica ' e | finita: 50
pedagodgico |Unidad Educativa |pedagdgico de la Hiiénicos investigacion instrumento  de docehtes de
de la Unidad |Fiscal Ciudad de |Unidad Educativo g aplicada. El tipo investiaacion la Unidad
Educativa Tiwintza Fiscal Ciudad de disefio es No ANALI%IS ' Educativa
Fiscal Ciudad | ,Ecuador,2019 Tiwintza, Ecuador experimental, DOCUMENTAL. | Fiscal Ciudad
de Tiwintza? 2019 Transversal, de| . . ) S u
OBJETIVO - caracter Tecnlcas_, para | Tiwintza,
ESPECIEICO OBJETIVO HIPOTESIS correlacional recoleccion  de|Ecuador,
1 ESPECIFICO1 |ESPECIFICA 1 informacién: 12019
. . — INVESTIGACION
Determinar la | Determinar la|La motivacion .
., ., Calidad del DE CAMPO,
relacion entre | relacion entre la|docente se e Elementos
o N . servicio . encuestas y
la motivacion | motivacion relaciona ; Tangibles . .
NP educativo cuestionario.
docente y los|docente y la|significativamente
elementos fiabilidad del|con la fiabilidad
tangibles del|servicio educativo |del servicio
servicio en el aspecto|educativo en el
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educativo en
el  aspecto

pedagdgico de la
Unidad Educativa

aspecto
pedagdgico de la

pedagodgico |Fiscal Ciudad de|Unidad Educativo
de la Unidad | Tiwintza, Fiscal Ciudad de
Educativa Ecuador, 2019. Tiwintza, Ecuador
Fiscal Ciudad 2019
de Tiwintza,
Ecuador,
20109.
IE(?S.I?DJEEC-:FI’II;/I(C):O OBJETIVO HIPOTESIS
5 ESPECIFICO 2 ESPECIFICA 2
Determinar la
relacion entre La motivacion
la motivacion | Determinar la docente e Presencia
docente y la|relacion entre la relaciona
capacidad de | motivaciéon S
significativamente

respuesta del [docente y la .

. : con la seguridad
servicio seguridad del del servicio
educativo en |servicio educativo educativo en el Adecuacion
el aspecto|en el aspecto aspecto
pedagdgico |pedagogico de la pedagégico de la
de la Unidad | Unidad Educativa Unidad Educativo
Educativa Fiscal Ciudad de Fiscal Ciudad de
Fiscal _Cl_udad Tiwintza, Tiwintza, Ecuador Actividades
de Tiwintza, | Ecuador, 2019 2019
Ecuador,
2019
Determinar la| La motivacion | La motivacion Servicio
relacion entre | docente se |docente se
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la motivacion
docente y la
empatia del
servicio
educativo en
el  aspecto
pedagdgico
de la Unidad
Educativa
Fiscal Ciudad
de Tiwintza,
Ecuador,
2019.

relaciona
significativamente
con la capacidad
de respuesta del
servicio educativo
en el aspecto
pedagdgico de la
Unidad Educativa
Fiscal Ciudad de
Tiwintza,
Ecuador, 2019

relaciona
significativamente
con la empatia
del servicio
educativo en el
aspecto
pedagdgico de la
Unidad Educativo
Fiscal Ciudad de
Tiwintza ,Ecuador
2019

Atencién

Docente
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MATRIZ DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTO DE LA VARIABLE
TITULO: “Motivacién docente y calidad del servicio educativo en ¢l aspecto pedagdgico de la Unidad Educativa Fiscal Ciudad de
Tiwintza, Ecuador, 20197

Dimension Indicador Ttem OPCIONES DE Criterios de evaluacion Observaciones y/o
RESPUESTA recomendaciones
= Relacion Relacion Relacién Relacion
)&3 @ entre la entre fa enire el entre ¢l
= " g gl S g | variabley | dimension | indicador | itemyla
% S 5 g 2 E‘ ia vel yelitems | opcidn de
> z =z : b & | dimension | indicador respuests
© S SI [NO | SI | NO | 8 | NO | st | NO
£3 1.-¢la institucién educativa posee X X
s g —; modemnas y adecuadas instalaciones
F € Elementos ¥ equipamientos.? X X
. ?: § g £ tangibles 2 (la infraestrctuma  de X X % X
2 zoE ® Institucion Educativa es suﬁc;ente
.-én -ﬂ E % Es la apariencia para desarrollar y logr;lrunambxeme
E' E 2 g flsica, . Inse i de entorz‘mo agracfablc.‘ = — - = =
f £335s instalaciones ;S:(,Ifas_fnsm‘liacio:?e:s fisicas dcfda la
& 555 £ | fisicas, como la h’f'im,“fm“ e u;;mfa ?;’n;‘f’m? S:
s £ % £ % | infraestructura, pias, ag?da es y atrac -as !
g g 2 g equipos. 4. iLos sitios donde se imparten ; X X X X
2 252538 - 7 clases son atractivos y ayudan a crear |
= 2 85 'R matenales, = H
E 52585 sanal un ambiente ?cx?gedor y adecuado |
E E'%: EEq | P o 2610 pam el aprendizaje?.
2 SE % 2g (Viacava, ) 5.-;La presentacion personal de los X X X X
T E=EE & profesores se caracteriza por estar
& = E‘E 2 2 P— bien vestidos, limpio v aseados.?
2 a2t ne 6.-4, El personal administrativo esta . X X X X
S B2 é é = bien vestido y refleja una apariencia
& 38Eg% puicra.?
g8 E % E 7. (La aparieneia de las instalaciones X X X X
R e . fisicas de Ia institucién educativa esta !
=95 SE Adecuacion . i " §
®8FEE en amonia con el tipo de servicio i
=822 que presta? i




Fiabilidad 8. (El contenido de las diferentes 2% ==
asignaturas  propuesto por los
Se »r‘eﬁere a la profesores se lleva a cabo totalmente
h_abﬂldad para durante el afio escolar?
?c 6:':;:; el | Actividades 9. (Los horarios de clase, las fechas X X
2 de entrega de notas, las actividades
prometido de extracurriculares son cumplides por
forma fiable vy Ios profesores en el tiempo que se ha
cuidadosa. Es programado?
decir, que la . . X X
anidad.educativa 10. {,Cuando Usfed txex}e Prob_lemas
de tipo académico la institucién le
cumple con sus ayuda a superarlo?
prqmesas. Servicio e =
{Viacava, 2610) 11.? Los servicios complementarios X X
de la educacién (biblioteca, cafeteria,
secretaria) y horarios se prestan
segiin lo prometido?
12.2 El persomal administrativo X X
cumple los homrios de atencién a
estudiantes, Ia entrega de
documentos, los horarios de servicio
. segiin previamente establecido.?
Al 137La institucion educativa brinda X X
respuesta a las solicitudes de la
historia académica, certificaciones,
registros, notas, horaros, sin
errores.?
Capacidad de X X
respuesta 14. (Los profesores de la Institucién
Educativa estan dispuestos siempre
para ayudar a los estudiantes.?
Es la disposicidn
para ayudara los 15. Los profesores facilitan una X X
usuarios y para programacién donde dice dia y fecha
prestarles un | Docentes exactamente de diversas actividades
i A , como (evaluaciones, examenes,
servicio rapido ¥ entrega de notas, zetc.)?
adecuado. Se X X

refiere a la
atencion ¥y
prontited at

16. jLos profesores realimentan las
diversas actividades (evaluaciones y
trabajos) e inquietudes con prontinid
a los padres de familia?
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tratar las L X X X
solicitudes, ;1375 n(tﬁl gersoErjial ai}’mmst?uvf) de la
CIOT ucaliva esta siempre
responder dispuesto a ayudar a los estudiantes.
preguntas y
quejas de Jos | Institucional ; x X X
estud}antes, y 18. {La institucién educativa cumple
solucionar con la atencidn de las solicitudes en
problemas. el tiempo previsto?
(Viacava, 2010)
19. {El personal administrativo posee X X
los suficientes conocimientos para X
dar respuesta a las inquietudes
de los estudiantes y padres de :
familia. i
. Agentes 20, ;Los profesores poseen un nivel X X X
Seguridad educativos suficiente v actualizado  de
o conocimientos tedricos y pricticos?
Conop}mlenios y 21. ;Existe una comunicacion fluida X X X
atencion v de confianza entre profesores,
mostrados  por estudiantes y padres de familia?
los docentes y 22. Los profesores aclaran las dudas | X X X
sus habilidades de los estudiantes y de los padres de |
para  concitar familia.
credibilidad  y 23. Los profesores explican los X X X
confianza. Profesorado conceplos con claridad suficiente.
(Viacava, 2010)
24. Ante una equivocacion (nota, o X X X
conocimiento, trato), los profesores b
corrigen su error. :
25. Las notas son asignadas por los ! X X X
profesores  siguiendo unicamente
criterios de objetividad.
26. El personal administrative es X X X
Objetividad atento y educade en el tmio con los
alumnos.
27. Los profesores son atentos, X X X
educados y  respetuosos  al
relacionarse con los estudiantes.
Empatia 28. La institucién educativa conoce X X X
_— las necesidades tanto de docentes
Conocimiento

como estudiantes, para brindar una
atencién personalizada,
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Se refiere al
nivel de atencién
individualizada
que ofrecen la
unidad educativa
a sus estudiantes
y padres de
familia. Se debe
fransmitir  por
medio de un
servicio
personalizado
que satisfaga a
los usuarios.
(Viacava, 2010)

30. El personal administrativo
conoce las mnecesidades de los
estudiantes.

31. Los profesores conocen las
necesidades de Jos estudiantes.

Interés

32. La institucién educativa muestra
interés en el estudiante y los toma en
cuenta en las decisiones, actividades
¥ proyectos.

-33. La institucién educativa muestra

un interés sincero en la formacién
integral y personal del estudiante.

Adaptacion

34. Los profesores se preocupan por
el aprendizaje, motivan y fomentan la
participacion de los estudiantes.

35. Los horarios de clase son
adecuados a las necesidades de los
estudiantes.

Firma
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre calidad del servicio educativo.

OBJETIVO: Identificar la percepcion de los docentes sobre la calidad del servicio educativo en el aspecto
pedagogico.

DIRIGIDO A: Docentes de 1a Unidad Educativa Fiscal Ciudad de Tiwinza

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR(A): Villegas Agramonte Lazaro.

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor

VALORACION:

Excelente Bueno Regular Deficiente




MATRIZ DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTO DE LA VARIABLE
TITULO: “Motivacion docente y calidad del servicio educativo en el aspecto pedagégico de la Unidad Educativa Fiscal Ciudad de
Tiwintza, Ecuador, 20197

Dimension Indicador Item OPCIONES DE Criterios de evaluacién Observaciones y/o
RESPUESTA recomendaciones
= Relaci6n Relaci6n Relacién | Relacién
2 o @ entre la entre la entre el entre el
g 2 =z g g variabley | dimensién | indicador | ftemyla
g 2 g g E la yel yel ftems | opeién de
= Zzl '3 ; g 2 dimensién | indicador respesta
(&) = St NO SI NO 81 NO SI NO
© Factores .
5 = R . 1.-;El sueldo mensual que percibe
5= ;’?:;‘%g?:’;;ﬁ 2 satisface sus necesidades bancarias? < = = &
s .§ de satisfaccién por Factores 2.-;Desarrolla  eficazmente  su
= los resultados S trabajo  cuando es retribuido X X X X
‘g‘g obtenidos con los SCOROBIICOS eficazmente?
= g (factores 3.-;Recibe  gratificaciones o
gL econbémicos, bonificaciones por la calidad de sus X X X X
g & condiciones resultados laborales?
&8 laborales, factores 4.-;Cuenta con el espacio adecuado
S &g sociales, etc.) para realizar sus  actividades X X 5 X
= % 8 E pedagdgicas &
= v w i 5 5.~;Cuenta la institucién con un aula
¥ S= Ci’a‘;’d’fgnﬁ con recursos tecnolbgicos para el X X X X
£ 4 % £ oraes trabajo con los alumnos?
g2 5EE 6.-;La U.E. le facilita los recursos
E 8 § necesarios para cumplir con eficacia X X X X
S £ 5 su trabajo en el aula?
= _; 8 7.~¢El trabajo que realiza contribuye
E 28 Fac?ores en su  crecimiento personal y X X X X
2sE sociales _profesional?
': 8 3 8.2 -Se siente bien con respecto a la
Sz 3 relacibn con sus compafieros de X X X X
£2 3 trabajo?
Eas 9.- ;Se siente bien con respecto a la
| = = relacién con sus compaiteros de X X X X




Factores
higiénicos:

Son el impulso
para acrecentar la
satisfaccion
laboral del
trabajador, estos
factores se
identifican como:
responsabilidad,
trabajo
estimulante,
reconocimiento,
autorrealizacion y
logros.

trabajo?

Responsabilidad

10..-;Le asignan responsabilidad
propia para desarrollar sus
actividades em la U.E?

11.-;Sus superiores muestran su
confianza delegandolo
responsabilidad?

Trabajo
estimulante

12.-;Las actividades que realiza en
su UE Ile brinda satisfacciones
ersonales y profesionales ?

13.-;Los resultados que obtienen en
su trabajo en el aula le genera la
satisfaccion de sentirte un maestro
de calidad ?

Reconocimiento

14.-;La U.E reconoce el esfuerzo y
resultado de su trabajo

15.-;Le motiva ser considerado el
mejor en su centro de trabajo?

16.-;La dedicacion que dedica a su
trabajo es reconocida con estimulos
diversos

Autorrealizacién

17.-; Tiene la oportunidad de generar
y tomar sus propias decisiones en su
trabajo?

18.-;Siente logro y realizacién al ver
el resultado de su trabajo?

Logros

19.- ¢Su familia y compafieros
reconocen los logros que alcanza en
su vida profesional?

20.-;El trabajo que realiza le ha
permitido tener logros para mejorar
su calidad de vida?

itma

“Dra. Ana M. Vargas Faris

Area de Investigacion
Docente



MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre motivacion docente.

OBJETIVO: Identificar la percepcion sobre el nivel de motivacién de los docentes en la Unidad Educativa Fiscal

Ciudad de Tiwintza.
DIRIGIDO A: Docentes de la Unidad Educativa Fiscal Ciudad de Tiwintza

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR(A): Vargas Farias Ana Melva.

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctora
VALORACION:

Excelente Bueno Regular

Deficiente

Area de Investigacidn
S5

FIRMA DEL EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTO DE LA VARIABLE

TITULO: “Motivacién docente y calidad del servicio educativo en el aspecto pedagdgico de la Unidad Educativa Fiscal Ciudad de

Tiwintza, Ecuador, 2019”
Dimensién Indicador Item OPCIONES DE Criterios de evaluaciér Observaciones y/o
RESPUESTA recomendaciones
&) Relacifén Relacién Relaciérn | Relacién
é i @ entre la entre la entre el entre el
= s g gl S g | variabley | dimensién | indicador | itemyla
e g z g 3 F la yel y el items | opcitn de
> Z B o« g B dimensién | indicador respuests
& 5 S NO S1 NO SI NO | 8I { NO
© Factores x
. G Y 1.-;El sueldo mensual que percibe
2 s motvacionales; sat(i’sface sus necesidadcs%an:arias? X X X x
S Se refiere a la falta
3-8 de satisfaccién por Eaolores 2.-;Desarrolla  eficazmente  su
E g los resultados Wi W trabajo cuando es retribuido X X X X
g3 obtenidos con los eficazmente?
= E (factores 3.-;Recibe  gratificaciones o
2 £ econdmicos, bonificaciones por la calidad de sus X X X X
g & condiciones resultados laborales?
=7 laborales, factores 4.-;Cuenta con el espacio adecuado
oC8E&g sociales, etc.) para realizar sus actividades X X X X
= 2 g g pedagogicas §
2L H s 5.-;Cuenta la institucién con un aula
w5 Condiciones | .01 recursos tecnolégicos para el 54 X X X
ié c= 2 laborlcs trabajo con los alumnos?
S2 EE 6.-;La U.E. le facilita los recursos
E 23 necesarios para cumplir con eficacia X X X X
BE o su trabajo en el aula?
f o 7.-¢El trabajo que realiza contribuye
- E g Factores en su crecimiento personal vy X X X X
§ SE sociales profesional?
': g 8 8.7 -Se siente bien con respecto a la
S>3 relacion con sus compafieros de X X X X
& é o trabajo?
€= 8 9.- ;Se siente bien con respecto a la
= relacibn con sus compafieros de X X X X
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Factores
higiénicos:

Son el impulso
para acrecentar la
satisfaccion
laboral del
trabajador, estos
factores se
identifican como:
responsabilidad,
trabajo
estimulante,
reconocimiento,
autorrealizacién y
logros.

trabajo?

Responsabilidad

10..-;Le asignan responsabilidad
propia para  desarrollar  sus
actividades em la U.E?

i

11.-;Sus superiores muestran su
confianza delegéandolo
responsabilidad?

Trabajo
estimulante

12.-;Las actividades que realiza en
su UE le brinda satisfacciones
personales y profesionales ?

13.-;Los resultados que obtienen en
su trabajo en el aula le genera la
satisfaccion de sentirte un maestro
de calidad ?

Reconocimiento

14.-;La U.E reconoce el esfuerzo y
resultado de su trabajo

15.-;Le motiva ser considerado el
mejor en su centro de trabajo?

16.-;La dedicaciéon que dedica a su
trabajo es reconocida con estimulos
diversos

Autorrealizacién

17.-; Tiene la oportunidad de generar
y tomar sus propias decisiones en su
trabajo?

18.-;Siente logro y realizacion al ver
el resultado de su trabajo?

Logros

19.- ;Su familia y compafieros
reconocen los logros que alcanza en
su vida profesional?

20.-;El trabajo que realiza le ha
permitido tener logros para mejorar
su calidad de vida?

Dr. MarioX, Bf7

}oc. INVESTIGACION
EPG UVER{RHRA
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTOQ: Cuestionario sobre motivacion docente.

OBJETIVO: Identificar la percepcion sobre el nivel de motivacion de los docentes en la Unidad Educativa Fiscal

Ciudad de Tiwintza.

DIRIGIDO A: Docentes de 1la Unidad Educativa Fiscal Ciudad de Tiwintza
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR(A): Briones Mendoza Mario Napoleén .
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctora

VALORACION:

Excelente

Bueno

Regular

Deficiente

Dt Mario/¥,

15

fendo~-

UUL. INVES TIGACIUN

_BIRAMA'DELEVALUADOR
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Anexo 4. Evidencias de aplicacion del instrumento
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