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Resumen

La presente investigacion titulada “Sistema de Informacion Web para Agilizar la
Gestion de Tramite Documentario del Colegio de Ingenieros del Perd CDLL”, tuvo
como objetivo agilizar la gestion de tramite documentario del colegio de ingenieros
del Pera CDLL, que fue desarrollada usando la metodologia de ICONIX con sus 4
fases, la cual sirvi6 para realizar el desarrollo de la aplicacion; empleando el método
deductivo, siendo una investigacién experimental. Se us6 técnicas como la
observacion y entrevistas principalmente. El sistema fue desarrollado en PHP con
framework codeigniter y teniendo a MySQL como motor de datos. Dentro de los
resultados principales tenemos la reduccion del tiempo de registro del tramite
documentario en 85.07% ; asi mismo se logro el tiempo de reduccion de consultas
de informacion de los tramites registrados en 83.39% y del aumento del nivel de
satisfaccion tanto interno ( 61.12%) como externo (56.67%) que probaron la
hipoétesis respectiva. Esto indica como conclusion que el sistema de informacion
web agilizar la Gestidén de tramite documentario del colegio de ingenieros del Peru
CDLL

Palabras claves: Sistema, gestion, tramite documentario.
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Abstract

The present research entitled "Web Information System to Streamline the
Management of Documentary Procedures of the College of Engineers of Peru
CDLL", aimed to streamline the Management of documentary procedures of the
College of Engineers of Peru CDLL, which was developed using the ICONIX
methodology with its 4 phases, which served to carry out the development of the
application; using the deductive method, being an experimental investigation.
Technigues such as observation and interviews were used mainly. The system was
developed in PHP with the codeigniter framework and having MySQL as the data
engine. Among the main results we have the reduction of the registration time of the
documentary process by 85.07%; Likewise, the reduction time of information
inquiries of the procedures registered was achieved by 83.39% and the increase in
the level of satisfaction both internal (61.12%) and external (56.67%) that tested the
respective hypothesis. This indicates as a conclusion that the web information
system streamline the Documentary Processing Management of the Peruvian

College of Engineers CDLL.

Keywords: System, management, documentary process,
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INTRODUCCION

En las dltimas décadas, la formalizacion de las instituciones requiere una
serie de documentos que las diferentes organizaciones deben de atender en
los plazos establecidos y de la manera més eficiente posible.

La Gestion de Tramite Documentario, tiene una alta responsabilidad legal e
importancia por lo que los documentos que se gestionan deben ser atendidos
y evaluados los requisitos para su pronta atencién (Quispe & Vilchez, 2017).

Por otro lado, en nuestro pais el 73.4% expres6 su malestar por los tiempos
de atencién prolongados que reciben por diferentes servicios o tramites que
los ciudadanos demandan cotidianamente (Gestion, 2018)

Laley 2744, en la actualizacion de enero del presente, sobre procedimientos
administrativos en las institucionales publicas y privadas con respecto al
control de documentos, establece las formas de atencion a fin de agilizar los

tiempos por las diferentes demandas que se realicen (Congreso, 2020)

En este contexto se ubica el Colegio de Ingeniero del Pert - CDLL en donde
se identificaron los problemas siguientes en la gestion de su tramite
documentario: gestion inadecuada de documentos, careciendo de registros
de movimientos del documento (entradas y salidas) cuando son requerido
por alguna éarea interna, esto puede ocasionar documentos perdidos y
tiempos prolongados de atencién al usuario; también se puede mencionar
demoras en la consulta de expedientes, de un promedio de quien minutos
en hallar el documento requerido en donde muchas veces se encuentran
archivados sin algun orden en particular. EI 60% de los demandantes indican
demoras de 20 minutos en su tramite, y cerca del 40% indica que la demora
se ocasiond al tratar de ubicar un documento, lo cual genera una baja
satisfaccion; asi mismo se puede citar a la demora en la preparacion de los
trdmites documentarios. El 65% indica la duracion de 2 a 3 dias del tramite,
pero el 25% indica que su gestion se completd, otro 90% indica su

insatisfaccion con el tiempo de espera del tramite; creando una mala



comunicacion interna de las areas, ya que los colaboradores indican contar

sin acceso a documentos de otras areas.

De acuerdo a lo expuesto formulamos el siguiente problema: ¢De qué
manera un Sistema de Informacion Web incide en la Gestion de Tramite

Documentario del Colegio de Ingenieros del Perd CDLL?

En cuanto a la justificacion de la investigacion, esta se justificé desde el
punto de vista tedrico dado que se aplicardn una serie de teorias ya
existentes sobre plataforma web, que permitirdn solucionar el problema
existente en la organizacion. Asi mismo en cuanto a la justificacion operativa,
dado que permitié a las areas usuarios y afiliados operar sin inconvenientes
la plataforma, con la posibilidad de agilizar los tiempos demandados.
Finalmente, en cuanto a la justificacion tecnoldgica, la solucién propuesta se
aloj6 en la plataforma que actualmente maneja la organizacion y una vez

configurada, sera parte de las aplicaciones que operan actualmente.

El objetivo general que la investigacion persigue es: Desarrollar una Sistema
de Informacion Web para agilizar la Gestion de Tramite Documentario del

Colegio de Ingenieros del Perd CDLL
Dentro de los objetivos especificos tenemos los siguientes:

e Reducir el tiempo de atencion en el registro del tramite documentario.

e Reducir el tiempo de consultas de informacion en el seguimiento del
trdmite documentario

e Incrementar el nivel de satisfaccion de los usuarios externos respecto
a la respuesta de sus tramite ingresados.

e Aumentar el nivel de satisfaccion de los usuarios internos

(Administrativos).

La hipétesis a comprobar es la implementacion de sistema de informacién
web agiliza la Gestion de Tramite Documentario en Colegio de Ingenieros
del Pert CDLL.



MARCO TEORICO

Para poder determinar un mayor conocimiento del tema de investigacion,

se estudiaron los siguientes antecedentes

Segun Font (2013) en su investigacion “implementacion de un Sistema
de Gestidon Documental en la Universidad Central “Marta Abreu” de las
villas, cuba: Facultad de Ciencias de la informacion y de la Educacién”
tuvo como objetivo la implementar un sistema de gestion documental. La
metodologia empleada es de tipo no experimental y aplicada. Se
establecié un diagnoéstica usando la metodologia DIRKS. Se utilizaron los
instrumentos siguientes: Un cuadro de Clasificacion; Manual de
Procedimiento, etc. La investigacion sirvié como base para identificar de
una forma detallada los procesos que tiene que contemplar una gestion
de trdmite, logrando una mejora en el nivel de satisfaccion de sus
alumnos de 56.67% (Font, 2013)

En el caso de Bastidas(2016) en su tesis “Desarrollo e Implementacion
del Sistema de Tramite Documentario en la Municipalidad Provincial de
Huancayo para la atencion de expedientes” buscé mejorar la gestion de
tramite. Se usaron como instrumentos los cuestionarios y la hoja de
observacion. Al investigar a la institucién se encontré datos de casi 4 mil
ciudadanos que realizan algun tramite. Luego de implementar la
propuesta, se lograron reducir los tiempos de atencién de los expedientes
en alrededor del 30% con respecto al tiempo anterior (BASTIDAS, 2016).

Tenemos también la investigacion de Alvarez (2016) denominada
“Sistema web para el proceso de tramite documentario en la unidad de
gestion educativa local n° 07” tuvo como buscoé verificar en qué medida
un sistema web influye, en la gestion de tramite documentario. Se uso
RUP como herramienta de modelado del sistema web. Para el software
se usé PHP y MySQL. Se realiz6 la investigacién aplicada, y disefio
Preexperimental. Se obtuvo como resultados que la eficiencia, se
incrementd en 38.20% aproximadamente y cuanto, a la productividad
laboral, esta aumentd en 36.09%. Concluyendo que el sistema web



influy6 positivamente en la gestion del tramite documentario (ALVAREZ,
2015).

En el caso de Calmet (2015) en su investigacion “Sistema informéatico
web de tramite documentario para la UGEL de Zarumilla — tumbes
utilizando los frameworks angularjs y spring mvc” buscé como propésito
incrementar el control de los documentos generados internamente en la
empresa. Se uso la metodologia ICONIX con UML como herramienta de
modelado y Spring MVC con AngularJS. Se concluye el logro de la mejora
en la gestion del tramite, capitalizando mejor el seguimiento de los

documentos al interior de la organizacién (Calmet, 2015)

En el caso de Martinez(2018) en su tesis “SISTEMA DE INFORMACION
VIA WEB PARA EL TRAMITE DOCUMENTARIO EN LA L.E.S.T.P.
“‘“CARLOS SALAZAR ROMERO” — NUEVO CHIMBOTE” tiene como
objetivo central elaborar un sistema web. Usé el proceso unificado
racional (RUP) y como lenguaje de notacion UML y como herramienta de
desarrollo PHP y MYSQL como motor de base de datos para el registro
de las transacciones respectivo. Se lograron satisfacer necesidades en
el tiempo promedio de busqueda llegandose a valor de 12.42 segundos;
y para el nivel de satisfaccion del usuario se pudo conseguir un nivel de
satisfaccion de 91% , consiguiendo asi la prueba de la hipétesis
(Martinez, 2018)

Tenemos el articulo de Martelo(2015) titulado “Software for Document
Management, a Modular Component of the Information Security
Management System (ISMS)” busc6 desarrollar un software la gestion de
documentos desde el SGSI. El programa incluye la posibilidad de:
recepcionar, administrar y organizar los documentos que se generen de
la implementacion del SGSI. Se disefi6 un modelado que determina
actividades de gestion requeridas para aprobar, actualizar, estados y
legibilidad en documentos del ciclo de vida del software. Como resultado,
se implementd el médulo de gestion bajo el estandar ISO 27001 (Martelo,
2015).



Asi mismo Inclan (2012) en su articulo “The structures of the System of
Integral Administration of Ale Documents” busca como objetivo principal
mostrar la estructura organizativa de un Software para Gestion Integral
de Documentos, y que pueda ser considerada como alternativa en futuras
implementaciones, constituyéndose como una herramienta informéatica
de soporte a las de la ciudad colombiana de Camaguey, buscando ante
todo el perfeccionar la gestion integral de los documentos. Para ello
propone dividir la funcionalidad del software en tres modulos, que se
detallan a continuacion: Gestionar Archivos, Gestionar Documentos y los
niveles de Seguridad que puedan existir, como el manejo de roles
diferenciados entre los actores del sistema y el tercer modulo
correspondiente a la Configuracion y Administracion del sistema de
informacion. Toda la propuesta correspondiente al disefio del producto y
sus modulos indicados; han sido concebidos para que puedan satisfacer
los requerimientos no funcionales y funcionales de la organizacion
(Inclan, 2012).

En el articulo de Nahabetian(2015) titulado “Data Protection and
document management: extended informational society decalogue”
busca abordar una serie de postulados que se presentan como
imprescindibles en la relacion entre la proteccién de datos personales y
la gestién documental. Define una serie de consideraciones, basados en
mantener la privacidad de los datos y de lo que un sistema de informacion
debe contener como parte de la funcionalidad una serie de validaciones
y mecanismos de seguridad como parte de la privacidad y proteccion de
los datos. Concluye con un decélogo consideraciones de ISO entre otras

propuestas (Nahabetian, 2015)

Finalmente, el articulo de Quezada(2017) titulado “Implementation of a
web and mobile solution for vehicular management based on Aspects
Architecture and Agile Methodologies: An educational approach from
theory to practice” aplica metodologias agiles, teniendo como objetivo el
desarrollo de aplicaciones mévil y web que automatice y pueda gestionar

el control del parqgue mecanico de la UTPL. Esta propuesta propone una



metodologia para implementar sistemas web y moviles basado en

metodologias agiles.

En cuanto a las definiciones que conforman las teorias relacionadas al

tema de investigacion tenemos:

Sistema de Gestion de los Documentos: en los dltimos afios, muchas
instituciones publicas han abordado la implementacion de distintos
componentes de la e- administracion como piezas independientes unas
de otras, lo que con el tiempo ha provocado islas de informacion y
documentos, quedando reducida la gestion de los documentos
electronicos a una mera cuestion tecnoldgica. La experiencia ha puesto
de manifiesto la necesidad de abordar la gestion documental con un
enfoque global y sistémico que permitira el desarrollo de una operativa
soportada en bases comunes aplicables a los distintos procesos y
procedimientos de las organizaciones (Garcia Morales, 2013).

Enfoque sistémico de la gestion documental

e Gestion Documental, actividades para el control y gestion
sistematizadamente de la generacion, recibir, usar y disponer de
documentos.

e Sistema conjunto de elementos interrelacionados que interactian
en una organizacion para conseguir una finalidad, en este caso la
gestion integral de los documentos que gestiona la empresa, en
todas sus areas correspondientes.

e Finalidad mostrar la evidencia de las actividades, documentarlas y
cumplir con normas a fin de mantener la memoria colectiva.
(Garcia Morales, 2013)

Sistema Web: es una red informatica de connotacién global y se
posiciona como una parte de la WEB”, haciendo facil las labores sin
tener en cuenta la distancia, software o hardware usados, dado que
solo requiere un navegador de internet por donde se ejecuta la

aplicacion, esto permite que independientemente del sistema



operativo se puede utilizar la aplicacion. Adicionalmente se puede
agregar la ventaja que conlleva la actualizacion de nuevas versiones,
gue una vez que se incluyen en el servidor web, inmediatamente se
actualiza en los usuarios que lo demanden (Salas Rueda,
2016).Dentro de la arquitectura web, se puede mencionar al Modelo
Vista Controlador como uno de los mas usados para el desarrollo de

los sistemas web.

MVC

Peticion

Controlador Respuesta

gréfica
Respuesta g i

Modelo Vista

Transferencia
de datos

Figura 1. Modelo Vista Controlados (MVC)
Fuente:(Garcia, 2015)

En cuanto a los lenguajes de programacion tenemos:

PHP: lenguaje de programacion de facil uso, de sintaxis entendible.
Es orientado a objetos, uso en varias plataformas e interpretativo.
Incorpora un sinnumero de librerias. Siendo de facil aprendizaje para
la construccion de soluciones web. Hoy por hoy constituye una
herramienta de alcance mundial para soluciones que van desde
carritos de compra hasta mas complejas, combinando una serie de
frameworks que agilizan el desarrollo de las aplicaciones, y por lo
tanto, reduciendo los tiempos de entregas a los diversos clientes que
lo demandan (PHP, 2017).

JavaScript: es un lenguaje interpretado que se integra en forma
directa con HTML. El codigo se transfiere al cliente, el cual lo
interpreta al cargarse la pagina (MDNWeb, 2020).

Un Sistema de Gestion Base de Datos: permite la gestion de los datos
gue las aplicaciones manipulan, como son crear, modificar, anular y

consultar informacion. En el mercado tecnologico, existen una serie



de herramientas para gestionar las bases de datos que son libres y
también propietarias, ofreciendo una serie de ventajas y desventajas
en suuso (PHP, 2017).

MySql: gestor de base de datos reconocido por su rapidez, con una
alta performance que le ha permitido obtener una presencia
considerable en el mercado, con un mayor aprovechamiento en
situaciones donde solo se requieren capacidades basicas. Se
presenta como alternativa de uso y se adapta a entornos a

aplicaciones con uso intensivo de internet (Heurtel, 2014).

Figura 2. Base de Datos MY SQL
Fuente: (Serversupportz, 2015)

SQL Server: es un gestor de base de datos basado en servicios, de
alto rendimiento. Permite la creacion de aplicaciones inteligentes y
esenciales basado en una arquitectura de datos escalable e hibrida
para soportar cargas de exigentes de trabajo, donde se requiere un
alto manejo transaccional y un alto nivel de concurrencia en forma
simultanea. Incluye servicios adicionales como integracion de datos y
otros como analisis services, ademas de presentar versiones en

internet como Azure SQL Server.

Figura 3. SQL Server Arquitectura

Fuente: (Datasunrise, 2019)



Jquery Mobile: usado en el rapido desarrollo, por su facilidad en el uso
de sitios webs optimizados en aplicaciones méviles. Se mejora
tremendamente los tiempos de desarrollo de programas. Adiciona una
capa a JQuery e incorpora funcionalidades sencillas para ayudar a
los desarrolladores de dispositivos moviles (Reid, 2011).

Dentro de las metodologias de desarrollo existentes y que permitiran
ayudar al desarrollo de la investigacion y a las necesidades del

negocio, mencionaremos dos de ellas, las mas usadas:

Metodologias Agiles: se adaptables a entornos con requisitos
cambiantes constantemente. Esta basado en una linea base usando
crecimientos e iteraciones cortas, con retroalimentacion inmediatas a
fin de ir mejorando constantemente el producto. Se difunden 4
valores:

e La respuesta al cambio, mas alla del plan. Le da importancia al
cambio constante sobre el cual los proyectos experimentan.

e El software que funciona, sin mucha documentacion. Su prioridad
es que el sistema relina los requisitos que el usuario requiere de
la aplicacion, limitandose a documentar lo mas importante.

e La colaboracién con el cliente, mas alla de la negociacion. La idea
es gue la solucién a implementar sea de soporte real al cliente y le
permite cubrir sus necesidades.

e Alos individuos y su interaccion, mas que los procesos.

Agile Methodology

Lounch

Figura 4. Metodologias Agiles
Fuente:(Pactkpub, 2017)



Metodologia SCRUM: Considerado como marco de trabajo agil que
ayuda a gestionar proyectos de alta complejidad de desarrollo de
aplicaciones. Usa iteraciones (Llamadas SPRINTS) e incrementos
como parte de su proceso, soportado en el trabajo en equipo. Tiene
como mision apoyar a jefes de proyectos en la gestion de equipos a
su cargo para el desarrollo de software. Se encuentra conformado
por tres componentes muy notorios, los cuales son: los artefactos,
reuniones y roles que pueden desempeiiar los distintos involucrados
en el proyecto (ROSENBERG & STEPHENS, 2011).

Colaboracion cliente - equipo
Planificacién Colaboracion intraequipo
de la iteracion
Seleccion
de requisitos

)

Sincronizaciones
diarias

Retrospectiva
Demostracion
de requisitos

Figura 5. Metodologia SCRUM

Fuente: (Proyectosagiles, 2017)

Metodologia Iconix: proceso de desarrollo de software practico.
ICONIX es un intermedio entre RUP por su alta complejidad XP por
su alta simplicidad. Es un proceso simple, que une métodos
orientados a objetos que permiten cubrir el ciclo de vida del desarrollo
de software. Nace a partir a partir de la metodologia de RUP, tomando
lo mejor, que ofrece tales como: los pasos que comprende, los
artefactos que entrega y también las buenas practicas que ofrece para
la preparacién del software independientemente de la plataforma de

implementacion (Valdez, 2014)
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El proceso ICONIX es un enfoque minimalista y es Optimo para ser
usado con la notacion UML, y esta basado en los diagramas de casos
de uso que usa un subconjunto central de diagramas y técnicas UML
para proporcionar una cobertura completa del andlisis y disefio
orientado a objetos. Su actividad principal es el andlisis de robustez,
como parte de su propuesta, el cual representa un método para
delimitar la brecha entre las fases importantes de analisis y el disefio
(Spatksystem, 2016)

ICONIX tiene las siguientes fases en su desarrollo y propuesta:
Requerimientos, Andlisis y Disefio Preliminar, Disefio Detallado e

Implementacion.

—> —
— ]
= |=
S Hlo

GUI Storyboard

Figura 6. Metodologia ICONIX

Fuente: (Niebla, 2014)

A continuacion, exponemos una serie de comparaciones entre las
metodologias agiles y las metodologias tradicionales existentes, a fin
de poder valorarlas bajo diferentes perspectivas. Esto permitié elegir
la metodologia, para la investigacion desarrollada, y poder conseguir
el objetivo planteado de la investigacion realizada. Veamos la tabla

comparativa mencionada:

11



Tabla 1. Cuadro comparativo entre Metodologias de Desarrollo

METODOLOGIAS
AGILES(ICONIX,XP,SCRUM)

METODOLOGIAS
TRADICIONALES(RUP
MSF)

Basadas en heuristicas provenientes
de précticas de produccidn de codigo

Basadas en normas provenientes
de estdandares seguidos por el
entorno de desarrollo

Especialmente  preparados  para | Cierta resistencia a los cambios.
cambios durante el Proyecto

Impuestas internamente (por el | Impuestas externamente
equipo)

Proceso menos controlado, con pocos
principios

Proceso mucho mas controlado,
con numerosas politicas/normas

No existe confrato tradicional o al

Existe un contrato prefijado

menos es bastante flexible

El cliente interactia con el
equipo de desarrollo

El cliente es parte del equipo de
desarrollo

mediante reuniones

La gestidon de tramite documentario consiste en registrar, almacenar y
recuperar documentos. Representa una elevada ventaja respecto al
de

implementar un software, se ve reflejada en los tiempos eficientes al

almacenamiento con papel informacion. Esta ventaja, al
registrarlo y posteriormente al realizar un seguimiento del estado del

tramite y las diferentes consultas que pueden ser realizadas por los

usuarios del sistema (Exact, 2019).
Secreta to-Succeasful Project
1=

‘Documentation
Love It or hate It, most projects require documentation.
Here are the best practices for doing it right.

Document the Essentials

Take the Time

The Right Amount of Detail

Figura 7. Secretos de Proyecto de Documentacion

Fuente: (Westland, 2015)
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Dentro de los indicadores que permiten medir la gestion del tramite

documentario y asi ayudar a los responsables del proceso en realizar

los correctivos necesarios, podemos mencionar los siguientes:

Tiempos que demandan los registros de un expediente, el mismo
gue inicia cuando se proporciona el primer dato y finaliza con el
registro y conformidad del mismo. Generalmente al culminar el
registro del trdmite se emite un niumero de expediente al usuario
gue lo demande.

Tiempos que demandan las consultas de informacion sobre algun
tramite ya efectuado y se necesite conocer en qué area se
encuentra o si ya fue resuelto por algun responsable.
Regularmente estas consultas son realizadas por el nimero de
expediente generado y comprende los tiempos desde el momento
en que se le solicita y la entrega de la informacion del estado de
tramite.

Nivel de satisfaccién, es importante conocer que piensan los
diferentes usuarios involucrados en el proceso de tramites sobre
el procedimiento y como fueron atendidos. Esto regularmente se
puede conocer mediante cuestionarios aplicados. Se recomienda
su aplicacion tanto a usuarios internos de la empresa como a
usuarios externos a la misma, en forma separada. Luego debe ser

evaluado y conocer cual es el grado de satisfaccion.
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[l. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de lainvestigacion

Tipo de investigacion: aplicada.

Es de disefio experimental, grado Pre - experimental, analizado un grupo

unico de estudio aplicandose Pre - test y Post - test.

Op Bp| O4

Figura 1: Disefo de investigacion
Fuente: elaboracion propia
Donde:
0,: Gestion de tramites antes de implementacion.
X: Sistema digital.

0,: Gestion de tramites después de implementacion.

3.2. Variables y operacionalizacion
3.2.1. Identificacién de variables

e V. |.: Sistema de Informacién Web

e V. D.: Gestion de Tramite Documentario

Matriz de Operacionalizacion (Anexo 1)
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3.3.

Poblacion, muestra y muestreo

Pobla

cion : Conformada por el personal administrativo y directivos del

colegio de ingenieros y solicitantes Para un mayor andlisis de estudio se

ha clasificado a la poblacion en los siguientes grupos ocupacionales.

Poblacion

Administrativos 18
Directivos 10
Usuarios externos semanal 40
Total 68

Ademas, podemos sefialar el siguiente criterio de inclusion referente a

los usuarios externos, la unidad de anélisis: lo constituyen las personas

que e
Coleg

fectan cualquier tipo de tramite basada en documentos con el

io de Ingenieros del Pera CDLL.

Muestra

(N—-1)* E?2+ Z2+p=*q

n

Dénde:

E:

p-:

: Tamafio de la muestra 2> n= ¢?
coeficiente de error > E = 0.05

Nivel de Confianza 95% - Z = 1.96

: Probabilidad fracaso - g= 1-p = 0.5

Probabilidad éxito > p = 0.5

N: Tamano—-> N = 68
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El valor obtenido es:

B (68)1.96% (0.5)(0.5)
~ (68 —1) (0.05)% + (1.96)2 (0.5)(0.5)

n = 58.03 =58

n

El valor de la muestra es 58

Muestreo: fue probabilistico
3.3.1. Poblacion, muestray muestreo por indicador

Esto se realizO por cada uno de los cuatro indicadores que la

investigacion realizo, los mismos que pasamos a detallar

e Indicador 1: Tiempo promedio de atencion de los tramites

documentarios

Tabla 1.: Indicador 1.

INDICADOR POBLACION MUESTRA

N° de tramites

Tiempo medio registrados n
diariamente= 25 (15)1.962 (0.5)(0.5)

atencién en _
(125 — 1) (0.05)% + (1.96)Z (0.5)(0.5)

tramites N° de tramites a la

documentarios semana = 25 x 5= n =95

125
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e Indicador 2: Tiempo promedio en consultas de informacion de tramite

documentario.

INDICADOR

Tabla 2.: Indicador 2.

POBLACION

Tiempo promedio
en la obtencion
de consultas

N° de consultas

de tramites
registrados al dia
=10 "
(50)1.962 (0.5)(0.5)
N° de consultas | (50 — 1) (0.05)% + (1.96)2 (0.5)(0.5)
de tramites

n=45
registrados a la

semana = 10 x 5=
50

¢ Indicador 03: Nivel de satisfaccién en usuarios (Externos).

INDICADOR

Nivel de
satisfaccion en
usuarios

externos

Tabla 3.: Indicador 03.

POBLACION MUESTRA

N° de usuarios
diferentes externos
que usan el sistema

diariamente = 8
(50)1.962 (0.5)(0.5)

N° de personas ~ (50 —1) (0.05) + (1.96)2 (0.5)(0.5)

diferentes externas

) n =37
que usan el sistema

semanalmente = 8 x
5=40
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e Indicador 04: Nivel de satisfacciéon de los usuarios interno.

Tabla 4.: Indicador 04.

INDICADOR POBLACION MUESTRA
Nivel de N° de personas

satisfaccién diferentes internas que n =18

en personas | Usan el sistema = 18 (N<30)
internas

Muestreo: probabilistico

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos: los que fueron usados

para la investigacion, se resumen en la tabla siguiente:

Tabla 2. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Técnica Instrumento Fuente Comunicador
Encuesta Cuestionario Usuario interno Trabajadores
y usuario
externo

Observacién Hoja de Registro Usuario interno | Colaboradores

Fuente: elaboracion propia.

Mediante la encuesta se puedo conocer: el nivel satisfaccion de usuarios
externos e internos; mientras que la hoja de registro permitid identificar

tiempos de registro de tramite y consulta de trdmites registrados.
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Validez del Instrumento Cuestionario

Los instrumentos fueron aprobados por un experto y quien dio el visto bueno
respectivo. Siguiendo con el procedimiento después de la aprobacién se
realiza la aplicacion del instrumento a los directivos y personal administrativo

del colegio de Ingenieros del Pert CDLL.

3.5. Procedimientos
La investigacion se inicio con la aplicacion de una entrevista al
responsable de la gestion de tramite documentario para identificar, la
actual problemética. Luego se aplico el pretest de la gestion de tramites,
donde se obtuvo diferentes datos como tiempos de registro del tramite y
la consulta de informacion de los expedientes registrado; asi como se
aplicaron cuestionarios, tanto al personal interno como al personal
externo, usando técnica de observaciéon y encuestas (Anexo 2) las cuales
fueron validadas utilizando la técnica de juicio de expertos (Anexo 3).
Cabe sefalar que la institucion brind6 el documento de aceptacion para
la realizacion de esta investigacion la cual se encuentra en el Anexo 4
del presente informe. Para preparar el sistema web se procedié a conocer
los requisitos, para luego elaborar el analisis y disefio general; y proceder
a elaborar el andlisis detallado que incluye el modelo de datos, diagramas
de componentes y despliegue. Finalmente se utilizé el modelo MVC con
el lenguaje PHP para el desarrollo de la aplicacion, todo leyendo desde
MYSQL como base de datos. Posteriormente, al finalizar el sistema web
se realizé el post test, donde se recopilara la informacion de dicha gestion
en términos cuantitativos, los mismos que se realizaron en el pretest y de
ello los mismos instrumentos de recoleccion de datos, para el caso fichas
de registro y cuestionarios. Finalmente se determind la influencia que
tuvo implementar la aplicacion web en la gestion de tramite
documentario, con el andlisis estadistico a través de la prueba de

hipétesis realizada. El desarrollo detallado puede verse en el (Anexo 5).
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3.6. Método de analisis de datos

Analisis descriptivo

A fin de medir los 2 primeros indicadores se elabor6 un instrumento que
fue la ficha de observacion, la misma que fue aplicada el pretest y que
permiti6 conocer: Tiempo del registro del tramite y el tiempo en la
consulta de informacion de los tramites registrados. Para los indicadores
de satisfaccion se utilizo un cuestionario que permitio conocer el Nivel de

satisfaccion en las personas externas e internas.

Luego de elaborar la aplicacion web se llevo a cabo el post-test donde se
registr6 la variacion de los indicadores. La representacion de los
resultados fue realizada usando tablas y graficos de barra, para su

correcto andlisis y medicion.

Andlisis inferencial

Con los datos obtenidos del pretest y del post-test se realizé la prueba de
normalidad para conocer si siguen o no una distribucion normal. Se aplico
Shapiro Wilk, para muestras menores <= 30 y Kolomogorov-Smirnov
para muestra >30. Usando SPSS, se efectud el calculo de la prueba a
cada indicador. A fin de determinar la prueba de hipoétesis, para los que
seguian la distribucién normal se aplicé t-student como prueba, mientras
gue para los que no seguian se aplicé las pruebas no parametricas de Z

Wilconxon.

3.7. Aspectos éticos
El investigador asume el compromiso de mostrar resultados obtenidos
con veracidad, y de mantener con discrecion los datos recibidos de la
institucion y mantener en forma anénima la identidad de los involucrados

en la tesis.
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V. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo

En esta investigacion se evaluaron los indicadores que determinaran la
agilizacion de trdmite documentario. Esto se realiz6 en 2 momentos: antes de
implementar el sistema web y luego de implementar el sistema web se llevo a
cabo una prueba de postest, para volver a evaluar la agilizacién de tramite
documentario. El resultado que se obtuvo al procesar la informacion se obtuvo
a partir de los instrumentos propuestas. Los datos con los que se preparo el

analisis descriptivo e inferencial se encuentran en el anexo 3.

Tabla 3. Fechas de recoleccion de datos.

Tipo de prueba Fecha de inicio Fecha de término
Pretest 07/06/2020 14/06/2020
Postest 20/07/2020 27/07/2020

Fuente: Elaboracion propia del autor.

En las lineas siguiente se muestra el andlisis descriptivo e inferencial por

indicador.
Indicador 01: Tiempo promedio en el registro de trdmite documentario.

Analisis descriptivo

Tabla 4. Estadistica descriptiva Tiempo promedio Registro de Tramite

Documentario

N Minimo |Maximo| Media | Des.estandar
TRTa 95 9,08 16,32| 12,9432 2,13338
TRTd 95 1,01 2,86 1,9291 ,50803
N 95

Fuente: elaboracion propia
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Figura 8. Tiempo Promedio de Registro de Tramite Documentario

Tiempo Promedio Registro
Tramite Documentario (min)

RTa RTp mpacto

Fuente: elaboracion propia

Segun la figura anterior existe una disminucién en el tiempo promedio de
registro del trdmite, como puede apreciarse al comparar las medias, que
pas6 de 12.943 al valor de 1.929, observdndose un impacto en la
disminucién de 11.01 (pre y post) del sistema web. Podemos apreciar en la
(tabla 4) el pretest tuvo un minimo de 9,08 y un maximo de 16,32 y en el
postest el minimo fue 1,01 y un maximo de 2,86. Se afirma entonces que

tiempo promedio disminuy6 al registrar un trdmite documentario.

Anélisis inferencial
- Prueba de normalidad: estos son los datos obtenidos luego del calculo

efectuado.

Tabla 5. Kolomogorov-Smirnov para Promedio de Tiempo de Registro del

tramite documentario

Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.

Dif TRTa_TR

Tq ,097 95 ,028

Fuente: elaboracion propia
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Siendo la cantidad de la muestra de 95 se usé la prueba de Kolmogérov-

Smirnov (n>30), en donde se puede ver que el resultado de la diferencia

p (Sig.) = 0,028 < 0.05, lo cual indicé en los datos una distribuciéon no

normal, usandose la prueba no paramétrica de Wilcoxon.

Tabla 6. Hipotesis Indicador Tiempo promedio en el registro de tramite

documentario

H1 El sistema web disminuye el registro del tramite
documentario

Indicador 1 | Tiempo promedio en el registro de tramite documentario
Tiempo promedio en el registro de trdmite documentario con

TPRT a ]
el sistema actual.

TPRT Tiempo promedio en el registro de tramite documentario con

Y .

el sistema propuesto

Hipotesis El sistema web no disminuye el registro del tramite

Nula: documentario

Ho: TPRTa- TPRTp <=0
El indicador sin el sistema web es mejor que el indicador
con el sistema web

Hipoétesis El sistema web disminuye el registro del tramite
documentario

Alterna Hi

TPRTa- TPRTp >0

El indicador con el sistema web es mejor que el indicador

sin el sistema movil

Fuente: elaboracion propia del autor.
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Para el célculo se utilizaron los siguientes valores:
Nivel de confianza: 95% - Valor Z = 1.96

Nivel de error = 5%

Se utilizara la prueba de wilcoxon.

Andlisis de la hipotesis

De acuerdo a la prueba efectuadas, estos son los datos de la prueba Z

obtenidos luego del céalculo efectuado.

Tabla 7 Prueba Z para el tiempo promedio del registro de tramite

documentario.

PreTest - PostTest
z -8,463°
Sig. asintotica
(bilateral) 000

Se acepta la hipétesis alterna con 95% de confianza, donde el sistema web
reduce el tiempo promedio de registro del tramite, puesto que z <-8.49 < -
1.96 asi como p(Sig) <0.05y se rechaza la hip6tesis nula.

Figura 9. Contrastacion de hipotesis de Tiempo promedio de registro de

tramite documentario

Zona
aceptacion

= -8.463

-1,96

Fuente: elaboracion propia
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Indicador 02. Tiempo promedio al consultar informacion del seguimiento

del tramite documentario.

Analisis descriptivo: estos son los datos obtenidos:

Tabla 8. Estadistica descriptiva del tiempo promedio de consulta de

informacion de tramite documentario

Desv.estan
N Minimo | Maximo | Media dar
Pretest 45 5,600 9,880]8,07149 1,256652
Postest 45 ,920 1,800( 1,34553 ,247849
N 45

.Fuente: elaboracion propia del autor

Figura 10. Tiempo promedio indicador de obtencién de consulta de

informacion de tramite documentario

Tiempo Promedio Consulta Informacion
Tramite Documentario (min)

TPSTa TPSTp

Fuente: elaboracion propia del autor

Segun la figura anterior existe una disminucion en el promedio de consulta
de informacién del tramite documentario, como puede apreciarse al
comparar las medias, que pas6 de 8.0719 al valor de 1.345, observandose
un impacto en la disminucion de 6.73 entre: pre y post de la implementacion
del sistema. Podemos apreciar en la (tabla 4) el pretest tuvo un minimo de
5,6 y un maximo de 8,07 y en el postest el minimo fue 0,92 y un maximo de
1,80. Se afirma entonces que tiempo promedio disminuyé al consultar

informacion de un tramite documentario.
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Andlisis Inferencial

- Prueba de normalidad: estos son los datos obtenidos:

Tabla 9. Kolmogorov-Smirnov del Indicador de Tiempo de Consulta de

Seguimiento del Tramite Documentario

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico

gl

Sig.

Pretest_Postest

,142

45

,023

Fuente: elaboracion propia del autor

El nimero de datos de la muestra es mayor de 30 por lo tanto se aplico

Kolmogorov-Smirnov como prueba y se observé que el resultado de la

diferencia p (Sig.) = 0,023 < 0.05, esto significo que los datos no siguen una

distribucién normal, usandose la prueba Wilconson

Tabla 10. Hipotesis Indicador Tiempo promedio en la consulta de informacion

del tramite documentario

tramite documentario

H1 El sistema web disminuye la consulta de informacion del

documentario

Indicador 2 | Tiempo promedio en la consulta de informacién del tradmite

TPSTa Tiempo promedio en la consulta de informacién del tramite

documentario con el sistema actual.

TPSTp Tiempo promedio en la consulta de informacién del tramite

documentario con el sistema propuesto
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Hipotesis El sistema web no disminuye el tiempo de la consulta de

Nula: informacion del trdmite documentario

Ho: TPSTa- TPSTp <=0
El indicador sin el sistema web es mejor que el indicador
con el sistema web

Hipétesis El sistema web disminuye el registro del tramite
documentario

Alterna Hi

TPSTa- TPSTp >0

El indicador con el sistema web es mejor que el indicador

sin el sistema web

En el calculo se utilizaron los siguientes valores:

Nivel de confianza: 95% - Valor Z = -1.96

Error = 5%

Se utilizara la prueba de wilcoxon:

Andlisis de la hipotesis

De acuerdo a la prueba efectuadas, estos son los datos de la prueba Z

obtenidos luego del calculo efectuado.

Tabla 11. Prueba Z para el tiempo promedio de la obtencion de informacion

de tramite.

Postest - Pretest

Z

Sig. asintética
(bilateral)

-5,842°
,000
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Se acepta la hipétesis alterna con 95% de confianza, donde el sistema web
disminuye el tiempo promedio de obtencion de informacién, puesto que z <-

5.842 < -1.96 asi como p(Sig) <0.05y se rechaza la hipétesis nula.
Figura 11. Contrastacion de hipotesis de tiempo promedio de obtencion de

informacion de trdmite documentario

Zona
aceptacion

Z= -5.842

1,96

Fuente: elaboracion propia.

Indicador 03. Nivel de satisfaccion de los usuarios externos.

Anadlisis descriptivo: Estos son los datos obtenidos y que se muestran:

Tabla 12. Estadistica descriptiva del nivel de satisfaccion en usuarios

externos
Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
Pretest 37 1,00 1,80 1,3514 ,16603
Postest 37 4,60 5,00 4,8324 , 14540
N 37

Fuente: elaboracion propia
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Figura 12. Nivel de satisfaccion en usuarios externos

Nivel Satisfaccion de Usuarios

Externos
4832

3.48

1.351
2000 |

1.500
1.000
0.500

PRETEST POSTEST IMPACTO

Fuente: elaboracion propia del autor

Segun la figura anterior se nota un incremento en el promedio del nivel de
satisfaccion del usuario externo, como puede apreciarse al comparar las
medias, que paso de 1.351 al valor de 4.832, observandose un impacto como
aumento de 3.48 entre el pre y el post de la implementacion del sistema.
Podemos apreciar en la tabla ultima el pretest tuvo un minimo de 1.00 y un
méximo de 1.8 y en el postest el minimo fue 4.6 y un maximo de 5,00. Se
afirma entonces que se incremento el nivel de satisfaccion en los usuarios

externos

Andlisis inferencial

- Prueba de normalidad: estos son los resultados obtenidos

Tabla 13. Kolmogorov-Smirnov del Indicador de Nivel de Satisfaccion de

Usuario Externo

Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico | gl Sig.

Dif NSPXa_NSP

xd 171 37 ,008

Fuente: elaboracion propia
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La cantidad de la muestra es mayor a 30 por lo tanto se usé la prueba de

Kolmogorov-Smirnov, se observo el resultado de la diferencia p (Sig.) =

0,008 < 0.05, esto significo que los datos siguen una distribucién no normal,

por lo tanto, usandose entonces la prueba Wilconson

Tabla 14. Hipotesis Indicador de Nivel de Satisfaccion en Usuario Externo

H1 El sistema web aumenta el nivel de satisfaccion del usuario
externo

Indicador 3 | Indicador de nivel de satisfaccion de usuario externo

TPSX a Nivel de satisfaccion del usuario externo con el sistema
actual.

TPSX p Nivel de satisfaccion del usuario externo con el sistema
propuesto

Hipotesis El sistema web no aumenta el Nivel de satisfaccion del

Nula: usuario externo

Ho: TPSXp - TPSXa <=0
El indicador con el sistema web no es mejor que el indicador
sin el sistema web.

Hipotesis El sistema web aumenta el Nivel de satisfaccion del usuario
externo.

Alterna Hi

TPSXp - TPSXa >0

El indicador con el sistema web es mejor que el indicador
sin el sistema web
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Se utilizaron los siguientes valores:
Nivel de confianza: 95% —> Valor Z = -1,96
Nivel de error = 5%
Se utilizara la prueba de wilcoxon.

Andlisis de la hipotesis

De acuerdo a la prueba efectuadas, estos son los datos de la prueba Z
obtenidos luego del calculo efectuado

Tabla 15. Prueba Z para el nivel de satisfaccion en los usuarios externos.

Postest -
Pretest
z -5,339P
Sig. asintética (bilateral) ,000

Se acepta la hipétesis alterna con 95% de confianza, donde el sistema web
reduce el tiempo promedio de registro de tramite, puesto que z <-5.339 < -
1.96 asi como p(Sig) <0.05y se rechaza la hipotesis nula.

Figura 13: Contrastacion de hipétesis en el nivel de satisfaccion en usuarios

externos

Zona
aceptacion

Z=-5339

1,96

Fuente: elaboracion propia.
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Indicador 04: Nivel de satisfaccién en usuarios internos.

Analisis Descriptivo: los resultados de muestran a continuacion:

Tabla 16. Estadistica descriptiva del Nivel Satisfaccion en usuarios internos

N Minimo | Maximo | Media |Desv.estandar
NSPEa 18 1,60 2,20 1,8222 ,20452
NSPEd 18 4,80 5,00( 4,8778 ,10033
N valido (por 18
lista)

Fuente: elaboracion propia.

Figura 14. Nivel de Satisfaccion en Usuarios Internos

Nivel Satisfaccion de Usuarios

Internos

1822

4878

3.06

PRETEST

POSTEST

Fuente: elaboracion propia

IMPACTO

Segun la figura vista existe un incremento en el promedio del nivel de

satisfaccion en usuarios internos, como puede apreciarse al comparar las

medias, que paso6 de 1.822 al valor de 4.878, observandose un impacto como

aumento de 3.06 entre el pre y el post de la implementacion del sistema.

Podemos apreciar en la tabla ultima el pretest tuvo un minimo de 1.60 y un

maximo de 2.2 y en el postest el minimo fue 4.8 y un maximo de 5,00. Se

afirma entonces que aumento el nivel de satisfaccién en usuarios internos
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Analisis Inferencial
- Prueba de Normalidad: los resultados se muestran a continuacion:
Tabla 17.Prueba de Normalidad Indicador de

Nivel de Satisfaccion en Usuarios Internos

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Dif NSPEa_NS
PEd ,909 18 ,084

Fuente: elaboracion propia del autor

La cantidad de datos de la muestra es <30y se us6 la prueba de Shapiro-
Wilk, en donde el valor de la diferencia p (Sig.) = 0,084 > 0.05, esto indicé
una distribucidon normal en los datos , entonces se uso6 la prueba t-

student.

H1 El sistema web aumenta el nivel de satisfaccion del usuario

interno

Indicador 3 | Indicador de nivel de satisfaccion de usuario interno

TPSE a Nivel de satisfaccién del usuario interno con el sistema
actual.

TPSE p Nivel de satisfaccién del usuario interno con el sistema
propuesto

Hipoétesis El sistema web no aumenta el Nivel de satisfaccion del

Nula: usuario interno

Ho: TPSEp - TPSEa <=0

El indicador con el sistema web no es mejor que el indicador

sin el sistema web.
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Hipotesis

Alterna H1

interno.

El sistema web aumenta el Nivel de satisfaccion del usuario

TPSEp - TPSEa >0

sin el sistema web

El indicador con el sistema web es mejor que el indicador

En el calculo se utilizaron los siguientes valores:

Nivel de significancia = 95%

Grados de libertad = 17 (N-1) - valor critico : te_g s = —1.7396

Se utilizara la prueba t-student

Analisis de la hipdétesis: veamos la prueba aplicada y sus resultados

obtenidos:

Tabla 18. Estadistico de Pruebas t-student. Indicador de Nivel de satisfaccion

interno
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de Sig.
Desviaciéon | Mediade | confianza de la diferencia (bilateral

Media estandar | error estandar | Inferior Superior t gl )
Par NSPEa -

-3,05556 ,22550 05315 -316769 -2.94342 | 57 489 17 000
1 NSPEd

Fuente: elaboracion propia

Es aceptada la hipétesis alterna con 95% de confianza, donde el sistema

web incrementa el nivel de satisfaccion del usuario externo, puesto que t
calculado es -57,489<= -1,7396, se encuentra en la regién de rechazo,

asi como p(Sig) <0.05 y se rechaza la hipoétesis nula.

Por lo tanto, Sistema Web, aumenta el nivel de satisfacciéon en usuarios

interno
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Figura 15. Zona de aceptacion y rechazo

s \\
Y Region de . .
a=0.05 { Aceptacion o 1-a=0.95
tc=-57.489 Valor critico: t,, =-1.7396

Fuente: elaboracion propia del autor
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V.

DISCUSION

El presente trabajo de investigacion se realizo con el fin de agilizar la
gestion de trdmite documentario en la organizacion; para ello se usé el
procedimiento de recoleccion de datos basado en las técnicas de
observacion y entrevistas a personas de la organizacion y personas externas
a la organizacion. Se definieron las muestras respectivas de tipo

probabilistico a partir de la poblacion.

En cuanto a las bases teoricas que fueron determinantes en el desarrollo de
la presente investigacion, tenemos al autor Alvarez (2016), que menciona
gue los sistemas son componentes que se interrelacionan para recuperar,
procesar, y distribuir datos para apoyo a la toma de decisiones. Dentro de
la metodologia elegida fue ICONIX. Segun el autor (Surhone, y otros, 2010),
describe a ICONIX como desarrollo de software agil, con mayor agilidad que
RUP.

Continuando con las bases teodricas el autor Calmet (2015) aplica PHP como
su herramienta de desarrolla e indica que es un lenguaje interpretado libre;
ademas usa MySQL como motor para el registro de datos. Para desarrollar
el sistema web se us6é como herramientas para la elaboracion del sistema al
PHP, y MySQL como base de datos.

Para el valor del primer indicador en estudio el cual fue denominado: Tiempo
promedio en el registro de trdmite documentario, hace referencia a los
tiempos usados para cada documento registrado, obteniéndose un valor en
el pretest de 12.943 minutos; al implementar el sistema un impacto positivo
en el valor obtenido disminuyendo a 1.929 minutos, lo que equivale a 85.07%
de reduccion en el indicador; al revisar los antecedentes considerados al
iniciar la investigacion y ver la propuesta efectuada por el autor Bastidas
(2016) en su investigacién, menciona una reduccion aproximada del 30% del
tiempo de registro, respecto a su propuesta comparada con la que

inicialmente tenia al momento de iniciar su investigacion.
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Referido al segundo indicador en estudio el cual fue denominado: Tiempo
promedio en consultar informacion del trdmite documentario, se hace
referencia a los tiempos usados para consultar un trdmite anteriormente
registrado, obteniéndose un valor en el pretest de 8.071 minutos; al
implementar el sistema un impacto positivo en el valor obtenido
disminuyendo hasta 1.346 minutos, lo que equivale a 83.39% de reduccién
en el indicador; al revisar la propuesta del autor Alvarez (2016) menciona, es
su investigacion, que el indicador de eficiencia, aumenté en 38.20% en
cuanto a los tiempo de consultas de informacién registrada. Cabe mencionar
gue las herramientas usadas son las mismas que se utiliz6 para la
elaboracion de la aplicacion como son PHP como herramienta de desarrollo
de la aplicacion de MySQL como base de datos, usado para el registro de la

informacion.

Respecto al tercer indicador: nivel de satisfaccién en usuarios externos a la
organizacion, se obtuve en el pretest un valor inicial de 1.351; luego de
implementar el sistema web, se logré un impacto positivo en la satisfaccion
aumentando a 4.832, lo que representa una mejora de 69.92%. como
resultado del sistema web. Al revisar la investigacion efectuada por Font
(2016), se observo la realizacion de la mejora en los alumnos (clientes
externos) de 56.67% aproximadamente, habiendo desarrollado una

investigacion de tipo experimental.

Finalmente, en lo referente al cuarto y ultimo indicador para medir el nivel de
satisfaccion en usuarios internos de la organizacion, se obtuvo en el pretest
un valor inicial de 1.822; luego de implementar el sistema web, se logré un
impacto positivo en la satisfaccion aumentando a 4.878, lo que representa
una mejora aproximada de 61.12%. como resultado del sistema web. El
indicador usado concuerda con la tesis desarrollada por Martinez(2018),
qguien entre los objetivos de su investigacion buscé la mejora del nivel de
satisfaccion de sus usuarios, logrando elevarla en un 91% luego de la
implementacion de su propuesta del sistema de tramite documentario

efectuada.
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VI.

La

CONCLUSIONES

investigacion realizada ha logrado agilizar la gestion de tramite

documentario en el Colegio de Ingenieros del Peri CDLL. Se tienen las

conclusiones siguientes.

En lo que se refiere al tiempo de registro del tramite documentario, se
logré el en el indicador reducir el tiempo en 11.01 minutos promedio,
equivalente a 85.07% aproximadamente pasando de 12.943 a 1.929, con

lo que se concluye el cumplimiento de este objetivo.

En lo que se refiere al tiempo de consulta de informacion del tramite
documentario, se concluye el logro del mismo, dado que se logro reducir
el indicador del tiempo promedio de consulta en 6.73 minutos,
equivalente a 83.39% aproximadamente pasando de un valor de 8.071y

llegando al valor de 1.346.

En cuanto a mejorar el nivel de satisfaccion en usuarios externos a la
institucion, se concluye el logro del objetivo, dado que el indicador que
mide el nivel de satisfaccion tuvo un impacto positivo mejorando en 3.48,
pasando de 1.351 a 4.832; logrando elevar el nivel de satisfaccion en el

usuario externo de 27.02% a 96.64%.

En cuanto a mejorar el nivel de satisfaccion en usuarios internos de la
institucioén, se concluye el logro del objetivo, dado que el indicador que
mide el nivel de satisfaccién tuvo un impacto positivo mejorando en 3.06,
pasando de 1.822 a 4.878; logrando elevar el nivel de satisfaccion del
usuario interno de 36.44% a 97.56%.

Se concluye, de acuerdo a los puntos anteriores indicados, que la hipo6tesis

se comprueba donde el sistema de informacion web agiliza la gestion del

trAmite documentario en la institucion.
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VII.

RECOMENDACIONES

Adaptar generacion de codigos QR a fin de poder realizar consultas, de

los expedientes, con mayor rapidez y seguridad de los colegiados.

Desarrollar un sistema de businness intelligence a fin de generar reportes
de gestidn y analiticos que permitan ayudar en la toma de decisiones de

la institucion.

Ampliar a aplicativos moviles, sobre la arquitectura del sistema
desarrollada, a fin de que sirva como una alternativa adicional de consulta

de tramites efectuados en la organizacion.
Proponer un tablero de comando, con KPI que permita medir el

rendimiento y gestion del tramite documentario, a fin de realizar los

correctivos necesarios en forma inmediata.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion

e Anexo 1.1: Matriz de operacionalizacion

Tabla 19. Matriz de operacionalizacion

la distancia, software o
hardware usados, dado que
solo requiere un navegador
de internet (Salas Rueda,

2016).

del

software vy

sistema, madurez del
eficacia vy

eliminacién de errores

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
vlbnsl =2 CONCEPTUAL OPERACIONAL SIPLEAPORIES MEDICION
Red informatica de
nn ion [ |
connotacion  global 'y se Para la Norma ISO 9126 las
icion mo un r )

. posiciona como una parte de medidas de desarrollo web L
Sistema de la WEB”. haciendo facil las Pruebas Cuantitativa de
) L, ’ son: variacion de .
informacion via web labores sin tener en cuenta Funcionales 3

requerimientos,  integridad Razon




VARIABLES DEFINICION DEFINICION INDICADORES INSTRUMENTO | ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Tiempo promedio registro | Ficha de registro
La gestion de tramite de un tramite
documentario Razdn
Gestion  de ;?mn:ii;n reglstra; C01.1].unto de | Tiempo promedio  en | Ficha de registro
tramite actividades que | consultas de un tramite.
_ | recuperar o _
documentario | gocumentos. permitira - medir el |\ ol de satisfaccién de un Escal
Representa una | tiempo usado en la | ysuario externo . Encuesta Scala
elevada ventaja L, .
respecto al atencion del registro
almacenamiento con | de tramites. Nivel  satisfaccion  del | Encuesta
papel de informacion personal.

(Exact, 2019)




Anexo 1.2. Indicadores

Tabla 20. Indicadores

. L L Técnica / .
MNo Indicador Descripcion Objetivo Periodo Modo de Calculo
Instrumento
* ,(TRT);
TPRT = =2i=12 2t
n
Tiempo promedio | Determina el tiempo, Reducir tiempo de ; TPRT = Tiempo promedio en el registro de la
X atencion en el Fichaje / Ficha ; i .
1 | enelregistrode un | que demanda . & ] . Siari informacion del tramite
cramit registrar un tramite registro del tramite de registro larto
ramite : i _T ;
documentario TRT = Tiempo en el registro de la
informacion del tramite
n = Numero de tramites
Determina el tiempo, TPST i (TST;
en el cual el usuario Reducir el tiempo de -
Tiempo promedio demora en obtener consultas de FPST-Ti 4 I ta d
5 en la obtencion de la consulta de informacion en el Ficha de Diari = [1€Mpo promedaio en la consulta de
. ) iario imi < mi
consultas de seguimiento de registro seguimiento tramite.

seguimiento.

seguimiento de su
tramite
documentario

tramite
documentario

TST=Tiempo en la obtencion de la
consulta.
n = Numero de tramites consultados.




Técnica /

No Indicador Descripcion Obijetivo Periodo Modo de Calculo
Instrumento
¥* o (SPX);
NSPX = Si=0 - 20
. . n
Permite medir el
Nivel de satisfaccion | grado de satisfaccion | |hcrementar nivel de NSPX = Nivel de satisfaccion de personas
3 de las personas de las personas satisfaccion en Encuesta Semanal | externas al CIP.
externas externas a las areas usuarios externos SPX = Satisfaccién de personas externas al
CIP.
n = Nimero de Personal de la empresa
»* o(SPE);
NSPE = =0\ I
. . n
. . . Permite medir el Aumentar el nivel de
Nivel de satisfaccion grado de satisfaccién satisfaccién en NSPE = Nivel de satisfaccion del personal de
4 de las personas Encuesta Semana

internos

del colaborador de la

empresa

usuarios internos

(Administrativos)

la empresa
SPE = Satisfaccion del personal del CIP

n = Ndmero de Personal de la empresa




Anexo 2. Instrumentos para recolectar datos

INSTRUMENTO 1: FICHA DE REGISTRO DE TRAMITE

FICHA DE REGISTRO

SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA AGILIZAR LA
TiITULO GESTION DE TRAMITE DOCUMENTARIO DEL COLEGIO DE
INGENIEROS DEL PERU CDLL

INVESTIGADOR

EMPRESA CIP CDLL

INICIO
(dd/mmlyyyy) Fin (dd/mm/yyyy)

TIPO DE
PRUEBA

" T. TOTAL,
ITEM FECHA T. INICIAL EINAL OBSERVAC (MIN)

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia




INSTRUMENTO 2: Ficha de Registro de Tiempo promedio en la obtencion de

informacion.
FICHA DE REGISTRO
SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA AGILIZAR LA
TITULO GESTION DE TRAMITE DOCUMENTARIO DEL COLEGIO
DE INGENIEROS DEL PERU CDLL
INVESTIGADOR
EMPRESA CIP CDLL
INICIO FIN
(dd/mm/yyyy) (dd/mm/yyyy)
TIPO DE
PRUEBA
] ] T. TOTAL
ITEM DIA INICIAL T. FINAL |[OBSERVAC (MIN)

TIEMPO
TOTAL 0

Fuente: Elaboracion propia



INSTRUMENTO 3: Nivel de satisfaccion de usuarios internos y nivel de satisfaccion
de usuarios externos.

FICHA DE REGISTRO

TITULO

INGENIEROS DEL PERU CDLL

SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA AGILIZAR LA
GESTION DE TRAMITE DOCUMENTARIO DEL COLEGIO DE

INVESTIGADOR
ES

EMPRESA CIP CDLL

INICIO
(dd/mm/yyyy)

FIN (dd/mml/yyyy)

TIPO DE
PRUEBA

NO

PREGUNTAS

DEFICIEN
TE

REGULA
R

BUEN

MUY
BUEN

EXCELEN
TE

¢, Como considera el
tiempo registro de un
tramite documentario?

¢, Como calificaria la
forma en que ser registra
un tramite documentario?

¢, Como considera el
manejo de la informacién
de tramites documentario?

¢, Como calificaria el
tiempo seguimiento de un
tramite documentario
demandado?

¢, Como considera usted,
el tiempo de identificacion
donde se encuentra el
tramite documentario?

Fuente: elaboracion propia




Validacién de la Metodologia.

ENCUESTA A EXPERTOS PARA LA SELECCION DE METODOLOGIA

‘ VALIDACION DEL METODOLOGIA

Nombres del ;

_Experto Ricanclo Donco ]9’2@10{% Tivera |Fecho 05/ 0r/w0eo

Lugar donde labora | Ui dad Mucional  oly dagilbo

*Profeswn In( ewieno

Afos de Experiencia 20

CRITERIOS CONCEPTOS

' Se refiere a la adaptabilidad de la metodologla frente a la

| 1 | Flexibilidad multiplicidad de acontecimientos que tienen lugar en el
desarrollo de software
Se refiere a si existe informacién (bibliografia, antecedentes, etc.)

. 2 | Informacién sk it

3 | Compatibilidad Si es 0 no compatible para el desarrollo web.

4 | Costo de Desarrollo

Se refiere a que tanto cuesta el desarrollo de software como
consecuencia de usar la metodologia.

S | Tiempo de Desarrollo

Si la metodologla ayuda a extender un poco al tiempo de
desarrollo del proyecto, sin perjudicario.

6 | Herramientas a medida

Se refiere si existe una herramienta de modelamiento exclusiva
para esta metodologia.

7 | Participacién del Cliente

Participacién que tiene el cliente en el proceso de desarrollo de
software.

8 | Simplicidad Simplifica el disefio para agilizar el desarrollo y su contenido.

9 | Facilidad de uso Usabilidad que el usuario haré de la herramienta.

10 | Iniciacién Identificar el alcance inicial del proyecto.

11 | Elaboracién - Identificar y validar la arquitectura del sistema.
~ Construir software desde un punto de vista incremental basado
12 | Construccién en las prioridades de los participantes.
' 13 | Transicién Validar y desplegar el sistema en el entorno de produccién.
| Proceso transformedor que esté orlentado a facilitar el uso del
|14 | Simplicidad producto, dirigido a2 reducir la complejidad a un nivel

comprensible, controlable por el usuario

15 | Pruebas

Realizar una evaluacidn de los objetivos para asegurar la calidad




Eleccién de la Metodologia
Se establecen los siguientes criterios:

VALORACION

PESIMO

MALO REGULAR

BUENO

EXCELENTE

ESCALA

1

2 3

5

Fuente: Elaboracién propia

Calificacion de la Metodologia de acuerdo con Criterios y Escala de valorizacién

CRITERIO

ICONIX

XP

RUP AGIL

Flexibilidad

Informacién

Compatibilidad

Costo de Desarrollo

Tiempo de Desarrollo

Herramientas a Medida

Simplicidad

Iniciacion

Elaboracién

Participacion del Cliente

Facilidad de Uso

\r

Iniciacion

Construccion

Transicion

Pruebas

5
9
J
5
Y
5
5
5
5
5
7]
9
5
Yy
.

TOTAL

16

@ |-C|<c| NV NI G| |y < W

o

Fuente: Elaboracién propia

w
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Anexo 3. Datos de usados

a. Indicador de Tiempo Promedio de Registro de trdmite documentario

N° TRTa TRTp (TRTa -TRTp)

1 8.720 1.720 7.000
2 15.200 1.640 13.560
3 9.200 2.640 6.560
4 11.620 1.620 10.000
5 9.600 1.600 8.000
6 8.100 1.100 7.000
7 10.700 1.700 9.000
8 14.400 1.400 13.000
9 11.690 1.690 10.000
10 12.150 1.150 11.000
11 8.430 2.430 6.000
12 9.100 1.676 7.424
13 13.676 1.676 12.000
14 11.676 2.676 9.000
15 13.694 2.694 11.000
16 9.900 1.900 8.000
17 10.694 2.694 8.000
18 14.100 2.100 12.000
19 9.600 1.890 7.710
20 9.694 1.694 8.000
21 8.700 1.700 7.000
22 10.604 2.604 8.000
23 8.604 1.604 7.000
24 11.500 1.500 10.000
25 11.604 1.604 10.000
26 13.443 1.443 12.000
27 14.604 1.604 13.000
28 10.790 1.790 9.000
29 14.784 2.784 12.000
30 11.280 1.280 10.000
31 14.784 1.784 13.000
32 11.784 1.784 10.000




N° TRTa TRTp (TRTa-TRTp)

33 12.210 1.210 11.000
34 7.200 1.200 6.000
35 12.450 2.450 10.000
36 11.676 2.676 9.000
37 11.480 1.480 10.000
38 14.080 2.676 11.404
39 11.430 2.430 9.000
40 11.676 2.676 9.000
41 15.200 2.100 13.100
42 10.676 1.676 9.000
43 14.200 2.856 11.344
44 10.856 1.856 9.000
45 11.856 1.856 10.000
46 16.240 2.856 13.384
47 12.820 1.820 11.000
48 14.860 1.860 13.000
49 7.450 1.450 6.000
50 11.710 1.710 10.000
51 9.520 1.520 8.000
52 14.830 1.830 13.000
53 13.680 1.680 12.000
54 10.710 2.710 8.000
55 11.710 1.710 10.000
56 10.710 2.710 8.000
57 14.680 2.680 12.000
58 14.200 2.200 12.000
59 12.200 1.200 11.000
60 13.680 1.680 12.000
61 14.680 1.680 13.000
62 10.720 2.720 8.000
63 16.000 2.680 13.320
64 11.690 2.690 9.000
65 9.200 2.200 7.000
66 8.690 1.690 7.000
67 10.340 2.340 8.000
68 14.690 1.690 13.000
69 9.010 1.010 8.000




N° TRTa TRTp (TRTa -TRTp)

70 14.900 1.900 13.000
71 12.310 2.310 10.000
72 14.600 1.600 13.000
73 12.600 1.600 11.000
74 8.290 2.290 6.000
75 14.800 1.800 13.000
76 11.400 1.400 10.000
77 9.600 1.600 8.000
78 11.780 1.780 10.000
79 13.040 1.040 12.000
80 12.200 2.200 10.000
81 13.780 2.780 11.000
82 13.020 1.020 12.000
83 14.780 1.780 13.000
84 10.400 2.400 8.000
85 8.500 1.500 7.000
86 11.180 2.180 9.000
87 8.680 1.680 7.000
88 15.760 1.760 14.000
89 9.080 2.080 7.000
90 12.300 2.300 10.000
91 13.320 1.320 12.000
92 12.440 2.440 10.000
93 12.120 1.120 11.000
94 12.420 2.420 10.000
95 8.320 2.320 6.000




b. Tiempo Promedio de Consulta del tramite documentario

N° TPSTa TPSTp (TPSTa - TPSTp)
1 5.600 1.020 4.580
2 6.900 1.000 5.900
3 9.880 1.290 8.590
4 9.000 1.030 7.970
5 6.330 1.430 4.900
6 5.600 1.520 4.080
7 6.100 1.540 4.560
8 6.850 1.590 5.260
9 7.410 1.530 5.880
10 8.100 1.700 6.400
11 9.600 1.490 8.110
12 7.214 1.294 5.920
13 6.650 1.300 5.350
14 6.480 1.204 5.276
15 9.080 1.100 7.980
16 9.204 1.204 8.000
17 8.943 1.043 7.900
18 9.080 1.390 7.690
19 9.680 1.000 8.680
20 8.500 1.384 7.116
21 9.476 1.500 7.976
22 9.460 1.080 8.380
23 6.200 0.920 5.280
24 6.400 1.100 5.300
25 9.320 1.420 7.900
26 7.900 1.460 6.440
27 7.540 1.120 6.420
28 8.210 1.520 6.690
29 9.210 1.310 7.900
30 8.240 1.250 6.990
31 8.930 1.050 7.880
32 9.220 1.600 7.620
33 6.600 1.800 4.800
34 9.400 1.500 7.900




N° TPSTa TPSTp (TPSTa - TPSTp)
35 8.300 1.400 6.900
36 6.900 1.050 5.850
37 9.700 1.800 7.900
38 8.590 1.700 6.890
39 7.300 1.050 6.250
40 8.540 1.380 7.160
41 9.300 1.630 7.670
42 6.900 1.100 5.800
43 8.700 1.780 6.920
44 7.860 1.360 6.500
45 8.820 1.610 7.210

c. Nivel de satisfaccion de usuarios externos a la organizacion.

PreTest |Postest

Entrevistado | NSPXa NSPXd
El 1.40 4.80
E2 1.40 4.80
E3 1.40 4.80
E4 1.20 4.80
ES 1.20 5.00
E6 1.40 4.80
E7 1.60 4.80
E8 1.60 4.80
E9 1.40 4.80
E10 1.40 4.80
E1ll 1.20 4.80




PreTest | Postest
Entrevistado | NSPXa NSPXd
E12 1.40 5.00
E13 1.40 5.00
El4 1.40 4.60
E15 1.20 5.00
E16 1.60 5.00
E1l7 1.80 4.80
E18 1.20 5.00
E19 1.40 4.60
E20 1.40 5.00
E21 1.40 5.00
E22 1.20 4.60
E23 1.20 5.00
E24 1.60 4.80
E25 1.20 5.00
E26 1.40 4.80
E27 1.20 5.00
E28 1.40 4.60
E29 1.20 4.80
E30 1.40 4.80
E31 1.00 4.80
E32 1.20 4.60




PreTest | Postest

Entrevistado | NSPXa NSPXd
E33 1.20 4.80
E34 1.20 5.00
E35 1.40 4.60
E36 1.20 5.00
E37 1.60 4.60

d. Nivel de satisfaccion de usuarios internos a la organizacion.

Pretest | Postest
Entrevistado | NSPXa NSPXd
E1l 1.80 4.80
E2 2.00 4.80
E3 1.60 4.80
E4 1.60 5.00
ES5 1.60 5.00
E6 1.60 4.80
E7 2.00 4.80
E8 1.80 4.80
E9 1.60 4.80
E10 1.80 5.00
E1ll 2.20 4.80




Pretest | Postest
Entrevistado | NSPXa NSPXd
E12 1.80 5.00
E13 2.20 5.00
El4 1.60 4.80
E15 1.80 4.80
E16 2.00 5.00
E1l7 1.80 5.00
E18 2.00 4.80




Anexo 4. Aprobacion de la empresa para aplicar instrumentos

COLEGIO DE INGENIEROS DEL PERU
CONSEJO DEPARTAMENTAL DE LA LIBERTAD

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD ~

Trujille, 146 de abril de 2020

Carta N° 0001 - 2020/CIP-CDLL-SISTEMAS

Para: Escuela de Ingenieria de Sistemas
UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO

Asunto: APLICACION DE INSTRUMENTOS PARA EVALUAR GESTION DE
TRAMITE DOCUMENTARIO

Sirva la presente para saludare y al mismo tiempo comunicaries, gue, en el marco de
la mejora continua de nuestros procesos, el Sr. André Gianpierre Loayza Ascate con
DNI: 46083850, egresado de la Universidad Privada Ceésar Vallejo de Trujillo, se
encuentra realizado un estudio la implementacion de un sistema web y mavil, v estan
necesitando aplicar los siguientes instrumentos:

+ Cuestionario de Preguntas.
* Llenado de Hojas de observacion.

El periodo comespondera durante los meses Abril a Julio del presente anio.

Agradecemos la confirmacion, asimismo agradeceremos a su representada por haber
confiade en nuestra institucion para la realizacion de un estudio de nvestigacion.

Sin otro particular, hago propia la ocasion para expresarle mi especial consideracion y
estima.

Atentamente,

es Prieto
Jefe de sEtemas & Informatica

Franciseo Bona 250, Urb. La Merced Truyjille, Pera e-mail: cipedlli@icip.org. pe
Telef - 044-340010 wab: wwwr.cip-trujillo_ org



Anexo 5. Desarrollo de la metodologia.

5. Metodologia de Desarrollo

5.1. Resumen de la Metodologia (Iconix)

METODOLOGIA ICONIX
Fase Actividad Técnica / Entregable/Artefacto
Notacién

Entrovistas,

Definir encuestas, con las .« D .7! |

funcionalos ntoresadas on of de Requerimiontos.
Proyecto.

Modelar of ) Mmm"” « Modelo de Domino

somin .

Andlisis de * Lenguaje UML. Wniciel
Requerimientos « Prototipo GUI

Prototipado . Dmnmdo(:m
Diagrama de de Uso

Modedar los casos de uso. « Diagrama de
Casos do uso * Diagrama do Paquotes.
paquetes. « Espocificacidn de
« Lenguaje UML. casos de uso
* Diagrama de
Robustez por cada
Nt;ilhhy Railbiar sl » Diagrama de caso do uso.
isefio de robustez '°w, * Modelo do dominio
Preliminar » Lenguaje UML. actuakizado
« Diagrama de
* Diagrama de secuencia por cada
Dl‘.l:: Asignes secuencia, caso de uso.
Detal comportamionto =
. * Lenguaje UML.  « Diagrama de Clases.
* Modelo de Datos.
Generar codigo 2m2,o.c:mm' | Codigo tuente.
Implementacion | Realzar Indaraocin con . Sof f |
prusbes usuario final cormectamento




5.2. Analisis de Requerimientos:

Se tiene:

custom Requisitos /

Requisitos funcionales |

U -] + Gestionar Areas

U -] + Gestionar Expediente Emitidos

L -] + Gestionar Expedientes

+ Gestionar Expedientes Histoncos

-] + Gestionarinformacion de Movimientos
L ] + Gestionar Tramite

U -] + Registro de Solicitante

U -] + Gestionar Requisitosde Tramite

custom Requisitos /

Requisifos no funcionales

+capacidad de soporte parala Gegtion de Infomacion

+ Disponibilidad para el Usuario Final

+El sisema debe conteneralgin mecanismo de ayuda Ficil y entendible, para poder reducirlos riesgos opertivos dentr del ssema.
+La interfaz debe sermanejable porel usuario para garantizaruna navegacion facil y atrctiva.

+Sopotte para cualquierNavegador




5.3. Herramienta de Disefio
v Enterprise architect GUI

@ Sistram - EA (|| <
Archivo  Editar Wer Proyecto Diagrama Elemento Herramientas Add-Ins Configuraciones Ventana Ayuda
S = W E = — <Predeterminado> - TEA=NE A =@ R To b Oy B 4E B g | @ 6 8 ;
Pagina de inicio X
3 Foy osw PO g
Mas hemamientas... £E] £ %2 58 | Gk B - - | 4
= Eles tosded... & @) ArAHeE “hitect verse
mentos de ¢ ,¥) Enterprise Architect versan 7.5 Buscar E] = lg Model
E1  Paguete 4 [5] Mapa de ruta del modelado de
= Clase Comenzando + %] Mapa de ruta del proceso ICON
0 Interfaz Recursos en linea y tutoriales # [E] Modelo del proyecto
E  Enumeracién Configurar las gpciones...
EH Tabla
] sedal Administracién de proyectos Reciente
< Asociacidn
~| Relaciones de cl... * Abrir un archivo de proyecto.. Sistram
Sistram
= Crear un nuevo proyecto. ..
s A R . = D Sistram
o - Copiar un proyecto base... EAExample
g « ~ = Conectar a un senvidar. ..
LERLE]
= Comdn
2 B B B
i
A A T Em
¢ T b
q Pagina de inicio [ B prop... @Natas E@Exp\... @Recu...
Diagramalégico:Diagrama de clases d... Mapa de ruta del modelad.., =) (H)[CAP NUM_ SCRL  WAN

5.4. Desarrollo de Software

5.4.1. Requerimientos del software

Requerimientos Funcionales

v El sistema permitira registrar los requisitos segun el tramite que
corresponde a cada area.

v El sistema debe permitir que mesa de partes registre al solicitante y
los datos correspondiente al expediente segun tramite.

v' En el sistema se debe permitir realizar la busqueda de las personas

por el tipo de documento.



<\

El sistema debe permitir la derivacion del expediente ingresado segun
sea el procedimiento de Tramite y al area correspondiente.

El sistema debe permitir adjuntar los documentos que ingresan por
mesa de partes.

En el médulo de areas permitir la asignacion del cargo y responsable
por cada area.

El sistema debe contemplar la visualizacion del historial del expediente
tramitado y de las areas que lo han revisado.

Se deben asignar permisos para cada area.

El sistema debe contemplar y otorgar el registro para cada usuario.

Requerimientos no funcionales

N NN R

Usar como MySql como base de datos.

Las Aplicaciones se desarrollaran con PHP.

El Entorno de Desarrollo (IDE): Phpstorm 2020.2.

El sistema operativo Linux Ubuntu 18.04 a las estaciones del Trabajo.
Pantallas amigables y ergonémicas.

Definir los perfiles de usuarios del sistemas y permisos.

Opciones de administracion del sistema

ROO01: Para utilizar el sistema el usuario debe iniciar sesion ingresando

sus credenciales y tipo de usuario.

R002: El sistema permite al usuario cerrar sesion , esta accion

permitira al usuario salir del sistema.

R0O03: El sistema permite manejar datos de cuentas de usuarios del
sistema datos como: nombre de usuario, clave, y rol (valores posibles

del rol: Colegiado, Administrador, Externo)



v" R004: Al ingresar al sistema se mostrara una pagina principal con el
Menu de opciones, que son disponibles para que el usuario pueda

acceder a cada una de ellas.

Administracion de pardmetros

v R0O05: Manejar datos de los usuarios, datos tales como: cédigo,

nombre, permisos

v R0O06: Manejar datos de los involucrados que formaran parte del

entorno web, teniendo en cuenta su rol

5.4.2. Modelo de dominio
Listado de posibles objetos o clases de dominio:

» Permiso: Accesos qué se condiciona para cada usuario.

» Usuario Administrativo: Personal que interviene en los procesos
de tramite documentario.

» Tramite: Es el tramite realizado por cada persona.

» Expediente: Eseldocumento que se genera mediante la gestion
del tramite.

» Tipo_Expediente: Identifica el tipo de expediente que se esta
manejando por cada ingreso.

» Tipo_Tramite: Identifica el tipo de tramite a realizar si es interno
0 externo.

» Movimiento: Contempla los movimientos de los expedientes
realizados por las areas y el estado en que se encuentra.

> Areas: Identifica la funcionalidad de las actividades realizadas en

la empresa asi mismo se involucran en la interaccion del sistema.



Multimedia: Contempla la identificacion de los archivos adjuntos.
Movimiento: Es la generacién e identificacion de los estados del
expediente contemplando la derivacion realizado.

Solicitante: Es la persona que realiza el inicio del tramite.
Tipo_solicitante: Identifica la clase de persona que realiza el

tramite ya sea persona juridica o persona natural.



54.2.1.

Paguete de modelo de dominio

class Modelo de dominioc /

Tipo de Expediente

Permiso

1

Usuario_Administrativo

Tiene

Resliza

Expediente

Tiene

Solicitante

Tiene

Tipo__Solicitante

Realiza

Tramite

Historial

Tiene

Tiene

Tipo__Tramite

Realiza

1=

Mowvimiento

Tiene

Estado__Movimiento

Resliza

Areas




5.4.3. Modelo de Caso de Uso (Prototipo Inicial)

5.4.3.1. Prototipos e interfaces de usuario
Son los siguientes:

» Prototipo web de usuario

O Q x Q (http:{.fwww.systram.org.oom

Usuario:

Password:

Ingresar




» Prototipo de expediente

Sistema de Eventos

a E:> xX Q [htip:/feventos cip-cdll.pe

__[Reaistrar Expedientes {Listado\

Registro de Expediente
Codigo Expediente [ExP3s-2015 ]
Tipe Decumento [ont |+l
DNI L ] [[Registrar Inscripcion |
Apellido Paterno L 1
Apellido Materno L 1
Nombres | 1
Telefono L 1
Correo L 1
Tipo Tramite [Sertificado de Habilidcad  [w]
BT id Descripcion de Requisito -~
B 1 Copia de DNI
=4 2 Voucher de Pago
(=3 3 Carta de presentacion
Tipo Expediente [Solicitud Tw]
Ién‘v'l;:clon
Observaciones
<
» Prototipo listado de expediente
Sistema de Eventos
c E> x Q (http //eventos cip-cdllpe ] @
| Registrar Expedlmte?{ Lnetado\
Listado de Expedientes
| Director Sectelorﬂv] | Enviar ]

Expes |Fecha de f| Tipe de '# [Sumilla ¥ |Solicitant|Estado®v Opciones
XP51]07-05-201|Solicitud | Excneracio ?;‘L';‘;:f E V2 E@
XP51|07-05-201]Solicitud  |Exeneracio Giacomo observado

Founder . l___l
XP51]07-05-201Solicitud | ExoneracioS1252T°

Founder |
XP5107-05-201Solicitud | Exeneracio1222™°

Founder |
XP51|07-05-201| Solicitud  |Exoneracio

—/

Exp Observado




» Prototipo popup detalle multimedia expediente

A B> X} Coleenosopodlpe —————————————————————————————————) @ )

Listado de Archivos Multimedia

Fecha
13-05-2015

15-05-2015

16-05-2015

» Prototipo listado de expediente popup derivacion

4 ‘ * http://eventos.cip-cdll.pe

Codigo Expediente | Expas-20ts

Area Destino [ pecanato

Observaciones

Estado Expediente Pendiente

En Proceso
En Ejecucion
Finalizado
Rechazado
Observado

Derivar Expediente




» Prototipo popup editar expediente

Sistema de Eventos

O o x Q {http://eventos cip-cdll. pe

) & D)

Numero de Expediente:

Sumilla

Nombres:
Apellidos Peterno:

Apellidos Materno:

EXP36-2015

I ANDRE GIANPIERRE

[Loavza

1

| Ascate

1

Actualizar Requisitos

Tramite

[Exonemc\on de Mullaa_l v]

Deseripcion
Copia de Dni
Copia de Dni

Copia de Dn

» Prototipo bandeja de entrada (Administrador)

sistram

o O x Q [http:HwwucipltrujilInorg!sistrnm!adminiatrador

|Expediant¢a a Derivar *Expedienm Doma.doa_\

Exp®| Fecha ¢|Tipo de E:|Sumilla & |Solicitan|Estado % [Opciones
£xP5{ 07-05-201|Solicitud |Exoneraci|C 9™
Foundsr 23 (]
EXP5107-05-201|Selicitud |Exoneraci g‘)"‘m procesado E Em
under
. . |Giacome
o - ]
— EXP5107-05-201|Solicitud |Exoneracii - procesado E m
" Found
e EXP5{07-05-201Solcitud |Exoneraci| 2™
o 23 [l




» Prototipo bandeja de entrada (Administrador Expediente Derivados)

sistram

a Q x Q { http:/iwww.cip-trujilloorg/sistram/administrador

) @ D)

|E><Pﬁdi¢ﬂt¢3 a DGI"MJF_\{ Expedientes Derivados \

SISTRAM

Bandeja de Entrada

|2015 —]v] | Buscer |
Expeds|  Fecha de R|Tpo de ExpeSumilo 2 [Solicitante”|Folio [Detalle
EXP51-4 07-05:2015 |Solicitud |Exoneracion d| %™ &[4
Founder & (
EXP51-407-05-2015  |Solicitud  [Exoneracion d]5/2%™° &4
Founder & (
EXP51-407-05-2015  |Solicitud  |Exoneracion d| 512%™ &4
Founder & (
EXP51-407-05-2015  |Solicitud  |Exoneracion d]°2%°™° &
Founder & (

» Prototipo historial de expediente (De acuerdo con el usuario)

a E> x Q [http:(fwwwsystrom.orgcom

| Historial de Expediente \

Cerrar Sesion » Favoritos » =3

SISTRAM

-Historial

Registro

|2015 _‘v] | Buscar I

[1Da Expediente 'I-"rpo de Documento®v | Asunto Fecha de Ingreo Solicitante |Prioridac¥ | Detalle™
001|EXPO001-CDLL |Censtancia de No Adeud|28-05-2015|Loayza Ascate Andn|Importante m
002|EXP0O002-CDLL|Constancia de No Adeud|28-05-2015|Loayza Ascate Andri|lmpertante m
003|EXPO00-CDLL |Censtancia de No Adeud|28-05-2015|Loayza Ascate Andn|Importante m
004]EXPO003-CDLL|Constancia de No Adeud|28-05-2015|Loayza Ascate Andn|lmportante 'm




» Prototipo registro de movimientos

. ‘ * hittp:// www.cip-cdll.org./sistram/movimientos

Cerrar Sesion » Favoritos » =i

SISTRAM |
-Bandejo Entrada

Area: Sistemas

Selecci Codige® | Expediente|irea Origer Involucrados de Tramite ‘echa de Ingres:| Estado & | Acciones

g 123 |EXP51-2015| Sistemas |alo cervantes prieto-Cesar vasquez| 02-10-2014 | Pr «|

Expediente : 0006F-CDLL -2015

Solicitante: Andre Loayza Ascate

Tipe de Expediente: Solicitud

Observacion de Administrader:
Ejecutar

Contenido: GOOO

» Prototipo popup de registro de notificacion

. ‘ * http:/ /www. cip-cdll org./sistram/movimientos (‘

Notificar Expediente

Describir Notificocion

Notificar Expediente




» Prototipo expediente emitidos

G Q x Q [http:f!wwwsystrom.orgcom

) @ )

| Expediente Emitidos \

Cerrar Sesion » Favoritos ) =

SISTRAM
- Area : Administracion
Emitidos [205 “Tw] [Buscer ]
N°Oficia] Tipo de Documento’| Asunto Fecha de Ingre|Solicitante Priorida* [Opcione ¥ [I&
001 Constancia Constancia de No Adeu|28-01-2015  |Loayza Ascate And|Important l
002 Constancia Constancia de No Adeu|28-01-2015  |Loayza Ascate And|Important
003 Constancia Constancia de No Adeu|28-01-2015  |Loayza Ascate And|Important
Reqiot 003 Constancia Constancia de No Adeu|28-01-2015  |Loayza Ascate And|Important
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» Prototipo busqueda de expediente (Timeline)

Sistema de Eventos

a ED x Q [ http://eventos cip-cdll pe

] @ D)

|Busquﬁda de Expediente \

SISTRAM |- Derivacion Expediente

Codigo Expediente ]Expsﬁ.zt-ﬁ | | Buscar I
Busqueda Expediente —z—  Tesoreria 10-02-15 04:15:09 am
Historial Observacion: : Ejecutade

Estado: Finalizade

—_ Centabilidad 10-02-15 04:15:09 am
Observacicn: : Ralizar descuento
Estade: En ejecucion

Decanate 10-02-15 04:15:09 am

Observacion: : Evaluade v Cerrecto pase a ejecutar
Estado: En Proceso

—_ Mesa de Partes  10-02-15 04:15:09 am
Observacion: : Correcte
Estado: Pendiente




5.4.3.2. Diagrama de caso de uso
> Diagrama de caso de uso tramite documentario

uc MCU_Tramite_Documentario /

Administrador

Gestionar Expediente
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» Diagrama de caso de uso (Expediente, Tramite, persona)

uc MCU_ GESTION EXPEDIENTE /

Gestionar Expediente |- — — _ _ _ _ =

wincludes Derivar Expedients

Gestionar Tramite

—_—— e o —

aincludes Registrar Requisitos

Mesa de Paktes

Registrar Persona
Natural

GestionarPersona @—————— — — — — —
aextends

Registrar Persona
Juridica




» Diagrama de caso de uso (Gestionar Movimientos, Historial)

uc MCU_Tramite_Documentario /

Gestionar Historial
Expediente

Deriv ar
Expediente

Registrar
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» Diagrama de caso de uso (Gestionar Acceso Usuario)

uc MCU_Tramite_Documentario

Gestionar Acceso
Usuario

Usuario_Administrativo

— — “«include»

~

Inicio sesion

//
— ;

-

~
-~ <

«include»™ \>

Restablecer
Contraseina de
Uusuario

5.4.4. Analisis y disefio preliminar

5.4.4.1. Especificacion de casos de uso
Listado de Casos de Uso
Paquete Id Casos de Uso
CuU-01 Gestionar Acceso
Usuario
CuU-02 Gestionar Expediente
CU-03 Gestionar Tramite
. . CU-04 Gestionar Persona
Administracion del
Sistema Web CU-05 Gestionar Movimientos
CU-06 Gestionar Historial
CuU-07 Consultar Tramite
CU-08 Gestionar Areas
Gestionar Derivacion de
CU-09 _
Tramite
Registrar Requisitos

CU-10

Administracién del Gestionar Bandeja de
CU-11

Sistema Movil

Derivados



Gestionar Expediente
CU-12 .
Recibidos

A. Especificacion de Caso de Uso (Gestionar Acceso de Usuario)

IDENTIFICADOR: NOMBRE

CuU-01 Gestionar Acceso de Usuario

CATEGORIA

Administrativo-CRUD

ACTORES:

Administrativo - Directivos

PROPOSITO:

Permite gestionar el acceso al sistema web mediante el registro de
nuevos usuarios, el ingreso a la plataforma de administracion con su
respectiva cuenta de usuario y el restablecimiento de la clave de

usuario ya existente.

PRECONDICION:

El usuario debe estar conectado al internet.

FLUJO BASICO:

B1. El usuario ingresa su user, password y tipo de usuario asi mismo
elige la actividad “Acceso”.

B2. El sistema verifica si existen los datos ingresados
POSCONDICION:

El sistema muestra el nombre completo del usuario que ha ingresado

a sesion en la pagina principal administrativa.

FLUJO ALTERNATVO:

Al. Puede elegir restablecer password.



A2. Se muestra una ventana que contiene el formulario de ingreso de

datos como: DNI, y correo electronico valido. Ademas, el sistema

muestra la opcién de enviar.

B. Caso de Uso (Gestionar Expediente)

IDENTIFICADOR: NOMBRE

Cu02 Gestionar Expediente
CATEGORIA Es parte del corazén de la gestion de
Administrativo-CRUD | expedientes, como veremos a continuacion.
ACTORES:

Mesa de Partes.

PROPOSITO:

Esta interfaz Permite gestionar los expedientes ingresados mediante
el registro del solicitante, y la creacion de los expedientes tramitados,

asi mismo permitird la derivacion de los mismo segun los



procedimientos internos y permitira la busqueda de los expedientes ya
generados segun el afio.

PRECONDICION:

Requisitos de tramite debe haberse ejecutado.

FLUJO BASICO:

B1. Mesa de partes elige la opcion de Registro Expediente.

B2. El sistema permite crear el expediente esta ventana contiene los
datos basicos como los datos del solicitante: tipo, Nombre o razén
social, Apellidos Paterno Materno, Asi mismo muestra el Tramite a
realizar con los requisitos ya establecidos, observacion y folios, por
altimo, muestra el botdn de registrar expediente que permitird guardar
la creacion del expediente. En el formulario aparecera un popup de
confirmacion con dos botones uno para visualizar el cargo y el otro
para continuar con el proceso

POSCONDICION:

El sistema muestra el mddulo principal en la cual tendra que ingresar
los datos solicitados para la creacion del expediente. El sistema
busca un solicitante segun el tipo de documento seleccionado, el
sistema edita elimina y cargar archivos multimedia.

FLUJO ALTERNATVO:

Al. Crear Expediente

A.1.1. Luego de ejecutar B2, se selecciona el tipo de Documento para
registrar al solicitante

A1l.2. El sistema entrega una ventana de tipo emergente donde podra
realizar el ingreso y registro de los datos siguientes asociados a la
persona que demanda el documento: DNI, RUC segun sea el caso.
A.1.3. El sistema realiza una busqueda de acuerdo con los datos que
fueron ingresados y verifica que estos tengan el formato y longitud
correcta y que, ademas, sirvan para el registro correcto de los datos y
se almacenen en las tablas respectivas de la base de datos.

A.1.4. Mesa de Partes luego de ingresar la informacion mencionada y

seleccionar el tramite requerido con los respectivos requisitos



A.1.5 Finalmente se verifica que los datos se hayan registrado en
forma correcta y procede a guardar el registro mostrando un mensaje
de confirmacion de la operacion y generando un codigo de expediente,
el mismo que servira como medio de identificacion en el futuro para
las consultas de seguimiento y resultado que se desee realizar.
A.1.6. Se retorna a la actividad B2 del flujo basico del caso de uso
respectivo.

A2. Buscar Expediente

A.2.1. Mesa de Partes podra elegir la actividad Buscar Expediente, a
fin de poder realizar la derivacion respectiva al area que atendera el
documento registrado en el sistema.

A.2.2. El sistema mostrara una lista, con todos los expedientes que se
hayan creado y que reunan los diferentes criterios de busqueda
proporcionados por el sistema como: coédigo de expediente,
solicitante, fecha, ademas de ellos el sistema muestra opciones para
editar, subir archivos y eliminar expediente.

A.2.3. Se podran elegir las diferentes opciones existentes a fin de

poder derivar los tramites que fueron seleccionados.

A3. Editar Expediente

A3.1. Posterior a la actividad B2, la encargada de Mesa de Partes
podra realizar la seleccién del expediente que requiera a partir del
listado de expedientes existentes y luego selecciona la actividad
Editar, a fin de poder modificar algun dato registrado anteriormente.
A3.2. El sistema activara una ventana con todos los datos, ingresados
durante la creacion del expediente como: Sumilla, Nombres, Apellidos,
Folios actualiza los requisitos de dicho tramite. El sistema muestra la
actualizacion de estos datos con el boton de modificar.

A3.3. El sistema valida todos los datos ingresados de forma correcta

y registrara las modificaciones en la base de datos respectiva.



A3.5. Se retorna el control de la aplicacion a la actividad B2 del flujo
bésico respectivo.

A4. Adjuntar Archivo Multimedia

A4.1. Posterior a la actividad B2 del flujo basico, mesa de partes podra
elegir la opcion de Adjuntar Archivo Multimedia en el sistema.

A4.2. El sistema le permitira por medio de una ventana conteniendo
una opcion para poder arrastrar los archivos multimedia deseados.
Ademas, el sistema indica la posibilidad de eliminar el archivo
multimedia y también poder visualizar lo adjuntado anteriormente.
A4.3. El sistema permite visualizar un listado de todos los archivos

multimedia registrados para el tramite de dicho expediente

» Gestionar expediente

© FORTA ® S5y

3 G (Y A Noesseguro| ciptrjilloorg, W e“"du"“ru H

Oficina Virtual v3.0

Fecha: 20200010 Hora:12:56.17

| N Wédulo de Creacidn de expediente

Srta Alexia Rocha. Usted est trabajado en: Oficina Virtual

ja t Expedientes

» HiEmE Expedents

Trémites y sus requisitos

Teanite | Pago de Liquidacion de Suspervisores y Delegados Munip...

9 iHey! .. No se encontrar

Observaciones y folios

Asunto{Opcionel

& Joselyn Cruz Diaz “Todos s derechos reseruagos - Colego o2 Ingeneros dal Peru COLL - 2020



Generacion
de expediente

y envio de

C 0 r reo expedene wesds 0028G-CDLL-2020

Editar el
Expediente ——

Modicar Datos del Expediente

tomero ot
Expeatonte:

Sumita:  Restreoan de Centcadas Habida

Nombres: (1AL A

Apeidon Parne:  CERVANTES
Apeido strna: PFIET
Fechate R S1000 @)

Folos:

Actualizar Requisitos

& Joselyn Cruz Diaz




Archivos
Multimedia

PS Joselyn Cruz Diaz

Detalle Multimedia

01M8

C. Documentacion del Caso de Uso (Gestionar Tramite )

IDENTIFICADOR:
CU-03

NOMBRE

Gestionar Tramite

CATEGORIA DEL
CASO DE USO
Administrativo-
CRUD

Es control donde se listara todos

ACTOR:

Mesa de Partes.

FINALIDAD:

Permite gestionar los tramites que se realizan en la institucion
teniendo como principal funcion la creacion de cada tramite y
asignacion del responsable del tramite, tiene como opciones de
Nuevo Tramite, Editar trdmite y Eliminar Tramite, ademas de ello
podra visualizar el listado de todos los tramites ingresados con los




responsables asignados y datos registrados anteriormente y que

son leidos desde la base de datos del sistema.

PRECONDICION:

Caso de uso Gestionar requisito tiene que estar ejecutado
previamente.

FLUJO BASICO:

B1. El sistema permite visualizar la interfaz para poder registrar
un Tramite. Mesa de partes digita todos los campos solicitados
para poder establecer la creacion del tramite requerido.

B2. El sistema realiza la verificacion de los datos y comprueba si
son correctos para generar y guardar el tramite.
POSCONDICION:

El sistema muestra la informacién del médulo principal en la cual
tendrd que ingresar los datos solicitados para el registro del

Tramite.

FLUJO ALTERNATVO:

Al. Posterior a la actividad B2 del flujo principal, mesa de partes
podra registrar el tramite.

A2. El sistema muestra un formulario que contiene la informacion
para poder ingresar y crear el tramite como nuevo, donde se le
solicita como datos los siguientes: titulo, requisitos, descripcion,

dirigido a: estos datos seran ingresados para realizar el registro.



> Gestionar tramite

Fecha: 2020-09-10 Hora:12:27:4

[+ Y v

4l SISTRAM ~

Registro de Tramites

» Registro Requisitos Nuevo Listado

Registro Tramiti i i
» Reglstro Trimite Registrar Nuevo Tramite

» Tipo Expediente

» Registro Expedientes Titulo:
» Busqueda Expediente Requisitos:
» Bandeja de Expedientes Descripcion:

» Tramites Emitidos

» Historial Expediente

Dirigidoa: | Director Secretario v

Registrar Requisito

‘ JOSe|yn Cruz Diaz Todos los derechos reservados - Colegio de Ingenieros del Peru CDLL - 2020

D. Especificacién de Caso de Uso (Gestionar Movimiento)

IDENTIFICADOR: NOMBRE
CU-09 Gestionar Expediente

CATEGORIA

Administrativo

ACTOR:

Directivos.

FINALIDAD DE LA OPCION:

El acceso moévil permite gestionar los expedientes que han sido
generados y derivados segun el procedimiento estos a su vez seran
derivados al area correspondiente segun el tramite, asi mismo tiene la
funcionalidad de involucrar mediante la seleccion del area respectiva
y poder realizar el envio del expediente o posiblemente una
observacion de ser el caso.

PRECONDICION:



Todos los casos de uso.
FLUJO BASICO:

B1. El directivo ingresa y gestiona el expediente evalla si esta
conforme y deriva al area para el trabajo operativo.
B2. El sistema realiza la operacion y verifica si esta correctamente

derivado.

POSCONDICION:

Se muestran los datos que forman parte del expediente.

FLUJO ALTERNATVO:

Al. Posterior a la actividad B2 del flujo principal, los directivos
podran observar y dar V°B° para la continuidad del expediente.
A2. El sistema muestra los datos para realizar la derivacion
manteniendo una lista de los involucrados en el sistema y que

representan a las areas internas.



» Gestionar derivacion de expediente

Nro: 0025H-CDLL-2020

Fecha: 2020-09-09 00:00:00

Solitante: ASCATE MIRANDA AMANDA AMABLE

Asunto:

Observacion:

Multimedia:

® 6

Lista Involucrados:

Personal Administrativo o

Jefe de Sistemas e Informética

Coordinadora de Infocip
Administrador

Asistente de Informes
Asistente de Biblioteca
Coordiandora de Capitulos
Coordinadora de Logistica
Jefe de Contabilidad
Asistente de Tesoreria
Auxiliar Contable

Asistente de Sistemas
Asistente de Decanato
Coordinadora de Colegiatura
Asistente de Soporte Técnico
Asistente Legal de Arbitraje

Asistente CIP-CDLL

F NP P P PR pp



5.4.42. Modelo de dominio actualizado

class Modelo de dominio Actual/
Permiso
1.*
1 - .
Solicitante : Tipo_Solicitante
Tiene
Usuario_Administrativo 1 1
1
1.*
Realiza
Realiza
1] 1.
. : Tipo_Tramite
Expediente Tiene Tramite Tiene
1 1.*
Tiene~ 1 1
Tipo de
Expediente  |1-*

Realiza

1.*%

Estado_Movimiento . Movimiento . Historial
Tiene Tiene
1.*% 1 1.*% 1

1.*%
Realiza
1
Areas




5.4.5. Disefo detallado

5.4.5.1. Modelo de secuencia para el caso de uso (Gestionar Expediente)




5.4.5.2.

Asignacion de comportamiento

class Diagrama de clases detallado/

Usuario_Directivo

- cUsurClave: var
- cUsurNombre: var

nUsurEstado: int
- nUsurld: int

+

Editar() : void
Eliminar() : void

+

E
Pertenece

1.%

Permisos

- nPermisold: int

{> - nUsurld: int

Usuario

+ Editar() : void

Usuario_Administrativo

- nUsurld: int

Solicitante

cSolciEstado: var
cSoliciNombres: var
cSoliciRazonSocial: var
cSoliciSexo: var

Tiene

Tipo_Solicitante

nSoliciEdad: var
nSolicitanteld: int 1
nTipoSolicild: int

cSoliciRepresentante: var

- - cUsurNombre: var Editar() : void
- cPermDescripcion: var Pertenece - cUsurClave: var Elliminar() : void
1* 1|- nUsurEstado: int Insertar() : void
+ Editar() : void
+ Eliminar() : void + Nuevo() : void 1
+ Nuevo() : void itar() : voi i
uevo() : voi + Editar() : void 1 Realiza
+ Guardar() : void
0.*
Realiza
Tipo_Expediente
[ 124y Tramite
- nTipoExpedienteld: int . .
P . p R cTipoTramite: var
= CDSSHpEE Expediente cTramiteDescrip: var
- nTipoExpedienteEstado: int . P X
X - cTramiteObservacion: var
— Nﬁene - CExpediAsunto: var 1.*[ - nDocumenld: int
+ Editar() : void - cExpediNumero: int i
o o o nFechaRegistro: date
+ Eliminar() : void - cExpediTitulo: var Movim|dzint
+_Guardar( : void - nExpedienteld: int nlonm e
1 P ! i nSolicitanteld: int
- nigchallgngre:l). lmld' ) Tiene nTramiNumero: int
. ”T'po—‘ Tse nepteugint 1| - nTramiteld: int
nMraln'med'- |I(rj]-t ) nUsurld: int
- NMultimediald: int nTipoTramite: var
1
+ Nuevo() : void Editar() : void
+ Edltar() : void Eliminar() : void
+ Ver(:void Nuevo() : void
+ Eliminar() : void
Multimedia
1.* 1
- cMultiDescripcion: int
- nMultiCantidad: int
- nMultimediald: int .
- nMultiEstado: int Realiza
1%
Movimiento
- nMovimld: int
Areas - nAreasld: int Detalle_Mov imiento
- - nEstadoMovimld: int
- nAreald: int - nExpedienteld: int cDetalleMoviObservacion: var
- CAreaPrioridad: var - nFechalngreso: date Tiene cNotificacion: int
- cAreaNombres: var - nFechaProcesado: date cResponsable: var
nAreasEstado: int Realiza - nDetalleMovimlid: int |1 1.x nDetalleMovimld: int
- nAreasld: int N nEstadoMovimiento: var
: : L4 Editar) : void
+ Asignar() : void + Eliminar() : void Eliminar() : void
+ Eliminar() : void + Nuevo() : void
+ Guardar() : void
+ Nuevo() : void

cTipoSolicDescripcion: var
nTipoSolicild: int

Editar() : void
Eliminar() : void




5.4.5.3.

] tb_sistram_multimedia
nMultim ediald INT{11)
cMultim ediaDescripcion VARCHAR{200)
cMultim ediaLink VARCHAR (200}
cMultim ediaEstado CHAR{1)
dFechaGeneracion VARCHAR{10)

@ nExpedienteld INT{11)

] tb_sistram_tramite
nTram iteld INT{11)

2 cTramiteT itulo VARCHAR(250)
cTramiteD escripcion VARCHAR({200)
cTramiteTipoP ersona Y ARCHAR{50)

2 nTram iteEstado CHAR(1)

_| tb_sistram_requisitostramite ¥
¥ nRequisitosld INT{11)
¥ riTramiteld INT{11)

Diagrama de base de datos

] tb_sistram_tipo_expediente ¥

nTipexpedienteld INT(11)

cTipexpedienteD escripcion W ARCHAR (200}

cTipexpedienteEstado TINYINT{4)

- ——

] tb_sistram_detalle_area_persona ¥

nDetareapersonald INT{11)
@ nAreasId INT{11)

nPerld INT{11)

dFechaRegistro CHAR(10)

» nAreasEstado TINYINT{4)

nAreasld INT{11)
cAreasD escripcion VARCHAR(200)
cD escripcion Cargo WV ARCHAR{200)

_ tb_sistram_requisitos v
nRequisitosId INT{11)

cRequisi tosDescripcion Y ARCHAR{200)
cRequisi tosTipe VARCHAR{100)

cReqguisi tosEstado CHAR(1)

] tb_sistram_expedienterequisitos ¥
¥ nExpedienteld INT{11)
¥ nRequisitosTd INT{11)

nUsuld INT

] tb_sistram_notificacion ¥
rMotificacionId INT{11)

> nAreaEm isornotild INT{11)

»nareaReceptornotld INT(11)
dFechaMotificacion DATETIME

> nExpedienteld INT{11)

» cMotificacion VARCHAR(200)

» nExpedientePrioridad noti INT{11)
| 3

_] tb_sistram_expediente
nExpedienteld INT{11)

v

» nExpedienteCodigo V ARCHAR(S0)
—|= “ cExpedienteFechaRegistro DATETIME
cExpedienteSumilla VARCH AR (200)
cExpedientefsunto TEXT
cExpedienteFolios VARCH AR {100)
- nPerld INT{11)

P nTipo_expedienteld INT{11)
» nlsradmin CHAR{11)

@ riTramiteld INT{11)

T » bPdeEliminado CHAR(1)

» nEstadoProveide CHAR{ 1)

» cExpedienteChservacion Y ARCHAR{200)

cTipoUser VARCHAR({1)
cAreasEstado CHAR{1)

Lo

I
|
|

e —

|
] tb_sistram_areasdetalle ¥
nAreadetalleld INT
P nareasId INT(11)
chom breEncargad o VARCHAR(45)
dFechalnicio DATE
dFechaFin DATE

— g

estadoDetalle VARCHAR(45)

» cExpedienteEstado VARCHAR({S0)
> cFechaCambio DATETIME

nExpedienteDerivado V ARCHAR (40)

>
-
T
_—
1
/h
] tb_sistram_movimiento v

nMovimientold INT{11)

¥ nExpedienteId INT{11)

P nAreasIdEmisor INT{11)

@ nAreasldReceptor INT{11)
dMovimientoFech sRecepcion DATETIME

» cMovimientoObservacion TEXT
dMovimientoFech astencion DATETIME

» cMaovimientoEstado VARCHAR(S0)
cMovimientovistoBueno W ARCHAR{20)

» cMovimientoVisto TIMYINT{4)

2 cMovimientoResumen MEDIUMTEXT




5.4.6. Implementacién de software

ades 9 Google Chrome jue 0303
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» Registro Requisitos

Registro de Tramites

Nuevo Listado

» Ry tro Tramit i
agistro Tramite Registrar Nuevo Tramite

» Tipo Expediente

» Registro Expedientes Titulo:

» Busqueda Expediente Requisitos:

Descripeion

» Bandeja de Expedient

» Tramites Emitidos

» Historial Expediente

Dirigido a: Director Secretario v

Regi
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cfH a guro | cip-truil

Oficina Virtual v3.0

Fecha: 2020-09-10 Hora:12:29:31

INTRANET Registro de Tramites

Nuevo Listado

» Registro Requisitos

» Registro Tramite

» Tipo Expediente

Mostrar 19 registros
» Registro Expedientes

I . Titulo ) Descripcion ¢ Derivado a
» Busqueda Expediente 1 Entrega de Recibo proveedores rega de Recibo proveedores retario
» Bandeja de Expedientes 2 Pago de Liquidacidn de Suspenvisores y Page de Liquidacion de Suspenisores y Secretario

Delegatos Municipales Delegados Municpales

» Tramites Emitidos 3 Solic Delegados y Supenisares Salicitud de Delegadas y Supenvisor Secretario
» Historial Expediente 4 Solicitud de Peios Solicitud e Peritos secretario
5 Restriccion de Centficados Hebiidad Resticeidn de Cenificados Habilidad Secretario

] Solicitud de locales CIP (Extemas) Solicitud de locales CIP (Exiemos) Adminisirador
T Tramite Intemo Tramite Intemo Secretario
8 Devolucion de Drera Devolucion de Dinera Secrstario
[ Notficaciones Judiciales Notficaciones Judiciales Secretario
Informes de Comite Locales Infoemes de Camite Locales Secretario

Mostrando desde 1 hasia 10 de 37 registios

% Joselyn Cruz Diaz

7%
2%

2%
%
2%
4%
4%
4%
2%
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Srta Alexia Rocha. |

» Registro Tramie

Datos del solicitante

» Tipo Expediente

» Registro Expedientes
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