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RESUMEN 

 

En la presente tesis, se tuvo como objetivo determinar la influencia del Control Interno en 

la Gestión del Abastecimiento de la Universidad Nacional Toribio Rodríguez de Mendoza, 

para lo cual en la variable de control interno se consideró el autor corporativo de instituto 

de auditores internos de España (2013) y para la variable gestión del abastecimiento el 

autor FAEDIS (2012), su tipo de investigación fue cuantitativo, descriptivo – correlacional 

con diseño no experimental de corte transversal. La población estuvo conformada por 98 

trabajadores de la UNTRM y la muestra no probabilística igual a 18 trabajadores de la 

UNTRM. Para la recolección de datos se utilizó la técnica de encuesta mediante un 

cuestionario con preguntas estructuradas y una escala tipo Likert con cinco categorías de 

respuesta. Se analiza la variable independiente, se diagnóstica la variable dependiente; y, 

se determina el coeficiente de correlación entre variables. El análisis y procesamiento de 

datos se realizó con el programa SPSS versión 22, se elaboraron tablas y figuras. Se obtuvo 

los siguientes resultados: a) el 67% no cumplen en su totalidad con el MOF y ROF y 

responsabilidades que le competen, el 44% no cumplen con la debida actualización de las 

directivas internas; b) el 61% no proporcionan información clara y coherente en las etapas 

de adquisición ocasionando dificultades en los procesos de contratación, además se pudo 

verificar que los informes de las áreas usuarias contienen información poco clara de las 

especificaciones técnicas. La correlación entre la variable control interno y gestión del 

abastecimiento es positiva considerable al 0.05 bilateral, con r = 0.746 y un coeficiente de 

determinación de r2 = 0.5565. Finalmente, se concluye que la variable control interno 

influye en la gestión del abastecimiento en un 56%. 

 

Palabras Claves: Control Interno, Gestión del Abastecimiento, Universidad Nacional 

Toribio Rodríguez de Mendoza, Bienes y Servicios 

  



xii 
 

ABSTRACT 

 

In this thesis, the objective was to determine the influence of Internal Control in Supply 

Management of the Toribio Rodríguez de Mendoza National University, for which the 

corporate author of the Institute of Internal Auditors of Spain was considered in the 

internal control variable (2013) and for the variable supply management author FAEDIS 

(2012), his type of research was quantitative, descriptive - correlational with a non-

experimental cross-sectional design. The population was made up of 98 UNTRM workers 

and the non-probabilistic sample equal to 18 UNTRM workers. For the data collection, the 

survey technique was used through a questionnaire with structured questions and a Likert 

scale with five response categories. The independent variable is analyzed, the dependent 

variable is diagnosed; and, the correlation coefficient between variables is determined. The 

analysis and data processing was performed with the SPSS version 22 program, tables and 

figures were developed. The following results were obtained: a) 67% do not fully comply 

with the MOF and ROF and their responsibilities, 44% do not comply with the proper 

updating of internal directives; b) 61% do not provide clear and consistent information in 

the acquisition stages causing difficulties in the contracting processes, it was also verified 

that the reports of the user areas contain unclear information on the technical 

specifications. The correlation between the internal control and supply management 

variable is considerable positive at bilateral 0.05, with r = 0.746 and a coefficient of 

determination of r2 = 0.5565. Finally, it is concluded that the internal control variable 

influences supply management by 56%. 

 

Keywords:  Internal Control, Supply Management, Toribio Rodríguez de Mendoza 

National University, Goods and Services. 

  


