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Resumen

Mediante la tesis denominada: Responsabilidad social empresarial y la imagen corporativa
en los colaboradores del area administrativa de una Universidad privada de Lima Sur, 2018
se busca generar conciencia en las autoridades mediante la planificacion, ejecucion y
evaluacion de la responsabilidad social en el area administrativa de la referida Institucién
Universitaria. Este estudio tuvo el objetivo de determinar mediante el uso de instrumentos,
el grado de correlacién entre las variables: imagen corporativa y responsabilidad social

empresarial.

Para tal efecto, el siguiente trabajo investigativo tuvo un nivel correlacional de tipo
bésica, de disefio no experimental, de corte transversal, la cual estuvo conformada por una
totalidad poblacional de 110 sujetos a quienes se les aplicd dos cuestionarios para medir las
variables que fueron objeto de estudio, las cuales fueron sometidas al coeficiente Rho de
Spearman con el proposito de establecer su correlacion, cuyo valor fue de 0,890 y un grado
de significacion equivalente a 0,000 que es menor que 0,05; de esta manera se establecio que
la correlacion tiene un nivel alto (Bisquerra, 2009).

En ese sentido, a través de esta investigacion se pudo determinar la relacion entre

las variables mencionadas, con lo cual se comprobd las hipétesis planteadas.

Palabras clave: Responsabilidad social empresarial, la imagen corporativa, grupos

de interés y motivacion.

X1



Abstract

Through the thesis called: Corporate social responsibility and corporate image in the
collaborators of the administrative area of a private University of South Lima, 2018, it seeks
to generate awareness in the authorities through the planning, execution and evaluation of
social responsibility in the administrative area of the aforementioned University Institution.
This study aimed to determine, through the use of instruments, the degree of correlation

between the variables: corporate image and corporate social responsibility.

For this purpose, the following research work had a correlational level of basic type,
non-experimental design, cross-sectional, which was made up of a population total of 110
subjects to whom two questionnaires were applied to measure the variables that were object
of study, which were submitted to the Spearman Rho coefficient for the purpose of
establishing its correlation, whose value was 0.890 and a degree of significance equivalent
to 0.000 that is less than 0.05; in this way it was established that the correlation has a high
level (Bisquerra, 2009).

In that sense, through this investigation it was possible to determine the relationship

between the mentioned variables, with which the hypotheses raised were verified..

Keywords: Corporate social responsibility, corporate image, interest groups and
motivation

Xii



~1 1 ‘ V Cédigo : FO4PP-PR02.02
{- 108 ™ ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE | versién : 08
J  UNIVERSIDAD

P CEsarVaLLEJO TESIS Fecha @ 12-09-2017

Pagina : 1del

Yo, Leonidas Eduardo Pando Sussoni, docente de la Escuela de Posgrado de la Universidad
César Vallejo Sede Lima Este, SJL, revisor de la tesis titulada: '

“RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y LA IMAGEN CORPORATIVA
EN LOS COLABORADORES DEL AREA ADMINISTRATIVA DE UNA
UNIVERSIDAD PRIVADA LIMA-SUR- 2018” del estudiante PECHO RIVERA,
MARIA CRISTINA constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 24%
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El suscrito analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

-~
SJL, 11 de agosto del 2018.

CESqa™
Q’?\ghu Ap b
&
=
=
COORDINACION DE

GACION
C‘Hf:ﬁ?umus;t .
- !

P50

--------------------------------------------------------------------------

Dr. Leonidas Eduardo Pando Sussoni
DNI: 09602489

Direccién de Representante de la Direccion /

Blabord . iy Revisd | Vicerrectorado de Investigaciony | Aprobd | Rectorado
Investigacién Calidad

119






