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Resumen 

Mediante la tesis denominada: Responsabilidad social empresarial y la imagen corporativa 

en los colaboradores del área administrativa de una Universidad privada de Lima Sur, 2018 

se busca generar conciencia en las autoridades mediante la planificación, ejecución y 

evaluación de la responsabilidad social en el área administrativa de la referida Institución 

Universitaria. Este estudio tuvo el objetivo de determinar mediante el uso de instrumentos, 

el grado de correlación entre las variables: imagen corporativa y responsabilidad social 

empresarial. 

Para tal efecto, el siguiente trabajo investigativo tuvo un nivel correlacional de tipo 

básica, de diseño no experimental, de corte transversal, la cual estuvo conformada por una 

totalidad poblacional de 110 sujetos a quienes se les aplicó dos cuestionarios para medir las 

variables que fueron objeto de estudio, las cuales fueron sometidas al coeficiente Rho de 

Spearman con el propósito de establecer su correlación, cuyo valor fue de 0,890 y un grado 

de significación equivalente a 0,000 que es menor que 0,05; de esta manera se estableció que 

la correlación tiene un nivel alto (Bisquerra, 2009). 

 En ese sentido, a través de esta investigación se pudo determinar la relación entre 

las variables mencionadas, con lo cual se comprobó las hipótesis planteadas. 

Palabras clave: Responsabilidad social empresarial, la imagen corporativa, grupos 

de interés y motivación. 
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Abstract 

Through the thesis called: Corporate social responsibility and corporate image in the 

collaborators of the administrative area of a private University of South Lima, 2018, it seeks 

to generate awareness in the authorities through the planning, execution and evaluation of 

social responsibility in the administrative area of the aforementioned University Institution. 

This study aimed to determine, through the use of instruments, the degree of correlation 

between the variables: corporate image and corporate social responsibility. 

For this purpose, the following research work had a correlational level of basic type, 

non-experimental design, cross-sectional, which was made up of a population total of 110 

subjects to whom two questionnaires were applied to measure the variables that were object 

of study, which were submitted to the Spearman Rho coefficient for the purpose of 

establishing its correlation, whose value was 0.890 and a degree of significance equivalent 

to 0.000 that is less than 0.05; in this way it was established that the correlation has a high 

level (Bisquerra, 2009). 

 In that sense, through this investigation it was possible to determine the relationship 

between the mentioned variables, with which the hypotheses raised were verified..    

Keywords: Corporate social responsibility, corporate image, interest groups and 

motivation 
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