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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar la relacién entre la
Inversion Puablica y la Provision del servicio en la Municipalidad Distrital de Castilla.
Tomando como referencia los fundamentos tedricos de inversidon publica y servicios
publicos, enfoques tedricos como la de Anderson, de Rezio y levy, Jhon Maynar
Keynes citado por Spencer, Vera, Garcia Oviedo, Ledn Duguit, Sistema Nacional de
Programacion Multianual y Gestion de Inversiones (invierte.pe), ley Organica de
Municipalidades Ley N° 27972. Este estudio es de naturaleza basica, con un disefio
No experimental correlacional y de enfoque cuantitativa, realizado en una poblacién
de 20 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Castilla, teniendo como variable 1
Inversion Puablica y variable 2 provision del servicio. Los datos de las variables en sus
diferentes dimensiones se han obtenido a través de la técnica de la encuesta y
aplicacion del instrumento el cuestionario. Respecto al estudio estadistico, la relacion
entre las variables en estudio se observa que la correlacién de Pearson es positiva
porque es igual a 0.760 y estd muy cerca de 1; por lo tanto, es significativa, puesto

que el Sig. (Bilateral) es menor que 0,05.

Palabras Clave: inversion publica, provision de servicios publicos, invierte.pe.
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ABSTRACT

The purpose of this research work is to determine the relationship between Public
Investment and the Provision Service in the District Municipality of Castilla. Taking as
a reference the theoretical foundations of public investment and provision of public
services, theoretical approaches such as that of Irving Fisher, Jhon Maynar Keynes,
Vera, Garcia Oviedo, Olivera Toro, Ledn Duguit, National System of Multi-year
Programming and Investment Management (invierte.pe), Organic Law of Municipalities
Law No. 27972. This study is basic in nature, with a non-experimental correlational
design and a quantitative approach, carried out on a population of 20 workers from the
Castilla District Municipality, taking variable 1 as Public Investment and variable 2 as
provision service. The data of the variables in their different dimensions have been
obtained through the survey technique and the application of the questionnaire.
Regarding the statistical study, the relationship between the variables under study
shows that the Pearson correlation is positive because it is equal to 0.760 and is very
close to 1; therefore, it is significant, since the Sig. (Bilateral) is less than 0.05.

Keywords: public investment, provision of public services, invest.pe,
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.  INTRODUCCION

En el ambito mundial, Sarr (2015) argumenta que el gasto publico ejecutado
a través de la administracion puablica en naciones en desarrollo del mundo, se torna
una pieza importante por ser primordial su contribucion al desarrollo social y
crecimiento econdémico, es asi que en paises de América Latina representa una
parte significativa del Producto Bruto Interno (PBI). Es importante la intervencion de
las entidades publicas en el avance econémico y bienestar general, por el tamafio
e importancia de las actividades que efectian en favor de la poblacion, siendo

necesario generar confianza hacia los beneficiarios.

Atunez y Galilea (2003), expresan que ciudades de América Latina en niveles
superiores de desarrollo, la imagen de progreso se asocia al cumplimiento que
otorga el estado para la eficaz provision de servicios publicos, muchos de estos con
caracteristicas de desigualdad social, heterogeneidad, excesiva expansion
territorial, dificultades que elevan los costos operacionales de la ciudad y del
ciudadano. Para los autores, existen diversas disyuntivas de solucién para enfrentar
las contrariedades en la provision de servicios publicos, lo cual repercute en la vida
del ser humano, siendo recurrente en paises en desarrollo como los de América

Latina.

Jiménez (2012) en su andlisis econdémico, define a la inversion como toda
accion que eleva el stock de capital de una entidad o de un pais, siendo objetivo
primordial la asignacion de los recursos, para lograr un futuro aumento de la
capacidad de produccion y obtener rentabilidad empresarial o social, segun el

contexto en que se aplique.

Rosas (2013) comenta que todo servicio publico es ofrecido por una entidad
gue pertenece al estado o que es parte de este, cuyo fin es alcanzar el bienestar
general de la sociedad y de sus miembros. Esto demuestra que desde su
concepcion misma el servicio que otorga el estado, esta relacionado al beneficio
gue recibe el ciudadano, tal como lo describe Atunez y Galilea (2003) quienes

estudiaron al estado y la provision de servicios en América Latina.



Estudios del ambito nacional como el realizado por la Contraloria General de
Republica (2014), que analiza la inversion ya sea publica o privada como el pilar de
la mejora econdémica y social de Perd, siendo la inversion en infraestructura un
soporte del crecimiento que eleva los niveles de rendimiento y competencia de las
entidades, para generar mayor oferta de servicios publicos que beneficien a la
poblacion. Este estudio comprueba que, a mayor inversion publica mejora las
condiciones de vida de la poblacién. Este analisis ha despertado el interés en

desarrollar la presente investigacion.

En Peru, el ciclo de la inversion publica se realiza mediante el Sistema
Nacional de Programacion Multianual y Gestién de Inversiones (Invierte.pe), cuyo
sistema publico es dirigido por el Ministerio de Economia y Finanzas y creado
mediante Decreto Legislativo 1252, creado con la finalidad de brindar las
herramientas, metodologias para el correcto uso de los recursos publicos dirigidos
a la inversion, generando efectiva asistencia de servicios y la provision ineludible

de infraestructura destinado al progreso del pais. Duran (2019)

El estudio en andlisis enfoca el problema que lamentablemente es comun en
muchos gobiernos locales, relacionado a la baja ejecucion de las inversiones
publicas, no siendo ajeno a esta situacion la municipalidad de Castilla ubicada en
la provincia de Piura, entidad que ha sido seleccionada para andlisis del presente

estudio.

En los Ultimos cinco afios (2015-2019), la municipalidad distrital de Castilla
presenta ejecucion de inversiones publicas con comportamiento de tendencia
decreciente, esto por la deficiente elaboracién y ejecucion de los proyectos de
inversion publica propiciando desatencion en cierre de brechas de diferentes
servicios publicos, generando ineficacia de provision de servicios como salud,
educacion, servicio de agua y alcantarillado en zonas rurales, servicios de movilidad
urbana, servicios de seguridad ciudadana y otros necesarios para el progreso social

y economico de la ciudadania.

De acuerdo al portal de Transparencia del MEF y al cierre del afio 2019, la
municipalidad de Castilla obtuvo un avance en el cumplimiento de sus inversiones

al 34.6%. Odar (2019) menciona este escenario no favorece el crecimiento y



promueve la desatencién en la poblacion, desestima las brechas que existe en la
actualidad en el distrito y perjudica la adecuada provision de servicios publicos,
dado que no se esta cumpliendo con el objetivo que tiene la entidad ante una
paupérrima inversion de 30% del presupuesto total asignado por el gobierno central.
El estudio, surge ante la presencia de problema en las inversiones, evidenciado por
el nivel deficiente de inversiones, 34% en el dltimo afio 2019, lo cual origina
ausencias de apropiado abastecimiento de bienes y/o servicios que ofrece

municipalidad de Castilla a la poblacién de su jurisdiccion.

El problema de la entidad en estudio se evidencia en el insuficiente avance
de la ejecucion de las inversiones publicas y por ende de la provision del servicio
ofrecido, tal es asi que se formula el siguiente problema de investigacion: ¢ Cual es
la relacion que existe entre las inversiones publicas y la provision del servicio

ofrecido por la Municipalidad Distrital de Castilla?

La justificacion del presente estudio tuvo en cuenta enfoques tedricos como
la de Jhon Maynar Keynes, Vera, Garcia Oviedo, Leon Duguit, Fernandez, Sistema
Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones (invierte.pe), ley
Orgénica de Municipalidades N° 27972, aspectos metodologicos como el andlisis
de informacién originada ante la aplicaciébn de la encuesta, haciendo uso de
herramienta como el cuestionario, cuyos datos procesados y analizados
comprueban la existencia de un problema. En tanto, se necesita encontrar la
relacion que existe entre las inversiones publicas y la provision del servicio, con el

fin de brindar un diagnostico confiable.

Esta investigacion también sirve para brindar informacién adecuada y de
utilidad para autoridades, funcionarios y trabajadores que se relacionan
directamente con la elaboracion y ejecucion en las intervenciones publicas a través
del Sistema Invierte.pe. Dado que se analizara y procesara informacion
proporcionada por la poblacién en estudio, es decir las personas que intervienen en
las fases de la inversion publica (programacion, formulacién, ejecuciéon y
seguimiento de las inversiones). Teniendo en cuenta que es muy importante cumplir
a carta cabal con la normatividad que el sistema Invierte.pe demanda, esto en aras
de una correcta aplicacion y mejora del uso de recursos publicos que finalmente
otorga mejores condiciones de vida.



El objetivo general es determinar la relacion que existe entre las inversiones
publicas y la provision del servicio que brinda la Municipalidad Distrital de Castilla.
Asimismo, los objetivos especificos son identificar el nivel de las inversiones

publicas y analizar el nivel de provision del servicio.

La hipotesis fue formulada como H1: Existe relacion significativa entre la
inversion publica y la provision del servicio en la municipalidad distrital de
Castilla; y HO: No Existe relacion significativa entre la inversion publica y la

provision del servicio en la municipalidad distrital de Castilla

Il.  MARCO TEORICO

Armendariz y Carrasco (2019) refieren que en América Latina existen
grandes brechas en la atencion de servicios publicos, ellos aseguran que para
impulsar el crecimiento se deben cerrar brechas de servicios porque la inversion en
infraestructura influye de manera directa en el crecimiento de un pais. La inversion
publica en América Latina ha crecido en los dltimos 15 afos, la inversion ha crecido
en 1,1 punto porcentual, de un 2,8% a un 3,9% del PIB; si bien la inversion de
américa latina ha alcanzado los niveles de la OCDE, los paises de esta ultima
region, realizaron sus mayores niveles de inversion en etapas iniciales de su

desarrollo econdmico.

Larios y Contreras (2016) refieren que los paises de América Latina deberian
invertir mas para activar el progreso econémico, los mayores niveles de inversion
deben ser priorizados de la mano con el gasto publico y realizado con la calidad y
eficiencia pertinente. Ademés, comenta que los sistemas nacionales de inversion
publica en América Latina presentan diferentes grados de eficiencia y areas

especificas que han evolucionado a través del tiempo, pero requieren fortalecerse.

Las investigaciones de Armendariz y Carrasco (2019) asi como de Larios y
Contreras (2016), ha permitido determinar que la inversion publica influye en el
progreso ya sea economico y social de un pais, puesto que permite proveer del
servicio publico a la poblacion para beneficio y mejora de condiciones de vida. Sin
embargo, estas inversiones deben realizarse con calidad y eficiencia, siendo aun

una debilidad la forma de su desarrollo, por tanto, se ha determinado a partir de

4



estos estudios la Operacionalizacion de las dos variables materia de analisis:
Inversion publica y provision del servicio.

El 30 de noviembre del afio 2016 en el Perl se deroga el SNIP y se crea el
Sistema Invierte.pe, creado con el propésito de que los recursos se destinen
correctamente a las inversiones que permitan la adecuada prestacién de servicios
y promuevan de infraestructura suficiente para el desarrollo del pais (Decreto
Legislativo 1252, 2016, art. 1). El desarrollo de toda inversiéon publica comprende
las fases del ciclo de la inversion, es decir la programacion de inversiones, la

formulacién y evaluacion, ejecucion y seguimiento.

Programacion, segun la directiva de Invierte.pe, es lograr que las inversiones
estén acorde a los documentos de planeamiento y procesos presupuestarios, cuya
finalidad es elaborar una cartera de inversiones. Luego sigue la formulacion y
evaluacion que comprende la elaboraciébn de la propuesta y su evaluacion
pertinente, después se origina la ejecucién que es la elaboracion de expedientes
técnicos, y el funcionamiento que es la etapa donde la inversién publica ya se
encuentra en funcionamiento, en donde los proyectos pueden estar sometidos a
evaluaciones ex post.

Percca (2018), concluye que el cambio al Invierte.pe, son permutas para
mejorar la inversién publica, ya que con el Invierte.pe se cubre las falencias que
tenia el SNIP porque plantea la reglamentacion correspondiente ya que facilita los
tiempos en la formulacion, evaluacion y aprobacion del perfil, asi como el monitoreo
durante la ejecucién de los proyectos entre los aplicativos del banco de inversiones
(unidad formuladora y unidad ejecutora de inversiones) y ademas del SIAF. El
presente estudio aporto a la investigacion en la Operacionalizacion de la variable 1

Inversion Publica.

Con el sistema el Invierte.pe se incorporo la programacion de inversiones en
merito a un cierre de brechas de servicios, teniendo en cuenta indicadores de
brecha de cada funcién programatica segun el sector que se oriente el proyecto de
inversién publica, sin embargo, es preciso indicar que utiliza aun metodologias y/o
herramientas que utilizaba el SNIP, es decir el Invierte.pe no es totalmente ajeno a

lo que fuese el sistema anterior.



De acuerdo al marco normativo de las inversiones publicas actualizadas en
el afo 2019, se indica que las inversiones que realiza el estado son intervenciones
temporales desarrolladas total o parcialmente con recursos publicos, para la
formacion de stock de capital cuya finalidad es crear, ampliar, mejorar o recuperar
el contenido de produccion de bienes y servicios publicos. La norma define a los
servicios publicos como aquellos que el estado tiene la responsabilidad de brindar

o de garantizar su prestacion.

De acuerdo al portal de Transparencia del Ministerio de Economia y
Finanzas, respecto al cumplimiento de la Inversion Puablica en el Pera y en un
contexto de un crecimiento fue de 2.16% para el afio 2019 (tasa mas baja en los
ultimos 10 afios), el mes de diciembre de dicho afio el escenario para la realizaciéon
de las inversiones publicas, el afio 2019 no fue el mejor afio, esto en los ultimos 11

anos.

Melgarejo (2020) describe que la inversion publica en Perq, logré un avance
oficial del 66.2% en el afio 2019, siendo asi que el 31 de diciembre no solo se
ejecuto la mayor inversion publica del afio, con S/ 1,595.7 millones en un solo dia,
sino que se realizaron ajustes para calcular el avance. De esa manera, el
Presupuesto Inicial Modificado (PIM) disminuyé en S/ 750 millones, y se permitio
elevar la cifra de avance del 2019. De no realizarse dicho ajuste el resultado hubiera

sido peor que el afio 2018.

En el Perd, segun Ley Organica de Municipalidades N°27972 una
municipalidad se conceptualiza como instituciones béasicas que gestionan con
autonomia los intereses de la poblacion siempre que se encuentren en el marco de
sus competencias y la poblacion atendida se encuentre en la jurisdiccion siendo

caracteres esenciales para gobernar, el territorio, la poblacién y la organizacion.

De acuerdo a lo publicado por Sociedad de Comercio Exterior del Peru
COMEX (2019), la ejecucién en actividades y proyectos de los gobiernos locales en
octubre del afio 2019, ascendio al 54.7% del presupuesto total otorgado. Si bien
esta cifra a dos meses de cerrar el afio 2019 ya era baja, se reportd unas 46
municipalidades (2.5% del total) tienen una ejecucion menor al 20% y unas 229

ejecutaron entre un 20% y 40%. Infiriendo que casi un tercio de los distritos del pais
6



(530) han ejecutado menos de la mitad de su presupuesto. Entonces no es posible

lograr se cierren brechas de servicios, con tales capacidades.

En su tesis doctoral, Albdjar (2010) afirma a través de un modelo econémico,
gue existe estrecha relacion entre los servicios publicos que provee el estado,
siendo necesario la intervencion a través de inversiones publicas, tales como obras
de infraestructura para mejorar la capacidad operativa del pais, el desarrollo social
y econdmico concluy6 que un pais subdesarrollado que no mejora infraestructura a
través de proyectos publicos-privada entonces no mejora social y econémicamente

en un pais.

Como trabajos previos que se relacionan indirectamente al trabajo de
investigacion, se encuentra el estudio de Cornejo (2018), que en su investigacion
denominada: “Inversion publica municipal y su relacion con el desarrollo local de la
provincia de Moyobamba periodo 2014-2017”. Concluyé que existe correlacion
entre Inversion Publica y el Desarrollo Local de la provincia de Moyobamba periodo
2014-2017, con un coeficiente de correlacion Pearson de 0.737 se obtuvo afinidad

moderada positiva entre ambas variables.

De igual forma Cerro (2018), en su estudio orientado al sector salud comenté
gue se debe acrecentar las diligencias de retroalimentacion y capacitacion a entes
encargadas de elaborar los proyectos de inversion publica, asimismo las directivas
del Invierte.pe deben ser actualizadas con regularidad en funcion a medidas
técnicas y econdémicos que contribuyan a agilizar el proceso de inversion y llegar al
cierre de los proyectos de inversién en el sector salud.

Para Christensen y L"Greid (2014), en su estudio analizan la confianza que
tienen las personas en el servicio publico, entendido como el nivel alto de confianza
en una entidad publica, siendo este actuar extendido a otras instituciones, por la
relacion que existe entre variables politicos y culturales y variables de confianza
gue tienen las personas hacia los gobiernos, es decir que existe estrecha conexion
de satisfaccion general de la poblacion y la democracia en su actuar politico y
cultural; por tanto se infiere que los ciudadanos al estar mas satisfechos con los
servicios publicos especificos que se les brinda, entonces tienen mayor nivel de

confianza en las entidades publicas ; ademas la confianza en el gobierno también

7



se ve influenciada por otros factores como demograficos, edad, educacion y

ocupacion.

Segun Medrano (2016), en su estudio denominado: “Competitividad y calidad
de los servicios publicos en la gestion de la Municipalidad Provincial de Barranca —
2016”, encontré correlacion entre la competitividad y la calidad de los servicios en
municipalidad de Barranca, lo que se resalta de este estudio es cuando se afirma
gue la municipalidad como un ente publico que involucra a sus funcionarios y
quienes deben asumir la calidad en las prestaciones de servicios publicos,
asimismo la importancia de ser una entidad competitiva que innova por lo cual
recomienda se realicen diferentes programas de desarrollo que tengan acciones
especificas como una eficiente distribucion adecuada de los bienes y servicios
publicos. Este estudio ha contribuido a dimensionar el servicio publico a través de
la eficiencia y la eficacia en la provisién de servicios publicos, dado que estos
criterios permiten abordar el tema de la provision de servicios publicos que se

analiza en el presente estudio.

El servicio publico, materia de andlisis en la presente investigacion se define
en normatividad, eficiencia y eficacia, capacidad de respuesta del gobierno y las
condiciones de vida que presenta. En cuanto a la dimensién normatividad, Cordero
(2011) infiere que los servicios publicos es responsabilidad inherente de los
municipios y juega un rol importante dentro de las funciones que ejerce cada
ayuntamiento, haciendo hincapié que a través de estos gobiernos se refleja la
buena administraciéon publica cuya finalidad ultima es mejorar las condiciones de
vida de la poblacion. Este andlisis ha contribuido a determinar la variable servicio
publico y su dimension condiciones de vida, vista en el anexo de Operacionalizacion

de variables.

Los enfoques tedricos cientificos que sustentan la presente investigacion
son los siguientes, la teoria de los efectos de la inversion publica en el crecimiento
econdémico, desarrollado por autores como Anderson, de Renzio y Levy (2006)
aguellos que analizan correlacion entre la inversion publica y la economia de un
pais, vista como el capital publico que, complementado con el capital privado,

genera efectos de crecimiento en la produccion del pais.



La teoria de Jhon Maynar Keynes, teoria general en el cual afirma que el
gasto en capital o en inversion propiciado por las empresas influye en los ingresos
y empleo, cuyo gasto se produce cuando la eficiencia marginal de inversion supera
al tipo de interés. Por tanto, se estudié una relacién directa entre el tipo de interés
y lainversién. (Spencer 1993). Esta teoria econdmica, respalda lo que comunmente
sucede cuando se logra invertir mas en un pais, se genera un escenario de mayor
empleo e ingresos, por tanto, las inversiones publicas son muy importantes.

En tanto la Teoria del Gasto Publico, segun Vera (2009) define a las
inversiones como conjunto de compromisos legitimamente autorizadas que realiza
el estado, para el cumplimiento de ciertos fines, vista como la asignacion de
recursos para la provision de bienes publicos mediante la ejecucion del presupuesto
del estado, proceso diferente al que usa el sector privado, ante su escenario

predominante de libre mercado, imperado por el mecanismo de precios.

Dentro de las vertientes teoricas del servicio publico, se encuentra la teoria
propuesta por Ledn (2007), que considera al servicio publico como toda labor que
deba ser consolidada, regulada y vigilada por autoridades, dado que todo pais
civilizado tiene servicios publicos y para regular el funcionamiento de estos
servicios, debe contar con reglas juridicas. Esta teoria ha permitido dimensionar la
variable servicios publicos, cuya dimensién es la normatividad, es decir que para
prestar un servicio existe los reglamentos juridicos que son necesarios para el

cumplimiento de los servicios.

El servicio publico segun Garcia (1926) lo analiza como satisfaccion de una
necesidad colectiva, que para su adecuado cumplimiento es necesario que el ente
tenga en cuenta una serie de determinantes diferentes a los servicios privados, es
decir debe brindar todos los lineamientos y el marco para su cumplimiento. Para
Olivera (1997) el servicio publico es la actividad con titularidad estatal que en forma
directa e indirecta satisface necesidades colectivas, de una manera habitual,
perenne y semejante. Este aporte tedrico también aport6é a la investigacion en la

Operacionalizacion de la variable 2 Provision del servicio.

Fernandez (2003) define al servicio publico como un conjunto de elementos

gue se integran. Estos elementos son: la necesidad a cual se destina el servicio, la



actividad propuesta a satisfacer la necesidad, el conjunto de usuarios permitidos
del servicio publico, la intervencion estatal, el sujeto quien desarrolla la actividad
satisfactoria, los recursos necesarios para la prestacién del servicio, un régimen

juridico exorbitante del derecho privado.

Dentro de las competencias de un gobierno municipal y de acuerdo al articulo
73 de la norma de Municipalidades Ley 27972, es de Competencia Municipal
suscitar, apoyar y elaborar proyectos de inversién en servicios municipales que
presenten, objetivamente, externalidades o economias de escala de ambito
provincial. Asimismo, se describe servicios de saneamiento ambiental, salubridad,
el Transito, salud circulacién, transporte publico, educacion, cultura, deporte
recreativo, la seguridad ciudadana, parques zonales entre otros servicios también

administrados por el gobierno local.

Las dimensiones de Inversion publica, se han definido en base al ciclo de
la inversion publica de acuerdo a la normatividad del sistema imperante y tal como

lo explica Gavifio (2019), cuyas fases de inversion son las siguientes:

Programacion Multianual de inversiones, es la fase inicial del ciclo de
inversion en el marco del sistema que prevalece en las inversiones publicas, cuya
finalidad es seleccionar una cartera de inversiones publicas que contribuyan al
cierre de las brechas en infraestructura y accesos de servicios publicos para la

poblacién

Formulacién y Evaluacién, es la segunda fase del ciclo en el marco del
sistema, cuya finalidad es elaborar los proyectos e inversiones denominadas
IOARR que tienen por finalidad cumplir con las metas de la programacion y evaluar
la pertinencia del planteamiento técnico del proyecto.

Ejecucion, es la tercera fase del ciclo de la inversion, que consiste en la
elaboracién de documentos técnicos para luego realizar las ejecuciones fisicas de

las inversiones.

Funcionamiento, es la ultima fase del ciclo que se desarrolla luego de
ejecutada la inversion, es decir ya una inversion en operacion y en mantenimiento

de los activos que se han generado con la inversion.
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Las dimensiones de provision del servicio, se han definido en base a las

diferentes teorias tal como se indica:

Normatividad, de acuerdo a Garcia (1926) quien define el servicio publico
como necesidad colectiva que requiere de los lineamientos y marco normativo de
la entidad, por lo cual es necesario que exista una normatividad que brinde los

lineamientos de provisién adecuada de los servicios publicos.

Eficiencia y Eficacia, de acuerdo a Sacristan (2016), plantea que la eficacia
es asegurarse de obtener el resultado con éxito y eficiencia es obtenerlo al menor
costo o de la forma mas econdmica que implica evaluarlo mediante costo beneficio,
dado que en la vida toda accion conlleva una decision, esta decision guia a la

prestacion del servicio publico.

Capacidad de respuesta del gobierno local, definido por Christensen y
L'Greid (2014) dimension entendida como la satisfaccibn que tienen los
administrados y cuyo resultado se relaciona con la confianza que estos tienen en
los servicios publicos que se brindan. Y tal como indica Faguet (2004) la capacidad
de respuesta del estado, mejora después de que la entidad publica realice mejoras,
tal como el caso que expone, del pais de Bolivia donde los municipios mejoran sus
servicios a través de inversion en proyectos de mayor impacto en el bienestar de la

poblacion.

Condiciones de Vida, definido como el resultado final de la administracion
publica producto de la gobernanza que realiza la entidad estatal para proveer de
los bienes y servicios publicos a las personas que por derecho requieren de ellos,
esto originado también con la participacion de las personas beneficiarias cuya
finalidad es generar mejor provision de los servicios y por ende de las condiciones

de vida de las personas. Denhardt, y Denhardt (2009)

. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), afirma que toda investigacion
cumple propdésitos fundamentales como generar mayor conocimiento esto cuando
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es investigacion basica y es una investigacion aplicada cuando resuelve problemas
practicos. Esto ha permitido que la humanidad evolucione y se utlice a la

investigacion como una herramienta.

En congruencia con Gonzalez (2004), la investigacion en analisis es basica
porque se origina en un marco tedrico, permanece en él y propicia mas
conocimiento sobre un tema en particular que en este caso es las inversiones

publicas y provision del servicio.

La investigacion es del tipo de naturaleza basica con disefio No experimental

y correlacional de enfoque cuantitativa. El cual se sintetiza en el siguiente gréfico:

Gréfico 1 Tipo y Disefio de investigacion

V1

r
[

Donde:

M: Unidades de analisis 0 muestra de estudios.

V1: Observacion de la variable Inversion Publica.
V2: Observacion a la variable Provision del Servicio.

r: Coeficiente de correlacién

3.2. Variables y Operacionalizacion

Se estudia el comportamiento y la relacién de dos variables: Variable 1y

Variable 2, que se describen de la siguiente manera:

12



Variable 1: Inversiones publicas.

Se describe la siguiente definiciébn conceptual:

De acuerdo a Jiménez (2012), define a la inversién publica como aquella
accion que eleva el stock de capital de una entidad o de un pais, siendo objetivo
primordial la asignaciéon de recursos que logren capacidad de produccion y mejor
rentabilidad social para la formacién de capital, incrementando, mejorando o
recuperando la capacidad del estado para generar mayores bienes y/o servicios
publicos. En nuestro pais, las inversiones publicas estan reguladas por el Sistema
Nacional de Programacion Multianual y Gestién de Inversiones — INVIERTE.PE

segun decreto legislativo 1252.

Se define el siguiente concepto operacional:

Inversiones publicas son el uso de los recursos publicos que se destinan al
ciclo de la inversién, la cual se inicia con la programacion multianual de inversiones,
luego pasa por la fase de formulacion y evaluacion, una vez viable o aprobada la
inversion continua la ejecucion para culminar con el funcionamiento de la inversion
publica. (Directiva del Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestion de
Inversiones, 2019)

Las dimensiones de la Variable 1, se mide por: Programacién Multianual de

Inversiones, Formulacion y Evaluacion, Ejecucién y Funcionamiento.

Los indicadores se definen como:

Conocimiento de la Normatividad, nivel de conocimiento de Indicadores de
brechas publicas priorizadas, conocimiento de las inversiones programados, nivel
de cumplimiento de la municipalidad de acuerdo a la programacién multianual de
inversiones, proyectos en formulacion acorde a las metas establecidas, proyectos
en formulacién atienden a la necesidad insatisfecha, grado de cumplimiento con el
adecuado registro en la fase de formulacion y evaluacion

Nivel de consistencia técnica entre las inversiones y estudios a nivel de pre
inversién, expedientes técnicos que han perdido vigencia, efectividad en el proceso
de seleccion para la ejecucion de la inversion publica, Inversiones ejecutadas bajo

la modalidad de Asociacién Publica Privada, nivel de gestién para la ejecucion de
13



los proyectos de inversion publica, nivel de cumplimiento del adecuado registro en
la fase de ejecucion financiera y fisica de las inversiones publicas asi como de su
cierre, grado de ejecucion de las inversiones publicas, frecuencia que la entidad
realiza evaluacion ex post, Grado de sostenibilidad y relevancia de objetivos
después de haber culminado la ejecucién e iniciado el funcionamiento.

Nivel de cumplimiento en los formatos de seguimiento de la ejecucion de las

inversiones.

Variable 2: Provisién del servicio

Se describe la siguiente definicion conceptual:

Que de acuerdo Casermeiro (2010), la provision del servicio publico es el
acto donde el estado satisface a la poblacion de una comunidad, la cual tiene cargo
y sobre quien gobierna, brindando la atencion de sus principales necesidades,

puesto que cuenta con las competencias correspondientes.

Se define el siguiente concepto operacional:

Conocimiento y cumplimiento de la normatividad y competencias en el acto
de satisfacer las necesidades de los ciudadanos de una comunidad, valoradas en
la eficiencia y eficacia, asi como la capacidad de respuesta que otorga el gobierno,
para generar mejores condiciones de vida en la poblacion beneficiaria. Perry y
Angelescu (2017)

Las dimensiones de la Variable 2, se mide por las dimensiones de
Normatividad, eficiencia y eficacia, capacidad de respuesta del gobierno local y

condiciones de vida de la poblacion.

Los indicadores se definen como:

Frecuencia en que el trabajador revisa la Ley Organica de Municipalidades ,
conocimiento del Plan de Desarrollo Concertado y Plan Estratégico de la
municipalidad del distrito, Optimizacién de recursos para producir servicios publicos
acorde a las necesidades de la poblacion del distrito, provision oportuna y accesible
a la poblacion, obras en funcionamiento son producto de soluciones y respuestas
eficientes, efectiva prestacion de servicios y provisibn de la infraestructura
necesaria para el desarrollo del distrito.
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Beneficiarios satisfechos con provision del servicio de agua potable y
alcantarillado, beneficiarios satisfechos con provision del servicio de agua potable
y alcantarillado, beneficiarios satisfechos con provision del servicio de alumbrado
publico, beneficiarios satisfechos con provision del servicio de movilidad urbana,
beneficiarios satisfechos con provisibn de servicios recreativos y deportivos,
beneficiarios satisfechos con provision de servicios de seguridad ciudadana,
beneficiarios satisfechos con provisibn de servicios de puesto de salud,
beneficiarios satisfechos con provision de servicios educativos. Beneficiarios
satisfechos con provision de servicios de agua para riego, cumplimiento en el cierre
de brechas, servicio publico responde a demandas planteadas por la comunidad,

nivel de mejoramiento de las condiciones de vida.

3.3. Poblacién, muestra y muestreo

Suarez (2011), define la poblacion como un conglomerado de personas
respecto al cual se pretende estudiar para concluir algo. Y Lépez (2004) define a la

muestra como parte de la poblacion total, tomada para realizar un analisis preciso.

Para esta investigacion, se considera la siguiente poblacion y muestra:

Esta conformado por todos los trabajadores que se encuentran involucrados
en el Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestiéon de Inversiones
(Invierte.pe). De acuerdo al cronograma de la Municipalidad, las subgerencias que
se encuentran involucradas en temas de proyectos de inversion publica son las que

dependen de la Gerencia de Desarrollo Urbano Rural.

La poblacién total es de 20 personas, que se encuentran distribuidas en las
areas de la Municipalidad de Castilla y que se encuentran relacionados a la
programacion, formulacion y ejecucién de las inversiones publicas. Tal es asi que
en la Sub Gerencia de Estudios y Proyectos son 13 personas a encuestar, Sub
Gerencia Infraestructura son 6 personas a encuestar, Sub Gerencia de OPMl es 1

persona a encuestar; por tanto, la poblacién total es de 20 personas a encuestar.

Dado que la poblacion total, es de 20 personas, no se determinara una

muestra.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

La técnica es Encuesta, segun Anguita, Labradora y Camposb (2003), la
técnica de encuesta es considerablemente usada como medio de investigacion,

permite adquirir y procesar datos de forma rapida y eficaz.

Segun Jiménez (2016), menciona que el instrumento es considerado como
la herramienta o conjunto de ellas que sirven de apoyo en un procedimiento

determinado.

Para la presente investigacion, la técnica a utilizar es la Encuesta y el

instrumento es el Cuestionario.

El recojo de la informacién, se realizara a través del instrumento
seleccionado, es decir el Cuestionario, cuyo formato contiene las preguntas que se
derivan de los indicadores que corresponden a cada dimension que justifica a cada

variable en estudio, teniendo en cuenta el marco tedrico y los estudios previos.

3.5. Procedimientos

Para la correcta, recopilacion de la informacién, se realizara las
coordinaciones pertinentes con los jefes de cada sub gerencia, a fin de llevar a cabo
el desarrollo de la encuesta. Se analizara el contexto existente, en el marco de la
emergencia Nacional, por lo cual correspondera realizar la encuesta de manera
virtual o presencial, siendo necesaria llevar a cabo constantemente coordinaciones

con la Municipalidad distrital de Castilla.

3.6. Método de analisis de datos

El método de andlisis a utilizar, sera el procesamiento de la informacién
obtenida de la aplicacién del cuestionario, cuyos datos seran procesados en el
programa informatico estadistico SPSS, y con el cual se analizaran las variables

estudiadas de manera independiente, asi como su correlacion existente.
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3.7. Aspectos éticos

La investigacion se desarrollara en el marco de la legitimidad y preceptos
eticos, los cuales se han desarrollado desde la concepciéon de la idea, dado que

este constituye el acercamiento a la realidad de un problema.

Por tanto, este estudio es auténtico y respeta la autoria de investigaciones
anteriores, asi como de las teorias y conceptos existentes, sobre todo lo que se
especifica en el marco teorico, disefio y metodologia de investigacion. Este estudio
es auténtico y utilizara normas APA. Ademas, se asumira todas las consecuencias
gue se pudieran presentar en el desarrollo de la investigacion, ajustandose a la
legitimidad y a los preceptos éticos que protegen el estudio cuando participan

personas

IV. RESULTADOS

Se expresan los resultados obtenidos a partir del instrumento realizado al
grupo de estudio. Efectuado a través de tablas, segun baremo de acuerdo a tabla
1.

Tabla 1: Baremo General de las Variables

Nivel Rango

Alto 23 - 24
Medio 12 - 22
Bajo 0 - 11

Fuente: Cuestionario estructurado y validado por expertos
Fecha: mayo 2020
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Se muestran los siguientes resultados de acuerdo a los objetivos de la

presente investigacion:

Objetivo especifico 1: Identificar el nivel de las inversiones pubicas en la
municipalidad distrital de Castilla.

Tabla 2: Andlisis de Inversion Publica

Nivel F % Estadigrafos
Alto 1 5 X =20.40
Medio 15 75 s =5.510
Bajo 4 20

CV=
TOTAL 20 100 27.01%

Fuente: Cuestionario estructurado y aplicado al grupo de estudio
Fecha: mayo 2020

Interpretacion:

La valoracion de la dimension materia del presente andlisis refleja que la muestra
en estudio observa una apreciacion mayoritariamente media para la variable
inversion publica, con un valor alrededor del 75%. Asimismo, el puntaje promedio

alcanzado, en percepcion del grupo de referencia es de 20.40 puntos.

A suvez, se observa que los datos numéricos que se han desarrollado son préximos
al valor promedio, es de 5.51 puntos. Respecto a la valoracion de los datos de

estudio, se aprecia que el coeficiente de variabilidad es de 27.01%.

Tabla 3: Analisis de resultados de la Variable Inversion Publica y sus dimensiones

Programacion

" ., .,
Q@ Inv,er$|on Multianual de Formulau_qn y Ejecucion  Funcionamiento
[ Publica . Evaluacion
= Inversiones
< F % F % F % F % F %

Medio 18 90 16 80 20 100 18 90 2 10

Bajo 2 10 4 20 0 0 2 10 18 90

TOTAL 20 100 20 100 20 100 20 100 20 100

Fuente: Cuestionario aplicado al grupo de estudio
Fecha: mayo 2020
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Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos y presentados en la tabla 3, se observa que
la municipalidad distrital de Castilla presenta valoraciones por dimension del nivel

medio.

Se requiere mejorar la inversion publica, dado que se evidencia en los resultados
las falencias del ciclo de la inversion, conformado en primer lugar por la
Programacion Multianual de Inversiones, la cual presenta deficiencias sobre todo
en el conocimiento que tienen los trabajadores de los principales indicadores de

brechas priorizadas e inversiones programadas.

Asimismo, la fase de Formulacion y Evaluacion se maneja de manera regular

siendo necesario el mejoramiento en la calidad de los estudios de pre inversion.

Por otro lado, la ejecucion es una fase importante del ciclo de la inversién y con los
resultados obtenidos se infiere que existen falencias en el procedimiento y manejo
de las inversiones publicas que se encuentran en esta fase. Por ultimo, el
funcionamiento presenta una valoracion preocupante de 90% en la categoria de
bajo, ante el problema latente de una inadecuada evaluacion ex post de las

inversiones publicas que se vienen realizando actualmente.

Objetivo especifico 2. Analizar el nivel de la provisién del servicio en la
municipalidad distrital de Castilla.

Tabla 4: Provision del Servicio

Nivel F % Estadigrafos
Alto 1 5 X =20.40
Medio 15 75 s =5.51

Bajo 4 20

TOTAL 20 100 CV =27.01%

Fuente: Cuestionario estructurado y aplicado al grupo de estudio
Fecha: mayo 2020

Interpretacion:

La valoracion de la dimensién materia del presente analisis refleja que la muestra

en estudio observa una apreciacién mayoritariamente media para la Provision del
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servicio, la cual representa valores alrededor del 75%. Asimismo, el puntaje

promedio alcanzado, en percepcion del grupo de referencia es de 20.40 puntos.

A suvez, se observa que los datos numéricos que se han desarrollado son préximos
al valor promedio, es de 5.51 puntos. Respecto a la valoracion de los datos de
estudio, se aprecia que el coeficiente de variabilidad es de 27.01%.

Tabla 5: Analisis de resultados de la Variable Provision del servicio y sus
dimensiones

Capacidad de

Q Gobierno

z F % F % F % F % F %
Medio 17 85 5 25 14 70 18 90 19 95
Bajo 3 15 15 75 6 30 2 10 1 5

TOTAL 20 100 20 100 20 100 20 100 20 100

Fuente: Cuestionario aplicado al grupo de estudio
Fecha: mayo 2020

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos presentados en la tabla 5, se observa que
en la variable Provisidén del Servicio, la municipalidad distrital de Castilla presenta
mayoritariamente valoraciones por dimension de la categoria medio, en tanto es
necesario mejorar la provisién del servicio publico, dado que los trabajadores
necesitan revisar constantemente y conocer la normatividad de competencia, asi

como los documentos de gestion en vigencia de la entidad.

Se evidencia que existe problema de eficiencia y eficacia en la provision del servicio
y la capacidad de respuesta del gobierno local necesita ser fortalecida. Asimismo,
los resultados demuestran que existe problema en cuanto a las condiciones de vida
de la poblacion, dado que estas no han mejorado con la actual provisién del servicio

publico ofrecidos por municipalidad de Castilla.
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Objetivo especifico 3. Establecer el grado de relacion entre el nivel de
Inversidon Publica y la provision del servicio en la Municipalidad Distrital de
Castilla.

Tabla 6: Andlisis de resultados de la Variable Provisién del Servicio

Inversion Provision del

Publica Servicio

Inversién Publica Correlacion de Pearson 1 , 760"

Sig. (bilateral) ,000

N 20 20

Provision del Servicio Correlacion de Pearson , 760" 1
Sig. (bilateral) ,000

N 20 20

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion

Se aprecia en la correlacién de Pearson es positiva moderada ya que es igual a
0.760 y estd muy cerca de 1; por lo tanto, es significativa, puesto que el Sig.

(Bilateral) es menor que 0,05. Por tanto, existe relacion significativa entre ambas

variables.
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V. DISCUSION

La investigacion en andlisis, en el capitulo anterior se mostro cada resultado
de las dimensiones, ademas se analiz6 cada variable y se identific6 que existe
relacion significativa entre las variables inversion publica y provision de servicio
publico, dado que el coeficiente de Pearson resulté ser de 0.760, estando muy
cerca de 1, esto como parametro de medicion estadistica. Por tanto, se aprueba

la Hipétesis nula

La Tabla N°2 de Andlisis de Inversion Publica, se evidencié que la poblacion
en estudio, observa una apreciacion media para la variable, asimismo en la Tabla
N°03 se observo que las dimensiones Programacién Multianual de Inversiones,
formulacién y evaluacién, ejecucion y funcionamiento son mayoritariamente de
categoria medio. Esto muestra que se necesita mejorar cada fase del ciclo de la

inversion en la municipalidad distrital de Castilla.

De acuerdo al planteamiento del problema del presente estudio, y
habiéndose obtenido informacion del Portal de Transparencia del MEF, se
especificé que la municipalidad de Castilla, al cierre del afio 2019, obtuvo un
avance de cumplimiento de inversiones de 34.6%, es decir un paupérrimo avance
en la ejecucién de proyectos, siendo esto coherente con los resultados obtenidos
ante el nivel determinada de la variable inversion publica, la cual ha sido

categorizada como medio por la poblacién en estudio.

Los resultados de la investigacion, también se relacionan con lo que
argumenta Larios y Contreras (2016), cuando sustentan que en América Latina se
deberia invertir mas para generar mayor progreso econdmico porque como
manifestd Albujar (2010) es necesaria la intervencion de inversiones publicas,
tales como obras de infraestructura, para mejorar la capacidad operativa de un
pais, promoviendo asi el desarrollo social y econémico. Por tanto, es menester,
mejorar el nivel de las inversiones publicas porque estas contribuyen al progreso

de un territorio, de una localidad o de toda una nacion.

En la investigacion de Cornejo (2018), donde analiza la relacion entre la
inversion publica municipal y el desarrollo local, concluy6 que existe afinidad entre

ambas variables, por tanto, las inversiones publicas especificamente en las
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municipales contribuyen al desarrollo, siendo necesario mejorar la calidad de las
inversiones publicas. Como se describié en el marco tedrico y de acuerdo al
sistema que se encuentra vigente, es decir el Sistema nacional de programacion
multianual y gestion de inversiones (invierte.pe), toda inversion publica son
intervenciones temporales desarrollados para formar stock de Capital cuya

finalidad de mejorar, crear o recuperar bienes y servicios publicos.

El Sistema invierte.pe, entré en vigencia mediante decreto legislativa 1252,
el cual se desenvuelve mediante principios rectores, como la programacion
fundamentado en el cierre de brechas de cobertura o calidad en el acceso a los
servicios publicos, el cual también deberd estar vinculado con los objetivos
nacionales, regionales y locales. Asimismo, el sistema requiere que el fondo
publico dirigido a la inversion publica se relacione con la efectiva prestacion de

adecuados servicios e infraestructura para el desarrollo del pais.

La inversién publica vista como un gasto publico que naci6 en la década de
los ochenta en el mundo y cuya evolucién se ha ido dando a través del tiempo, se
refiere al gasto publico como sugiere otros autores internacionales como Miller y
Mustapha (2016), cuyas dimensiones vistas en el presente trabajo de
investigacion se definieron en base a las etapas del tiempo de inversion, tal como
se indica en tabla N°3 es decir en la programacion multianual de inversiones,
formulacién y evaluacion, ejecucion y funcionamiento. Y de acuerdo al andlisis de
los resultados, existen falencias en las fases del ciclo de la inversion, sobre todo
en la etapa de funcionamiento, la cual presenta una valoraciéon de 90% en
categoria de bajo, ante el problema latente de una inadecuada evaluacion ex post

de las inversiones publicas que se vienen realizando actualmente.

La Tabla N°4 de provision del servicio, se evidencié que la poblacion en
estudio, observa una apreciacién de categoria medio, la cual representa valores
alrededor del 75%, asimismo en la Tabla N°05 se observé que las dimensiones
normatividad, eficiencia y eficacia, capacidad de respuesta y condiciones de vida
son mayoritariamente de categoria medio, en tanto es necesario mejorar la

provision de servicios publicos.
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De acuerdo a Ley Organica de Municipalidades N°27972 una municipalidad
se conceptualiza como instituciones basicas que gestionan con autonomia los
intereses de la poblacion siempre que se encuentren en el marco de sus
competencias y la poblacion atendida se encuentre en la jurisdiccién siendo
caracteres esenciales para gobernar el territorio, la poblacién y la organizacion. En
el marco de esta ley, la municipalidad de Castilla es de ambito distrital, en tanto
atiende a la poblacion de su jurisdiccion tal como lo expresa Cordero (2011) los
servicios publicos es responsabilidad inherente de los municipios cuya finalidad
altima es mejorar las condiciones de vida de la poblacion, al respecto esta
dimensién tiene una valoracion de categoria medio, es decir existe problema en
cuanto a las condiciones de vida de la poblacion, dado que éstas no han mejorado

con la actual provision del servicio ofrecido por municipalidad de Castilla.

La teoria del servicio publico de Ledn (2007) quien sustenta al servicio
publico como toda labor que deba ser regulada por autoridades y vigilada por
autoridades dado que todo lugar civilizado tiene servicios publicos y el
funcionamiento de estos servicios estan regulados a través de reglas juridicas. En
los resultados se observé a la dimension normatividad de la variable provision del
servicio, se encuentra valorada como bajo con un porcentaje de 75%, esto por la
baja apreciacion que tienen los trabajadores con respecto a las normas de
competencia local, dado que con poca frecuencia revisan las normas como la Ley
Organica de Municipalidades y documentos de gestion como los planes de
desarrollo concertado y el plan estratégico, siendo esto una debilidad para la
municipalidad porque repercute en el correcto funcionamiento de la provision del

servicio publico.

Sacristan (2016) mencionaba que la eficacia es asegurarse de obtener el
resultado con éxito y eficiencia es obtenerlo al menor costo lo cual implica evaluarlo
mediante costo beneficio, dado que en la vida toda accion conlleva una decision,
esta decision guia a la prestacion del servicio publico, la dimension de eficiencia y
eficacia ha obtenido una valorizacién del nivel medio, por tanto, la eficacia y
eficiencia aun necesitan mejorar en la municipalidad de Castilla, puesto que se
requiere mejorar los servicios publicos haciendo uso razonado de los recursos para

alcanzar los objetivos trazados.
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La capacidad de respuesta de los municipios es vital para mejorar los
servicios publicos que provee la entidad, la capacidad de respuesta es una
dimensién vista en la tabla N° 05 de categoria medio y valorada en 90%, como
argumenta Rosas (2013) todo servicio publico es proporcionado por una entidad
publica cuya finalidad es alcanzar el bienestar general de la sociedad y sus
miembros, encontrando relacion entre los servicios que otorga y el beneficio que
recibe el ciudadano, para finalmente mejorar sus condiciones de vida, esta ultima
una dimensiéon valorada en el nivel medio dado que la poblacién en estudio
consideraron que solo a veces los servicios publicos que se provee a través de la
inversion publica responde a demandas planteadas por la comunidad, por tanto se
requiere seguir mejorando la forma de la provision de servicios para mejorar las

condiciones de vida de la poblacion.

Albujar (2010) estudio la necesidad de intervencion a través de inversiones
publicas, tales como obras de infraestructura para mejorar la capacidad operativa
del pais, el desarrollo social y econémico, concluydé que un pais subdesarrollado
gue no mejora infraestructura a través de proyectos publicos-privada entonces no
mejora social y econOmicamente, este investigador analiz6 la ejecucion y la
importancia de los proyectos en infraestructura por parte del estado, haciendo
hincapié que el estado cuando elabora y ejecuta al 100% los proyectos no es un
buen gestor de los servicios publicos y al asumir todos los riesgos se atenta contra

la calidad del servicio que se proveera.

La dimension de ejecucion de la variable inversion publica y la dimensién
capacidad de respuesta del gobierno de la variable provisién del servicio, ambas
dimensiones valoradas de nivel medio, cuyos resultados hacen inferir que la
capacidad de respuesta por parte del gobierno local, representado por la
municipalidad de Castilla, necesita ain mejorar tal como indica Albujar(2010) la
ejecucion de las inversiones publicas deben tener participacion del sector privado
para ofertar servicios publicos de calidad, la ejecucién a través de modalidad

contractual Asociacion Publico Privada (APP)
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VI.

CONCLUSIONES

Se identifico el nivel de inversiones publicas en la municipalidad distrital de
Castilla, la mayoria de los colaboradores han valorado la variable en nivel
medio de 75%, se infiere con estos resultados que existe dificultad en los

colaboradores y es necesario mejorar el nivel de las inversiones publicas.

Se analiz6 el nivel de provision del servicio en la municipalidad distrital de
Castilla, la mayoria de los colaboradores han valorado la variable en nivel
medio de 75%, indicando con estos resultados que se debe mejorar
implementando acciones inmediatas para tener mejores niveles de provision

de servicios publicos.

Se establecio el grado de relacion entre el nivel de Inversion Puablica y la
provision del servicio en la Municipalidad Distrital de Castilla, correlacion de
Pearson es positiva moderada ya que es igual a 0.760 y esta muy cerca de
1; por lo tanto, es significativa, puesto que el Sig. (Bilateral) es menor que
0,05.
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VILI.

RECOMENDACIONES

Se sugiere a las autoridades y funcionarios de la comuna castellana a no
restringir esfuerzo alguno en lo que significa la implementacién de mejoras
en el uso del sistema nacional de programacion multianual y gestion de
inversiones con el fin generar adecuadas condiciones de vida en la poblaciéon
a partir de la programacion, formulacion, evaluacion, ejecucion y seguimiento

de las inversiones publicas.

Se exhorta a los responsables y trabajadores del municipio castellana a
promover acciones que susciten la adecuada aplicacién de normas, ser mas
eficientes y eficaces, tener capacidad de respuesta y ofrecer mejores

condiciones con la provision de servicios publicos.

Se recomienda a la municipalidad de Castilla a gestionar de mejor manera
las inversiones publicas y la provision del servicio publico con la finalidad de
gue progresivamente se contribuya al desarrollo econémico y social del
distrito.
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Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de variables

ANEXOS

capital y a
incrementar,
mejorar o
recuperar la
capacidad del
estado para
producir bienes y/o
servicios publicos.
En nuestro pais,
las inversiones
publicas estan
reguladas por el

culminar con el
funcionamiento de
la inversién publica.
(Directiva General
del Sistema
Nacional de
Programacion
Multianual y
Gestion de
Inversiones, 2019)

Pulblica Privada

Nivel de gestion de acuerdos de financiamiento para la
ejecucion de los proyectos de inversion publica.

Nivel de cumplimiento del adecuado registro en la fase de
ejecucion financiera y fisica de las inversiones publicas asi
como de su cierre

Grado de ejecucion de las inversiones publicas

Funcionamiento

La entidad realiza evaluacion ex post

Se determina eficiencia, eficacia, impacto, sostenibilidad y
relevancia de objetivos después de haber culminado la
ejecucion e iniciado el funcionamiento

Cumplimiento con los acuerdos y plazos establecidos en los
formatos de seguimiento de la ejecucion de las inversiones.

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ,
MEDICION
Conocimiento de la Normatividad del Sistema Invierte.pe
Nivel de conocimiento de los Principales Indicadores de
Programacion brechas publicas priorizadas por la municipalidad
) » Multianual de Conocimiento de las inversiones programados en los Gltimos
t? lnverSdIOp Inversiones 03 afios para el distrito
Ublica se define . - - - o
pcomo la accion I_nversmnes Nivel de cumplimiento de la municipalidad de los objetivos de
que eleva el stock publicas son el uso acuerdo a la programacién multianual de inversiones
de capital de una ggbllci)csotsegldfgz Proyectos en formulacién elaborados acorde a las metas
entidad o de un destinan al ciclo de establecidas en la programacién multianual de inversiones
pais, siendo | ot ci6n. la cual Formulaciony | Proyectos en formulacion atienden a la necesidad insatisfecha
objetlyo prlr_r]ordlal se inicia con la Evaluacion de una poblac|on _ _
la asignacion de programacion Grado de cumplimiento con el adecuado registro en la fase de
|0|(5) “r:-‘;rulfjsnofsljtﬁfga multianual de formulacién y evaluacion
9 to de | inversiones, luego Nivel de consistencia técnica entre las inversiones en ORDINAL
i:maegdoaded: pasa por la fase de ejecucion con los estudios a nivel de pre inversion
prgducci()n y formulacion y Expedientes técnicos programados que han perdido vigencia
V1: Inversiones obtener ev_aluamon, unavez de acuerdo a normatividad
.pL’Jincas rentabilidad social Vla?;eir?vzlr)sr%t;]ada Efectividad en el proceso de seleccion para la ejecucion de la
destinados a la vt inversion publlpa _ _ _
formacion de i n Eiecucion Inversiones ejecutadas bajo la modalidad de Asociacion
ejecucion para ]




DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Conocimiento de la Ley Organica de Municipalidades Ley
Normatividad 27972. -
Conocimiento del Plan de Desarrollo Concertado y Plan
Estratégico de la municipalidad del distrito.
La entidad optimiza recursos para producir servicios publicos
Los servicios que se generan con las inversiones, se provee
Eficiencia y oportunamente y son accesibles a la poblacién
Eficacia Las obras son producto de soluciones y respuestas eficientes
ante las necesidades de los beneficiarios
Conocimiento y Las obras de inversion publica se relacionan con la efectiva
cumplimiento de la prestacion de servicios y la provision de la infraestructura
normatividad y Nivel de satisfaccion con la provision de servicios basicos
Que de acuerdo | competencias en el como agua potable y alcantarillado
Casermeiro acto de satisfacer Nivel de satisfaccion con la provision de servicios basicos
(2010), los las necesidades de como alumbrado publico recibidos a través de inversiones
servicios publicos | los ciudadanos de publicas
es el acto de una comunidad, Nivel de satisfaccion con la provisién de servicios de ORDINAL
) satisfacer las valoradas en la movilidad urbana (pistas y veredas) recibidos a través de
Provi\é%n del necesidades de | eficiencia y eficacia, inversiones publicas
servicio los ciudadanos de asi como la Nivel de satisfaccion con la provisiéon de servicios recreativo y

una comunidad (o
sociedad) donde
estos se llevan a
cabo y sobre la
cual, dicho estado
gobierna.

capacidad de
respuesta que
otorga el gobierno,
para generar
mejores
condiciones de vida
en la poblacién
beneficiaria. Perry y
Angelescu (2017)

Capacidad de
respuesta del
gobierno local

deportivo recibidos a través de inversiones publicas

Nivel de satisfaccion con la provisién de servicios recreativo
y deportivo recibidos a través de inversiones publicas

Nivel de satisfaccion con la provision de servicios de puestos
de salud recibidos a través de inversiones publicas

Nivel de satisfaccion con la provisién de servicios educativo
recibidos a través de inversiones publicas

Nivel de satisfaccion con la provision de servicios de
seguridad ciudadana, recibidos a través de inversiones
publicas

Grado de cumplimiento con el cierre de Brechas de Servicio
Publico en el distrito de Castilla

Condiciones de
vida

Los servicios publicos responden a las demandas planteadas
por la comunidad para mejorar sus condiciones de vida.

Nivel de mejoramiento de las condiciones de vida de la
poblacién con la provision de bienes y servicios




Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos
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Cuestionario de inversion publica

El presente cuestionario es el instrumento que sera de utilidad para la

presente investigacion, la cual tiene como finalidad valorar el nivel de la inversion

publica. Se requiere su participacion anénima, por ello indico que se ha de marcar

conunaspalaalternativa segun corresponda, a continuacion, se detalla lo siguiente:

CATEGORIA FRECUENCIA
SIEMPRE 2
A VECES 1
NUNCA 0
. . Niveles
N ltems SIEMPRE | AVECES | NUNCA
Variable 1: Inversiones publicas.
Dimension: Programacion Multianual de inversiones
1 Revisa frecuentemente la Normatividad del Sistema
Invierte.pe
2 Tiene conocimiento de los Principales Indicadores de
brechas publicas priorizadas por la municipalidad
Conoce las inversiones programados en los ultimos 03
3 afos para el distrito
Cree que la municipalidad viene cumpliendo con los objetivos
4 de acuerdo a lo programacién multianual de inversiones
Dimension: Formulacién y Evaluacién
Considera que los proyectos de inversion publica en
formulacion se estan elaborando acorde a las metas
5 establecidas en la programacion multianual de inversiones
Considera que los proyectos de inversion publica en
formulacion atienden a la necesidad insatisfecha de una
6 poblacion determinada (hogares, estudiantes, agricultores,
entre otros), acorde con el cierre de brechas prioritarias.
La entidad cumple con el adecuado registro en la fase de
7 formulacion y evaluacion de las inversiones publicas asi como
deriva oportunamente para su ejecucion a los érganos
correspondientes y en los plazos establecidos
Dimension: Ejecucion
Considera que las Inversiones en ejecucion tienen
) consistencia técnica con los estudios a nivel de pre inversion
(perfil, fichas técnicas)
9 Cree que existen expedientes técnicos programados que han

perdido vigencia de acuerdo a la Normatividad




Niveles

N° items
SIEMPRE A VECES | NUNCA
Variable 1: Inversiones publicas.
Se realiza con efectividad el proceso de seleccion para la
10 ejecucion de la inversién publica (desde la elaboracion de
expediente técnico hasta liquidacion de la obra)
Existen Inversiones que se desarrollen bajo la modalidad de
11 Asociaciones Publico Privada con efectividad
Considera que si se gestionan acuerdos de
12 financiamiento, para la ejecucién de los proyectos de inversién
publica
La entidad cumple con el adecuado registro en la fase de
13 ejecucion financiera y fisica de las inversiones publicas asi
como su cierre correspondiente
Las inversiones publicas se llegan a ejecutar al 100% de
14 acuerdo a lo proyectado en los estudios técnicos y segun lo
programado
Dimension: Funcionamiento
La entidad realiza evaluaciones ex post con el fin de obtener
15 lecciones aprendidas que permitan mejoras en futuras
inversiones, asi como la calidad de las inversiones
Se determina eficiencia, eficacia, impacto, sostenibilidad y
relevancia de objetivos, después de haber culminado con la
ejecucion fisica e iniciada la fase de Funcionamiento de la
16 inversion publica
Se cumple con los acuerdos y plazos establecidos en los
17 formatos de seguimiento a la ejecucion de las inversiones

Fuente: Cuadro elaborado por el investigador
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Cuestionario de provision del servicio

El presente cuestionario es el instrumento que sera utilidad para la presente
investigacion, la cual tiene como finalidad valorar el nivel de servicio publico. Se
requiere su participacion anénima, por ello indico se ha de marcar con un aspa la

alternativa segun corresponda, a continuacion, se detalla lo siguiente:

CATEGORIA | FRECUENCIA
SIEMPRE 2
A VECES 1
NUNCA 0
. Niveles
N° ltems
SIEMPRE | AVECES |NUNCA

Variable 2: Provisiéon del servicio

Dimension: Normatividad

1 Revisafrecuentemente la Ley Organica de Municipalidades

Tiene conocimiento del Plan de Desarrollo Concertado y Plan

Estratégico de la municipalidad del distrito.

Dimension: Eficiencia y Eficacia

La entidad optimiza recursos para producir servicios publicos
3 | acorde a las necesidades de la poblacion del distrito.

Los servicios que se generan con las inversiones, se provee
4 | oportunamente y son accesibles a la poblacién identificada con
brecha de servicio publico

Las obras de que se encuentran en funcionamiento son producto
5 | de soluciones y respuestas eficientes ante las
necesidades de los beneficiarios

Las obras provenientes de la inversion publica se relacionan con
la efectiva prestacion de servicios y la provision de Id
infraestructura necesaria para el desarrollo del distrito

Dimension: Capacidad de respuesta del gobierno local

Los beneficiarios atendidos por la municipalidad se encuentran
satisfechos con la provision de servicios basicos de agua potable

y alcantarillado recibidos a través de inversiones publicas.
Los beneficiarios atendidos por la municipalidad se encuentran
8 satisfechos con la provisién de servicios de alumbrado publico

recibidos a través de inversiones publicas.




NG ftems

Niveles

SIEMPRE | A VECES

NUNCA

Variable 2: Provision del servicio.

Los beneficiarios atendidos por la municipalidad se encuentran
satisfechos con la provision de servicios de movilidad urbana
(pistas y veredas) recibidos a través de inversiones publicas.

Los beneficiarios atendidos por la municipalidad se encuentran
10 | satisfechos con la provision de servicios recreativos ydeportivos
recibidos a través de inversiones publicas.

Los beneficiarios atendidos por la municipalidad se encuentran
11 | satisfechos con la provisién de servicios de seguridad ciudadana
recibidos a través de inversiones publicas.

Los beneficiarios atendidos por la municipalidad se encuentran
12 | satisfechos con la provisiéon de servicios de puestos de salud
recibidos a través de inversiones publicas.

Los beneficiarios atendidos por la municipalidad se encuentran
satisfechos con la provision de servicios educativos (inicial,

13 . . - . . . B
primaria y secundaria) recibidos a traves de inversiones publicas.

Los beneficiarios atendidos por la municipalidad se encuentran
satisfechos con la provisidn de servicios de provisién de agua

14 . - . ) : L
para riego, recibidos a través de inversiones publicas.

Cree que se viene cumpliendo con el cierre de Brechas de

15 Servicio Publico en el distrito.

Dimension: Condiciones de Vida

Los servicios publicos que se provee a través de la inversion
16 |pablica responden a las demandas planteadas por la comunidad
para mejorar sus condiciones de vida.

Las condiciones de vida de la poblacion han mejorado con la

17 s : . .
provision de bienes y servicios que ofrece la municipalidad a

través de la inversion publica

Fuente: Cuadro elaborado por el investigador
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Anexo 3: Validez y Confiabilidad de los instrumentos

Anédlisis de Confiabilidad de los instrumentos

En esta investigacion, la confiabilidad se determinara haciendo
uso del Alfa de Cronbash, el cual es un coeficiente que sirve para
medir la fiabilidad de una escala de medida y cuya denominacién
Alfa fue realizada por Lee Joseph Cronbash (1951).

Para medir la confiabilidad, se analizé el coeficiente de cronbach
de las variables en estudio, inversion publica y provision de

servicios publicos.
La Variable 01: Inversion Publica

Confiabilidad de los 17 items de las encuestas, considerando sus
dimensiones para la variable inversiébn publica, en las 25
encuestas realizadas a la muestra piloto, habiéndose aplicado a
una municipalidad distrital diferente a la que es materia de
investigacion, toda vez que nos permitira determinar el nivel de
fiabilidad.

Asi, se obtuvo que la confiabilidad de acuerdo a la aplicacion del
Coeficiente del Alfa de Cronbach resulté 0,806, de acuerdo a su
nivel en la escala para este fin, alcanzé el calificativo de
“FIABILIDAD”, por tanto, los items son consistentes dado que se

aproxima mas al valor 1.

Tabla 1: Resumen de procesamiento de casos.

ftems N %

Valido 25 10

Casos 0,0
Excluido & 0 0

Total 25 10

0,0

Fuente: Tomado del SPSS v22.
Adaptado por la autora.



Tabla 2: Estadisticas de fiabilidad.

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,806 17

Fuente: Tomado del SPSS v22. Adaptado por el autor.

La Variable 02: Provision del Servicio

Confiabilidad de los 17 items de las encuestas, considerando sus
dimensiones para la variable provision del servicio, en las 25
encuestas realizadas a la muestra piloto, habiéndose aplicado a
una municipalidad distrital diferente a la que es materia de
investigacion, toda vez que nos permitira determinar el nivel de
fiabilidad.

Asi, se obtuvo que la confiabilidad de acuerdo a la aplicacién del
Coeficiente del Alfa de Cronbach resulté 0,829, de acuerdo a su
nivel en la escala para este fin, alcanzo el calificativo de
“FIABILIDAD”, por tanto, los items son consistentes dado que se

aproxima mas al valor 1.

Tabla 3: Resumen de procesamiento de casos.

{tems N %

Valido 25 10

Casos 0,0
Excluido & 0 0

Total 25 10

0,0

Fuente: Tomado del SPSS v22. Adaptado por la autora.

Tabla 4: Estadisticas de fiabilidad.

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,806 17

Fuente: Tomado del SPSS v22. Adaptado por el autor.



Validacién de Expertos

de maestro, actualmente Proyectista, Revisor v Monitor de Expedientes Técnicos de la
Direccion de Estudios y Proyectos del Gobierno Regional de Piura, expreso que, por medio de
la presente dejo constancia que he revisado con fines de validacion el instrumento:

Cuestionario de inversion publica v luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Luis Alberto Granda Tume, identificado con DNI N° 16465019, grado académico

formular las siguientes apreciaciones.

CATEGORIAS
N°® INDICADORES MB | B R D
1 La redaccion empleada es clara y precisa X
2 Los terminos utilizados son propios de la investigacion cientifica X
3 Esta formulado con lenguaje apropiado X
4 Esta expresado en conductas observables X
5 Tiene rigor cientifico X
6 Existe una organizacion logica X
7 Esta formulado en relacion a los objetivos de la investigacion X
8 Expresa con claridad la intencionalidad de la investigacion X
9 Observa coherencia con el titulo de la investigacion X
10 | Guarda relacion con el problema e hipotesis de la investigacion X
11 Es apropiado para la recoleccion de informacion X
12 | Esta caracterizado segun criterios pertinentes X
13 | Esta adecuado para valorar aspectos relevantes X
14 | Muestra relacién con las variables, dimensiones e indicadores X
15 | Guarda relacion con la hipotesis de la investigacion X
16 | El instrumento esta orientado al proposito de la investigacion X
17 Los métodos y técnicas empleados en el tratamiento de la X
informacion son propios de la investigacion cientifica
18 | Proporciona solidas bases tedricas y epistemaologicas X
19 | Es apropiado a la muestra representativa X
20 | Se fundamenta en referencias actualizadas X
VALORACION FINAL X

Fuente: Cuadro elaborado por el investigador




El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado y en sefial de
conformidad firmo la presente en el mes de mayo del 2020

Firma
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Mg. Granda Tume, Luis Alberto
DNI : 16465019
e-mail : Igrandat@hotmail.com



de maestro, actualmente Proyectista, Revisor y Monitor de Expedientes Técnicos de la
Direccion de Estudios y Proyectos del Gobierno Regional de Piura, expreso que, por medio de
la presente dejo constancia que he revisado con fines de validacion el instrumento:

Cuestionario de provision de servicios publicos v luego de hacer las observaciones pertinentes,

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Luis Alberto Granda Tume, identificado con DNI N° 16465019, grado academico

puedo formular las siguientes apreciaciones.

CATEGORIAS
N° INDICADORES MB | B R
1 La redaccion empleada es clara y precisa X
2 Los términos utilizados son propios de la investigacion cientifica X
3 Esta formulado con lenguaje apropiado X
4 Esta expresado en conductas observables X
5] Tiene rigor cientifico X
4] Existe una organizacion logica X
7 Esta formulado en relacion a los objetivas de la investigacion X
8 Expresa con claridad la intencionalidad de la investigacion X
9 Observa coherencia con el titulo de la investigacion X
10 | Guarda relacion con el problema e hipotesis de la investigacion X
11 | Es apropiado para la recoleccion de informacion X
12 | Esta caracterizado segun criterios pertinentes X
13 | Esta adecuado para valorar aspectos relevantes X
14 | Muestra relacion con las variables, dimensiones e indicadores X
15 | Guarda relacion con la hipotesis de la investigacion X
16 | Elinstrumento esta orientado al proposito de la investigacion X
17 Los métodos v técnicas empleados en el tratamiento de la X
informacion son propios de la investigacion cientifica
18 | Proporciona salidas bases teoricas y epistemologicas X
19 | Es apropiado a la muestra representativa X
20 | Sefundamenta en referencias actualizadas X
VALORACION FINAL X

Fuente: Cuadro elaborado por el invesfigador




El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado y en sefial de conformidad

firmo la presente en el mes de mayo del 2020
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Julissa Aimé Ledn Panta, identificado con DNI N? 40181850, grado académico
de maestro, Coordinador HSE empresa LOINTEK PERU SAC en proyecto
Modernizacion Refineria Talara, expreso que, por medio de la presente dejo constancia

que he revisado con fines de validacion el instrumento: Cuestionario de inversién publica y

luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

CATEGORIAS
N° INDICADCRES MB | B R D
1 La redaccion empleada es clara y precisa X
2 Los términos utilizados son propios de la investigacion cientifica X
3 Esta formulado con lenguaje apropiado X
4 Esta expresado en conductas observables X
5 | Tiene rigor cientifico X
6 Existe una organizacion légica X
7 Esta formulado en relacion a los objetivos de la investigacion X
8 Expresa con claridad la intencionalidad de la investigacion X
9 Observa coherencia con el titulo de la investigacion X
10 | Guarda relacion con el problema e hipotesis de la investigacion X
11 Es apropiado para la recoleccion de informacion X
12 | Esta caracterizado segun criterios pertinentes X
13 | Esta adecuado para valorar aspectos relevantes X
14 | Muestra relacion con las variables, dimensiones e indicadores X
15 | Guarda relacion con la hipétesis de la investigacion X
16 | Elinstrumento esta orientado al propdsito de la investigacién X
17 | Los métodos y técnicas empleados en el tratamiento de la X
informacion son propios de la investigacion cientifica
18 | Proporciona solidas bases tedricas y epistemolégicas X
19 | Es apropiado a la muestra representativa X
20 | Se fundamenta en referencias actualizadas X
VALORACION FINAL X

Fuente: Cuadro elaborado por el investigador



El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado y en sefial de

conformidad firmo la presente en el mes de mayo del 2020

Firma
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Julissa Aimé Ledn Panta, identificado con DNI N° 40181850, grado
académico de maestro, Coordinador HSE empresa LOINTEK PERU SAC en

proyecto Modernizacién Refineria Talara, expreso que, por medic de la presente dejo

constancia que he revisado con fines de validacion el instrumento: Cuestionario de

provision de servicios publicos y luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo

formular las siguientes apreciaciones.

CATEGORIAS
N® INDICADORES MB | B R
1 La redaccién empleada es clara y precisa X
2 Los términos utilizados son propios de la investigacion cientifica X
3 Esta formulado con lenguaje apropiado X
4 Esta expresado en conductas observables X
5 | Tiene rigor cientifico X
6 Existe una organizacion légica X
7 Esta formulado en relacidén a los objetivos de la investigacion X
8 Expresa con claridad la intencionalidad de la investigacion X
9 Observa coherencia con el titulo de la investigacién X
10 | Guarda relacién con el problema e hipdtesis de la investigacion X
11 Es apropiado para la recoleccion de informacion X
12 | Esta caracterizado segun criterios pertinentes X
13 | Esta adecuado para valorar aspectos relevantes X
14 | Muestra relacion con las variables, dimensiones e indicadores X
15 | Guarda relacién con la hipotesis de la investigaciéon X
16 | Elinstrumento esta orientado al propdésito de la investigacién X
17 | Los metodos y técnicas empleados en el tratamiento de la X
informacién son propios de la investigacion cientifica
18 | Proporciona solidas bases tedricas y epistemologicas X
19 | Es apropiado a la muestra representativa X
20 | Sefundamenta en referencias actualizadas X
VALORACION FINAL X

Fuente: Cuadro elaborado por el investigador




El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado y en sefial de

conformidad firmo la presente en el mes de mayo del 2020

Firma

Mg. Ledn Panta, Julissa Aimé
DNI : 40181850
e-mail : julissaleonp@gmail.com



CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Cynthia Carolina Vega Paredes, identificado con DNI N® 41745871
grado académico de magister, actualmente Sub Gerente de Estudios y Proyectos
de la Municipalidad Distrital de Castilla expreso que, por medio de la presente dejo
constancia que he revisado con fines de validacion el instrumento: Cuestionario de
Inversién Plblica y luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular
las siguientes apreciaciones.

CATEGORIAS
N® INDICADORES ME | B R | D
1 La redaccion empleada es clara y precisa x
2 | Los términos utilizados son propios de la investigacion cientifica | X
2 | Esta formulado con lenguaje apropiado X
4 | Esta expresado en conductas observables X
5 | Tiene rigor cientifico X
6 | Existe una organizacion logica X
7 | Esta formulado en relacion a los objetivos de la investigacian X
8 | Expresa con clandad la intencionalidad de la investigacion X
9 | Observa coherencia con el titulo de la investigacion x
10 | Guarda relacion con el problema e hipdtesis de la investigacion x
11 | Es apropiado para la recoleccion de informacion x
12 | Esta caracterizado segin crterios pertinentes x
13 | Esta adecuado para valorar aspectos relevantes x
14 | Muestra relacion con las vanables, dimensiones e indicadores X
15 | Guarda relacion con la hipétesis de la investigacion X
16 | Elinstrumento esta orientado al propésito de la investigacion X
17 | Los metodos y tecnicas empleados en el tratamiento de la X
informacion son propios de la investigacion cientifica
18 | Proporciona sdlidas bases tedricas y epistemolégicas X
19 | Es apropiado a la muestra representativa X
20 | Se fundamenta en referencias actualizadas x
VALORACION FINAL X

Fuente: Cuadro elaborado por el investigador

El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado y en sefial de



conformidad firmo la presente en el mes de mayo del 2020
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Cynthia Carolina Vega Paredes, identificado con DNI N® 41745871
grado académico de magister, actualmente Sub Gerente de Estudios y Proyectos
de la Municipalidad Distrital de Castilla expreso que, por medio de la presente dejo
constancia que he revisado con fines de validacion el instrumento: Cuestionario de
provision de servicios publicos y luego de hacer las observaciones pertinentes,
puedo formular las siguientes apreciaciones.

CATEGORIAS

M® INDICADORES ME| B R | D
1 La redaccion empleada es clara y precisa X
2 | Los terminos utilizados son propios de |a investigacion cientifica | X
3 | Esta formulado con lenguaje apropiado X
4 | Esta expresado en conductas observables X
5 | Teene rigor cientifico X
& | Existe una organizacion logica X
7 | Esta formulado en relacion a los objetivos de la investigacion b
8 | Expresa con clandad la intencionalidad de la investigacion X
9 | Observa coherencia con el titulo de la investigacion x
10 | Guarda relacion con el problema e hipdtesis de la investigacion X
11 | Es apropiado para la recoleccion de informacion X
12 | Esta caracterizado sequin crterios pertinentes x
13 | Esta adecuado para valorar aspectos relevantes X
14 | Muestra relacion con las vanables, dimensiones e indicadores X
15 | Guarda relacion con la hipdtesis de la investigacion X
16 | Elinstrumento esta onentado al proposito de la investigacion X
17 | Les métodos y técnicas empleados en el tratamiento de la X

informacion son propios de la investigacion cientifica

18 | Proporciona solidas bases tedricas y epistemologicas X
19 | Es apropiado a la muestra representativa X
20 | Se fundamenta en referencias actualizadas X
VALORACION FINAL x

Fuente: Cuadro elaborado por el investigador



El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado y en seifial
de conformidad firmo la presente en el mes de mayo del 2020
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