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RESUMEN 

El actual trabajo de investigación se realizó en la empresa “Minerals Processing” dedicada 

al servicio, producción de Molienda de minerales no metálicos, la empresa por la exigencia 

del mercado tiene que producir grandes cantidades de pedidos con las características exigidas 

por sus clientes. En el mercado están ingresando empresas del mismo rubro ofertando 

productos de calidad, siendo estos nuestra principal competencia. Tal motivo la Empresa 

Minerals Processing tiene como objetivo primordial ser una de las empresas crecidamente 

identificadas en el mercado peruano por su calidad de producto y servicio, alineado con este 

imparcial se propone la organización a implementar un Sistema de Gestión de Calidad, 

basado en la Norma ISO 9001:2015. La presente propuesta de la mejora es aplicar la 

metodología PHVA del doctor Deming Eduard, ver en qué medida podemos incrementar la 

productividad. Para eso identificamos el problema analizamos las causas raíz para identificar 

las causas específicas que viene hacer el 80% de las consecuencias del problema que son la 

falta de capacitación, mantenimiento preventivo, documentación de gestión y controles de 

procesos de esa manera implementamos las contramedidas aplicando los indicadores PHVA. 

La investigación obedece el siguiente marco metodológico; Tipo: cuantitativo, descriptivo, 

explicativo. Diseño: Cuasi-experimental. Población: total de personal involucrado en el 

proceso. Muestreo: la misma cantidad personal involucrado por ser menor a 30 

Probabilístico. Instrumento de recolección de datos: Base de estadístico para el 

procesamiento de datos: SPSS. La conclusión es que al implementar un sistema de gestión 

de calidad basado en ISO 9001, 2015 mejora la productividad en empresa Minerals 

Processing SAC, como se aprecia en la Tabla N°16, donde se obtiene valores de media 

productividad de antes 35.83% y después 71.33% y nivel de significación 0.000 N° Tabla 

19, llegando a demostrar que al implementar un sistema de gestión de calidad ISO9001,2015 

mejora significativamente la productividad. El aumento de la productividad de antes y 

después fue de un 35.50%. 

Palabras claves: Calidad, Sistema de Gestión de Calidad, productividad, Mejora Continua, 

ISO 9001:2015. 

  



 

xvi 

ABSTRACT 

The current research work was carried out in the company "Minerals Processing" dedicated 

to the service, production of non-metallic mineral milling, the company by the demand of 

the market has to produce large quantities of orders with the characteristics required by its 

customers. In the market are entering companies of the same ruble offering quality products, 

these being our main competence. For this reason Minerals Processing SAC has as main 

objective to be one of the most identified companies in the Peruvian market for its quality of 

product and service, aligned with this objective, the company is proposed to implement a 

Quality Management System, based on the ISO 9001: 2015 standard. The present proposal 

of the improvement is to apply the PDVA methodology of Dr. Deming Eduard, see to what 

extent we can increase productivity. For that we identified the problem analyzed the root 

causes to identify the specific causes that comes to do 80% of the consequences of the 

problem are the lack of training, preventive maintenance, management documentation and 

process controls that way we implement the countermeasures applying the PHVA indicators. 

The investigation obeys the following methodological framework; Type: quantitative, 

descriptive, explanatory. Design: Quasi- experimental. Population: total personnel involved 

in the process. Sampling: the same personal quantity involved for being less than 30 

Probabilistic. Data collection instrument: Statistical basis for data processing: SPSS. The 

conclusion is that by implementing a quality management system based on ISO 9001, 2015 

improves productivity in Minerals Processing SAC company, as shown in Table No. 16, 

where values of average productivity of before 35.83% are obtained and after 71.33% and 

level of significance 0.000 N ° Table 19, reaching to demonstrate that by implementing a 

quality management system ISO9001,2015 significantly improves productivity. The 

increase in productivity before and after was 35.50%. 

Keywords: Quality, Quality Management System, productivity, Improvement Continues, 

ISO 9001: 2015 
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Anexo 41: Acta de aprobación de originalidad de tesis. 

 


