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Resumen

La investigacion titulada “Gestion administrativa y la educacion virtual de las
instituciones educativas de la Red 11, Chorrillos, 2020 tiene como objetivo general
determinar la relacién entre Gestién administrativa y educacion virtual, la cual tiene como
importancia mejorar la gestién administrativa en las instituciones educativas con el fin de
poder complementarla con la educacion virtual, es decir brindar una calidad educativa
Optima para los estudiantes. Para poder obtener dicha investigacion se apoyd en los
siguientes aspectos metodoldgicos, enfoque cuantitativo de disefio no experimental de corte
transversal, de forma béasica y de tipo descriptivo-correlacional, medida bajo el instrumento
denominado “cuestionario” compuestas por 32 items (16 para la variable gestion
administrativa y 16 para la variable educacion virtual) la cual se somete bajo la escala de
Likert a una muestra de 132 docentes, a la vez se aplica los niveles malo, regular y bueno.
Los resultados obtenidos en los analisis descriptivos para la V1 fue un 36,4% y para la V2
un 41,7%, indicando un nivel malo-regular. El coeficiente de Rho de Spearman obtenido es
de 0,912 demostrando una correlacidn alta, por tal motivo se concluye que existe correlacion

positiva entre la variable gestion administrativa y educacion virtual.

Palabras claves: Gestién administrativa, educacion virtual, planificacién



Abstract

The research entitled "Administrative management and virtual education of educational
institutions Red 11, Chorrillos, 2020" has the general objective of determining the
relationship between administrative management and virtual education, which is important
to improve administrative management in educational institutions with in order to be able to
complement virtual education, that is, to provide optimal educational quality for students.
To obtain this research, a quantitative approach of non-experimental cross-sectional design,
basic type and descriptive-correlational, based on the instrument called questionnaire
consisting of 32 items (16 for administrative management variables and 16 for education)
was based on the following methodological aspects. virtual variable), which was once under
the Likert scale, a sample of 132 teachers, while applying the bad, fair and good levels. The
results analyzed in the descriptive analyzes for V1 were 36.4% and for V2 41.7%, which
indicates a poor regular level. The Spearman's Rho coefficient obtained is 0.912, which
shows a high correlation, for this reason it is concluded that there is a positive correlation

between variable administrative management and virtual education.

Keywords: Administrative management, virtual education, planning



I. Introduccion

La realidad problemética del presente estudio se centré en el analisis de la gestion
administrativa de las instituciones que conforman la red 11 y la deficiente educacion virtual
que se brinda, puesto que se observé el poco compromiso de los directivos por mejorar el
aula virtual, no cuentan con programas actualizados, equipos modernos, deficiente cobertura
de red, los docentes no conocian el manejo de las herramientas virtuales entre otros. Es por
ello que, en la actualidad ante el problema de salud mundial por el cual se atraviesa se
observO que no estamos preparados para impartir una educacion virtual ocasionando la
paralizacién de la educacién en muchos paises del mundo, lo cual nos llama a la reflexion
para tomar como ejemplo paises internacionales como Estados Unidos, Canada, Australia y
Japdn que cuentan con una gestion administrativa excelente, no solo en sus empresas u
organizaciones sino también en el ambito educativo ya que buscan brindar una gestion de
forma eficiente y eficaz es decir contratan directores y docentes altamente capacitados los
cuales tienen como prioridad brindar una gran educacion, es por ello que en los paises ya
mencionados cuentan con métodos de ensefianza virtual para poder llegar a los distintos

lugares, zonas, ciudades, entre otros.

Cabe resaltar que el Peru es reconocido como uno de los paises mas bajos en
educacion segun el programa internacional de evaluacion académica, debido a que el estado
no brinda el apoyo necesario para mejorar la calidad educativa ofrecida, es decir las
instituciones educativas no pueden implementar nuevos metodos de ensefianza ya que no
cuentan con la economia necesaria y es alli donde los directivos tienen que demostrar sus
conocimientos gestionando adecuadamente los recursos de las instituciones, es por eso que
pocas instituciones hacen uso o aplican una educacion virtual;, La educacion virtual
actualmente en algunas instituciones es considerada como una ventaja competitiva y no
como un apoyo educativo, por lo tanto si no se le da importancia adecuada al aula virtual y
no se realizan buenas gestiones administrativas, el pais seguira siendo reconocido a nivel
mundial como uno de los paises que brinda una educacion de calidad baja, por tal motivo se

debe atender este problema con el fin de evitar perjudicar directamente a los estudiantes .

A nivel local se observd que los directivos y docentes de las instituciones
educativas de la red 11, no cuentan con los conocimientos basicos sobre el uso de las
tecnologias educativas, generando un conflicto al momento de impartir clases educativas

virtuales, ya que, al no contar con las herramientas necesarias ni los docentes capacitados,
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no se puede brindar una educacion de calidad al estudiante, este problema se ha generado
debido al mal uso de los recursos administrativos, no suelen invertir en la adquisicion de
instrumentos tecnoldgicos ni en capacitaciones para los docentes para que aprendan el uso
de las nuevas tecnologias y la aplicacion de ellas en la educacidn, a su vez los docentes en
su mayoria no toman la importancia adecuada, puesto que, estdn acostumbrados al método
de ensefianza tradicional, sin embargo existen algunos docentes que se capacitan con
recursos propios, preocupandose por brindar una educacién de calidad al estudiante y se
apoyan en las herramientas tecnoldgicas actuales. Si no se soluciona este problema los
alumnos seguiran recibiendo una educacion tradicional, los docentes continuardn con poco

conocimiento sobre educacion virtual, las aulas virtuales seguiran abandonadas.

En relacidn a esta investigacion y al contexto internacional se citan a los siguientes

autores:

Cardenas, Farias y Méndez (2017) detallaron en su articulo como objetivo principal la
relacion entre gestion administrativa y la innovacion educativa, se hizo uso de una
metodologia con enfoque cuantitativo, nivel descriptivo-correlacional y un disefio no
experimental , se aplicé un cuestionario de 20 items a 114 personas, dando como resultado
rho de Spearman de 0,749 positivo medio, es decir la gestion administrativa tiene relacion
con la innovacion educativa ya que a mejor gestion mejor uso de recursos. También,
Caicedo, Berrio y Robayo (2018) determinaron en su articulo como objetivo la relacién entre
la educacion virtual y la calidad de servicio, se hizo uso de una metodologia con enfoque
cuantitativo y nivel descriptivo-correlacional, aplicAndose un cuestionario en linea a una
muestra de 175 estudiantes, teniendo como resultado un Rho de Spearman de ,941
correlacién positiva alta, cabe decir, que la calidad de servicio debe seguir ejerciéndose de
la misma forma, ya que demuestra experiencias gratificantes para el estudiante. Por otro
lado, Chang y Cedefio (2016) indicaron en su articulo el siguiente objetivo: determinar la
relacion entre la gestion administrativa y la calidad de servicios, se utilizd una metodologia
con enfoque cuantitativo y nivel descriptivo-correlacional, aplicandose un cuestionario de
23 preguntas a 142 usuarios, dando como resultado un Rho de Spearman de 0,411 es decir
una relacién positiva baja, llegando a la conclusion que, debido a no contar con los recursos
financieros necesarios, no se cuenta con el personal adecuado ni capacitado para realizar sus
funciones. A la vez, Riffo (2019) indic6 como objetivo la influencia de la gestién

administrativa sobre los procesos de calidad, se realiz6 una metodologia con enfoque



cuantitativo y nivel descriptivo-correlacional, aplicandose un cuestionario a 80 docentes,
Ilegando a la conclusién que, el 85% de los docentes indican que existe una buena gestion y
calidad dentro de las instituciones seleccionadas. Es por ello que, Romero, Ldpez,
Hernadndez y Caballero (2016) mencionaron en su articulo que el objetivo principal es
determinar la relacién entre la gestion administrativa y la aplicacion de un modelo de
educacion virtual, se realiz una metodologia de forma cuantitativa con un nivel descriptivo-
correlacional, se aplicd un cuestionario compuesto por 20 items bajo la escala de Likert a
150 docentes, llegando a la conclusion de que el modelo de ensefianza virtual es un método
de educacion innovadora y es aceptada por el personal administrativo y docentes con el
proposito de brindar una mejor educacion. También, Lemos (2017) detallé en su articulo
como objetivo principal determinar la relacion entre la gestion académica y administrativa y
su influencia en la educacion virtual, se hizo uso de una metodologia cuantitativa de forma
descriptiva-correlacional de tipo no experimental, se aplico un cuestionario a 120
colaboradores administrativos, concluyendo en que algunos docentes no aceptaron la
integracion de una educacion virtual ya que indican que se vuelve mas tedioso ejercer sus
labores sin embargo la direccién administrativa propuso capacitarlos. Ademas, Almenara
(2019) detallo6 en su articulo como objetivo la relacidn entre Gestion administrativa y el uso
de plataformas virtuales, se hizo uso de una metodologia cuantitativa de nivel descriptivo-
correlacional y de forma no experimental, se aplicO un cuestionario a una poblacién
conformada por 340 profesores, llegando a la conclusion que el uso de las herramientas
digitales con el fin de incorporarlas a la practica pedagdgica, considerando que el docente
tiene un mayor dominio técnico que didactico. Por tal motivo, Gonzales (2016) detall6 en su
articulo como objetivo la relacion entre el poder de la organizacién y la gestion
administrativa, se hizo uso de una metodologia de forma cuantitativa, con un disefio no
experimental realizandose una encuesta a 20 gerentes de empresas informales, teniendo
como conclusion que la mala gestion en las empresas informales provoca el no crecimiento
de las mismas es por ello que se busca contratar personal administrativo capacitado con el
fin de tener un ascenso empresarial. Por otro lado, Castillo & Villarroel (2018) detallaron en
su articulo como objetivo, el desempefio de la gestion administrativa en las entidades
financieras, realizando una metodologia de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo e
hipotético deductivo y la muestra estuvo conformada por 124 colaboradores pertenecientes
a la entidad financiera, llegando a la conclusion que el desempefio brindado por los

colaboradores administrativos es eficaz ante el surgimiento de cualquier problema, cabe
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decir mantienen una buena imagen organizativa. Y, Jaimes & Marquez (2016) indicaron en
su articulo como objetivo, los factores psicosociales y el comportamiento laboral de los
colaboradores del &rea administrativa, se realizé una metodologia con enfoque cuantitativo
y nivel descriptivo, a su vez se aplicé un disefio no experimental de corte transversal, para
obtener la recoleccion de datos se aplicd una encuesta de preguntas cerradas aplicando el
modelo ISTAS21 a 118 colaboradores, llegando a la conclusién que las organizaciones
deben brindar un mayor apoyo en el mejoramiento constante de los colaboradores es decir
mejorar sus habilidades y capacidades, teniendo en cuenta factores como la motivacion,
incentivos y ambiente laboral. Ademas, Ocafia (2017) determin6é como objetivo en su
articulo el impacto de la gestion administrativa sobre la actividad educativa, se realizé una
metodologia de enfoque cuantitativo y nivel descriptivo simple, para la obtencion de
informacion se realiz6 un cuestionario aplicado a 121 docentes, llegando a la conclusion que
una buena gestion ayuda a mejorar la infraestructura y la calidad educativa brindada. Por
consiguiente, Montano y Torres (2016) detallaron en su articulo como objetivo la relacion
de la gestion administrativa y el desempefio docente, se hizo uso de una metodologia con
enfoque cuantitativo con nivel descriptivo-correlacion y de corte transversal-no
experimental, aplicando un cuestionario a 92 docentes y 8 directores, llegando a la
conclusion que existe cierto desconforme con el personal administrativo ya que no brinda
las herramientas necesarias para un buen desempefio laboral; existe relacion positiva media
entre ambas variables debido al Rho 0,743. Ademas, Cevallos (2017) detallé en su articulo
como objetivo, la participacion de la gestion administrativa en el sistema de informacion
académica, se realizdé una metodologia de enfoque cuantitativo y nivel descriptivo, se aplicd
un cuestionario virtual a una muestra de 292 docentes y directivos, llegando a la conclusion
que se debe mejorar el sistema web del sistema de informacién académica ya que existe
muchos problemas para ingresar a las plataformas asignadas. Consecuentemente, Farrofiay
y Ancaya (2016) determinaron como objetivo la relacion entre la gestién administrativa y
las TIC, se utilizO una metodologia con enfoque cuantitativo de nivel descriptivo-
correlacional, aplicandose un cuestionario a 155 docentes, obteniendo como resultado una
correlacién positiva baja, debido al Rho de Spearman obtenido de 0,335, llegando a la
conclusion que, una mejor gestion administrativa, brindara un mejor conocimiento sobre las
TIC a los docentes. Cabe sefialar que , Moreno & Corral (2017) indicaron en su articulo
como objetivo, la relacion de gestién administrativa y participacion de los docentes, se hizo

uso de una metodologia con enfoque cuantitativo y nivel descriptivo-correlacional,
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aplicandose un cuestionario Online a los directores y docentes de la institucion, teniendo
como conclusion la participacion de los docentes es importante para saber una buena o mala
gestion administrativa, es decir depende del personal administrativo brindar apoyo a los
docentes para ejercer una buena labor dentro del aula. De igual forma, Camacaro (2016)
menciono en su articulo como objetivo, las empresas y la aplicabilidad de herramientas de
gestion administrativa, se realizd una metodologia con enfoque cuantitativo y nivel
descriptivo-explicativo, a su vez se hizo uso del método hipotético deductivo, la recoleccién
de datos nos da como conclusion que las empresas buscan tener un mejor funcionamiento,
por ende, se busca contratar buen personal capacitado con el fin de cumplir poli funciones
ayudando para optimizar gastos. Del mismo modo, Vicente (2016) determind en su articulo
como obijetivo la relacidn entre la gestion administrativa y la calidad educativa universitaria,
se utilizd6 una metodologia con enfoque cuantitativo y nivel descriptivo-correlacional,
utilizandose un cuestionario a una muestra de 142 personas, llegando a la conclusion que, la
gestion administrativa esta tomando conciencia de la importancia del conocimiento y la
buena gestion puesto que, busca alcanzar los objetivos propuestos y garantizar una educacion
de calidad. Igual que, Pacheco, Robles & Ospino (2018) mencionaron como objetivo
analizar la gestion administrativa en las instituciones educativas de niveles basicos-medios
en la zona rural de Santa Marta-Colombia, se utiliz6 una metodologia con enfoque
cuantitativo y de nivel descriptivo, la poblacion se compuso de 25 instituciones a los cuales
se les aplicd un cuestionario de 48 items, llegando a la conclusién que el 72% de los
directores no utilizan soportes de decision y el 48% no usa referentes teoricos, es decir, no
hay un enfoque administrativo predominante. Lo mismo que, Reche (2020) indicé en su
articulo como objetivo determinar la relacion del uso de las redes social como una ayuda de
educacion virtual, se realizé una metodologia con enfoque cuantitativo y nivel descriptivo-
correlacional, se aplico un cuestionario a 120 alumnos, teniendo como conclusién que el uso
de las redes sociales es una herramienta de ayuda para educacion virtual cabe decir no toda
la informacion brindada es confiable. Por otro lado, Manrique y Sanchez (2019) detallaron
en su articulo como obijetivo, la relacion de la educacién virtual y la satisfaccion del
estudiante universitario, se realiz6 una metodologia con enfoque cuantitativo y nivel
descriptivo-correlacional, aplicando un cuestionario a 174 estudiantes, teniendo como
conclusion que la educacion virtual es retroalimentada por una educacién convencional
logrando una mayor facilidad de entendimiento por parte de los estudiantes conllevando a

sentir un alto nivel de satisfaccion siendo reflejada en las notas obtenidas. Luego, Gonzales
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y Mufioz (2019) indicaron como objetivo la relacién entre la gestién administrativa y el
desempefio académico, se utilizd una metodologia de enfoque cuantitativo de nivel
descriptivo-correlacional, a su vez se aplicd un cuestionario a 224 docentes, llegando a la
conclusion que debido a que la mayoria de instituciones no utiliza bien los recursos
financieros no se puede contar con materiales ni herramientas pedagdgicas de calidad, es por
ello que no se puede brindar una educacion de calidad. Bermldez y Fueyo (2018)
determinaron en su articulo como objetivo, el uso de las plataformas en la educacién virtual,
se realiz6 una metodologia de enfoque cuantitativo y nivel descriptivo simple, para la
obtencion de datos se aplicé una encuesta virtual a 200 estudiantes, llegando a la conclusion
que para dar un buen uso a las plataformas virtuales se debe instruir a los alumnos en el aula
presencial, con el objetivo de dar un buen aprovechamiento a los recursos virtuales
brindados. Por otra parte, Mayorga & Mora (2017) detallaron como objetivo en su articulo,
la relacion entre la gestion administrativa y la calidad educativa de las instituciones publicas,
se utilizé una metodologia con enfoque cuantitativo de nivel descriptivo correlacional, a su
vez se realiz6 una encuesta a 52 personas, llegando a la conclusion que, ambas variables
tienen relacion directa debido al Rho de Spearman obtenido de 0,647 correlacion positiva
media, es decir, una mala gestion administrativa se ve reflejada en el personal humano
contratado ( docentes) y sus métodos de ensefianza. Luego, Pulido y Velandia (2018)
indicaron en su articulo como objetivo, el desempefio de los estudiantes y la educacion
virtual; se hizo uso de una metodologia con enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo-
correlacional y de método hipotético deductivo, a su vez se aplicd un cuestionario de 12
items para cada variable a una muestra de 80 estudiantes de una poblacion de 100, llegando
a la conclusion que el desempefio de los estudiantes ha aumentado debido a la facilidad y
herramientas que tienen en sus hogares como el acceso a una computadora, teléfonos
moviles, etc. lo cual conlleva a nutrirse de informacion y a tener un mayor interés de seguir
aplicando una educacién virtual a distancia. Basantes & Tanto como, Naranjo (2018)
mencionaron su articulo como objetivo. la educacion virtual a distancia y el buen desempefio
docente, se realizO una metodologia de enfoque cuantitativo y nivel descriptivo-
correlacional, se aplico un cuestionario a una muestra de 250 estudiantes, llegando a la
conclusion que debido a las herramientas que ofrece la institucion se puede dar un buen
desempefio laboral generando una educacion virtual de primer nivel, ya que no solo se aplica
métodos pedagodgicos de forma virtual sino también se brinda tareas para reforzar lo

aprendido. Al igual que, Camargo (2016) determiné como objetivo en su articulo, la gestion
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administrativa y su relacion con la educacion virtual, se observé una metodologia de enfoque
cuantitativo y nivel descriptivo-correlacional con corte transversal, se aplicd una encuesta a
111 colaboradores administrativos, llegando a la conclusidn que una buena gestion
administrativa ayuda a obtener todos los recursos necesarios para brindar una educacion de
calidad, cabe decir para aplicar la educacién virtual se hizo uso de dichos recursos y una
capacitacion constante a los docentes para reforzar los métodos de ensefianza virtuales.
Después, Herrera & Mendoza (2019) indicaron en su articulo como objetivo determinar la
relacion entre la educacién virtual y el desempefio docente, se realiz6 una metodologia
cuantitativa de nivel descriptivo-correlacional, a su vez se aplic6 un cuestionario a 123
estudiantes, llegando a la conclusién que, una educacion a distancia exige el mayor
compromiso de docente, puesto que de ello depende el rendimiento académico del
estudiante. Para concluir, Bassa y Ledesma (2018) detallaron en su articulo como objetivo,
la ensefianza brindada por los docentes en la educacion de forma virtual, se hizo uso de una
metodologia de enfoque cuantitativo y nivel descriptivo, se recolecto informacion de una
muestra de 33 alumnos, llegando a la conclusion que las ensefianzas brindadas por los
docentes mediante el uso de plataformas virtuales no es muy buena ya que existen factores
de distracciones dentro del ambiente en el que se encuentra el alumno, por lo cual genera un
bajo nivel de aprendizaje. Y finalmente, Barbosa (2016) detall6 en su articulo como objetivo
principal determinar la relacién entre gestion administrativa y programas de educacion
virtual, realizd una metodologia de enfoque cuantitativo con nivel descriptivo y
correlacional, se aplicé un cuestionario de con 22 items bajo la escala de Likert a una muestra
de 152 estudiantes, obteniendo un resultado de 0,646 correlacion positiva media, a su vez
una significancia bilateral de 0.000, llegando a la conclusion que los estudiantes indican que
existe una adecuada gestion administrativo, puesto que, cuentan con programas actualizados

lo cual genera un buen rendimiento académico.

En relacion a los antecedentes nacionales como:

En su articulo Arévalo (2018) manifestd que el objetivo de su tesis magistral fue la
relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral, se hizo uso de una
metodologia con enfoque cuantitativo , nivel descriptivo-correlacional y disefio no
experimental con corte transversal, a su vez la muestra se conformo por 85 colaboradores
los cuales fueron encuestados con un cuestionario de 15 preguntas, teniendo como resultado

un Rho de Spearman de 0,784, es decir existe relacion positiva media entre ambas variables,
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rechazandose la hipotesis nula. De forma similar, Modesta (2017) el objetivo de su tesis de
licenciamiento fue la relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral, se
realizd una metodologia con enfoque cuantitativo, nivel descriptivo-correlacional y de
disefio no experimental, aplicAndose un cuestionario de 30 items a 150 colaboradores,
teniendo como resultado un Rho de Spearman de 0,471 de forma positiva baja, es decir se
aceptan las hipdtesis planteadas. A su vez, Valdez (2017) el objetivo de su tesis magistral
fue la relacién entre la educacion virtual y la satisfaccion del estudiante, se compuso de un
enfoque cuantitativo, con un nivel descriptivo-correlacional, disefio no experimental y corte
transversal, la poblacion consta de 150 alumnos y la muestra obtenida es de 108 a los cuales
se les aplicd un cuestionario, teniendo como resultado la relacidn existente entre las variables
de estudio con un nivel de correlacion alto gracias a la obtencion de un Rho de Spearman de
0,827. De forma semejante, Cordova y Sanchez (2015) el objetivo de su tesis magistral fue
larelacion entre la gestion administrativa y la calidad del servicio, se compuso de un enfoque
cuantitativo de nivel descriptivo-correlacional y tipo hipotético-deductivo, la poblacion
estuvo conformada por 132 docentes arrojando una muestra de 98 los cuales fueron
participes de un cuestionario de 25 items, teniendo como resultado que la gestion
administrativa es poco eficaz en su funcién de directivos institucionales siendo reflejada en
una baja calidad de servicio, no obstante, existe una correlacion positiva media debido al
Rho de Spearman de 0,546. Asi como, Flores (2015) el objetivo de su tesis fue la relacion
entre la gestion administrativa y el desempefio docente, se compuso de un enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo-correlacional, no experimental y corte transversal, a su vez se
hizo uso de dos cuestionarios (uno para cada variable) a una poblacion de 65 docentes de
inicial, llegando a la conclusion que existe relacion entre las variables mencionadas gracias
a la obtencion de un nivel de Sig. = 0.000 y un Rho de Spearman de 0,598 de forma positiva

media.

Para saber el enfoque humanista de la administracién se citd a Chiavenato (2006)
quien indicé que la administracion se basa en ideas sobre las necesidades y valores de cada
persona, ya que estos resultan importantes para que una organizacion logre sus objetivos y
tenga un buen funcionamiento, es decir el capital humano son los activos mas importantes
en la organizacion ya que esta relacionado netamente con la productividad y el cumplimiento

basico de los procesos de planeacion, organizacion, direccion y control.



Debido al enfoque humanista de la administracién podemos decir que la gestion
administrativa segin Cavassa (2011) Es el proceso en conjunto por parte de todos los
miembros, los cuales tienen un compromiso con la organizacion debido a que ambos
comparten los mismos objetivos cabe decir se aplica los procesos administrativos basicos
como: Planificacién, organizacién, control y direccion. Dicho autor nos da una idea basica
sobre el significado de la variable gestion administrativa es por ello que se busca
complementar la idea para lo cual se cita a Solar (2013) quien indicd que las caracteristicas
de los integrantes administrativos esti basada en logros obtenidos a corto o largo plazo
(segun sea el objetivo), y a su vez se adapta ante problemas surgentes mediante sistemas
como el aprendizaje en equipo, desarrollo y colaboracion mutua, cabe decir Diaz (2012) hizo
referencia que la gestion administrativa busca prevenir a la organizacion ante posibles
problemas, mediante la aplicacion de todos los procesos basicos, ya que se espera cumplir
los objetivos y reducir el impacto negativo que se pueda obtener, por tal motivo se cita a
Polo (2010) quien mencioné que la gestion administrativa busca concretar los objetivos
propuestos, el cual no depende de si mismo sino de los miembros que lo conforman, es por
ello que se busca un buen trabajo en equipo bajo una misma vision y mision y Clark (2010)
expresOd que una vez comprometidos los miembros de la organizacion hacia un mismo
objetivo tienen la facultad de tomar decisiones ante distintas dificultades presentadas en el

ambiente laboral.

Gracias a la idea conceptual obtenida de la primera variable podemos decir que, la
funcionalidad segin MINEDU es lograr un buen desempefio laboral efectivo de parte de los
directivos de la institucion y la realizacion de los procesos de gestion, asi mismo lograr
cumplir con los nuevos perfiles que el sistema educativo exige, por tal motivo se hace uso
de los recursos humanos que estan conformado por el personal, el cual hace referencia al
conjunto de personas que laboran dentro de una organizacion; el talento humano
enfocandose en la aptitud de forma intelectual de las personas que componen una
organizacion; el capital humano que es referida a las aptitudes y capacidades de las personas
y los recursos humanos que son la relacién directa entre el empleado y el empleador, con el

fin de resolver alguna necesidad, dificultad y similares que surgen en la organizacion.

En cuanto a los recursos financieros estos se basan en las finanzas de la institucion,
con el fin de mejorar la infraestructura y materiales de apoyo para el docente, tomando en
cuenta su desempefio, cabe decir este no es un recurso como los ya mencionados, sin
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embargo, es tomado en cuenta ya que ayuda a medir la efectividad de una organizacion o

persona.

En base a la informacion ya mencionada y recopilada se puede decir que las
dimensiones de esta variable son planificacion, organizacion, direccion y control, las cuales

fueron expuestas por Cavassa (2011) quien menciond que:

En la dimension 1 que explicé sobre la planificacion, mencioné que ayuda al
desarrollo de la organizacion, reduciendo al maximo los riesgos que puedan surgir y
maximizando los recursos y tiempo, ya que se enfoca hacia donde se desea llegar, para lo
cual debe existir coordinacién entre los distintos equipos laborales y una planificacion sobre
los recursos e instrumentos que seran parte del objetivo a cumplir. Indicadores: definicion

de objetivos y planificacion de materiales pedagogicos.

En la dimension 2 que explica sobre la organizacion, se baso en las estructuras y
disefios administrativos que se utilizan para alcanzar las metas, siendo apoyadas por el
capital humano, es por ello que se busca que el personal cumpla con responsabilidad sus
funciones brindadas y compartan un mismo objetivo, puesto que de ellos depende como
marche la organizacion. Indicadores: responsabilidad de funciones y estructura

organizacional.

En la dimension 3 que menciona sobre la direccion, indicé que es la realizacion de
forma efectiva de todo lo que se planed, gracias a las relaciones laborales de los
colaboradores y la toma de decisiones brindadas por el administrador, el cual busca que se
cumpla de forma adecuada las ordenes emitidas, es por ello que brinda una comunicacién
directa entre él y sus empleados con el fin de no solo motivarlos por los logros obtenidos
sino también ver sus defectos dentro de la organizacion. Indicadores: comunicacion y

compromiso.

En la dimension 4 que explica sobre el control, menciond que es el proceso en el
cual surge la toma de decisiones ante un posible problema, puesto que se busca asegurar que
se cumplan las actividades de acuerdo al plan establecido, no obstante, también es utilizada
para medir la eficacia del resto de las funciones administrativas. Indicadores: estrategias y

medicién de resultados.
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Conforme se mencioné el enfoque de la primera variable pasamos a citar la idea
conceptual sobre el significado de la educacidn es por ello que Rogers (2015) detallé que la
educacion debe estar enfocada en el estudiante, ya que posee un deseo de forma natural por
adquirir y aprender conocimientos nuevos, es decir forma parte de su vida cognitiva, cultural,

afectiva, espiritual y existencial, generando un aprendizaje significativo.

El autor anterior brindé informacion sobre que es educacion y relacionandolo con
la tecnoldgica y el mundo online tenemos como resultado la educacién virtual o aprendizaje
virtual, es por ello que Roldan (2015) nombrd a la educacion virtual como educacion en linea
refiriéndose a la aplicacion de programas virtuales para emplear una ensefianza y
aprendizaje, evitando tener presencia en el ambiente de estudio. Por lo tanto, Sierra (2016)
hizo referencia que la educacion virtual también se puede dar de forma autonoma, es decir
los estudiantes no solo deben enfocarse en los contenidos brindados de los docentes sino
también tratar de aprender por si mismos ya que cuentan con diversas fuentes educativas,
los cuales no solo ayudan a hondar mas en el tema sino también a adquirir nuevos
conocimientos. A su vez Unigarro (2004) mencion0 que es una forma de educacion a
distancia, enfocandose en una nueva perspectiva de los distintos entornos, por lo tanto, no
solo se basa en hacer llegar informacion a los lugares mas alejados sino también en la
perspectiva pedagdgica. Ossa (2016) indicé que el uso de la educacion virtual como método
de ensefianza no solo implica a las instituciones educativas o quienes la conforma sino
también a las TIC, ya que es el apoyo fundamental para lograr una ensefianza en linea, no
obstante, una educacion de calidad con una tecnologia remota puede brindar un buen
servicio, pero una tecnologia excelente con una baja calidad de ensefianza no podra ser
prospera. Y Juarez (2009) menciond que para aplicar una buena educacion virtual se requiere
reforzar el aprendizaje de los docentes o tutor mediante una orientacion o asesoramiento de
expertos en el tema para asi lograr implantarla como método didactico en las instituciones,
cabe decir adquirir informacidn, procesarla, y ensefiarla, por tal motivo los implicados en
brindar una educacién virtual deben tener los recursos y herramientas virtuales necesarias

para aplicarlas dentro del aula o a distancia.

La funcionalidad de la variable segun Roldan (2015) es estimular el aprendizaje
mediante la lectura de contenidos brindados y temas explicativos, a su vez brindar educacion

de calidad a distancia para lo cual se aplica las siguientes funcionalidades:
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Técnica: El docente o tutor debe ayudar a los estudiantes a que comprendan el uso
del espacio digital, no se requiere que el docente o tutor sea un experto en el tema, sino que
tenga los conocimientos basicos para resolver cualquier inconveniente que se presente con
el funcionamiento técnico en linea, para lo cual debe tener una comunicacion constante con

el administrador de la red.

Académica: EI docente o tutor debe conocer los contenidos brindados
perfectamente ya que es muy importante para resolver las dudas, el intercambio de ideas y
la participacion de los estudiantes.

Social: Este aspecto es clave e importante ya que se refiere al vinculo grupal que se
forma entre los estudiantes, es por ello que el docente o tutor tiene la responsabilidad de
crear un clima de confianza y libertad entre todos los participantes y él, a su vez es necesario
realizar un seguimiento de forma personalizada al estudiante para saber su rendimiento y las

situaciones que atraviesa de forma especifica.

Organizativa: Es relacionada con el ritmo de trabajo que llevan los estudiantes, para
ello es importante que el docente o tutor haga hincapié sobre los cddigos y pautas que brinda
la institucion en base al curso ofrecido con el fin de otorgar un clima agradable para el

estudiante.

Orientadora: El docente o tutor debe brindar los recursos necesarios para el
aprendizaje en red es decir técnicas de trabajo intelectual, ya que debe mantener informado
a las instituciones publicas o privadas sobre el desenvolvimiento de los alumnos y el

progreso académico que llevan.

El mismo autor propone que para brindar una buena educacion virtual se debe
contar con los recursos tecnoldgicos, debido a que estos ayudan a apoyarse en los nuevos
avances tecnologicos digitales para brindar una buena educacion; Humanos los cuales son
compuestos por docentes y directivos dispuestos a hacer un buen uso sobre las herramientas
digitales y brindar un buen aprendizaje a los estudiantes; Financieros basados en la
adquisicion de programas como Zoom, Blackboard, entre otros, con el fin de proporcionar
las herramientas necesarias para el estudiante y a la vez la capacitacién constante a los

docentes sobre el uso de los programas digitales.
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Las dimensiones obtenidas en base a la informacion recopilada son las siguientes:
entorno virtual de aprendizaje, asesoramiento educativo virtual, desarrollo virtual e
interrelacion educativa virtual; las cuales fueron expuestas por Juarez (2009) quien

menciono que:

La dimension 1 manifestd sobre el entorno de aprendizaje virtual, hizo hincapié a
ambiente educativo situado en la web, la cual estd conformada por diversos materiales
informaticos y recursos didacticos que contribuyen a brindar una ensefianza de calidad
facilitando las labores del alumno como la lectura de documentos, realizacion de ejercicios
tematicos, intercambio de ideas con el docente, trabajo en conjunto, etc., simulando una
interaccion presencial entre alumnos y docentes. Indicadores: Recursos Didacticos y Calidad

de ensefianza.

En la dimension 2 que indicd sobre el asesoramiento educativo virtual, se baso en
el apoyo al docente o estudiante (segun sea el caso) ante cualquier dificultad técnica con la
plataforma virtual y a la vez ayuda a resolver sus dudas o consultas mediante un seguimiento
constante para detectar inconvenientes a tiempo es decir ayuda a mantener un orden y brinda
soluciones rapidas, garantizado una experiencia Optima para el estudiante o docente.

Indicadores: Apoyo y Consultas.

En la dimension 3 que expreso sobre el desarrollo educativo virtual, indico que nace
debido a la necesidad de contar con una alternativa educativa, para las personas situadas en
distintos puntos geograficos, del tal modo que se apoye al desarrollo y la modernizacién
profesional, es por ello que se hace uso de las aplicaciones y programas B-learning es decir
programas que enlacen la ensefianza presencial y la educacion virtual con el fin de mejorar
e innovar los procesos de ensefianza y aprendizajes cotidianos mediante el uso de las TIC

(tecnologias de informacidn y comunicacién). Indicadores: Aplicaciones y programas.

En la dimension 4 que manifestd sobre la interrelacion educativa virtual, menciond
que es la comunicacion y capacitacion a traves del internet, esta forma de educacion online
permite la interrelacion del navegante con los materiales mediante el uso de distintas

herramientas informaticas. Indicadores: materiales y herramientas virtuales.

En cuanto a la justificacion tedrica, esta investigacion aplicd teorias sobre las

variables gestion administrativa y educacion virtual con el fin de brindar ayuda a personas
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que se interesen en el tema e investigaciones que hagan uso de las variables o sus similares,
ya que se brinda informacion de forma confiable y directa lo cual genera posibles soluciones

a problematicas similares o equitativas

A su vez, la justificacion metodoldgica, estuvo compuesta por técnicas de
recoleccién de datos como la encuesta y como objeto recolector de datos se aplicd un
cuestionario la cual fue dirigida a docentes que se encuentran dentro de las instituciones que
conforman la red 11 con el propésito de analizarlas y obtener respuestas sobre nuestra
problematica.

Es por ello que la justificacion practica, de la investigacién podra ser tomada por
distintivos investigadores que presenten problematicas similares y a las instituciones
educativas que desean establecer una diferencia competitiva frente a las demas instituciones

educativas y tomar las mejores decisiones.

En ese sentido, el problema general fue: ¢(Cual es la relacion entre la gestion
administrativa y la educacion virtual de las instituciones educativas de la Red 11, Chorrillos,
20207

En cuanto a los problemas especificos, estos fueron: ;Cual es la relacion entre la
gestion administrativa y las dimensiones entorno de aprendizaje virtual, asesoramiento
educativo virtual, desarrollo educativo virtual e interrelacion educativa virtual de las

instituciones educativas de la Red 11, Chorrillos, 20207

El objetivo general fue: determinar la relacion entre la gestion administrativa y la

educacion virtual de las instituciones educativas de la Red 11, Chorrillos, 2020.

Y los objetivos especificos, estos fueron: determinar la relacion entre la gestion
administrativa y las dimensiones entorno de aprendizaje virtual, asesoramiento educativo
virtual, desarrollo educativo virtual e interrelacion educativa virtual de las instituciones
educativas de la Red 11, Chorrillos, 2020

La hipotesis general fue: Existe relacién entre la gestiobn administrativa y la

educacion virtual de las instituciones educativas de la Red 11, Chorrillos, 2020.
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Y a las hipotesis especificas, estas fueron: Existe relacion entre la gestion
administrativa y las dimensiones entorno de aprendizaje virtual, asesoramiento educativo
virtual, desarrollo educativo virtual e interrelacion educativa virtual de las instituciones
educativas de la Red 11, Chorrillos, 2020.
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1. Método

2.1 Tipo y disefio de investigacion

El enfoque fue cuantitativo, segin Gonzales & Ruiz (2011) en su articulo
hicieron mencién que un enfoque cuantitativo esta relacionado con el método l6gico, la

relacion y la agrupacién que se dan entre variables.

El método de investigacion fue Hipotético deductivo, en esta ocasion Sampieri
(2014) indic6 que este método se encargd de la aprobacion o el rechazo de las hipotesis

planteadas.

El tipo fue béasico, seguin Mohammad (2000) una investigacion basica es cuando
se busca ampliar el conocimiento ya sea tedrico o general, es por ello que esta
investigacion utiliza dicho tipo ya que se busca obtener las correlacionales de las variables

y dimensiones.

El disefio fue no experimental, segin Sampieri (2014) mencioné que una
investigacion no experimental es la no manipulacion de las variables, dejando que sigan

Su curso normal.

El corte fue transversal, Sampieri (2014) detall6 que el corte transversal o

transeccional ayuda a recolectar informacion en un tiempo preciso.

El nivel fue descriptivo-correlacional, segiin Bernal (2006) explico que el nivel
descriptivo se encarga de ver las distintas acciones que toma la variable y correlacional

porque se busca la relacion entre las variables.

2.2 Operacionalizacion de la variable

Variable: Gestién administrativa

Chiavenato (2006) la administracion se basa en ideas sobre las necesidades y
valores de cada persona, ya que estos resultan importantes para que una organizacion
logre sus objetivos y tenga un buen funcionamiento, es decir el capital humano son los
activos mas importantes en la organizacion ya que esta relacionado netamente con la
productividad y el cumplimiento béasico de los procesos de planeacién, organizacion,

direccion y control.
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Definicion operacional:

Cavassa (2011) indico que la gestion administrativa ayuda a un buen
funcionamiento tanto organizacional como de gestion, para obtener éxito se debe aplicar
las siguientes dimensiones: planificacion, organizacion, direccion y control, también se
aplico la escala de Likert conformada por cinco niveles: nunca, casi nunca, a veces, casi
siempre y siempre, a la vez los baremos basados en tres niveles malo, regular y bueno,

cabe decir esta variable esta conformada por 16 items.
Variable Educacion virtual

Unigarro (2004) La educacion virtual o ensefianza online tiene como propdsito
principal impartir educacion de forma no presencial, mediante un docente o tutor, para
poder implementarla adecuadamente se requiere la orientacion o asesoramiento de
expertos en el tema. Para que, las instituciones puedan hacer uso de dicha forma de
educacion se debe contar con docentes y tutores capacitados, recursos y herramientas
virtuales optimas y actualizadas, con el fin de adquirir informacion, procesarla y ensefiarla

a los estudiantes.
Definicion operacional:

Roldan (2015) indic6 que las dimensiones aplicadas para esta variable son:
entorno de aprendizaje virtual, asesoramiento educativo virtual, desarrollo educativo
virtual e interrelacion educativa virtual. A la vez se midio bajo la escala de Likert en base
a cinco niveles: nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre, en un total de 16

items, los cuales fueron agrupados por los baremos malo, regular y bueno.
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Tabla 1
Operacionalizacion de la variable 1: Gestion administrativa

Dimensiones Indicadores ftems Escalas Niveles y
Rango
Definicién de objetivos
Planificacion Planificacion de materiales .
dadbai 1-2-3-4 Ordinal Bueno
pedagogicos Tipo Likert 46-80
L . . Regular
Organizacion Responsabilidad de funciones (1) Nunca ;flig
Estructura organizacional °>-6-7-8 (2) Casi Nunca
Malo
3) A Veces
) o 16-33
Direccién Comunicacion (4) Casi Siempre
Compromiso 10112 (5) Sempre
Control Estrategias
Medicion de resultados 13-14-15-16
Fuente: Autor
Tabla 2
Operacionalizacion de la variable 2: Educacion virtual
Dimensiones Indicadores ftems Escalas Niveles y
Rango
Entorno de aprendizaje Recursos didacticos 1-2-3-4
virtual Calidad de ensefianza
Ordinal Bueno
Asesoramiento educativo Apoyo Tipo Likert 56-80
virtual Consultas Regular
>6-7-8 (1) Nunca 43-55
Desarrollo educativo Programas (2) Casi Nunca Malo
virtual Aplicaciones (3) A Veces 16-42
9-10-11-12 (4) Casi Siempre
., . . . (5) Siempre
Interrelacion educativa Herramientas virtuales
virtual Materiales
13-14-15-16

Fuente: Autor
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2.3 Poblacién, muestra y muestreo

La poblacion segiin Sampieri (2014) mencioné que la poblacion es el conjunto
de elementos que tienen las mismas caracteristicas. El total de la poblacion de esta

investigacion es de 200 docentes de la red 11, siendo diversos entre nuevos y antiguos.

En cuanto a la muestra, Sampieri (2014) la muestra es un pequefio fragmento
que se obtiene de una poblacion especifica. Por lo tanto, en la siguiente investigacion la

muestra fue de 132 docentes, siendo obtenidas de la formula finita (anexo 2).

En cuanto a muestreo, se utilizd un muestreo probabilistico aleatorio simple.
Ademas, Sampieri (2014) indicé que el muestreo probabilistico aleatorio simple es
cuando los elementos son seleccionados al azar, teniendo todas las mismas

probabilidades.

En los criterios de inclusion, son los docentes de la red 11 y los criterios de

exclusion, son personas ajenas a la red 11.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Se aplico la técnica de la encuesta, segun Mohammad (200) esta conformada por
preguntas que sirven como recolectores de datos. Se hizo uso de una escala ordinal

denominada “escala de Likert” la cual esta sujeta a cinco niveles de respuestas

Se utilizé el instrumento de cuestionario para recolectar datos, El cuestionario
estd conformado por treinta y dos items, es decir dieciséis para cada variable. Segun
Hurtado & Garrido (2007) Es la herramienta con la cual se recogen los datos del ambiente

de investigacion.

La validez, segin Sampieri (2014) hace mencién que la validez de un
instrumento es la aprobacion de la herramienta con la cual se pretende medir. Esta validez
puede ser de contenido, de criterio o de constructo, es por ello que se obtuvo la opinién

de tres expertos.
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Tabla 3
Validez de expertos

Variable Validador Aplicabilidad
Dra. Bazan Ayvar Zoila Aplicable
Gestidn administrativa y Dra. Ibarra Cabello Elena Alcira Aplicable
educacion virtual Dr. Huamani Aybar Justiniano Aplicable

Fuente: Autor
La confiabilidad fue dada a través de la prueba de alfa de Cronbach, para ello se aplicé

una encuesta a 12 docentes que no pertenecen a la red 11.

Se haré uso del coeficiente Alfa de Cronbach para comprobar la veracidad de los items

realizados.
Tabla 4
Confiabilidad del instrumento de las variables
Variables Alfa de Cronbach N de elementos
Gestién administrativa ,867 16
Educacioén virtual ,883 16

Fuente: autor
De acuerdo a los resultados obtenidos en el Alfa de Cronbach de ambas variables y los
resultados obtenidos mayor a 0,8 podemos decir que existe una fuerte confiabilidad en

ambas variables.

2.5 Procedimientos

Para poder obtener datos de la poblacion se cre6 un instrumento de medicién de
datos, es decir una encuesta aplicando como instrumento de recoleccion al cuestionario a
los docentes de las instituciones que conforman la red 11, los cuales aceptaron por
voluntad propia ser participes de dicha encuesta; debido al problema de salud mundial
por el cual se atraviesa dicha encuesta no puede ser presencial, sino sera de una manera

virtual.

2.6 Método de andlisis de datos

Para el analisis estadistico descriptivo se utilizd la baremacion es decir la
agrupacion de respuestas para obtener los niveles malos, regular y bueno vy las tablas de
frecuencias, a la vez para el método inferencial se utilizo el Rho de Spearman.
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2.7 Aspectos éticos

La presente investigacion utilizo las normas APA para hacer referencia de los
autores con sus correspondientes datos, cabe decir se aceptaron las metodologias
propuestas de tipo cientifica o tedrica con el fin de obtener una investigacion confiable y
veraz, también se respet6 en todo momento los derechos de autor, a su vez, se realizo el
proceso de revision por juicio de expertos para validar instrumentos de investigacion y
las encuestas realizadas respetaron en todo momento la confidencialidad de los
colaboradores.
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I1I. RESULTADOS

Anélisis descriptivo:

Tabla 5.
Frecuencias de la variable Gestion administrativa
Frecuencia Porcentaje
(fi) (%)
Valido Malo 48 36,4
Regular 45 34,1
Bueno 39 29,5
Total 132 100,0
Fuente: Autor
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Figura 1: Detalle grafico de los porcentajes de la frecuencia de la variable
Fuente: Autor

Interpretacion: Observando las frecuencias de la variable se puede afirmar que el 36,4%
de los encuestados indican en un nivel malo el manejo de los recursos administrativos y
humanos en la gestion administrativa que conforman las instituciones de la red 11, el
34,1% en un nivel regular nos indican que la gestién administrativa que se da no es
deficiente ya que se cuenta con una buena infraestructura sin embargo no se cuenta con
una buena aula virtual y el 29,5% indican en un nivel bueno que la gestion administrativa

actual vienen haciendo una buena labor.
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Tabla 6.
Frecuencias de las dimensiones de la variable gestion administrativa

Malo Regular Bueno
fi % fi % fi %
Planificacion 59 44, 7% 39 29,5% 34 25,8%
Organizacion 41 31,1% 55 41, 7% 36 27,3%
Direccion 61 46,2% 40 30,3% 31 23,5%
Control 49 37,1% 55 41, 7% 28 21,2%

Fuente: Autor

Dimensiones de la variable Gestidbn administrativa

50 447 46.2

41.7

45
40
35
30
25
20
15
10

Planificacién Organizacion Direccidn Control

M Malo m Regular ® Bueno

Figura 2. Detalle grafico de las frecuencias de las dimensiones de la variable gestién administrativa
Fuente: Autor

Interpretacion: Observando las frecuencias de las dimensiones se puede decir que el
44,7% de los encuestados indicaron en un nivel malo sobre la planificacion que tienen las
instituciones que conforman la red 11 es decir no cuentan con una buena planificacion
para la etapa escolar, también el 41,7% en un nivel regular dijeron que la organizacién
dentro de la red 11 no es buena ya que no suelen respetar sus normas y funciones
dificultando el trabajo de los mismos, a su vez el 46,2% en un nivel malo indicaron que
se debe cumplir en su totalidad las funciones otorgadas por los directivos con el fin de
cumplir los objetivos planteados por la I.E. y finalmente el 41,7% en un nivel regular
mencionaron que la dimension control dentro de la I.E. es importarte para los directivos
y para la evaluacion del docente ya que se empieza a medir los resultados obtenidos por

ellos mismos en base a aprendizaje y rendimiento académico.
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Tabla 7.

Frecuencias de la variable educacién virtual

Frecuencia Porcentaje
(fi) (%)
Valido Malo 40 30,3
Regular 55 41,7
Bueno 37 28,0
Total 132 100,0
Fuente: Autor
45 41.7
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30.3

Educacion virtual

Malo Regular

28

Figura 3. Detalle grafico de la frecuencia de la variable educacion virtual

Fuente: Autor

Interpretacion: Observando las frecuencias de la variable se afirmé que el 41,7% de los

encuestados indican en un nivel regular que la educacion virtual que brindan es de gran

provecho para los estudiantes, el 30,3% en un nivel malo indican que no se cuentan con

herramientas modernas para poder brindar una adecuada educacion virtual y el 28% en

un nivel bueno solo se limita a cumplir sus funciones otorgadas por la I.E. sin importar la

calidad educativa virtual.
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Tabla 8.

Frecuencias de las dimensiones de la variable educacion virtual

fi

Malo

% fi

Regular

%

fi

Bueno

%

Entorno de
aprendizaje virtual

Asesoramiento
educativo virtual

Desarrollo
educativo virtual

Interrelacion
educativa virtual

59

41

51

42

44,7% 51

31,1% 55

38,6% 46

31,8% 59

38,6%

41,7%

34,8%

44, 7%

22

36

35

21

16,7%

27,3%

26,5%

23,5%

Fuente: Autor
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41.7
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27.3
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virtual

virtual

38.6
34.8

26.5

Desarrollo educativo virtual

Malo ® Regular = Bueno

44.7

31.8

23.5

Interrelacion educativa
virtual

Figura 4. Detalle grafico de las frecuencias de las dimensiones de la variable educacion virtual

Fuente: Autor

Interpretacion: Observando las frecuencias de las dimensiones de la variable educacion

virtual se puede afirmar que el 44,7% en un nivel malo indicaron que el aula virtual con

la que cuentan las instituciones de la red 11 no son Gptimas para brindar una buena

educacion virtual, el 41,7% en un nivel regular manifestaron que no suelen tomar

asesorias externas a la institucién para mejorar el aprovechamiento del aula virtual,

también el 38,6% en un nivel malo mencionaron sobre el mal uso y la mala practica del

aula virtual para el desarrollo de los temas académicos brindados a los estudiantes, ya que

no suelen contar con las herramientas necesarias y finalmente el 44,7% en un nivel regular
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expresaron que debido al mal funcionamiento del aula virtual no pueden intercambiar
ideas con los estudiantes al momento de resolver sus dudas académicas, generando que

no mejore su rendimiento académico.

Pruebas de Hipotesis:

Ho: No existe relacion entre la gestion administrativa y la educacién virtual de las

instituciones educativas de la Red 11, Chorrillos, 2020

Ha: Existe relacion entre la gestion administrativa y la educacion virtual de las

instituciones educativas de la Red 11, Chorrillos, 2020

Tabla 9.
Correlacion de las variables Gestion administrativa y Educacion virtual

Correlaciones

Gestién Educacion
Administrativa virtual
Coeficiente de 1.000 912
. . . correlacién
Gestion administrativa Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 132 132
Spearman Coeficiente de 912 1.000
Educacion virtual C(_)rrela_c lon
Sig. (bilateral) .000 :
N 132 132

Fuente: Autor

Interpretacion: Observando la tabla 9 se observa una significancia de 0.00 contrastando
dicho resultado con la regla de decision inferencial, nos indica que se rechaza la hipétesis
nula; el nivel de correlacion obtenido es de 0,912 lo cual indica que existe una correlacion

positiva muy alta.
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Tabla 10.

Correlacion de la variable gestion administrativa y las dimensiones de la variable
educacion virtual

Entorno de Asesoramiento Desarrollo Interrelacion

Aprendizaje Educativo Educativo  Educativa
Virtual Virtual Virtual Virtual
Rhode  Gestion Coeficiente de ,754™ ,596™ ,849™ ,835™
Spearman Administrativa correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 132 132 132 132

Fuente: autor

Interpretacion: Observando la tabla 10 se visualiza que en todos los casos se rechazan las
hipdtesis nulas, a la vez los niveles de significancia obtenidos para todos los casos son de
0.00, por lo tanto, nos indica niveles de correlacion moderadas y altas, debido a los
resultados obtenidos por las dimensiones entorno de aprendizaje virtual (0,754),
asesoramiento educativo virtual (0,596), desarrollo educativo virtual (0,849) e
interrelacion educativa virtual (0,835).
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IV. DISCUSION

En este capitulo se busca comparar los resultados obtenidos, basandose en la
correcta realizacion de los procesos metodolédgicos, para poder obtener el resultado de la
hipotesis general se realizo un andlisis de datos descriptivos e inferenciales. Para lograr
los resultados inferenciales se hizo uso del coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman, el cual arrojo como resultado 0,912, dando a entender que es una correlacion
positiva muy alta, lo cual indica que se rechaza la hipétesis nula y a la vez nos indica que
existe relacion entre las variables gestion administrativa y educacion virtual. Para poder
obtener los resultados del analisis descriptivo la investigacion se basé en las tablas de
frecuencias, los cuales indicaron que para la variable gestién administrativa se presento
un nivel malo (36,4%) y para la variable educacion virtual un nivel regular (41,7%),
dando a entender que debido a una mala gestion ( administracion de recursos, entre otros)
la educacion virtual brindada a los estudiantes no es muy buena ya que no se cuenta con

los programas actualizados ni con una buena aula virtual.

Contrastando la informacion obtenida de la investigacion con la del autor Modesta
(2017) quien llegd al resultado de 0,471 (Rho de spearman), lo cual indica una correlacion
moderada, el cual a la vez obtuvo como resultado descriptivo un nivel bajo (57%)
mencionando que el desempefio laboral brindado por los directivos de la I.E. Virgen del
Carmen no es la adecuada, debido a que no se cuenta con el equipamiento necesario en
los laboratorios de computo, generando problemas en el desenvolvimiento académico del
estudiante. De igual forma Arévalo (2018) quien obtuvo un Rho de Spearman de 0,658
(correlacion positiva moderada), manifestd en su andlisis descriptivo que el 65% de los
encuestados en un nivel regular indicaron que los docentes no pueden desenvolverse
adecuadamente en el aula virtual, ya que presentan poca experiencia, a la vez los padres
de familia exigen a los directivos capacitar al personal con el fin de corregir dicha

problematica.

La informacion recopilada por los autores y contrastada por la de ésta investigacion,
nos indican que se presentan distintos niveles debido a que se cuenta con distinta
poblacion o muestra, nUmeros de items, entre otros. A la vez el autor Modesta (2017)
tuvo como segunda variable el desempefio laboral, es por ello que se obtienen resultados

distintos.
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En la hipotesis especifica 1, el resultado fue 0,754 (Rho de Spearman) el cual indico
una correlacion positiva modera, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se muestra
relacion entre la variable gestion administrativa y la dimension entorno de aprendizaje
virtual; el analisis descriptivo presentado para dicha dimension obtuvo como resultado un
nivel malo (44,7%), ya que el aprendizaje brindado en el aula virtual no es la adecuada,
puesto que al no contar con los programas necesarios, el alumno no puede tener un buen

desenvolvimiento académico.

Comparando los resultados obtenidos con la de los autores Céardenas, Farias y
Méndez (2017) quienes obtuvieron un coeficiente de Rho de Spearman de 0,847, es decir
una correlacion positiva alta, tuvieron un analisis descriptivo en el cual indicaron que el
38% de los encuestados en un nivel medio manifestaron que los directivos deben aplicar
estrategias de mejora en el desenvolvimiento del docente en el aula virtual, como
contratar personas expertas en educacion virtual con el propdsito de capacitar a los
docentes y servir de ejemplo para ellos, logrando obtener una mejor ensefianza virtual en
la I.E. Francisco de Asis. Por otro lado, Cérdova y Sanchez (2015) quien tuvieron como
resultado un Rho de Spearman de 0,546 de forma positiva modera, lograron un nivel
regular en su investigacion con un 66%, el cual demostro que los encuestados se sienten
conformes con la gestion de los directivos ya que son capacitados constantemente para
mejorar su rendimiento laboral como docentes, es por ello que la calidad educativa

impartida en dicha institucion es la mejor en la zona.

La informacion recopilada por los autores y contrastada por la de esta investigacion,
nos indican que se presentan distintos niveles debido a que se cuenta con distinta

poblacion o muestra, nimeros de items, entre otros.

En la hipdtesis especifica 2, el resultado fue 0,596 (Rho de Spearman) el cual indicd
una correlacién positiva modera, por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se muestra
relacion entre la variable gestion administrativa y la dimension asesoramiento educativo
virtual; el analisis descriptivo presentado para dicha dimensién obtuvo como resultado un
nivel regular (41,7%), ya que los docentes suelen tomar clases virtuales por su propia
cuenta, puesto que los directivos no brindan capacitaciones para ellos, por tal motivo los
docentes no logran un buen desenvolvimiento y no pueden facilitar herramientas,

materiales que ayuden en el aprendizaje a los estudiantes.
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Comparando los resultados obtenidos con la del autor Barbosa (2016) quien obtuvo
un coeficiente de Rho de Spearman de 0,527, es decir una correlacion positiva moderada,
tuvo un analisis descriptivo en el cual el 39,1% de los encuestados en un nivel regular
manifestaron que los programas de educacion virtual con los que se cuentan son
deficientes, por tal motivo sugieren a los directivos innovar dichos programas con el
proposito de facilitar el acceso a mas informacion para los estudiantes. También, Flores
(2015) quien tuvo como resultado un Rho de Spearman de 0,598 de forma positiva media,
indicd en su analisis descriptivo que el 58,13% de los encuestados en un nivel regular
mencionaron que los directivos no cuentan con un desenvolvimiento adecuado en sus
funciones ya que no saben utilizar herramientas virtuales, generando conflictos a los
docentes y a cualquier persona bajo su mando, es por ello que los docentes sugieren crear
talleres de aprendizaje virtual en el cual beneficien a estudiantes, directivos y ellos

Mmismos.

La informacion recopilada por los autores y contrastada por la de esta investigacion,
nos indican que se presentan niveles similares ya que se cuenta con problematicas

similares y poblaciones, muestra, entre otros.

En la hipdtesis especifica 3, el resultado fue 0,849 (Rho de Spearman) el cual indic
una correlacion positiva alta, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se muestra
relacion entre la variable gestion administrativa y la dimension desarrollo educativo
virtual; el analisis descriptivo presentado para dicha dimension obtuvo como resultado un
nivel malo (38,6%), el cual hizo hincapié al mal uso y la mala practica del aula virtual
para el desarrollo de los temas academicos brindados a los estudiantes, ya que no suelen
contar con las herramientas necesarias, ni el apoyo de los directivos para poder tener

capacitaciones constantes que ayuden a mejorar su desempefio como docente.

Comparando los resultados obtenidos con la de los autores Farrofiay y Ancaya
(2016) quienes obtuvieron un coeficiente de Rho de Spearman de 0,427, es decir una
correlacién positiva baja, tuvo un andlisis descriptivo en el cual el 21% de los encuestados
en un nivel bajo manifestaron que no cuentan con el apoyo de los directivos para poder
desenvolverse mejor en el aula virtual, es decir no se les brinda las herramientas
necesarias, ni la informacion solicitada, generando conflictos entre docentes y padres
debido a la baja calidad educativa que se brinda a los estudiantes. Ademas, Chang y

Cedefio (2016) quienes tuvieron como resultado un Rho de Spearman de 0,411 de forma
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positiva baja, indicd en su analisis descriptivo que el 30% de los encuestados en un nivel
regular mencionaron que la calidad de servicio de los directivos hacia los padres de
familia, no es de forma empatica, ya que no suelen atenderlos a la hora solicitada o no le
brinda la informacién que requieren, por tal motivo los padres de familia suelen optar por

cambiar a sus hijos a otra institucion.

La informacion recopilada por los autores y contrastada por la de esta investigacion,
nos indican que se presentan distintos niveles debido a que se cuenta con distinta
poblacién o muestra, ya que se enfocan en los estudiantes, de igual forma en los nGmeros

de items, entre otros.

En la hip6tesis especifica 4, el resultado fue 0,835 (Rho de Spearman) el cual indico
una correlacion positiva alta, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se muestra
relacion entre la variable gestion administrativa y la dimensidn interrelacion educativa
virtual; el analisis descriptivo presentado para dicha dimensidn obtuvo como resultado un
nivel regular (44,7%), expresaron que debido al mal funcionamiento del aula virtual no
pueden intercambiar ideas con los estudiantes al momento de resolver sus dudas
académicas ( las clases son grabadas), generando que no mejore su rendimiento

académico.

Comparando los resultados obtenidos con la del autor Valdez (2017) quien obtuvo
un coeficiente de Rho de Spearman de 0,817, es decir una correlacion positiva alta, tuvo
un andlisis descriptivo en el cual el 69,2% de los encuestados en un nivel medio
manifestaron que la implementacién de la educacion virtual en los colegios, genera una
mayor captacion del estudiante, puesto que siente métodos innovadores de ensefianza,
logrando asi una gran satisfaccion del estudiante por las ensefianzas brindadas mediante
ese modo. Del mismo modo, Caicedo, Berrio y Robayo (2018) quienes tuvieron como
resultado un Rho de Spearman de 0,914 de forma positiva alta, indico en su analisis
descriptivo que el 53,21% de los encuestados en un nivel regular mencionaron que los
docentes deben brindar una calidad de ensefianza buena ya que cuentan con
capacitaciones constantes, facilidad de herramientas, informacion actualizada, entre
otros, lo cual se tiene que ver reflejada en el rendimiento académico de los estudiantes.

La informacion recopilada por los autores y contrastada por la de esta investigacion,
nos indican que se presentan niveles similares ya que se cuenta con problematicas

similares y una misma poblacion de estudio.
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V. CONCLUSIONES

Primera: Que da respuesta al objetivo general indica que existe relacion entre las
variables gestion administrativa y educacion virtual con un Rho de Spearman de 0,912,
lo cual demuestra un grado de correlacién positivo muy alto, por lo tanto, se rechaza la

hipétesis nula.

Segunda: En base al objetivo especifico 1 nos indica que existe relacion entre la variable
gestién administrativa y la dimension entorno de aprendizaje virtual con un Rho de
Spearman de 0,754, lo cual nos demuestra un grado de correlacion positiva alta, por lo
tanto, se rechaza la hipoétesis nula.

Tercera: Entorno al objetivo especifico 2 nos indica que existe relacion entre la variable
gestion administrativa y la dimension asesoramiento educativo virtual con un Rho de
Spearman de 0,596, lo cual nos demuestra un grado de correlacién positivo moderado,
por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula.

Cuarta: Que responde al objetivo especifico 3 nos indica existe relacion entre la variable
gestion administrativa y la dimensién desarrollo educativo virtual con un Rho de
Spearman de 0,849, demostrando un grado de correlacion positivo alto, por lo tanto, se

rechaza la hipotesis nula.

Quinta: Que se obtiene al resolver el objetivo especifico 4 nos indica que existe relacion
entre la variable gestién administrativa y la dimensién interrelacion educativa virtual con
un Rho de Spearman de 0,835, la cual nos demuestra un grado de correlacion positivo

alto, por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Mejorar los procesos de gestién administrativa que aplican los directivos en
las instituciones que conforman la red 11, es decir implementar estrategias de mejora
como administracién de recursos, cumplimiento del MOF, implementar equipos
tecnoldgicos modernos y mejorar el aula virtual con la que se cuenta, no obstante
capacitar constantemente a los docentes sobre sobre el buen uso de las herramientas
tecnoldgicas con el fin de brindar una educacion de calidad.

Segunda: Mejorar el desarrollo educativo virtual e implementar equipos tecnoldgicos
modernos y programas virtuales actualizados como blackboard, Moodle, entre otros, con

el fin de contar con herramientas tecnologicas acordes a las necesidades

Tercera: Mejorar el asesoramiento educativo virtual de los docentes, gestionando
capacitaciones financiadas por los recursos propios de la institucion, asimismo realizar
sesiones de aprendizaje mediante docentes sobresalientes en educacion virtual, realizando
un trabajo colegiado con el fin de brindar una educacion de calidad acorde a los tiempos

y a las necesidades

Cuarta: Mantener las estrategias de comunicacion entre docentes y estudiantes, ya que
hoy en dia el estudiante esta mas relacionado con el uso de la tecnologia para la educacion,
es por ello que sugiere que el docente tome clases actualizadas sobre el uso de programas
y aplicaciones virtuales que estén relacionadas con la educacion con el fin de facilitar la

informacion al estudiante dentro del aula virtual.

Quinta: se recomienda utilizar esta investigacion como base a futuras investigaciones
tomando como base las investigaciones plasmadas y llevarlas a un campo mas
experimental y que sirvan estas investigaciones para hacer una transformacion profunda

de la educacion virtual para beneficio tanto de docentes como de estudiantes.

33



REFERENCIAS

Almenara, J. (2019). La gestion administrativa y el uso de plataformas virtuales. Apertura

(Guadalajara, Jal.), 11(2), 138-153. Recuperado de:
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1665-
61802019000200138&lang=pt [DOL:

https://dx.doi.org/10.32870/ap.v11n2.1521]

Arévalo, J. (2018) Gestion administrativa y su relacion con el desempefio laboral de los
colaboradores de las Instituciones Educativas de la provincia de El Dorado, afio
2018. [Tesis magistral, Universidad Cesar Vallejo]. Recuperado de:
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/29583/Ar%C3%A9valo_AJ
G.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Basantes, V. & Naranjo, E. M. (2018) PACIE Methodology in Virtual Education: an
experience at Técnica del Norte University. Form. Univ. 11(2), Recuperado de:
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-
50062018000200035&Ing=en&ting=en [DOI: http://dx.doi.org/10.4067/S0718-
50062018000200035]

Bassa, L. & Ledesma, A. (2018) Virtual education at university: an action research study
for teaching the subject Educational technology. Rev. Educ. Reser. 29(57),
Recuperado de:
https://www.researchgate.net/publication/330854399 Educacion_virtual_en_la_
universidad_un_estudio_de_Investigacion-
accion_para_la_ensenanza_de_la_asignatura_Tecnologia_educativa [DOI:
10.33255/2957/357]

Bermudez, F. & Fueyo, A. (2018) uses of e-learning plataforms in virtual education. Rev.
Medi. 9(2): 259-273. Recuperado de:  https://www.mediterranea-
comunicacion.org/article/view/2018-v9-n2-transformando-la-docencia-usos-de-
las-plataformas-de-e-learning-en-la-educacion-superior-presencial [ISSN: 1989-
872X]

34



Bernal, C. (2006). Metodologia de la investigacion para administracion y economia (1°
ed.). Recuperado de:
https://books.google.com.pe/books?id=5ZYFQgAACAAI&amp;dg=Metodol
09%C3%ADa+de+lat+investigaci%C3%B3n.+Colombia:+Pearson+Education.&
amp;hl=es-
419&amp;sa=X&amp;ved=0ahUKEwiujMHmMhYPIAhVO1VKKHR1LB50Q6A
EIKDAA [ISBN: 9586990028, 9789586990028].

Caicedo, J., Rojas, S. & Robayo, O. (2018) Influence of administrative management to
improve virtual education. Rev. Educ.14(2): 22-34. Recuperado de:
http://lwww.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1900-
38032018000200022&lang=pt [DOIL: http://dx.doi.org/10.18041/1900-
3803/entramado.2.4730.]

Camacaro, M. (2016) Applicability of administrative management tools in business units.
Rev. CIDE. 15(2): 73-85. Recuperado de:
http://erevistas.saber.ula.ve/index.php/visiongerencial [ISSN: 1317-8822]

Camargo, M. (2016) Virtual distance education product of good administrative
management. Eur. Scien. 34(12). Recuperado de:
https://eujournal.org/index.php/esj/article/view/8381 [ISSN: 1857-7431]

Céardenas, C., Farias, G. & Méndez, G. (2017). Is there a Relationship between
Management and Educational Innovation? A Case Study at Higher Education
Level. REICE. Revista Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio en
Educacion, 15(1), 19-35. Recuperado de:
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5800411.pdf [DOI:
10.15366/reice2017.15.1.002].

Castillo, M. & Villarroel, A. (2018) Design and implementation of an administrative

management model for financial entities. Its impact on management indicators.

Mikarimin. 4(2):09-26. Recuperado de:
https://doaj.org/article/dc0713d2b8b24052afbbh913a095d6535 [ISSN:  2528-
7842]

35



Cavassa, C. (2011) La gestion administrativa en las instituciones educativas (p. 30)
Recuperado de:
https://books.google.com.pe/books?id=3peF_dZUveY C&pg=PA30&dg=gestion
+administrativa+educacion&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjn-
N6Im4fpAhUPn-
AKHQFECGMQG6AEINjAC#v=0nepage&g=gestion%20administrativa%20edu
cacion&f=false [ISBN: 968-18-6353-4].

Cevallos, M. (2017) Administrative Management and the Academic Information System
of the Faculty of Philosophy of Manhattan University. Revi. Educ., 1(9): 106-113.
Recuperado de: http://revistaespirales.com/index.php/es/article/view/223 [DOI:
https://doi.org/10.31876/re.v1i9.223]

Chang, W. & Cedefio, E. (2016) Administrative management and its impact on the
profitability and quality of services to users of an educational institution, Science
and Research, 1(4): 36-40. Recuperado de:
https://revistas.utb.edu.ec/index.php/sr/article/view/75
[DOlhttps://doi.org/10.26910/issn.2528-8083vol1liss4.2016pp36-41].

Chavez, E. (2016) The Administrative Management of Distance Education Programs
With Virtual Mediation In Universities Of Colombia. European Journal of
Scientific Research, 12(34): 5-12. Recuperado de:
https://www.researchgate.net/publication/312104483 La_Gestion_Administrativ
a_De Programas_De_Educacion_A Distancia_Con_Mediacion_Virtual En_Un
iversidades_De_Colombia [DOI: 10.19044 / esj.2016.v12n34p90].

Chiavenato, 1. (2006) Introduccién a la teoria de la administracién (7° ed.). Recuperado
de:
https://books.google.com.pe/books?id=M1EdAQAACAAJ&dg=teoria+humanis
ta+de+la+administracion&hl=es-
419&sa=X&ved=0ahUKEwjczJPLn6XpAhXiUNSBKHCRVBIEQ6AEIMDAB
[ISBN: 9701055004, 9789701055007]

Clark, J. (2010) Teoria critica de la administracion educativa. Recuperado de:
https://books.google.com.pe/books?id=LeK1pyCZNmwC&pg=PA133&dg=gest

36



ion+administrativa+educacional&hl=es-
419&sa=X&ved=0ahUKEwjygqeOnofpAhXjkOAKHTIIBVIQ6AEIajAl#v=0ne
page&q=gestion%20administrativa%?20educacional&f=false [ISBN:84-370-
0496-9]

Del Solar, S. (2013) Gestion administrativa: proyecto de reforma educacional como
herramienta para la mejora de la vida escolar (2° ed.). Recuperado de:
https://books.google.com.pe/books?id=3PgXUQY IvBkC&pg=PP44&dq=gestio
n+administrativa+educacional&hl=es-
Cl419&sa=X&ved=0ahUKEwjyggeOnofpAhXjkOAKHfIIBVIQBAEILzAB#v=
onepage&q=gestion%20administrativa%20educacional&f=false [ISBN: 956-
282-274-5]

Diaz, R. (2012) Gestion administrativa: La confianza en el lugar de trabajo. Recuperado
de:
https://books.google.com.pe/books?id=FVGJCgAAQBAJ&pg=PP3&dg=gestion
+administrativa&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjEyM38qY fpAhWnm-
AKHSKSCxs4ChDoAQhhMAc#v=0nepage&q=gestion%20administrativa&f=fa
Ise [ISBN: 978-3-668-04347-3]

Farrofay, P. & Ancaya, M. (2016) Administrative management and knowledge of ICT in
primary education teachers at educational institutions Innova Schools of San Juan
de Lurigancho and Ate. Hamutay 3(1):31-45, Recuperado de:
http://revistas.uap.edu.pe/ojs/index.php/HAMUT /article/view/998/955 [DOI:
http://dx.doi.org/10.21503/hamu.v3i1.998]

Gonzales, A. y Mufioz, N. (2019) administrative management to improve the academic
results of the Ovalle Commune, Revista Scientific, 4(Ed. Esp.), 136-152.
Recuperado:
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/article/view/385 [DOI:
https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2019.4.E.8.136-152]

Gonzales, J. & Ruiz, P. (2011) Quantitative versus qualitative research: ;Methodological

or ideological dichotomy?. Index Enferm., 20( 3 ): 189-193 Recuperado de:

37



http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&amp;pid=5113212962011000
200011 [http://dx.doi.org/10.4321/S1132-12962011000200011.].

Gonzales, L. (2016) EIl poder de la organizacion informal en la gestion administrativa.
Revista Educacién, 27(1):187-195. Recuperado de:
https://doaj.org/article/37e020ad49274ff0835a6f0e3ba46e83 [ISSN: 0379-7082]

Herrera, L. & Mendoza, N. (2019) virtual education and teacher performance. Apertura,
9(10): 62-77. Recuperado de: https://www.redalyc.org/pdf/688/68812679007.pdf
[ISSN: 1665-6180]

Hurtado, | & Garrido, J. (2007) Los libros de EL NACIONAL Paradigmas y Métodos de
Investigacion en tiempos de cambio. Recuperado de:
https://books.google.com.pe/books?id=pTHLXXMa90sC&pg=PA103&dqg=dise
%C3%B1o+no+experimental&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjsz-
u09_3kAhVBQ6WKHVhIDEYQBAEILzAB#v=0nepage&q=dise%C3%B10%2
0no%20experimental&f=false [ISBN:978-980-388-284-6].

Jaimes, S. & Marquez, J. (2016) psychosocial factors that influence the labor behavior in
accordance with the administrative management and human talent processes
presented by the employees of the company distraves s.a de Clcuta. Mundo Fesc.
2(10):23-26. Recuperado de:
https://doaj.org/article/0fe0388876f640b1ba525¢c29137683el [ISSN: 2216-0353]

Juarez, B. (2009) La educacion virtual en América Latina y el Caribe. Recuperado de:
https://books.google.com.pe/books?id=2h09X800dyoC&pg=PA177&dg=educa
cion+virtual&hl=es-
419&sa=X &ved=0ahUKEwiSteP74InpAhWINOAKHYUOBL0Q6AEINzAC#v
=onepage&q=educacion%?20virtual&f=false [ISBN: 970-704-070-X]

Lemos, M. (2017) Academic and administrative management, key factor on virtual
education processes. 2(4). Rev. Tecn. Comu. y Educ. Recuperado de:

https://revistas.upb.edu.co/index.php/revista_Q/article/download/7833/7152
[ISSN: 1909-2814]

38



Manrique, K. & Sanchez, M. (2019) University student satisfaction: a reference to raise
the indicators of the online courses offered by the general coordination of Virtual
Education of the UAGro. Rev. Pedag. 16(31): 17-31. Recuperado de:
https://cuaderno.pucmm.edu.do/index.php/cuadernodepedagogia/article/view/32
1/292 [ISSN: 1814-4144]

Mayorga, D. y Mora, J. (2017) Administrative and financial management in the budgetary
compliance of public institutions public. Polo del conocimiento, 2(6):26-41.
Recuperado de:
https://polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es/article/download/126/pdf
[DOI: 10.23857/pc.v2i6.126]

MINEDU (2012) Programa de especializacion en Gestion Administrativa publica.
Recuperado de:
http://www.minedu.gob.pe/Delnteres/xtras/download.php?link=pegap_brochure.
pdf

Modesta, L. (2017) Gestion administrativa y el desempefio laboral de los colaboradores
del Area Administrativa de la Empresa Autoridad Auténoma Del Tren Eléctrico.
[Tesis  magistral,  Universidad Cesar Vallejo]. Recuperado  de:
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/6937/LUJAN_CM.pdf?sequ
ence=1&isAllowed=y

Mohammad, N. (2000) Metodologia de la investigacion. Disefio de la investigacion
cuantitativa (p.91) Recuperado de: https://libreria-
limusa.com/producto/metodologia-de-la-investigacion-2a-ed/ [ISBN: 968-18-
5517-8].

Montano, V. & Torres, N. (2016) Analysis of the administrative management of Costa
Rican educational centers: Perception of the teaching community and the
management. Rev. UNA., 12(2): 95-122, Recuperado de:
https://www.revistas.una.ac.cr/index.php/ensayospedagogicos/article/view/1010
1/12286 [ISSN: 1659-0104]

Moreno, G. & Corral, O. (2017) Administrative management and the participation of

teachers. Rev. Research 31(2): 139-144. Recuperado de:
39



https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0213911116301248  [DOI:
https://doi.org/10.1016/j.gaceta.2016.06.003]

Ocania, J. (2017) Impact of administrative management on the efficiency of educational

activity. ECA SINERGY. 8(2). Recuperado de:
https://revistas.utm.edu.ec/index.php/ECASinergia/article/view/780 [DOI:
https://doi.org/10.33936/eca_sinergia.v8i2.780]

Ossa, G. (2008) Educacion virtual: un paradigma para la democratizacién del

conocimiento. Recuperado de:
https://books.google.com.pe/books?id=QhGCAAAACAAJ&dg=educacion+virt
ual&hl=es-
419&sa=X&ved=0ahUKEwiSteP74InpAhWINOAKHYUOBL0Q6AEIYDAH
[ISBN: 958971482X, 9789589714829]

Pacheco, R., Robles, C., & Ospino, A. (2018) Analysis of the Administrative

Management in the Educational Institutions of the Basic and Middle Levels in the
Rural Areas of Santa Marta, Colombia informacidn tecnoldgica, 29(5), 259-266.
Recuperado de:
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-
07642018000500259https://dx.doi.org/10.4067/S0718-07642018000500259

Palomino, D. (2015) Gestion administrativa y desempefio docente en las instituciones

Polo,

educativas del nivel inicial de la unidad de gestion educativa local de Ventanilla,
2015. [Tesis magistral, Universidad Cesar Vallejo] Recuperado de:
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/7921/Palomino_FD.pdf?seq

uence=1&isAllowed=y

M. (2010) Gestion  Administrativa (1° ed.). Recuperado de:
https://books.google.com.pe/books?id=8ILuY AT mIA8C&printsec=frontcover&
dg=gestion+administrativa&hl=es-
419&sa=X&ved=0ahUKEwjRzOPUp4fpAhVoh-
AKHUYzBV4Q6AEIJzAA#v=0nepage&q=gestion%20administrativa&f=false
[ISBN:84-89167-07-09]

40



Pulido, J. & Velandia, N. (2018) Performance of women and men in presence, virtual and
distance higher education. Rev. Panor. 12(22):57-69, Recuperado de:
https://doaj.org/article/4act66cdbd6141289380aa5b075dfdd4 [DOI:
10.15765/pnrm.v12i22.1142]

Reche, M. (2020) Use of social networks as a method of aid in the virtual education of
medical students. Rev. ELSEVIER. 21(2): 137-14, Recuperado de:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1575181318302596  [DOI:
https://doi.org/10.1016/j.edumed.2018.08.009]

Riffo, R. (2019). Gestion administrativa y de calidad en los centros escolares de los
Chorrillos. Revista Scientific, 4(Ed. Esp.), 153-172. Recuperado de:
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/article/view/386
https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2019.4.E.9.153-172

Rogers, C. (2001) Libertad y creatividad en la educacion. (3° ed.). Recuperado de:
https://books.google.com.pe/books?id=wAVGPAAACAAJ&dg=educacion+carl
+rogers&hl=es-
419&sa=X&ved=0ahUKEwiDxIXCm6XpAhWNmMuAKHaBkAnEQ6AEIJzZAA
[ISBN: 8475094015, 9788475094014]

Roldan, N. (2015) Educacion virtual: Reflexiones y Experiencias (2°ed.). Recuperado de:
https://www.ucn.edu.co/institucion/sala-prensa/Documents/educacion-virtual-
reflexiones-experiencias.pdf [ISBN: 958-33-7872-0]

Romero, A., Lopez, F., Hernandez, L. & Caballero, M. (2016) Administrative
management and the application of a virtual education model. Magazine
administration. 2(5) 44-56. Recuperado de:
https://www.ecorfan.org/spain/researchjournals/Estrategias_del _Desarrollo_ Em
presarial/vol2num5/Revista_de Estrategias_del _Desarrollo_ Empresarial V2 _N
5 5.pdf [ISSN: 2444-4960.]

Sampieri (2014). Metodologia de la investigacion para bachillerato. (5° ed.). Recuperado
de:
https://books.google.com.pe/books?id=E5ZTnwEACAAJ&dg=sampieri&hl=es-

41



419&sa=X&ved=0ahUKEwiitl CE8bPpAhVDI7TkGHU2NDdgQ6AEIJZAA
[ISBN: 6071508290, 9786071508294]

Sierra, C. (2011) La educacion virtual como favorecedora del aprendizaje autonomo.
Recuperado de:
http://repository.poligran.edu.co/bitstream/handle/10823/800/Educacion%20virt
ual.%20Aprendizaje%20autonomo%20Web.pdf?sequence=1&isAllowed=y
[ISBN: 978-958-8721-16-3]

Suérez, L. & Talavera, R. (2015) La gestion administrativa y la calidad de servicio
educativo del nivel primaria en las instituciones educativas de la red N° 07 Ugel
N° 06 del distrito Ate Vitarte — 2014. [Tesis magistral, Universidad Cesar Vallejo].
Recuperado de:
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/8016/Suarez_CLA-
Talavera_SRR.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Unigarro, M. (2004) educacion virtual: encuentro formativo en el ciberespacio (2° ed.).
Recuperado de:
https://books.google.com.pe/books?id=C03hWjUL9OAC&printsec=frontcover
&dg=educacion+virtual&hl=es419&sa=X &ved=0ahUKEwiSteP74InpAhWInO
AKHYUOBL0Q6AEILjAB#v=0nepage&q=educacion%?20virtual&f=false
[ISBN: 958-8166-26-8]

Valdez, E. (2018) La educacion virtual y la satisfaccion del estudiante en los cursos
virtuales del Instituto Nacional Materno Perinatal 2017. [Tesis magistral,
Universidad Cesar Vallejo]. Recuperado de:
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/21504/Valdez_BEB.pdf?seq

uence=1&isAllowed=y

Vicente, J. (2016) Administrative management in the development of university quality.
INNOVA Research Journal, 1(7), 37-46. Recuperado de:
https://repositorio.uide.edu.ec/handle/37000/3677 [DOI:
https://doi.org/10.33890/innova.v1.n7.2016.36]

42



ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

Anexo 2. Célculo de muestra estadistica
Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos
Anexo 4. Ficha de validacion de expertos
Anexo 5. Validacién de expertos

Anexo 6. Ficha técnica

Anexo 7. Carta de autorizacion

Anexo 8. Medio por el cual se envio los instrumentos
Anexo 9. Prueba piloto

Anexo 10. Base de datos

Anexo 11. Confiabilidad de instrumento
Anexo 12. Acta de aprobacion

Anexo 13.Turnitin

Anexo 14. Formulario

Anexo 15. Autorizacion

44

45

46

48

53

59

60

64

67

68

71

74

75

76

77

43



PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS PRINCIPAL

VARIABLES

DISENO METODOLOGICO

¢ Cual es la relacion entre la
gestion Administrativa y la
educacién virtual de las
instituciones educativas de la
Red 11, Chorrillos, 2020?

Determinar la relacion entre la
gestion Administrativa y la
educacioén virtual de las
instituciones educativas de la
Red 11, Chorrillos, 2020

Existe relacion significativa entre
la gestion Administrativa y la
educacién virtual de las
instituciones educativas de la
Red 11, Chorrillos, 2020

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

1) ¢Cuél es la relacién entre
la gestion administrativa y el
entorno de aprendizaje virtual
de las instituciones educativas
delaRed 11, Chorrillos, 2020?

1) Determinar la relacion
entre la gestion administrativa y el
entorno de aprendizaje virtual de
las instituciones educativas de la
Red 11, Chorrillos, 2020

1) Existe relacion
significativa entre la gestion
administrativa y el entorno de
aprendizaje  virtual de las
instituciones educativas de la
Red 11, Chorrillos, 2020

entre la gestion administrativa
y el desarrollo educativo
virtual de las instituciones
educativas de la Red 11,
Chorrillos, 20207

entre la gestién administrativa y
el desarrollo educativo virtual de
las instituciones educativas de la
Red 11, Chorrillos, 2020

2) ¢Cudl es la relacion | 2) Determinar la relacion | 2) Existe relacion significativa
entre la gestién administrativa | entre la gestién administrativa y | entre la gestion administrativa y
y el asesoramiento educativo | el  asesoramiento  educativo | el asesoramiento educativo
virtual de las instituciones | virtual de las instituciones | virtual de las instituciones
educativas de la Red 11, | educativas de la Red 11, | educativas dela Red 11,
Chorrillos, 20207 Chorrillos, 2020 Chorrillos, 2020

3) ¢Cuél es la relacién | 3) Determinar la relacion | 3) Existe relacion significativa

entre la gestion administrativa y
el desarrollo educativo virtual de
las instituciones educativas de la
Red 11, Chorrillos, 2020

4) ¢Cudl es la relacion
entre la gestion administrativa

y la interrelacion educativa
virtual de las instituciones
educativas de la Red 11,

Chorrillos, 20207

4) Determinar la relacion entre
la gestion administrativa y la
interrelacién educativa virtual de
las instituciones educativas de la
Red 11, Chorrillos, 2020

4) Existe relacion

significativa entre la gestion
administrativa y la interrelacion
educativa  virtual de las
instituciones educativas de la
Red 11, Chorrillos, 2020

Variable 1:
Gestion administrativa
Dimensiones:

a) Planificacion
b) Organizacion
c) Direccion

d) Control
Variable 2:

Educacion virtual

a) Entorno de
aprendizaje virtual

b) Asesoramiento
educativo virtual

C) Desarrollo
educativo virtual

d) Interrelacion
educativa virtual

Tipo de estudio

Descriptivo - Correlacional Béasica y de
enfoque cuantitativo.

Disefio: No experimental de corte
transversal.

Area de estudio:

Instituciones educativas de la red 11,
Chorrillos

Poblaciéon y muestra

Poblacién: 200 y muestra:132 docentes.

Instrumento: cuestionario

Técnica: encuesta

Valoracién estadistica

Paqguete estadistico SSPS 24 (version en
espafiol)

Anexo 1. Matriz de consistencia
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Anexo 2. Céalculo de muestra estadistica:

N*Z2*xp*q
n= e2 (N-1)+z2xpxq

Donde:

N = Poblacion = 200

e = Margen de Error = 0.05

Z = Grado de Confianza = 1.96

p = Probabilidad de que ocurra el evento =0.5

g = (1-p) = Probabilidad de que no ocurra el evento =0.5
n = Tamafio de muestra

Resolucion de la formula:

n = 110*(1.96)2*0.5*05/0.05*(110-1) +1.96(2) *0.5*0.5
n=132

Por lo tanto, la muestra obtenida es de 132 docentes.
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Anexo 3. Instrumento de recolecciéon de datos

“Gestion Administrativa y la educacion virtual de las instituciones
educativas de la Red 11, Chorrillos, 2020~
VARIABLES: Gestion administrativa y educacion virtual

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted
considera valida de acuerdo al item en los casilleros siguientes:

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

1 2 3 4 S)

(V) Variable: Gestion administrativa

(D1) Dimensién 1: Planificacién

1. Estan definidos la mision y visién entu |. E

2. El equipo directivo brinda informacidn sobre los objetivos planteados.

3. Se aplican los documentos de gestién administrativa tales como MOF y TUPA en la
institucion.

4. Las actividades pedagogicas se planifican con la participacion del personal docente.

(D2) Dimensién 2;  Organizacion

5. Cumple sus funciones como docente segun lo establecido por el reglamento interno
de la institucién.

6. Los directores de la institucion asumen sus funciones administrativas con la
responsabilidad adecuada.

7. Lal.E. cuenta con el organigrama funcional presentado

8. Lainstitucion cuenta con los recursos necesarios para el cumplimiento de los
objetivos

(D3) Dimensién 3; Direccién

9. Los directores de la institucién tienen una comunicacion directa con los
colaboradores.

10. Existe una buena comunicacién con mis compafieros de trabajo generando buenas
relaciones interpersonales.

11. Los directivos de la institucion administran los recursos de forma equitativa y
transparente.

12. Los trabajadores de la I.E. demuestran compromiso y responsabilidad en el
cumplimiento de las actividades programadas

(D3) Dimensién 4: Control

13. El equipo directivo corrige errores y agrega estrategias para mejorar la calidad
educativa

14. Enla L.E se reprograma las actividades no ejecutadas o que necesiten mejorar.

15. Enla |.E. mide su calidad de ensefianza en base a resultados de rendimiento
académico.

16. Las instituciones cumplen con los estandares de control (calidad, tiempo, costo)
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(VII) Variable: Educacion virtual

(D1) Dimensién 1:

Entorno de aprendizaje virtual

17.

El aula virtual cuenta con los recursos necesarios para brindar un buen aprendizaje.

18.

Los programas o aplicaciones virtuales estan organizadas segun la asignacion de
actividades para el estudiante

19.

Los temas expuestos en el aula virtual son féciles de entender para los estudiantes.

20.

Extrae informacidn de fuentes confiables para brindarsela a los estudiantes.

(D2) Dimensién 2:

Asesoramiento educativo virtual

21.

Despeja las dudas de aprendizaje de los estudiantes mediante demostraciones de
gjercicios o problemas resueltos.

22.

Apoya constantemente al estudiante para mejorar su aprendizaje en el aula virtual

23.

Las consultas de los estudiantes ante un tema mal comprendido, son atendidos con
rapidez.

24.

Existe una buena comunicacion e intercambio de informacion con los estudiantes

(D3) Dimensién 3:  Desarrollo educativo virtual

25. Los estudiantes son asesorados por el DAIP para superar las dificultades en
descargar la informacién subida en el aula virtual.

26. Los programas virtuales con los que cuenta la I.E. cumplen con los objetivos de
aprendizaje y profundidad de informacién.

27. Lal.E. cuenta con aplicaciones (Apps) educativas como método de apoyo para el
aprendizaje de los estudiantes.

28. Los materiales virtuales expuestos en el aula virtual son facilitados a los estudiantes.

(D3) Dimensién 4: Interrelacion educativa virtual

29.

En cada clase expuesta en el aula virtual, abre pequefios debates para intercambiar
opiniones con los estudiantes.

30.

El aula DAIP y/o sala de computo esta bien equipada para el uso de los estudiantes
en el proceso aprendizaje ensefianza

31.

Intercambia ideas con los estudiantes del aula virtual para saber si el aprendizaje
fue provechoso.

32.

Existe una buena comunicacion e intercambio de informacion con los estudiantes
para mejorar su aprendizaje.

Gracias por su colaboracion
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Anexo 4. Ficha de validacion de expertos

CARTA DE PRESENTACION

................................................ (Nombre del Experto, Mgtr/Dr).
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y, asimismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa académico de
Maestria de la UCV filial Lima — Campus Lima Norte, requiero validar el
instrumento con el cual recolectaré la informacibn necesaria para poder
desarrollar mi investigacién y con la cual optaré por el titulo profesional de maestra

en administracion de la educacion.

El titulo de la investigacion es: “Gestidbn Administrativa en la educacion virtual de
las instituciones educativas de la Red 11, Chorrillos, 2020” y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en temas de educacién, docencia universitaria y

actividades de investigacion.
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El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresdndole mis sentimientos de respeto y consideracion me

despedimos de usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la

presente.

Atentamente.

Firma

APELLIDOS Y NOMBRE

D.N.I:
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS
VARIABLES GESTION ADMINISTRATIVA Y EDUCACION VIRTUAL

|1 | items Fnciég Fnciaz |dad3 Fugerencias
VARIABLE 1: GESTION ADMINISTRATIVA
DIMENSION 1: Planificacion Si [ No [ Si|No|[Si] No
1 Likert | Estan definidos la misiony visionentul. E
5
2 Likert | El equipo directivo brinda informacion
5 sobre los objetivos planteados.
3 Likert Se aplican los documentos de gestion
5 administrativa tales como MOF y TUPA en
la institucion.
4 Likert | Las actividades pedagdgicas se planifican
5 con la participacién del personal docente.
DIMENSION 2: Organizacion Si| No| Si| No| Si| No
5 Likert Cumple sus funciones como docente
5 segun lo establecido por el reglamento
interno de la institucion.
6 . Los directores de la institucién asumen sus
Likert : - .
5 funciones g_dmlnlstratlvas con la
responsabilidad adecuada.
7 Likert | La I.E. cuenta con el organigrama
5 funcional presentado
8 Likert La institucion cuenta con los recursos
5 necesarios para el cumplimiento de los
objetivos
DIMENSION 3: Direccion Si| No| Si| No| Si| No
9 Likert Los directores de la institucién tienen una
5 comunicacion directa con los
colaboradores.
10 . Existe una buena comunicacion con mis
Likert ~ .
5 compafieros de trabajo generando buenas
relaciones interpersonales.
11 . Los directivos de la institucién administran
L”;e” los recursos de forma equitativa y
transparente.
12 Los trabajadores de la I.E. demuestran
Likert | compromiso y responsabilidad en el
5 cumplimiento de las actividades
programadas
DIMENSION 4: Control Si| No| Si| No| Si| No
13 . El equipo directivo corrige errores y agrega
Likert . . .
5 estrategias para mejorar la calidad
educativa
14 | Likert | Enlal.E se reprograma las actividades no
5 ejecutadas o que necesiten mejorar.
15 Likert En la |.E. mide su calidad de ensefianza
5 en base a resultados de rendimiento
académico.
16 Likert Las instituciones cumplen con los
5 estandares de control (calidad, tiempo,
costo)
VARIABLE 2: EDUCACION VIRTUAL
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DIMENSION 1: Entorno de aprendizaje virtual Si| No| Si| No Si| No
17 ) El aula virtual cuenta con los recursos
Likert . .
5 necesarios para brindar un buen
aprendizaje.
18 Los programas o aplicaciones virtuales
Likert | estan
5 organizadas segun la asignacion de
actividades para el estudiante
19 | Likert | Los temas expuestos en el aula virtual son
5 faciles de entender para los estudiantes.
20 | Likert | Extrae informacion de fuentes confiables
5 para brindarsela a los estudiantes.
DIMENSION 2: Asesoramiento educativo virtual Si| No| Si| No| Si| No
21 , Despeja las dudas de aprendizaje de los
Likert . . .
5 estudiantes mediante demostraciones de
ejercicios o problemas resueltos.
22 | Likert | Apoya constantemente al estudiante para
5 mejorar su aprendizaje en el aula virtual
23 Las consultas de los estudiantes ante un
Likert | tema
5 mal comprendido, son atendidos con
rapidez.
24 Likert Se utiliza una variedad de técnicas para
5 aclarar conceptos (ejemplos, material
audiovisual.)
DIMENSION 3: Desarrollo educativo virtual Si| No| Si| No| Si| No
25 Los estudiantes son asesorados por el
Likert | DAIP para superar las dificultades en
5 descargar la informacién subida en el aula
virtual.
26 Los programas virtuales con los que cuenta
Likert | la
5 I.E. cumplen con los objetivos de
aprendizaje y profundidad de informacion.
27 Likert La I.E. cuenta con aplicaciones (Apps)
5 educativas como método de apoyo para el
aprendizaje de los estudiantes.
28 Likert Los materiales virtuales expuestos en el
5 aula
virtual son facilitados a los estudiantes.
DIMENSION 4: Interrelacion educativa virtual Si| No| Si| No| Si| No
29 Likert En cada clase expuesta en el aula virtual,
5 abre pequefios debates para intercambiar
opiniones con los estudiantes.
30 Likert El aula DAIP y/o sala de cdmputo esta bien
5 equipada para el uso de los estudiantes en
el proceso aprendizaje ensefianza
31 Likert Intercambia ideas con los estudiantes del
5 aula virtual para saber si el aprendizaje fue
provechoso.
32 Likert Existe una buena comunicacién e
5 intercambio de informacién con los
estudiantes para mejorar su aprendizaje.
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Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg:

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

....de mayo del 2020
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Anexo 5. Validacion de expertos

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS
VARIABLES GESTION ADMINISTRATIVA Y EDUCACION VIRTUAL

| | e preix s F-uglnm:us
VARIABLE 1: GESTION ADMIMISTRATIVA
DIMENSION 1: Planificacion S50 | Mo | 8 | Mo | Si | No
1 Uk;"' Estan definidos la misian y vison en bu LE X X X
2 Liker | Eleguipa diractio brinda x X X
5 infarmacaon sobra los obetives planieadas.
3 Lk 58 aplican ks docwmanios de gashidn u K u
5 M | administrativa tales camo MOF y TUPA en la
institucon.
4 Likert | Las achvidades pedagpdgicas se planificancon | = X x
5 la participacian dal personal dacanie.
DIMENSION 2: Organizacitn S| No| Si| Mo | Si| No
a i Cumple sus fnciones coma docents segon ba x x x
"'5'“ establecido por el reglamentn interna da la
institctin.
& i Los diractares de la institucidn asumen sus x ] X
L';ﬂ funciones administrativas con la
responsabilidad adecuada.
T Likest | L2 LE. cuanta con al crganigrama funcional x X x
5 prasentada
8 i La institucian cuenta con los recursas x ] X
L';ﬂ nacasanos para el cumplimiento da los
chjedivos
IMENSION 3: Direccion Si Mo | Si Mo S0 | No
-] Lioxs direciones: de la insfluciin Senen una comunicacdn = K x
Likert | dinecia oom los colabomdones.
10 i Exizda una buana comunicacion con mis x ] X
Likest compafians de trabapo generando buenas
relacianes mtamparsonales.
11 | Likert | Los directwigs de la instibucion adminisiran los x x x
5 recursts de forma aquitativa v ansparanie.
12 Likest Las trabajadaras de |a | E. demuestran x x x
5 compromesn y responsabiidad en el
cumglimeanio de |as actividades programadas
HMENSION 4: Contral 5i No | Si No 50 | No
13 | vikert | Eleguipo directivo corige errores y agrega x X x
5 gsirategias para meporar la calidad educativa
14 ) En la |.E =& reprograma las acividades no x X x
"";”L ejaculadas o que necesten meprar.
= Enila |LE s mide su calidad da ensefianzaen | = ¥ x
"";'“ base a resullados da rendimienta académica.
16 | Likert | Las instituciones cumglen con ks estandanas X X x
5 da conirol (cakidad, tiempa, cosio)
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VARIABLE 2: EDUCACION VIRTUAL
DIMENESION 1: Entormo de aprendizaje virtual S| No| Si| No| o1 ] Mo
AT | Likest | Elaula virtual cuenta con los recursas El ] =
5 nacasanos para brindar un buen aprandizaja.
18 ] Los programas o aplicaciones virtuales astan u X x
Likest | sepanizadas seqin la asignacian da
actividadis para &l esfudianta
19 | Likest | Lostemas expuesios en el aula vifual son u K x
faciles da entander para los estudiantas.
20 | Likest | Exiraeinformacion de fuentes corfiables para | X x
5 brindarsala a los estudianies.
DIMENSION 2: Asesoramiento educativo virtual S| No| Si| No| S| No
FL ) Diespega las dudas de aprendizaje da los u X x
L'g'"" estidiantes mediants demostracanas de
Ejarcicias o prablamas resuelos.
22 | Likest | Apoya constantements al estudianbs para u K x
5 megorar su aprendizaje en al aula virual
23 | Likest [ Las consultas de los estudiaries ante unfema | « X x
mal comprendida, san alenddos con rapadez.
24 iert Sa uliliza una variedad de cnicas para % ¥ x
adarar conceptos (epmplos, matedal
audiavisual.)
DIMENSION 3: Desarrollo educativo virtual S| No| Si| No| S| No
25 . Lo estudianies son asesnrados por el DASF para superar u K x
Likest lax dificultades en descagar [ nformacian subida en e aula
virzal
26 ) Los programas virlwales con los quecuentala | =« K ®
"";HL |E. cumnplian con |os objstives de aprandizajs y
profundided dy indonmacadn.
27 ) La LE. cuanta con aplicaciones [Apps) % K ®
"";HL educativas comn métada de apoyo para al
agrendizaje da los estudiantas.
28 | Likest | Los materales vituales axpusstos en el aula u X x
5 virial son faclitadas a los eshudiantas.
DIMENSICN 4: Interrelackon educativa virfual 5| Mo | Si| No| Si| No
29 ) En cada clase expuasta an el aula virlual, abre | « % x
"";HL penquefios debales para intercambiar opinonas
comn Ios estudiantas.
30 i El auska DAIP wio sala de compun estl bisn aquipada para sl 2 K x
Ll?ﬂ' usa de los esidanies mn & pmoeso aprendirsje enssianza
H . Intercambe ideas con los estudanies delaula | = x =
"";HL virual para saber si el aprandizaje fus
provechoso.
32 ] Exizla una buena comunicacion e infercamiio | « K =
L'g'"" da mformacion con las eshudanias para
mejorar su gorendizaje.

Observacionas: El instrumento presenta suficiencia para su aplicaciin.

Dpinitn de aplicabilidad: Aplicable [X]  Aplicable después de corregir [x]
Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombras del juez validador Dr. Justiniano AYBAR HUAMANI

DNI: 0BB22479

Especialidad del validador: Metodélogo de investigacion y tematico.

"Perinencia: El lem comesponde & conceplo tefnicoo fomulado.

*Redevancia: Bl iem es epropiado para repeesentar al componente o
dimensidn especifica del consinacto

Clardad: Se enbiends sin dificultad alguna el enuncado del ilem, es
concisn, exacto v directo

18 de junio del 2020

¥

At

Cameerinc: fbears ATHAR HAMAR
il b et 04 Y

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS
VARIABLES GESTION ADMINISTRATIVA Y EDUCACION VIRTUAL

l I items Fncia1 hncia2 Idad3

Fugerencias

VARIABLE 1: GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSION 1: Planificacién Si[No|[Si|No|Si|No
1 L";eft Estan definidos la mision y vision en tu LE X X X
2 | Likert | LalE.brinda informacion sobre los objetivos % " ¢
5 planteados.
3 g Se aplican los documentos de gestion
s | administrativa tales como MOF y TUPAenla | X X X
institucion.
4 Likert | Las actividades pedagogicas se planifican con X X X
5 la participacion del personal docente.
participacion del p
DIMENSION 2: Organizacién Si| No| Si| No| Si| No
5 st Cumple sus funciones como docente segun lo
se establecido por el reglamento intemo de la X X X
institucion.
6 _ Los directores de la institucion asumen sus
L";e" funciones administrativas con la X X X
responsabilidad adecuada.
7 Likert | La LE. cumple con el organigrama funcional X X X
5
presentado.
8 B La institucion cuenta con los recursos
's" | necesarios para el cumplimiento de los X X X
objetivos
DIMENSION 3: Direccién
Si| No| Si| No| Si| No
9 | Likert | Los directores de la institucion tienen una
5 S X X X
comunicacion directa con usted.
10 gt Existe una buena comunicacion con mis
'se compaiieros de trabajo generando buenas X X X
relaciones interpersonales.
11 | Likert | Los directivos de la institucion administran los i " .
5 recursos de forma equitativa y transparente.
12 | Likert | Siente compromiso y responsabilidad en el i % "
5 cumplimiento de las actividades programadas
DIMENSION 4: Control
Si| No| Si| No| Si| No
13 | Likert | Corrige errores y agrega estrategias para % g "
S mejorar la calidad educativa
14 | Likert | Reprograma las actividades no ejecutadas o X X X
5 que necesiten mejorar
15 | Likert | Sul.E. mide su calidad de ensefianza en base g " g
5 a resultados de rendimiento académico.
16 | Likert | Las instituciones cumplen con los estandares . 7 %
S de control (calidad, tiempo, costo)
VARIABLE 2: EDUCACION VIRTUAL
DIMENSION 1: Entorno de aprendizaje virtual ;
Si| No| Si| No| Si| No
17 | Likert | Elaula virtual cuenta con los recursos

5 necesarios para brindar un buen aprendizaje.

X X X.
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18 Los programas o aplicaciones virtuales estan

L";en organizadas segun la asignacion de X X X
actividades para el estudiante
19 | Likert | Lostemas expuestos en el aula virtual son % 2 %
5 féciles de entender para los estudiantes.

20 | (ikert | Extrae informacion de fuentes confiables para
5 brindarsela a los estudiantes.

DIMENSION 2: Asesoramiento educativo virtual sil nol sil nol sil no

2 it Despeja las dudas de aprendizaje de los
5 estudiantes mediante demostraciones de X X X
ejercicios o problemas resueltos.
22 | ket | Apoya constantemente al estudiante para ’ ; .
5 mejorar su aprendizaje en el aula virtual
23 | Likert | Las consultas de los estudiantes ante un tema % " .
5 mal comprendido, son atendidos con rapidez.
24 e Se utiliza una variedad de técnicas para
5 aclarar conceptos (ejemplos, material X X X
audiovisual.)

DIMENSION 3: Desarrollo educativo virtual sil No!l sil No! sil No

25 g Los estudiantes tienen dificultades para
se descargar la informacion subida en el aula X X X
virfual.
26 - Los programas virtuales con los que cuenta la
5" | LE. cumplen con los objetivos de aprendizajey | X X X
profundidad de informacion.
27 - La L.E. cuenta con aplicaciones (Apps)
5" | educativas como método de apoyo para el X X X
aprendizaje de los estudiantes.

28 | |ikert | Los materiales viruales expuestos en el aula
5 virtual son facilitados a los estudiantes.

DIMENSION 4: Interrelacién educativa virtual sil no!l sil Nol sil No

29 _— En cada clase expuesta en el aula virtual, abre
5e pequefios debates para intercambiar opiniones | X X X
con los estudiantes.
30 - Los directivos brindan las herramientas
5 necesarias para ejercer sus funciones X X X
adecuadamente dentro del aula virtual.
31 - Intercambia ideas con los estudiantes del aula
e | virtual para saber si el aprendizaje fue X X X
provechoso.
32 it Existe una buena comunicacion e intercambio
5 de informacion con los estudiantes para X X X
mejorar su aprendizaje.

Observaciones: Luego de la revision se encuentra que el Instrumento cuenta con la
Pertinencia, relevancia y claridad,

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr.: ALCIRA ELENA IBARRA CABELLO.
DNI: 10394048
Especialidad del validador: Educacién Primaria.
18 de junio del 2020

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

q

74/.

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS
VARIABLES GESTION ADMINISTRATIVA Y EDUCACION VIRTUAL

| items Fmiﬁ Ianc:ia2 Fad’ F“'EE"“’D*“B
VARIABLE 1: GESTION ADMINISTRATIVA
DIMENSION 1: Planificacién Si | No | Si | No [ Si | No
1 L"‘;‘“ Estan definidos la mision y vision en tu LE X X X
2 Likert La |E. brinda informacion sobre los objetives | X X X
5 planteados.
3 Lk Se aplican los documentos de gestion X X X
: 53" administraiva tales como MOF y TUPAen la
institucion.
4 Likert | Las actividades pedagdgicas se planifican con | X X X
5 la parficipacion del personal docente.
DIMENSION 2: Organizacién Si| Noe| Si| Ne | Si| No
5 ) Cumple sus funciones como docente segunlo | X b X
lesen establecido por el reglamento interno de la
institucion.
[] _ Los directores de la institucion asumen sus X X ¥
L'kse" funciones adminisirativas con la
responsabilidad adecuada.
7 Likert | La LE. cumple con el organigrama funcional X b X
5 presentado.
8 _ La institucion cuenta con los recursos X X ¥
L'k;’“ necesarios para el cumplimiento de los
objetivos
DIMENSION 3: Direccién Si| No| Si| No| Si| No
9 Likert | Los directores de la institucion tienen una X X X
5 comunicacion directa con usted.
10 Likest Existe una buena comunicacion con mis X X X
5 co mp?aﬁemla de trabajo generando buenas
relaciones interpersonales.
11 | Likert | Los directivos de la institucion administran los | % X X
5 recursos de forma equitativa y transparente.
12 | Likert | Siente compromiso y responsabilidad en el X X X
5 cumplimiento de las actividades programadas
DIMENSION 4: Control Si | No| Si| No | Si| No
13 | Likert | Cormige errores y agrega esirategias para X X X
5 mejorar la calidad educativa
14 | Liken | Reprograma las actividades no ejecutadas o X X X
5 que necesiten mejorar
15 | Likert | SulE.mide su calidad de ensefianza en base | X X X
5 a resultados de rendimiento académico.
16 | Likert | Las instituciones cumplen con los estandares X X X
5 de control (calidad, tiempo, costo)
VARIABLE 2: EDUCACION VIRTUAL
DIMENSION 1: Entorno de aprendizaje virtual Si| No| Si| No | Si| No
17 | ket | Elaula virtual cuenta con los recursos X X X
5 necesarios para brindar un buen aprendizaje.
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18 ] Los programas o aplicaciones virtuales estan X X X
"";e"' organizadas segun la asignacion de
actividades para el estudiante
19 | Likent | Lostemas expuestos en el aula viriual son X X X
faciles de entender para los esfudiantes.
20 | Ljkert | Extraeinformacién de fuentes confiables para | X X X
5 brindarsela a los estudiantes.
DIMENSION 2: Asesoramiento educativo virtual Si| No| Si| No| Si| No
21 Likert Despeja las dudas de aprendizaje de los X X X
: se estudiantes mediante demostraciones de
ejercicios o problemas resueltos.
22 | Likert | Apoya constantemente al estudiante para X X X
5 mejorar su aprendizaje en el aula virtual
23 | Likent | Las consultas de los estudiantes ante untema | X X 3
mal comprendide, son atendidos con rapidez.
24 Likert Se utiliza una variedad de técnicas para X X X
5 aclarar conceptos (ejemplos, material
audiovisual.)
DIMENSION 3: Desarrollo educativo virtual Si| No| Si| No | Si| No
25 ) Los estudiantes tienen dificultades para X X X
"";e"' descargar la informacidn subida en el aula
virtual.
26 Likert Los programas virfuales con los que cuentala | X X X
5 I.E. cumplen con los objetivos de aprendizaje y
profundidad de informacion.
27 Likert La LE. cuenta con aplicaciones (Apps) X X X

5 educativas como método de apoyo para el
aprendizaje de los estudiantes.

28 | Likert | Los materiales viruales expuestos en el aula X X X

5 virtual son facilitados a los estudiantes.
DIMENSION 4: Interrelacion educativa virtual Si| No| Si| No | Si| No
29 Likert En cada clase expuesta en el aula virtual, abre | X X X

|5e pequenfios debates para intercambiar opiniones

con los estudiantes.

30 Los directivos brindan las herramientas X X X

"";e“ necesarias para ejercer sus funciones
adecuadamente dentro del aula virtual.
£ Likert Intercambia ideas con los estudiantes del aula | X X X
5 virtual para saber si el aprendizaje fue
provechoso.
32 Likert Existe una buena comunicacion e intercambio | X X X
5 de informacidn con los estudiantes para

mejorar su aprendizaje.

Observaciones: El presente instrumento cumplen con los requisitos de suficiencia
interno, sujeto a ser aplicado en la investigacion.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg:
Dra. Zoila Ayvar Bazan DNI: 07193893

Especialidad del validador: Dra. En Ciencias de la Educacion

22 de junio del 2020

"Pertinencia: El item correspande al concepin tedrico formulada.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al companents o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad akguna el enunciado del item, es
concisa, exacto y directo
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Anexo 6. Fichas técnicas

Ficha Técnica

Nombre: Cuestionario del nivel gestion administrativa
Autora: Moya Flores, Nancy Elizabeth— afio 2020
Objetivo: Describir el nivel de gestion administrativa de las instituciones educativas de la

Red 11, Chorrillos, 2020

Lugar de aplicacion: Instituciones educativas de la Red 11 - Chorrillos
Forma de aplicacion: Virtual
Duracion de la aplicacion: 40 minutos

Descripcion del instrumento: El instrumento consta de cuatro dimensiones las cuales conforman

un total de dieciséis items.

Escala de medicion tipo Likert en base a cinco niveles: Nunca, Casi Nunca, A veces, Casi

Siempre y Siempre

Baremos: Malo, Regular y Bueno

Ficha Técnica

Nombre: Cuestionario del nivel educacion virtual
Autora: Moya Flores, Nancy Elizabeth— afio 2020
Obijetivo: Describir el nivel de gestion administrativa de las instituciones educativas de la

Red 11, Chorrillos, 2020

Lugar de aplicacion: Instituciones educativas de la Red 11 - Chorrillos
Forma de aplicacion: Virtual
Duracion de la aplicacién: 40 minutos

Descripcion del instrumento: El instrumento consta de cuatro dimensiones las cuales conforman

un total de dieciséis items.

Escala de medicion tipo Likert en base a cinco niveles: Nunca, Casi Nunca, A veces, Casi

Siempre y Siempre

Baremos: Malo, Regular y Bueno
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Anexo 7. Carta de autorizacion

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

CARTA DE AUTORIZACION

Lima 9 de junio del 2020

Directora del Colegio “Corazén de Jesus de Armatambo™

De mi mayor consideracién:

Yo, Pilar America Ladines Espinoza identificado con DNI N°00227036, Directora de la
IE “Corazén de Jesis de Armatambo”, AUTORIZO a la estudiante de post grado de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO alumna NANCY ELIZABETH MOYA FLORES
con DNI 08793217, a realizar su encuesta, la misma que se utilizara como material de su
investigacion para la tesis GESTION ADMINISTRATIVA Y LA EDUCACION
VIRTUAL, el cual se realizara de manera virtual.

Esperando que estd autorizacién que solicita la estudiante antes mencionada pueda
ayudarla en su investigacion.

Agradezco la gentileza de su mencion, asimismo aprovecho la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor estima y consideracion.

Atentamente,

Directora




| —
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“Afio de la universalizacion de la salud”

CARTA DE AUTORIZACION

Lima 4 de junio del 2020

Director del Colegio “Manuel Scorza Torres”

De mi mayor consideracion:

Yo, Arturo Enrique Moya Flores identificado con DNI N° 07015331, director de Ia IE
“Manuel Scorza Torres”, AUTORIZO a la estudiante NANCY ELIZABETH MOYA FLORES
con DNI 08793217, a realizar su encuesta, la misma que se utilizarad como material de su

investigacion para la tesis GESTION ADMINISTRATIVA Y LA EDUCACION VIRTUAL, el cual
se realizara de manera virtual.

Esperando que estd autorizacion que solicita la estudiante antes mencionada pueda
ayudarla en su investigacion.

Agradezco la gentileza de su mencién, asimismo aprovecho Ia oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor estima y consideracién.

Atentamente;

ARTURQ €, MOYA FLORES

DIRECTOR
.M, 100701833
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“Afio de la universalizacién de la salud”

CARTA DE AUTORIZACION

Lima 8 de junio del 2020

Sub Director de la Institucion educativa “Virgen del morro”

De mi mayor consideracion:

Yo, William Timana Jaramillo identificado con DNI N° 08658298, Sub Director de
la IE “Virgen del morro”, AUTORIZO a la estudiante de post grado de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO alumna NANCY ELIZABETH MOYA FLORES
con DNI 08793217, a realizar su encuesta, la misma que se utilizara como
material de su investigacion para la tesis GESTION ADMINISTRATIVA Y LA
EDUCACION VIRTUAL, el cual se realizara de manera virtual.

Esperando que estéa autorizacion que solicita la estudiante antes mencionada
pueda ayudarla en su investigacion.

Agradezco la gentileza de su mencion, asimismo aprovecho la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor estima y consideracion.

Atentamente,

\‘\

1

WILIAN TIMANAJARAMILLO

Subdirect\:pr
\
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Anexo 8. Medio por el cual se enviod los instrumentos...

PrimeroMiSaludjmov.. ® # & - 2 .0/L2J9%15p.m

Tesis + e
< . toca para info. del grupo < =

Prof Gonzales

Gracias revisaré el
documento

f Joaqui

Gracias por el cuestionario

Ya lo envié a su correo

Prof Donato
Gracias profesora ya le
reenvie su cuestionario

Se le envié a su correo

Prof Pilar

Profesora Nancy le estoy
enviando el cuestionario de
mi grupo a su correo

@ |

PrimeroMiSalud/mov.. @ # & -~ & .0/ EL2J902p.m

Tesis £

solo los administradores pueden...

cuestionario.docx

Ahi esta el archivo por favor
respondan!!!

cualquier duda me hacen de
conocimiento, estare a su
disposicion :

Gracias a todos

Prof Pilar

No se preocupe colega, ya le
estoy respondiendo

Le acabo de enviar el archivo
a su correo

Ahi lo revisa Ud.
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PrimeroMiSaludimov.. ® # @ -~ 2 ./ E39:02p.m.

& Tesis +

solo los administradores pueden...

Queridos colegas con el
permiso del Director les envio
este cuestionario para que

lo puedan responder a la
brevedad posible, quedo muy
agradecida de todos ustedes.
Saludos

| cuestionario.docx

Ahi esta el archivo por favor
respondan!!!

cualquier duda me hacen de
conocimiento, estare a su
disposicion

Gracias atodos .-, .

A
v

Prof Pilar

® %00

PrimeroMiSaludjmov.. ® # @ -~ 2,/ 9%15p.m

L Tesis o

toca para info. del grupo
Prof Gonzales

Gracias revisaré el
documento

Gracias por el cuestionario

Ya lo envié a su correo

Prof Donato

Gracias profesora ya le
reenvie su cuestionario

Se le envié a su correo

Prof Pilar

Profesora Nancy le estoy
enviando el cuestionario de
mi grupo a su correo

® | %00

< O O
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Q in:sent

¢« BO0T BOC¢ Q@

Cuestionario D

@ Nancy Elizabeth <nancymooya@amail com=

para goyocespedesm?28, pilaralmeydalopez, cjcaceresb, davidf_1222, nicoleasly, jesseli_782, josedelacruz29, missanitaferro, clorigallegos, dorisisabel77, juankagrand +

Muy buenas noches, les estay enviando &l cuestionario del cual les h

Saludos Cordiales

Lic.Nancy Elizabeth Moya Flores

cuestionario.docx '

Qin:sent
€« B 0T & 0 ¢ O =

Cuestionario D

para , 3

@ Nancy Elizabeth <nancymooya@gmail.com=
o

Muy buenas noches, les estoy enviando el cuestionario del cual les he

Saludos Cordiales

Lic.Nancy Elizabeth Moya Flores

cuestionario.docx | 4

, davidf_1222, nicoleasly, jesseli_782, josedelacruz29, missanitaferro, clorigallegos, dorisisabel77, juankagrand v

1de617 ¢ > Egv

@ 2059 (hace O minvtos) Yy 4w ¢

fallinmacuiada@notmalt.com, .
maryri1618@hotmail.com,

rojasorihuela@yahoo.com,

sisc_23@hotmail.com,

amsp10@hotmail.com,

cseminario@hotmail.com,

sumac05@hotmail.com,

anaelitorres@hotmail.com,

mitoma_29@hotmail.com,

erva23@outlook.com,

ceciliavalerovillaizan9@gmail.com,

luz vc2302@gmail.com,

ydaliaD20564@gmail.com,

marianelavelasquezutani@hotmail. com,
charitovillas0.912@gmail.com,

FELITO BENITES SEGURA UPCH <jubenama(@gmail.com>,
carito_263020@hotmail.com,

reynal_0611@hotmail.com, .

X - @ &

1des17 ¢ > Eg v

@ 2159 (hace O minutos) Yy 4}
rallinmaculaga@notmall.com,
maryrl1618@hotmail.com,
rojasorihuela@yahoo.com,
sisc_23@hotmail.com,
amsp10@hotmail.com,
cseminarie@hotmail.com,
sumac05@hotmail.com,
anaelitorres@hotmail.com,
mitoma_29@hotmail.com,
eriva23@outlook.com,
ceciliavalerovillaizan69@gmail.com,
luz.ve2302@gmail.com,
ydalia020564@gmail.com,

i tmail.com,

charitovilla50.912@gmail.com,

FELITO BENITES SEGURA UPCH <jubenama@gmail.com>,
carito_263020@hotmail.com,

reynal_0611@hotmail.com, .
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O\ in:sent

¢« oo 2 0 ¢ B » ;

Cuestionario ©

para 3 , Cj

e Nancy Elizabeth <nancymooya@amail com=

Muy buenas noches, les estoy enviando el cuestionario del cual les he

Saludos Cordiales

Lic.Nancy Elizabeth Moya Flores

cuestionario.docx 4

Qin:sem
¢« BO0F & 0 ¢ Qe

Cuestionario ©

Nancy Elizabeth <nancymooya@gmail.com»
¥ pan 8 j , davidf_1222, nicoleasly, jessell_782, josedelacruz29, missanitaferro, clorigallegos, dorisisabel77, juankagrand v

Muy buenas noches, les estoy enviando el cuestionario del cual les h

Saludos Cordiales

Lic.Nancy Elizabeth Moya Flores

cuestionario.docx 4

X - ORI

16e617 ¢ > Es~

@ 21:59 (hace Ominutos) Yy W ¢

, davidf_1222, nicoleasly, jesseli_782, josedelacruz29, missanitaferro, clorigallegos, dorisisabel77, juankagrand »

Campospracoki@gmali.com, .
ybuthler@gmail.com,

oscar |uiss.2019@gmail. com,

dorisacp@hotmail.com,

condoel05@gmail.com,

ritadiazluques3@gmail.com,

lelisfelicianoquilco@hotmail.com,
edwarfelixguerrero@gmail.com,

maria_mafloma@hotmail.com,

daraomsan@hotmail.com,

higupa@hotmail.com,

mercedes9250@hotmail.com,

maribel huaman navarrete <maritehn@hotmail.come,

SILVANA JIMENEZ MACHOA
<silvanajimenez1@hotmail.coms,
hipalitolagoserna@gmail.com,
jose_antonio158@hotmail.com,
angella-2012_2012@hotmail.com,

X - Q@

16617 ¢ > Esg”

@ 2150 (hace O minutos) Yy & ¢

libralejandro3(@hotmail. com, .
cuperquintana_trainer@hotmail.com,

carlost_ti@hotmail.com,

mquispe_222@hotmail.com,

aquito13@hotmail.com,

orlando_memorm(@hotmail.com,

DORISANACTA@hotmail.com,

Luis Salazar Quispe <redsociales2020@gmail.coms,
paulsalazarchincha@gmail.com,

estudiojuridico-73@hotmail com,

JAYAN@outlook.es,

GREDYS_75@hotmail. com,

LUsUQU@hotmail.com,

mavaldi@hotmail.com,

valencia-135@hatmail.com,

prettypuppe12@gmail.com,

lozeva_67@yahoo.es,

jamiragallegos2015@gmail.co -
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Anexo 9. Prueba piloto
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Base de datos

Anexo 10.
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Anexo 11. Confiabilidad del instrumento

#i@ “Resultado4 [Decumentod] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar  Wer  Datos

Transformar  Insertar  Formato  Analizar  Marksting directo  Graficos  Utilidades  Ampliaciones

wentana  Ayuda

=1

ANl = w WA 90 & @ =5 B

« 5

Resultado
08 Registro

{8 Avisos
E--{E] Escala: ALL VAR
e (B Titulo

- L@ Resumen de
- [F Estadisticas +
L& Estadisticas 1
L& Estadisticas 1

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

2] %
Casos  Valido 12 100.0
Excluido® o0 0
Total 12 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
elementos
Alfa de estandarizad N de
Gronbach os elernentos
,938 932 32
Estadisticas de elemento de resumen
Maximo 1 Nde
Wedia Minimo  Maximo Rango Minimo varianza elementos
Medias de elementa 2922 1,667 4,667 3,000 2,800 629 32
varianzas de slemento 1,555 242 3182 2,939 13,125 713 a2
Covarianzas entre 407 1,038 3182 4,220 -3,066 ,398 32
elementos
i de total de
Alfa de
wedia de arianza de Correlacién Gronbach si
escala si el escala siel total de Correlacion el elemento
elemento se elemento se elementos multiple al se ha
ha suprimido  ha suprimido corregida cuadrado suprimido
Estan definidos la misisn 50,63 490515 880 ,932
yvisién en tu LE
La | E. brinda informacisn 91,17 544,152 -046 941
sobre [0S objetivos
planteados
Se aplican los 91,42 540,811 004 942
documentos de gestisn
administrativa tales como
MOF y TUPA en la
institucién
Las actividades 90,75 521,841 382 937
pedagdgicas se
planifican con la
participacion del
personal docente
Cumple sus funciones 90,58 519,174 642 936
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Archivo  Editar  Ver

Datos

Transformar  Insertar  Formato

Analizar

Marketing directo

Graficos

Utilidades

Ampliaciones

Ventana  Ayuda

[u]

SHER IE «c» HFLF 00 &

L,

«% +=HE " Oe

=+ {& Resultado
I3 @ Registro
B+ {&] Fiabilidad

P Tiulo
2

E--{&] Escala: ALL VAR

[E) Titulo

L Resumen de
[ Estadisticas |
[ Estadisticas «
[ Estadisticas |

[g]—

TEl

sobre los objetivos
planteados

Se aplican los
documentos de gestion
administrativa tales como
MOF y TUPA en |3
institucidn.

Las actividades
pedagdgicas se
planifican con la
participacion del
personal docente.
Cumple sus funciones
como docente segin lo
establecido por el
reglamento interno de la
institucidn.

Los directores de la
institucién asumen sus
funciones administrativas
con laresponsabilidad
adecuada,

La LE. cumple con el
organigrama funcional
presentado.

La institucidn cuznta con
los recursos necesarios
para el cumplimiento de
los objetivos

Los directares de la
institucién tienen una
comunicacidn directa con
usted

Existz una buena
comunicacidn con mis
compafieros dea trabajo
generando buenas
relaciones
interpersonales

Los directivos de la
institucién administran
los recursos de forma
equitativa y transparente.
Siente compromiso y
responsabilidad en el
cumplimiento de las
actividades programadas
Corrige errores y agrega
estrategias para mejorar
la calidad educativa
Reprograma las
actividades no
ejecutadas o gue
necesiten mejorar

Su LE. mide su calidad
de ensefianza en base a
resultados de
rendimiento académico
Las instituciones

91,42

90,75

90,58

91,08

IR

91,83

80,75

41,08

60,83

40,83

91,42

90,33

90,25

40,00

540,811

521,841

519,174

505,902

533,788

548,879

521,841

497,502

490,518

494,152

502,447

500,242

484,932

471,081

004

382

382

668

880

814

707

888

934

932

933

933

933

931
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Archivo  Editar  Wer Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Marketing directo  Grdficos  Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHER N e AFLFAQOEFRZs H ¢» += BE The

B+ {E] Resultado demostraciones de

(& Registro ejercicios o problemas

resueltos.

Apoya constantemente al 91,08 505,802 514 938
estudiants para mejorar

su aprendizaje en el aula

virtual

-] Escala: AL VARIE Las consultas d los 9117 533,788 163 . 939
Titulo estudiantes ante un tema
L& Resumen de mal comprendido, son
(8 Estadisticas 1 atendidos con rapidez
@ Estadisticas 1 Se utiliza unavariedad de 9183 548,879 -178 . A1
[ Estadisticas técnicas para aclarar

conceptos (ejemplos,

material audiovisual.)

Los estudiantes tienen 90,75 521,841
dificultades para

descargar la informacion

subida en el aulavirtual

Los programas virtuales 9142 502,447 811 . 933
con los que cuenta la | E.

cumplen con los

objetivos de aprendizaje y

profundidad de

infarmacidn.

LaLE cuenta con 90,33 500,242 774 . 933
aplicaciones (Apps)

educativas como método

de apoyo para el

aprendizaje de los

estudiantas.

Los materiales vituales 90,25 484,032 707 934
expuestos en el aula

virtual son facilitados a

los estudiantes.

En cada clase expuesta 90,00 471,001 .88 . 931
en el aula virtual, abre

pequefios debates para

intercambiar opiniones

con los estudiantes

Los directivos brindan las 8967 402,424 744 . 933
herramiantas necesarias

para ejercer sus

funciones

adecuadamente dentro

del aula virtual.

Intercambia ideas con 8883 536,152 ,290 938
los estudiantes del aula

virtual para saber si el

aprendizaje fue

provechoso.

Existe una buena 91,08 505,902 514 936
comunicacion e

intercambio de

informacian con los

estudiantes para mejorar

sU aprendizaje
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