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Resumen

La investigacion titulada “Factores demograficos asociados al Estrés laboral de
representantes de ventas de laboratorios farmacéuticos distrito Comas, 20207, que tuvo como
objetivo principal el determinar la asociacion de los factores demogréaficos y el estrés laboral
de representantes de ventas de laboratorios farmacéuticos distrito Comas, aborda la
importancia de determinar los niveles de estrés laboral tomando en cuenta que este ya fue
considerado por la OMS como una enfermedad. Para el presente trabajo de investigacion se
considerd una muestra poblacional de 120 representantes de ventas de los 40 laboratorios

farmaceéuticos que realizan actividades comerciales en el distrito de comas.

El enfoque fue cuantitativo, transversal y con disefio no experimental ya que se realiza sin
manipular deliberadamente ninguna de las variables. La técnica empleada fue la encuesta la
y los instrumentos fueron los cuestionarios especificamente la escala de estresores laborales
de OIT/ OMS, con escala de Likert, fue validado a través de juicios de expertos y
determinado su confiablidad por Alfa de Cronbach. Se realizo la prueba del Chi-cuadrado
de Pearson a las dimensiones de los factores demogréaficos con la variable Estrés laboral,
obteniéndose en todos los casos un Sig. (p-valor) < 0.05, lo que permitié rechazar la hipétesis
nula y aceptar la hipotesis alterna, concluyendo que existe asociacion significativa entre las
dimensiones de la variable factores demogréaficos y la variable estrés laboral en los

representantes de ventas de laboratorios farmacéuticos distrito Comas, 2020.

Asi tambien existe significativa asociacion de la variable factores demograficos y las
dimensiones consideradas dentro del variable Estrés laboral como son: Clima
organizacional, Estructura Organizacional, Territorio Organizacional, Tecnologia,

Influencia del Lider, Falta de cohesion, Respaldo del grupo.

Palabras claves: Factores demogréaficos, Estrés laboral.



Abstract

The investigation entitled "Demographic factors associated with the work stress of Comas
district pharmaceutical laboratory sales representatives, 2020", whose main objective was to
determine the association of demographic factors and the work stress of Comas district
pharmaceutical laboratory sales representatives, addresses the importance of determining the
levels of Work Stress determined that it was already considered by the WHO as a disease.
For this research work, a population sample of 120 sales representatives from the 40
pharmaceutical laboratories that carry out commercial activities in the Comas district is

considered.

The approach was quantitative, correlational and with a non-experimental design since none
of the variables was deliberately performed without manipulation. The technique used was
the survey and the instruments were the specific questionnaires. The ILO / WHO Labor
Stressors scale, with a Likert scale, was validated through expert judgment and specified its
reliability by Cronbach's Alpha. Pearson's Chi-square test was carried out on the dimensions
of demographic factors with the variable Work stress, obtaining in all cases a Sig. (P-value)
<0.05, which rejected the null hypothesis and accepted the alternative hypothesis. ,
concluding that there is a significant association between the dimensions of the variable
demographic factors and the variable work stress in the sales representatives of

pharmaceutical laboratories, Comas district, 2020.

Thus there is also a significant association of demographic variable factors and the
dimensions considered within the variable Work stress such as: Organizational climate,
Organizational Structure, Organizational Territory, Technology, Leader Influence, Lack of

cohesion, Group support.

Keywords: Demographic factors, Work stress.

Xi



l. Introduccion

Actualmente y a nivel de todo el planeta, se resalta la necesidad de brindar a los empleados
un trabajo digno, ademas de garantizarles un ambiente apropiado para el desarrollo de sus
actividades laborales, seguridad social, cuidado de la salud, integridad, higiene y bienestar. Estos
aspectos mencionados son agrupados dentro de las condiciones laborales que brindan las
organizaciones, siendo contempladas dentro del derecho del trabajador y obligaciones del
empleador dentro de las leyes laborales de cada pais, razon por la cual, son temas son ampliamente

considerados en las investigaciones.

A nivel nacional, también se observan evidencias de esta tendencia mundial por mejorar
las condiciones del trabajador, en ese sentido, las empresas peruanas se muestran cada vez mas
comprometidos por mejorar las condiciones laborales, asi como también las condiciones de
aseguramiento social, los cuales aplacan la intranquilidad y el estrés, por la calma que traslada a
quienes lo reciben. En este sentido, el informe anual del empleo en el Per (2018) que publica el
ministerio de trabajo, informé que en el afio 2018 el 78,8% de los trabajadores llegd a contar con
beneficios de proteccién social y que, ademas, entre los afios 2014 al 2018, el aseguramiento social
de los trabajadores ha aumentado de 72,5% a 78,8%, incrementandose casi un 7% en cuatro afios,
lo que muestra que las empresas estan considerando cada vez mas este importante derecho del

trabajador.

El estrés ya es considerado por los distintos organismos internacionales como un
fendmeno que tiene graves consecuencias en la salud de quienes lo experimentan en el trabajo. La
Organizacion Mundial de la Salud en el afio 2017 menciond sobre el estrés por sus caracteristicas
y repercusiones en la salud del trabajador esta siendo considerado como una enfermedad que se
presenta en los trabajadores dentro de las organizaciones a nivel global, pudiendo afectar inclusive
al total de los miembros de una empresa. En este sentido, los efectos que genera el estrés, ademas
de deteriorar la salud e incrementar la aparicion de otras enfermedades, también propician el
ausentismo, aceleran la rotacién del personal, incrementan la generacion de accidentes,
disminuyen la productividad individual y grupal, asi como también disminuyen los indices de
desempefio, esto se da puesto que un trabajador con estrés suele tener mayor exposicion a

patologias, desmotivacion, baja productividad y mayores riesgos a nivel de seguridad laboral.

Una evidencia importante ha sido destacada por el diario El Peruano en el afio 2019 con

referencia al estrés y a lo mencionado por el organismo Mundial de la Salud, sefialando que esta



enfermedad ha alertado al mundo y ya esta catalogado como una enfermedad. A nivel nacional,
en el 2018 un gran porcentaje de los peruanos pasan 0 han pasado por cuadros de estrés, este
mismo estudio indica que las poblaciones femeninas son quienes con mayor frecuencia padecen
de este mal. Asimismo, este estudio manifiesta que el peruano sufre de frecuentes cambios
frecuentes en su estado motivacional, depresion, alteraciones de suefio y otras situaciones extremas

asociadas al estrés.

A nivel empresarial las empresas buscan desarrollar ventajas competitivas y como tal
buscan contratar a sus trabajadores siguiendo el modelo de gestion por competencias, con el objeto
que estos sean poseedores de capacidades y habilidades que les permita resolver satisfactoriamente
las exigencia del mercado laboral, que implica enfrentamientos diarios en su entorno laboral,
provocado por nuevos retos y metas que se deben alcanzar, generando cada vez mas presion,
misma que es relacionada con los recursos y herramientas que disponga Yy el estilo de liderazgo
que se ejerza. En el rubro farmacéutico como consecuencia del gran numero de laboratorios que
compiten y buscan cobertura al mayor nimero de boticas, farmacias, médicos, poniendo cuotas
altas a los representantes médicos surge el estrés laboral, fendmeno que ha puesto en peligros la
salud de estos, afectando negativamente la productividad empresarial y los indices rotacién de

personal.

Xiaoqi et al (2020) realizaron un estudio que analiza el papel que juega la depresion vy el
estrés laboral en la disminucién de la confianza de las personas miembros de las organizaciones,
ademas de ello en base a una clasificacion de las personas segun su genotipo, se evalud la forma
en que el gen OXTR rs 53576 genera respuestas en las personas en el establecimiento de la
confianza. Para esto, se realiz6 una encuesta 576 trabajadores de la universidad en Bejing en china.
Cuando aparece el estrés, normalmente se presenta acompafiado con manifestaciones de depresion,
es mas, generando entre quienes la padecen una marcada disminucion de confianza. Estrés laboral,
las manifestaciones de depresion, y los niveles de confianza general se evaluaron instrumentos
adecuados, Las conclusiones resaltan que la depresién es un factor que interviene junto al estrés
laboral, deteriorando la confianza general de quienes lo experimentan. La confianza de ciertas
personas segun su genotipo, se ven mas afectadas, por estas mismas razones algunas personas

muestran mayores tendencias a verse afectadas por el estrés laboral que las otras.

Pérez, Topa, y Belendez (2019) mencionan que la percepcion de la justicia y equidad que
imparte una empresa sobre sus integrantes impacta en la parte emocional de los empleados, al

comprobar o percibir que no hay equidad en la asignacion de recursos, estos terminan por



modificar su actitud y el comportamiento dentro de la empresa. Los cambios mencionados
terminan por disminuir la efectividad de las organizaciones, por lo que se toma en cuenta a la
justicia organizacional como parte del fendbmeno del estres. Para la investigacion se establecio una
muestra de 465 empleados de diferentes organizaciones espafiolas. Se concluye que existe una
influencia negativa en el estrés de los trabajadores el percibir que trabajan para una empresa que
no imparte justicia y equidad a su interior, generando consecuencias de caracter negativo entre sus

miembros y en el estrés que padecen.

Orgambidez, Pérez y Borrego (2015) elaboraron la investigacion con objetivo de verificar
que existen relaciones entre el puesto de trabajo y el estrés en las organizaciones, asi como el
compromiso en el trabajo y la satisfaccién que se experimenta al desarrollar sus labores. En
experimentar sobrecarga en el puesto de trabajo por parte de los trabajadores hace que estos
desarrollen un nivel de estrés. La muestra fue de 586 trabajadores del sur de Espafia. Se usé un
modelo de ecuaciones estructurales para el andlisis del modelo. Los resultados mostraron que el
conflicto de puesto de trabajo, la ambiguedad que existe en el puesto de trabajo y el compromiso
determinan respuestas que modifican la satisfaccion laboral que experimentan los trabajadores en

el desarrollo de sus labores organizacionales.

Con respecto investigaciones realizadas en torno al estrés, la investigacion que realizaron
Acosta, Jiménez, Guillermo y Redondo (2019) fue realizadas a docentes universitarios sobre estrés
Ocupacional, encontraron en la muestra estudiada que el 45% presento niveles de estrés entre alto
y muy Alto, un 40% con niveles de estrés bajo y muy bajo y el restante 15% con un estrés medio.
Estos resultados nos muestran que un importante porcentaje de docentes universitarios estudiados
se ve afectado por respuestas de estrés emocionales, fisiologicas, cognitivas, afectivas y sociales.
El resultado en el trabajo realizado implica una urgente aplicacion de un proceso de evaluacion y
vigilancia sobre el riesgo psicosocial a nivel institucional. En este estudio también se analiz6 datos
descriptivos de los docentes en estudio frente a los factores sociodemogréficas, se infiere que un
64% de los encuestados tienen la condicion de casado, el 72% de los encuestados cuenta con post

grado culminado o por culminar.

Segun Moreno, Moreno y Marcial (2018) el estrés es un fendbmeno mundial que ha
estimulado el interés de su estudio por muchos profesionales de diferentes paises, en busca de sus
causas Yy posibles dafios asociados. Esta investigacion presenta dos enfoques, uno concerniente al
analisis cualitativo y a su vez cuantitativo. Se pudo identificar las causas y consecuencias que

conllevan el padecer de estrés laboral por parte de todo el miembro médico de un hospital



pediatrico de Guayaquil. En la actualidad no existe un tratamiento definitivo para tratar el estrés
de manera efectiva, pero se utilizan modelos alternativos para atenuar la sintomatologia y reducir
los factores causantes de esta enfermedad como consecuencia de la exigencia de la jornada laboral.
Al aplicar el instrumento denominado Escala sintomatica de Estrés (Seppo Aro), los resultados
mostraron que una parte importante padece este problema, con manifestaciones con problemas
tipo trastornos del caracter, tales como dolores de cabeza, dispepsia e insomnio. Por lo que se
determina que en base a la evaluacion realizada al personal medico se encontré un nivel alto de
estrés. Encontrando también alta significancia en lo que respecta a horarios de trabajos, las
guardias prolongadas, el no contar con un horario determinado de comidas hace que el trabajador
tienda a enfermarse y trae como consecuencias un mal desempefio de sus funciones como

irritabilidad al referirse a los pacientes.

Borja, Lopez y Lalama (2017) en su investigacion encontraron como resultado que desde
el factor mas estresante hasta el menos estresante afecta al género masculino y femenino. Se
aprecia que la dimension de estrés Influencia del Lider es mas importante para el caso de las
mujeres y la dimensién Clima Organizacional es mas importante para el hombre, de igual manera,
también se comprobd que los factores estresantes causan mas estrés en el género femenino que en
el masculino, dando por resultado que la hipotesis planteada de que los estresores laborales
intervienen de diferente manera en hombres y mujeres es valida. El género femenino posee mas
nivel de estrés en cada uno de los factores de estrés laboral que el género masculino. Para las
mujeres los estresores mas relevantes, desde el mas estresante hasta el de menor importancia son:
la Influencia que puede generar el Lider, el Clima que presenta la organizacion, los elementos de
la estructura de la organizacion, lo relacionado a la tecnologia, el respaldo que genera el grupo, el
territorio Organizacional, asi como también la falta de Cohesion; mientras que para los hombres
cambia la importancia que éstos le dan a cada factor de estrés, por sus caracteristicas del género,
seflalando al més estresante a la Tecnologia y la estructura Organizacional, el clima que presenta

la Organizacion, el tipo de Influencia que genera el lider, entre otros.

En esa misma linea de investigacion, el Instituto Europeo de Psicologia Positiva (2016),
realiz6 en Colombia una investigacion sobre el estrés laboral que se presenta en algunas
organizaciones, para esto visito las diferentes entidades publicas y privadas para obtener diversa
informacion. Luego de indagar de manera insistente en las diferentes entidades oficiales del pais,
sobre las estadisticas de estrés y absentismo laboral, pudo encontrar un estudio realizado por la

Asociacién Nacional de Empresarios de Colombia ANDI (2015), donde se determind el efecto



econdémico que tiene la presencia del absentismo y estrés laboral en las organizaciones, para lo
cual encuestaron a 232 empresas de diferentes sectores de este pais, obteniendo los siguientes

resultados: las pérdidas anuales por absentismo y estrés laboral ascienden a $63.895.955.200.

Respecto a la presencia de sefiales fisicas y psicosociales de estrés en educadores de sexo
masculino o femenino, Cardozo (2017) se puede concluir que las mujeres que realizan labores
docentes son quienes manifiestan mayor sintomatologia fisica y psicosocial relacionada al estrés.
Una pregunta natural al respecto es ¢por qué son las mujeres educadoras quienes presentan mayor
incidencia de sintomas de estrés?, para poder tener respuesta se hace necesario analizar y
reflexionar sobre la dindmica socio-cultural e histérica y los diferentes roles que desempefian
varones y mujeres, no solo en el contexto socio-familiar y si en la situacion de la mujer en los

contextos laborales y de manera especifica al tema de estudio, en la dindmica educativa.

En el &mbito nacional Chavez (2016) realizd una investigacion a una empresa trujillana
sobre el estrés y desempefio, encontrando que el 50% de los trabajadores de produccion de esta
empresa perciben de estrés laboral a un alto nivel, lo que coincide con la investigacion realizada
por donde también encontr6 que el 60% del total de colaboradores perciben altos niveles de estrés
en el trabajo, como consecuencia de un exceso de trabajo, dentro de los resultados se encontro al
55 % de los colaboradores que participaron en la encuesta percibieron un desempefio laboral a un
bajo nivel y el 5% de nivel regular. La correlacion fue de 0.806 correspondiente a nivel positivo

alto, lo que indico que el estrés laboral mostraba correlacion alta con el desempefio laboral.

En el ambito nacional Tasayco (2019) realizo una investigacion teniendo como principal
objetivo el describir el estrés laboral y sus caracteristicas en los estudiantes de la escuela de
enfermeria de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica, que cursan estudios en los
semestres | al V111, 2018. Utilizando un método de tipo cuantitativo, descriptivo, no experimental,
se realiz6 un muestreo probabilistico estratificado obteniéndose una muestra de 199 estudiantes a
los que les aplico el Inventario SISCO Resultados: El 86,9% de estudiantes indico haber tenido
momentos de estrés y solo el 13,1% indico no haberlos tenido, dejando de ser candidatos a seguir
contestado el inventario; Del 100% que siguieron contestando el inventario, se reportd un puntaje
promedio de nivel de estrés de 3.4 (DE=0,83) . Con respecto a las situaciones mas estresoras
tenemos a la sobrecarga de tareas y trabajos (75,8%), las evaluaciones de los docentes (74.8%) y
el tipo de trabajo que exigen los profesores (72,4%). En cuanto a las manifestaciones psicofisicas
maés frecuentes: somnolencia (74%), cansancio permanente (70,8%) y dolores de cabeza (61,2%).

Conclusiones: Hay una prevalencia de estrés del 86,9% con un nivel medianamente alto, siendo el



V ciclo el salén mayor prevalencia y el VI el de mayor nivel de estrés. La situacion mas estresora
es la sobrecarga de tareas, la que es afrontada con la elaboracién de un plan para ejecutarlas y los

sintomas més frecuentes: la somnolencia y el cansancio permanente.

De igual manera y siguiendo la misma linea de investigacion Pando, Gascon, Varillas y
Aranda (2019) en su investigacion denominada Exposicion a factores psicosociales laborales y
sintomatologia de estrés en trabajadores peruanos, concluyo que del 100% de la poblacion
trabajadora de Peru que fue materia de estudio 70% manifesto exposicion a factores psicosociales
de riesgo, siendo las principales las caracteristicas de las tareas asignadas y el pobre contenido de
las mismas. La sintomatologia fisioldgica es la principal manifestacion y via de activacion del
estrés laboral en los trabajadores muestreados afectando al 56,1% de esta muestra. Este trabajo
considero siete factores organizacionales de riesgo, tales condiciones del lugar, asi como la carga
excesiva en el trabajo, caracteristicas de las tareas, exigencias laborales, remuneraciones por el

buen rendimiento, entre otros.

Asimismo, la investigacion realizada por Chian, Riquelme y Rivas (2018) Concluyo que si
bien para todos, el estrés no es una palabra nueva, asi como términos relacionados, como
depresion, miedo, ansiedad, angustia, fatiga y otros, es complicado delimitar exactamente esta
palabra, asi como su importancia y las consecuencias derivadas para quienes lo sufren
regularmente. Tal es asi que los términos con los que normalmente relacionamos o confundimos
el estrés se entremezclan en el lenguaje cotidiano e incluso en el lenguaje cientifico, lo cual
complica una definicion exacta. Por lo antes expuesto que el estudio de esta enfermedad haya
adquirido relevancia y preocupacion en la actualidad, por ser la generadora otras numerosas

enfermedades que afectan a la sociedad en general y sus organizaciones.

Las empresas y el clima de la organizacion intervienen en el estrés observado, en este
sentido, Ferrando (2016) realiz6 un estudio en empresas agroindustriales, encontré que el 79.67%
de los colaboradores de las empresas investigadas percibe el clima laboral de sus empresas como
favorable y reforzador y solo el 20.33% como poco favorable. Asimismo, se encontrd que 79.74%
de los trabajadores de estas empresas agroindustriales no se siente estresado por lo generado la
presencia de un clima laboral u organizacional y solo el 20.26% de los colaboradores encuestados
presenta estrés laboral, que va desde moderado a demasiado, que pudieran generar perjuicios en
su salud, productividad y la calidad de su desempefio en el trabajo. Dentro de sus conclusiones,
destaca la existencia de correlacion entre el clima de la organizacion con el estrés que muestran

las personas que trabajan en las empresas agroindustriales materia de estudio. Las empresas



agroindustriales deben implementar programas de evaluacién permanente del clima
organizacional para para prevenir la mala percepcién y mejorarlo a fin de aplacar los niveles de
estrés que presentan los colaboradores para evitar futuros malestares y enfermedades en los
colaboradores y evitar consecuentemente la disminucién en el desempefio laboral y productividad

de estas empresas.

Con respecto al estrés laboral y las teorias de la administracion que respaldan dicha variable
estudiada, se encuentra a la denominada Teoria de las relaciones humanas, que sefiala la
importancia de ver como un ser humano al trabajador, como lo mencion6 Chiavenato (2019) que
recién a partir de esta teoria la administracion se enfoca en la parte humana de los trabajadores,
valiéndose de la psicologia del trabajo para analizar las situaciones y conflictos que se generan en
el &mbito laboral. Estos aspectos humanos no habian sido considerados antes por los estudiosos

de la administracién, por lo que es importante que se tome en cuenta como un punto de partida.

Ademas de la inicial, otra teoria relacionada con esta variable es la teoria de Selye o teoria
del estrés, que establece que este fendmeno es una reaccion o respuesta biologica de los
organismos ante una amenaza, pudiendo generarse reacciones de tipo somaticas, funcionales y
organicas. Sin embargo, es importante destacar que en la mayoria de las veces el organismo suele
responder de manera positiva a los estimulos que se presentan, sin observar consecuencias
negativas: es decir con un buen estrés. En otras ocasiones, la naturaleza de las personas no logra
adaptarse al ambiente, dado que se ha prologado demasiado tiempo la exigencia requerida,
superando a las resistencias naturales del cuerpo, en este caso, se dice que se ha llegado al

“distress” o estrés propiamente dicho, con las negatividades ya mencionadas.

Por otro lado, segin Leiva (2017) la teoria Transaccional del Estrés de Lazarus (1966)
también llamado Modelo Cognitivo, fue desarrollado también por Cohen (1977) y Folkman (1984)
se centro en estudiar la relacion entre las reacciones que expresa nuestro organismo ante una
situacion, como reaccionas nuestras cogniciones y como nuestras cogniciones influyen en nuestra
respuesta de estrés. Esta teoria manifiesta que la forma que afrontamos una situacién de estrés es
una reaccion que depende del contexto de la situacion y otras variables. Esta teoria es parte de los
Ilamados modelos transaccionales del estres, ya que tiene en cuenta como reacciona el trabajador
ante un ambiente particular y/o una situacion concreta, considerando la influencia de sus
evaluaciones y cogniciones. Segun Lazarus, una situacién llega a incorporar estrés como
consecuencia de las transacciones entre persona y entorno, que dependen del impacto del estresor

ambiental. Asi mismo, estos impactos estan conjugados por dos variables: La primera variable son



evaluaciones que hace la persona del agente estresor y en segunda variable por los recursos
personales, sociales o culturales de que dispone la persona al enfrentarse a tal agente. La teoria
Transaccional de Lazarus cuando refiere a los factores cognitivos de la persona, manifiesta que
existen tres tipos de evaluacion que realiza el individuo ante una situacion de estrés. En estas
evaluaciones se incluyen factores laborales como la ambigledad y conflicto de rol, burocracia,

inseguridad laboral, politicas y conflictos.

Con respecto Eustrés Pérez (2017) menciona que es también el estrés positivo, se refiere a
los estimulos con los que enfrentarnos en cierto modo a los problemas. Permite que desarrollemos
nuestra creatividad, proactividad y tener una respuesta mucho mas efectiva a aquellas situaciones
que lo exijan. Este tipo de estrés nos llena de energia y puede ser beneficioso para nuestra salud
ya que, al canalizar el estrés, no percibimos la tension que nos provocaria el sentirnos agotados y
abrumados por el estrés negativo. Por el contrario, en vez de sentirnos fracasados, desmotivados e
impotentes, este tipo de estrés positivo nos da la posibilidad de sentirnos con ganas de vivir, con
energia y de salir airosos de nuestros proyectos trabajados, sentirnos satisfechos por la experiencia.
Ademas, resalta también la existencia del Distrés, o también llamado negativo, ya que termina por

generar un desorden fisiologico, que termina por tener consecuencias desagradables para la salud.

Segun Fernandez (2016) en la sociedad actual y moderna se estd muy acostumbrada a los
sintomas del Distres que se acepta como parte de la rutina diaria, en los grupos familiares en la
crianza de los hijos, o también en el contexto laboral donde mas se disfrazan sus consecuencias
por los requerimientos de una mayor productividad y mejor desempefio profesional, y mas alin en
las profesiones en donde se utilizan los objetivos organizacionales como motivacion y estimulo es

inevitable padecer de este mal.

Habiendo definido los conceptos anteriores, revisamos la segunda variable que es el estrés
laboral, para la cual se recurre a la OMS (2010) misma que define a esta variable como una
reaccion del trabajador que se suscita al exponerse a exigencias laborales que sobrepasan sus
capacidades, conocimientos, destrezas y habilidades, para realizar una determinada o determinadas
tareas. Bajo esta definicion se genera el caracter de reaccion al estrés laboral y es posible
determinar que dicha accién es generada por factores estimulantes y estresores, lo que permite
determinar que las causas generadoras de estrés son aquellas que impiden que las capacidades,
conocimientos, destrezas y habilidades del trabajador sean suficientes para realizar la tarea
(Organizacion Mundial de la Salud, 2007, p. 10).



Para hacer mas solido el sustento tedrico de la variable estrés laboral, es importante partir
de una definicion adecuada del estrés para enlazarla posteriormente al campo laboral, en este
sentido, Redolar (2015) menciona que el estrés se presenta en las personas como una respuesta
natural del organismo humano en la busqueda de encontrar el equilibrio alostatico, término usado
por los bidlogos, para describir el proceso por el cual el organismo pasa en la basqueda de tratar
de estabilizarse cuando ha sido sometido a situaciones de gran exigencia fisica, psicolégica o social
(homeostasis) realizando para esto modificaciones fisiologicas o psicoldgicas a su comportamiento
normal, permitiéndole con ello lograr la estabilidad. Estas respuestas también se presentan cuando
aparecen expectativas y terminan por alterar el rendimiento y salud de la persona.

Asi mismo, Torres y Bailles (2015) mencionaron en su libro que este termino del estrés
fue incustrado por el médico y fisidlogo austrohtngaro Hans Selye , quien al realizar experimentos
en su laboratorio con ratones, a los cuales les inyectaba hormonas, este observo que pasado un
tiempo, los animales mostraban algunos problemas fisicos, como las ulceras, lo que verificd
posteriormente con otros ratones a quienes solo se les habia inyectado sustancias inocuas tambien
lograron desarrollar cambios fisicos, habiendo en comun en ambos grupos solo el fastidio en sus
jaulas diariamente durante varias semanas, el mencionado medico decidio repetir el experimento
con otros ratones distintos, enfrentadoles a situaciones amenazantes para estos animales y pudo
comprobar los mismos resultados, concluyendo que los problemas fisicos eran generados como
una respuesta fisioldgica como consecuencia de la amenaza continua percibida por los ratones. A
esta respuesta del organismo de contraponerse a las amenazas y de recuperarse para lograr el

equilibrio fisioldgico, lo denomind estres (sindrome general de adaptacion).

El estrés es un proceso que pasa por varias etapas, las cuales deben distinguirse
adecuadamente con el objetivo de enfrentarse correctamente, en ese sentido, Dresel (2019)
reconoce en su libro tres fases del estrés. La primera fase o fase de alarma, es aquella en la que se
observa la respuesta inicial del organismo ante la posibilidad de sufrir algun tipo de agresion, para
lo cual el organismo responde tensionandose, para luchar o huir, observandose palpitaciones,
taquicardia, sudoracion profusa e incremento de la presion arterial, incremento de secrecion de
acido clorhidrico de la pared estomacal, asi como otros desajustes, a esto también lo puede
acompafar el miedo y panico. El dafio se produce por la continuidad y por la magnitud de la
circunstancia vivida. La segunda fase denominada fase de adaptacion, se caracteriza por la
instalacion de los factores estresantes por un tiempo extenso en la mente de las personas,

acostumbrandose a las exigencias fisicas y emocionales, que van mas alla de lo que normalmente



se pueden soportar. Finalmente, esta la fase de agotamiento, en la que el estrés continuado por
mucho tiempo vence las defensas naturales del cuerpo, pese a la defensa del cuerpo por mucho
tiempo, las consecuencias recaen sobre los distintos sistemas, tanto como el digestivo,
cardiovascular, la piel, etc. En esta etapa, ya se observa el dafio y solo queda asumir sus

consecuencias, gue en muchos casos son considerables.

Las amenazas de peligro que enfrentan las personas son denominadas estresores, o
generadores de estrés y llevados al contexto laboral se pueden denominar estresores laborales,
pudiendo distinguirse a un conjunto de ellos, en este sentido Duro (2014) menciona que los
estresores son un subconjunto del total de elementos que definen la calidad de vida laboral y dentro
de estos estresores podemos encontrar a la sobrecarga de trabajo que se da a los trabajadores, hecho
gue hace que tengan que trasladar parte de su tiempo fuera del ambito laboral, es decir a sus
hogares tareas netamente laborales, otro estresor se da cuando existe ambigiiedad del rol asignado,
manifestando problemas en la elaboracion de actividades, tambien cuando no se ha asignado
correctamente el puesto de trabajo, cuando se designan responsabilidades muy altas al personal
tambien cuando el ambiente fisico fisico no es propicio, cuando se asignan metas

desproporcionadas, entre otros.

La variable factores demograficos, tiene sustento desde el punto de vista del estudio de las
poblaciones humanas, tomando en cuenta sus aspectos cuantitativos, estos aspectos que pueden
ser expresados en numeros y relaciones matematicas, sometidos a las técnicas estadisticas Ortiz,
Serrano y Vasquez (2011) nos dicen que estos factores demogréficos son informacion de indole
general sobre grupos de personas y dependiendo del propdsito de la investigacion, estos pueden
incluir caracteres como la edad, el sexo, estado civil, grado de instruccion y otras méas considerando
lo que se quiere determinar. Estos factores demograficos se utilizan para la segmentacion de grupos
y proporcionar una vision méas profunda de la poblacidn objetivo de la investigacion, sea esta social
o comercial. Disciplina estadistica que estudia a la poblacion humana referido a un determinado

momento.

El presente trabajo de investigacion se planted como problema general ¢EXiste asociacion
de los factores demograficos y el Estrés laboral de representantes de ventas de laboratorios
farmaceéuticos del distrito de Comas, 2020? Asi mismo se plantearon siete problemas especificos,
los cuales fueron ¢Existe asociacion de los factores demogréficos y el clima organizacional de los
representantes de ventas de laboratorios farmacéuticos del distrito de Comas, 2020?, ¢Existe

asociacion de los factores demogréaficos y la estructura organizacional de los representantes de
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ventas de laboratorios farmacéuticos del distrito de Comas, 2020?, ;Existe asociacion de los
factores demogréaficos y el territorio organizacional de los representantes de ventas de laboratorios
farmacéuticos del distrito de Comas, 2020?, ¢Existe asociacion de los factores demograficos y la
tecnologia de los representantes de ventas de laboratorios farmacéuticos del distrito de Comas,
2020?, (Existe asociacion de los factores demograficos y la influencia del lider de los
representantes de ventas de laboratorios farmacéuticos del distrito de Comas, 2020?, ¢Existe
asociacion de los factores demogréaficos y la falta de cohesion de los representantes de ventas de
laboratorios farmacéuticos del distrito de Comas, 20207, ¢Existe asociacion de los factores
demograficos y el respaldo de grupo de los representantes de ventas de laboratorios farmacéuticos
del distrito de Comas, 20207

El presente estudio presenta justificacion por su relevancia, ya que el estrés en una de las
causas principales de enfermedades fisicas como mentales en las personas y trabajadores a nivel
mundial. En este sentido la investigacion presenta justificacion teorica ya que agrega conocimiento
especifico y llena el vacio tedrico existente en lo que respecta al estrés en los representantes de
ventas de un sector importante de laboratorios farmacéuticos en el distrito de comas, contrastando
el aporte a la teoria transaccional del estrés de Lazarus (1966) también llamado Modelo Cognitivo,
que manifiesta la adaptabilidad de los trabajadores a situaciones especificas generadoras de estrés
en todas sus dimensiones y considerando la informacion demogréfica de los trabajadores de los
laboratorios materia de estudio. Por otro lado, la investigacion también presenta justificacion
metodoldgica ya que, al generar instrumentos validos y confiables, estos podran ser utilizados en
trabajos de similares caracteristicas. La justificacion practica se refiere a los beneficios de la
presente investigacion para los trabajadores y organizaciones, cuyos resultados obtenidos de las
variables y sus dimensiones permitiran que las empresas determinen medidas y/o politicas para la
identificacién de los elementos estresores y su prevencion dentro de la poblacion laboral de los
laboratorios, asimismo servira como referencia a organizaciones y especialista en el tema para
optimizar los resultados con nuevas investigaciones vinculadas al desarrollo de los recursos

humanos y organizaciones.

A si mismo, la investigacion por las caracteristicas mencionadas con la realidad que
enfrenta el trabajador dentro de la organizacion es importante considerar la justificacion legal,
dado que deben considerarse dicha afeccion que sufren los trabajadores en sus organizaciones no
solo tiene consideraciones que afectan al empleado, sino también al empleador, disminuyendo la

productividad de las empresas y su nivel de competitividad, en tal sentido las condiciones laborales
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deben estar alineadas con los conceptos nuevos sobre el estrés en el trabajo, los cuales deben estar
considerados dentro de la normatividad vigente por parte de las instituciones publicas y/o

privadas.

El presente estudio permitird determinar la existencia de la asociacion entre los factores
demograficos y el estrés laboral, logrando a partir de ello se pueda elaborar los programas
pertinentes considerando la edad, genero, grado de instruccién, tipo de contratacion y demas
factores en la asignacion de tareas de los trabajadores, que permitan su mejor adaptacién al puesto

de trabajo mejorando la productividad y para atenuar el estrés y sus consecuencias.

Se plante6 el Objetivo General de Determinar si existe asociacion de los Factores
demogréficos y el Estrées laboral de representantes de ventas de laboratorios farmacéuticos distrito
Comas, 2020. Ademas de siete objetivos especificos que fueron Determinar si existe asociacion
de los factores demograficos y el clima organizacional de los representantes de ventas de
laboratorios farmaceuticos del distrito de Comas, 2020, determinar si existe asociacion de los
factores demogréaficos y la estructura organizacional de los representantes de ventas de laboratorios
farmacéuticos del distrito de Comas, 2020, determinar si existe asociacion de los factores
demograficos y el territorio organizacional de los representantes de ventas de laboratorios
farmacéuticos del distrito de Comas, 2020, determinar si existe asociacion de los factores
demogréficos y la tecnologia de los representantes de ventas de laboratorios farmacéuticos del
distrito de Comas, 2020, determinar si existe asociacion de los factores demogréaficos y la
influencia del lider de los representantes de ventas de laboratorios farmacéuticos del distrito de
Comas, 2020, determinar si existe asociacion de los factores demograficos y la falta de cohesion
de los representantes de ventas de laboratorios farmacéuticos del distrito de Comas, 2020.
Determinar si existe asociacion de los factores demogréaficos y el respaldo de grupo de los

representantes de ventas de laboratorios farmacéuticos del distrito de Comas, 2020.

Asi mismo, se planteo la hipétesis general Existe asociacion significativa entre los Factores
demograficos y el Estrés laboral de representantes de ventas de laboratorios farmacéuticos distrito
Comas, 2020. Asi como también se plantearon las hipotesis especificas existe asociacién
significativa de los factores demograficos y el clima organizacional de los representantes de ventas
de laboratorios farmacéuticos del distrito de Comas 2020, existe asociacion significativa de los
factores demograficos y la estructura organizacional de los representantes de ventas de laboratorios
farmacéuticos del distrito de Comas 2020, existe asociacidon significativa de los factores

demogréaficos y el territorio organizacional de los representantes de ventas de laboratorios
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farmacéuticos del distrito de Comas 2020, existe asociacion significativa de los factores
demogréficos y la tecnologia de los representantes de ventas de laboratorios farmacéuticos del
distrito de Comas 2020, existe asociacion significativa de los factores demograficos y la influencia
del lider de los representantes de ventas de laboratorios farmacéuticos del distrito de Comas 2020,
existe asociacion significativa de los factores demograficos y la falta de cohesién de los
representantes de ventas de laboratorios farmacéuticos del distrito de Comas 2020, existe
asociacion significativa de los factores demograficos y el respaldo de grupo de los representantes

de ventas de laboratorios farmacéuticos del distrito de Comas 2020.
1. Método

2.1 Tipo y disefio de investigacion

El estudio realizado ha sido clasificado de tipo sustantiva, en este sentido Sanchez y Reyes (2018),
menciona que en este tipo de investigaciones los autores se orientan a la solucion de problemas
propios de la realidad, tanto en de aspectos o temas de indole social como natural, buscando
responder objetivamente a las interrogantes planteadas, contribuyendo de esta manera a la

estructuracion de las teorias cientificas entorno a problema investigado.

La investigacion ha sido realizada bajo el enfoque cuantitativo, dado que el analisis
realizado es en base a datos numéricos, como lo sefiala Baena (2017) indicando que los estudios
de este tipo prueban las hipotesis planteadas sobre la realidad observada con ayuda del analisis

estadistico y el base a nimeros, generando con ello aportes a la teoria existente.

Con respecto al disefio empleado, este estudio es denominado no experimental, como los
sefialan Hernandez y Mendoza (2018) debido, sobre todo, a la ausencia de algun tipo de influencia
0 experimentacién en los encuestados, obteniendo sus respuestas segun las versiones naturales
obtenidas, ademas de ello, la investigacion es denominada transversal, puesto que las encuestas
fueron realizadas en un momento dado del tiempo, capturandose los datos de la realidad observada

en un momento dado del tiempo, anal6gicamente como si se tratase de una fotografia instantanea.

El estudio tuvo alcance (nivel) descriptivo correlacional, dado que busca determinar si
las variables analizadas presentan algun grado de asociacion, como lo mencionan Cohen y Gomez
(2019) que en estos estudios se busca encontrar un patrén de asociacion predecible dentro del

grupo estudiado o dentro de la poblacién, sin embargo, la existencia de una relacion no lleva
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necesariamente a considerar al estudio de tipo explicativa, ya que ello necesita de la formulacién

de hipotesis que tomen en cuenta la relacion entre variables controladas.

2.2. Operacionalizacion de las variables

El estudio analiz6 las variables factores demogréaficos y estrés laboral, las cuales fueron
investigadas en los representantes de ventas de los laboratorios que realizan actividades en el

distrito Comas, afio 2020.
Factores demograficos
Definicion conceptual

Los factores demograficos, vienen a ser un subconjunto de las variables demogréficas, las cuales
permiten describir a poblaciones o grupos existentes de personas, como lo menciona Malhotra
(2014) dependiendo del objetivo trazado de la investigacion, estas permiten describir a los
miembros de una muestra 0 poblacion de estudio, teniendo dentro de estas a la edad, ingreso
economico percibido, el género de los individuos y su estado civil, sin embargo, también es posible

considerar en lagunas ocasiones a la religion, clase social y la raza.
Definicion operacional

Tabla 1
Operacionalizacion de la variable Factores Demograficos

Dimensiones Indicadores Rangos Escala
Genero 1) MaSCU!Ino ] Nominal
2) Femenino
1) de 20 a 30 afios
Edad 1) Edad 2) de 31240 aflos Nominal

3) de 41 a 50 afios
4) mas de 50 afios

1) Sec. Completa
.. 2) Tecnica .
Grado de Instruccion ) - Nominal
3) Profesional
4) Post grado
1) Indeterminado
Tipo de contrato 2) Plazo fijo - Nominal

3) Recibo por honorarios
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Estrés laboral
Definicion conceptual - Estrés laboral

Desde el punto de vista de las consecuencias generadas en los trabajadores a nivel mental como a
nivel fisico el estrés laboral se considera un problema de salud, que debe ser prevenido y
gestionado por las organizaciones adecuadamente, disminuyendo con esto los resultados negativos
generados. En este sentido Ivancevich (2016) menciona que este mal se comporta como una
respuesta adaptativa de las personas ante las dificultades que enfrenta en situaciones diversas,

imponiéndole exigencias especiales a las personas que la atraviesan.

Para lograr medir el estrés laboral se tomo en cuenta siete dimensiones, las cuales son mostradas

en la tabla siguiente.

Tabla 2: Operacionalizacion de la variable Estrés Laboral

Dimensiones indicadores items Escala Niveles o
rangos
Clima organizacional  Estrategia organizativa  1,10,11,20 Leve
Estruct Int i 15
organizasiona clectividad 2121624 1 Nunca
9 2 Raras veces
Territorio Espacio privado de 3 ]
organizacional trabajo 31522 Ocasionalmente Moderado
4 algunas veces
Uso ad dod 5 76 - 126
. so adecuado de
Tecnologia tecnologia 4,14,25 Frecuentemente
: ] Intervencion y 6 Generalmente
Influencia del lider ofectividad 56,13,17 7 Siempre N
. to
Falta de cohesion Notoriedad dentro del 7,9,18,21 127 -175

grupo de trabajo
Respaldo del grupo Respaldo de metas 5,6,13,17

Fuente : OMS-OIT

2.3. Poblacion, muestra y muestreo
Segun Hernandez y Mendoza (2018) la poblacion lo conforman todos aquellos elementos que

cuentan con caracteristicas comunes, y son el resultado de una adecuada delimitacion por parte del
investigador. Ademadas, menciona que la muestra lo conforman un pequefio segmento
representativo de esta poblacion, los cuales, por sus caracteristicas, presentan aspectos comunes a

la poblacion de estudio.
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En esta investigacion se consider6 toda la poblacion, conformada por 120 representantes
de ventas de los laboratorios que realizan actividades en el distrito Comas en el afio 2020, Esto se
realizo dado que el nimero de representantes era reducido en cantidad y hubo acceso a todos sus
miembros, por lo que no fue necesario utilizar un método de muestreo, sino un censo, Por el motivo

de tomarse a todos los miembros de la poblacién no es necesario aplicar un tipo de muestreo.

Vi

e

M
\Vd

Figura 1 : Muestreo
Donde: M =120
Vi = Factores demograficos
Vd = Estrés Laboral

2.4, Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Para la elaboracion de esta investigacion y para obtener la informacion para este estudio y de

acuerdo al enfoque cuantitativo, la técnica que se empled fue la encuesta. En este caso Lopez-
Roldéan y Fachelli (2015), conceptualizan la encuesta como el proceso de obtener informacion de
los sujetos de estudio para ser procesados posteriormente. Esta informacién responde a los
indicadores que a su vez responden a las dimensiones de las variables en estudio.

El instrumento utilizado para aplicar las encuestas a los representantes de ventas lleva por
nombre Escala de Estrés Laboral OIT- OMS, cuyos creadores son lvancevich y Matteson que
desarrollaron esta herramienta el afio 1989 en Espafia.

Tabla 3: Ficha técnica factores demogréaficos

Nombre del instrumento: Informacion demogréafica

Autores: Mariano Lopez Ruiz

Procedencia: Elaboracion propia

Aplicacion: Aplicacion directa Individual o Colectivo

Ambito de aplicacion Poblacion laboral a partir de los 18 afios.

Particularidad: Instrumento de exploracion informacion demogréfica
Duracion: Tiempo estimado de 1 a 5 minutos

Finalidad: Su utilidad se encuentra en la segmentacion de informacion
Estructuracion: La prueba consta de 4 factores

Baremacion: Tabla de calculos de puntuaciones
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El cuestionario compuesto por 25 preguntas o items, en donde cada representante de ventas
respondio en cuestionario en base 7 alternativas, que van del namero 1 a nimero 7, puntuaciones
en la escala ordinal tipo Likert. El instrumento alcanza la calidad de valido cuando se logra medir
aquello que se pretendia medir. Se validd cada instrumento en base a el juicio de un conjunto de
expertos, quienes aplicaron criterios de validacion como: Pertinencia, relevancia y claridad del
instrumento. Sobre el caso Hernandez y Mendoza (2018), “la validacion por juicio de expertos

mejora la calidad del instrumento” (p.283).

Tabla 4: Validacion de instrumento

N° Grado académico Nombres y apellidos Dictamen
1 Dra. Jessica Palacios Garay Suficiente
2 Dr. Teodoro Carranza Estela Suficiente
3 Mg. José Luis Merino Garcés Suficiente

La validez del instrumento utilizado en el presente trabajo de investigacion fue mediante “Juicio
de expertos”, recurriendo a profesionales especialistas en el tema para que opinen en relacion a las
preguntas y determinen su validez. En esta evaluacion se tiene en cuenta los criterios: Pertinencia,
Relevancia y Claridad. De acuerdo a ello los expertos realizan sus aportes para mejorar el
constructo del instrumento. Para hallar la confiabilidad de la variable participacién ciudadana se
aplico la encuesta a 30 representantes médicos que realizan actividades en el distrito de Comas
siendo los resultados los siguientes:

Tabla 5: Confiabilidad de la variable Estrés laboral
Alfa de Cronbach N° de elementos

,953 25

Fuente: Base de datos de la prueba piloto

Tabla 6: Baremos de la variable Estrés Laboral

General Dim 1 Dim 2 Dim 3 Dim 4 Dim 5 Dim 6 Dim 7

127 - 175 23-28 23-28 19-21 19-21 23-28 23-28 19-21
76 -126 15-22 15-22 13-18 13-18 15-22 23 -28 13-18
25-75 7-14 7-14 7-12 7-12 7-14 23 -28 7-12

2.5. Procedimiento
El procedimiento seguido al desarrollar el trabajo de investigacion, una vez lograda la tarea de

crear adecuadamente el instrumento, fue la correcta definicidn y delimitacion de los elementos de
la poblacion, asi como también la obtencion de los elementos de la muestra. Posteriormente, se

logré contactar los miembros elegidos para la aplicacion del instrumento, utilizandose para ello la
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herramienta de creacion de formularios de Google. Luego de haber obtenido los datos de la
encuesta, se trasladd dichos resultados a las hojas de calculo de Excel. Esta informacion fue
trasladada al programa SPSS en su version 25 para su correcto procedimiento inferencial aplicando
la prueba Chi-cuadrada, obteniendo tablas y gréficos de esta herramienta para realizar la
interpretacion de los resultados. Finalmente analizar, en base a los resultados obtenidos, se
enunciaron las conclusiones correspondientes y se presentaron las recomendaciones que se

consideraron adecuadas.

2.6. Método de analisis de datos

Se analizaron los datos en base resimenes estadisticos descriptivos, los cuales fueron mostrados
en tablas y figuras, ademas de ello, se realiz6 un analisis inferencial para la prueba de las hipotesis

planteadas, empleandose para ello el programa estadistico SPSS, en su version 25.

2.7. Aspectos éticos

En los estudios de investigacion la ética representa un requisito importante para que esta sea una
investigacion de calidad y confiable. En ese sentido en este presente trabajo de investigacion se ha
considerado la confidencialidad al momento de la recopilacion de datos, respetando el anonimato
de los encuestados y aplicando el consentimiento informado para garantizar transparencia en la
participacion de los encuestados. Asimismo, se considerara las autorizaciones correspondientes y

de este modo evitar contratiempos legales.
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I11. Resultados
3.1. Resultados correlacionales
Prueba de contraste para la hipotesis general
En esta parte se probaré la hipétesis de investigacion que afirma que existe asociacion significativa
entre los Factores demogréaficos y el Estrés laboral de representantes de ventas de laboratorios
farmacéuticos distrito Comas, 2020.

Ho: No existe asociacion significativa de los Factores demograficos y el Estrés laboral de

representantes de ventas de laboratorios farmacéuticos distrito Comas, 2020

Ha: Existe asociacion significativa de los Factores demograficos y el Estrés laboral de

representantes de ventas de laboratorios farmacéuticos distrito Comas, 2020.

Tabla 7 : Pruebas de chi-cuadrado para los factores y Estrés laboral

Factor demogréfico / Significacion asintotica
. Valor df _
Estrés laboral (bilateral)

Chi-cuadrado de
Genero / Estrés Laboral 28,1922 6 0.000
Pearson

Chi-cuadrado de
Edad / Estrés Laboral 33,1552 6 0.000
Pearson

Grado de Instruccién / Chi-cuadrado de
12,282a 6 0.046
Estrés laboral Pearson

Tipo de contrato / Estrés  Chi-cuadrado de
48,727a 6 0.000

laboral Pearson

La tabla 7, permite observar el resultado de la prueba chi-cuadrado que determina la existencia de
independencia o asociacion de las variables analizadas. En este sentido, se obtuvo un p-valor
menor a 0.05 en todos los casos, determinando con esto el rechazo de la de la hipétesis nula y la
aceptacion de la hipdtesis alterna, afirmando con esto que la variable analizada factores
demogréficos y la variable estrés laboral estan asociadas en los representantes de ventas de los

laboratorios farmacéuticos distrito Comas, 2020.

Contraste de hipotesis especifica 1
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En esta parte se probd la hipétesis de investigacion que afirma que existe asociacion significativa
entre los factores demograficos y Clima organizacional de representantes de ventas de laboratorios
farmacéuticos distrito Comas, 2020.

Ho: No existe asociacion significativa de los Factores demograficos y el clima organizacional de

representantes de ventas de laboratorios farmacéuticos distrito Comas, 2020

Ha: Existe asociacion significativa de los Factores demogréficos y el clima organizacional de

representantes de ventas de laboratorios farmacéuticos distrito Comas, 2020.

Tabla 8 : Pruebas de chicuadrado para los factores y Clima organizacional

Factor demografico / Significacidn asintotica
_ o Valor df _
Clima organizacional (bilateral)
Genero / Clima Chi-cuadrado de
o 17,723a 2 0.006
organizacional Pearson
Edad / Clima Chi-cuadrado de
o 13,757a 6 0.032
organizacional Pearson

Grado de Instruccion / Chi-cuadrado de
) o 11,092a 6 0.047
Clima organizacional Pearson

Tipo de contrato / Clima  Chi-cuadrado de
o 39,150a 6 0.000
organizacional Pearson

La tabla 8, permite observar el resultado de la prueba chi-cuadrado que determina la existencia de
independencia o asociacion de las variables analizadas. En este sentido, se obtuvo un p-valor
menor a 0.05 en todos los casos, determinando con esto el rechazo de la de la hipdtesis nula y la
aceptacion de la hipdtesis alterna, afirmando con esto que la variable analizada factores
demogréficos y la dimensidn clima organizacional estan asociadas en los representantes de ventas

de los laboratorios farmacéuticos distrito Comas, 2020.

Contraste de hipotesis especifica 2
En esta parte se probd la hipdtesis de investigacion que afirma que existe asociacion significativa
entre los factores demograficos con la estructura organizacional de los representantes de ventas de

laboratorios farmacéuticos distrito Comas, 2020.
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Ho: No existe asociacion significativa de los Factores demograficos y la estructura organizacional

de representantes de ventas de laboratorios farmacéuticos distrito Comas, 2020

Ha: Existe asociacion significativa de los Factores demograficos y la estructura organizacional de

representantes de ventas de laboratorios farmacéuticos distrito Comas, 2020.

Tabla 9 : Pruebas de chicuadrado para los factores y la estructura organizacional

Factor demografico / la Significacion asintética
o Valor df _
estructura organizacional (bilateral)

Genero / la estructura Chi-cuadrado de

o 13,722a 2 0.032
organizacional Pearson
Edad / la estructura Chi-cuadrado de
o 14,064a 6 0.028
organizacional Pearson
Grado de Instruccién/la  Chi-cuadrado de
o 12,660a 6 0.048
estructura organizacional Pearson
Tipo de contrato / la Chi-cuadrado de
o 38,780a 6 0.000
estructura organizacional Pearson

La tabla 9, permite observar el resultado de la prueba chi-cuadrado que determina la existencia de
independencia o asociacion de las variables analizadas. En este sentido, se obtuvo un p-valor
menor a 0.05 en todos los casos, determinando con esto el rechazo de la de la hipétesis nula 'y la
aceptacion de la hipdtesis alterna, afirmando con esto que la variable analizada factores
demograficos y la dimensién estructura organizacional estan asociadas en los representantes de

ventas de los laboratorios farmacéuticos distrito Comas, 2020.
Contraste de hipotesis especifica 3

En esta parte se probo la hip6tesis de investigacion que afirma que existe asociacion significativa
entre los factores demograficos con el territorio organizacional de los representantes de ventas de
laboratorios farmacéuticos distrito Comas, 2020.

Ho: No existe asociacion significativa de los Factores demogréficos y el territorio

organizacional de representantes de ventas de laboratorios farmacéuticos distrito Comas, 2020
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Ha: Existe asociacion significativa de los Factores demograficos y el territorio organizacional
el territorio organizacional de representantes de ventas de laboratorios farmacéuticos distrito
Comas, 2020.

Tabla 10 : Pruebas de chi-cuadrado para los factores y el territorio organizacional

Factor demografico / el Significacion asintética
o o Valor df _
territorio organizacional (bilateral)

Genero / el territorio Chi-cuadrado de

o 12,321a 2 0.004
organizacional Pearson
Edad / el territorio Chi-cuadrado de
o 14,738a 6 0.003
organizacional Pearson
Grado de Instrucciéon /el Chi-cuadrado de
o o 15,965a 6 0.004
territorio organizacional Pearson
Tipo de contrato / el Chi-cuadrado de
o o 18,010a 6 0.001
territorio organizacional Pearson

La tabla 10, permite observar el resultado de la prueba chi-cuadrado que determina la existencia
de independencia o asociacion de las variables analizadas. En este sentido, se obtuvo un p-valor
menor a 0.05 en todos los casos, determinando con esto el rechazo de la de la hipétesis nula 'y la
aceptacion de la hipdtesis alterna, afirmando con esto que la variable analizada factores
demogréaficos y la dimension territorio organizacional estan asociadas en los representantes de

ventas de los laboratorios farmacéuticos distrito Comas, 2020.

Contraste de hipotesis especifica 4
En esta parte se probd la hipétesis de investigacion que afirma que existe asociacion significativa
entre los factores demograficos con la tecnologia de los representantes de ventas de laboratorios
farmacéuticos distrito Comas, 2020.

Ho: No existe asociacion significativa de los Factores demograficos y la tecnologia en los

representantes de ventas de laboratorios farmacéuticos distrito Comas, 2020

Ha: Existe asociacion significativa de los Factores demogréficos y la tecnologia en lo

representantes de ventas de laboratorios farmacéuticos distrito Comas, 2020.
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Tabla 1 :Pruebas de chi-cuadrado para los factores y la tecnologia

Factor demogréfico / la Significacion asintotica
) Valor df _
tecnologia (bilateral)
) Chi-cuadrado de
Genero / la tecnologia 5,137a 2 0.076
Pearson

Chi-cuadrado de
Edad / la tecnologia 25,260a 6 0.000
Pearson

Grado de Instruccién/la  Chi-cuadrado de

) 17,934a 6 0.003
tecnologia Pearson
Tipo de contrato / la Chi-cuadrado de
18,780a 6 0.0008
tecnologia Pearson

La tabla 11, permite observar el resultado de la prueba chi-cuadrado que determina la existencia
de independencia o asociacién de las variables analizadas. En este sentido, se obtuvo un p-valor
menor a 0.05 en todos los casos, determinando con esto el rechazo de la de la hipétesis nula y la
aceptacion de la hipoétesis alterna, afirmando con esto que la variable analizada factores
demogréficos y la dimension la tecnologia estan asociadas en los representantes de ventas de los

laboratorios farmacéuticos distrito Comas, 2020.

Contraste de hipotesis especifica 5
En esta parte se probd la hipétesis de investigacion que afirma que existe asociacion significativa
entre los factores demogréficos con la influencia del lider de los representantes de ventas de
laboratorios farmaceuticos distrito Comas, 2020.

Ho: No existe asociacion significativa de los Factores demograficos y la influencia del lider

de representantes de ventas de laboratorios farmacéuticos distrito Comas, 2020

Ha: Existe asociacion significativa de los Factores demograficos y la influencia del lider de

representantes de ventas de laboratorios farmacéuticos distrito Comas, 2020.
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Tabla 2 : Pruebas de chi-cuadrado con la Influencia de Lider

Factor demogréfico / la Significacion asintotica
) Valor df _
tecnologia (bilateral)

Genero / la influencia del  Chi-cuadrado de

15,137a 2 0.016
lider Pearson
Edad / la influencia del Chi-cuadrado de
25,260a 6 0.000
lider Pearson
Grado de Instruccién/la  Chi-cuadrado de
18,934a 6 0.0007
influencia del lider Pearson
Tipo de contrato / la Chi-cuadrado de
18,780a 6 0.0008
influencia del lider Pearson

La tabla 12, permite observar el resultado de la prueba chi-cuadrado que determina la existencia
de independencia o asociacién de las variables analizadas. En este sentido, se obtuvo un p-valor
menor a 0.05 en todos los casos, determinando con esto el rechazo de la de la hipétesis nula y la
aceptacion de la hipoétesis alterna, afirmando con esto que la variable analizada factores
demogréficos y la dimensidn la influencia del lider estan asociadas en los representantes de ventas

de los laboratorios farmacéuticos distrito Comas, 2020.

Contraste de hipotesis especifica 6
En esta parte se probd la hipétesis de investigacion que afirma que existe asociacion significativa
entre los factores demogréaficos con falta de cohesion de los representantes de ventas de
laboratorios farmaceuticos distrito Comas, 2020.

Ho: No existe asociacion significativa de los Factores demograficos y la falta de cohesion de

los representantes de ventas de laboratorios farmacéuticos distrito Comas, 2020

Ha: Existe asociacion significativa de los Factores demogréficos y la falta de cohesion de los

representantes de ventas de laboratorios farmacéuticos distrito Comas, 2020.
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Tabla 3 : Pruebas de chicuadrado para los factores y la falta de cohesion

Factor demogréfico / la Significacion asintotica
) Valor df _
tecnologia (bilateral)
_ Chi-cuadrado de
Genero / falta de cohesion 13,237a 2 0.037
Pearson

Chi-cuadrado de
Edad / falta de cohesion 25,260a 6 0.000
Pearson

Grado de Instruccién / Chi-cuadrado de
_ 23,529 6 0.0006
falta de cohesion Pearson

Tipo de contrato / faltade  Chi-cuadrado de
_ 18,780a 6 0.0008
cohesion Pearson

La tabla 13, permite observar el resultado de la prueba chi-cuadrado que determina la existencia
de independencia o asociacién de las variables analizadas. En este sentido, se obtuvo un p-valor
menor a 0.05 en todos los casos, determinando con esto el rechazo de la de la hipétesis nula y la
aceptacion de la hipoétesis alterna, afirmando con esto que la variable analizada factores
demogréficos y la dimensidn falta de cohesion estan asociadas en los representantes de ventas de

los laboratorios farmacéuticos distrito Comas, 2020.

Contraste de hipotesis especifica 7

En esta parte se probo la hipotesis de investigacion que afirma de existe asociacion significativa
entre los factores demogréficos con el respaldo de grupo de los representantes de ventas de
laboratorios farmaceuticos distrito Comas, 2020.

Ho: No existe asociacion significativa de los Factores demograficos y el respaldo de grupo de

representantes de ventas de laboratorios farmaceéuticos distrito Comas, 2020

Ha: Existe asociacion significativa de los Factores demograficos y el respaldo de grupo de

representantes de ventas de laboratorios farmaceuticos distrito Comas, 2020.
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Tabla 4 : Pruebas de chicuadrado para los factores y respaldo de grupo

Factor demogréfico / la Significacion asintotica
) Valor df _
tecnologia (bilateral)

Genero / respaldo de Chi-cuadrado de

14,237a 2 0.035
grupo Pearson
Chi-cuadrado de
Edad / respaldo de grupo 25,260a 6 0.000
Pearson
Grado de Instruccion / Chi-cuadrado de
23,529 6 0.0006
respaldo de grupo Pearson
Tipo de contrato / Chi-cuadrado de
18,780a 6 0.0008
respaldo de grupo Pearson

La tabla 14, permite observar el resultado de la prueba chi-cuadrado que determina la existencia
de independencia o asociacion de las variables analizadas. En este sentido, se obtuvo un p-valor
menor a 0.05 en todos los casos, determinando con esto el rechazo de la de la hipétesis nula 'y la
aceptacion de la hipdtesis alterna, afirmando con esto que la variable analizada factores
demogréficos y la dimension el respaldo de grupo estan asociadas en los representantes de ventas

de los laboratorios farmacéuticos distrito Comas, 2020.

estan asociadas en los representantes de ventas de los laboratorios farmacéuticos distrito Comas,
2020.
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V. Discusién

El estudio determind a través del analisis descriptivo e inferencial la existencia de asociacion
significativa entre las variables factores demogréaficos y el estrés laboral. El resultado fue obtenido
en base a los datos de las encuestas a 120 representantes de ventas de laboratorios farmacéuticos
del distrito de Comas 2020.

Asi mismo, se trabajo con 4 factores demogréaficos: género, edad, grado de estudios y tipo
de contrato de trabajo. La muestra analizada estd compuesta por el 56.7% de trabajadores del
género femenino y el 43.3% de género masculino. Ademas, como informacién importante de los
encuestados, se observo que el 85 % de los encuestados se encuentran entre los 20 y 40 afios de
edad, el 79.20 % de los encuestados tiene educacion técnica o profesional y el 84.10% de los

encuestados tiene contratacion a plazo fijo o emite recibo por honorarios profesionales.

Con respecto al objetivo general e hipétesis general, los resultados obtenidos de la aplicacion de
la prueba estadistica han permitido que la hipdtesis nula sea rechazada y la hipotesis alterna sea
aceptada en todos los casos, esto debido a que el p-valor para la prueba chi-cuadrada de Pearson
de las dimensiones de los factores demograficos con el estrés laboral fueron menores a 0.05, por

lo tanto, se aceptd que existia asociacion entre estas variables.

Los datos descriptivos, muestran evidencias de la presencia de estrés en los entrevistados,
asignandose un nivel moderado al 52.5% y un nivel alto al 19.2%, lo que indica en cierta forma
que la mayoria de los encuestados se constataba la presencia del estrés en niveles considerables a
tomarlos en cuenta, constatandose que solo un 28.3% tenia un nivel leve de estrés. Ademas de
ellos, dentro de las dimensiones del estrés se puede verificar que los aspectos que generan mayor
carga de estrés vienen a ser el clima organizacional, la estructura organizacional, la influencia del
lider la falta de cohesidn, ya que la mayoria de los representantes de ventas mencionaron que esos
aspectos le generan un nivel alto de estrés. Por otro lado, la tecnologia, el territorio organizacional

y el respaldo de grupo son sefialados como aspectos generadores de niveles moderados de estrés.

Coincidiendo con el estudio realizado por Acosta A, Jiménez L, Guillermo E, Redondo M
(2019) a docentes universitarios sobre Estrés Ocupacional encontraron que de la muestra estudiada
el 60% de los encuestados tenia niveles de estrés entre media a alto. Siendo las caracteristicas de
esta muestra el 72% tienen post grado académico culminado o por culminar y El 83% tienen
contratacion a término fijo inferior a un afio, es mas, la vinculacion de estos docentes es de cuatro

meses por semestre académico.
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Un trabajo que apoya el planteamiento de la hipotesis general, es el estudio realizado por
Xiaoqi et al (2020) quienes mencionan que el estrés laboral modifica el comportamiento de las
personas dentro los grupos sociales y relaciones, en algunos casos reduciendo la confianza que
tienen, lo cual trasciende en la formacion de relaciones duraderas entre trabajadores. Sin embargo,
observan que existen diferencias entre ciertos grupos de personas, con caracteristicas genéticos
distintas, los cuales responden falta de confianza. Es posible que no solo haya diferencias entre
grupos geneéticos, sino también entre factores demogréaficos. El hecho es que la investigacion
concluy6 que la depresion y el estrés no afecta a todos por igual y varia segun ciertas caracteristicas
genéticas de las personas (distinto genotipo), ya que tienen una marcada presencia de un gen

denominado OXTR rs 53576 genera respuestas en las personas distintas.

Con respecto al objetivo e hipétesis especifica 1, se puede afirmar que existe asociacion
entre los factores demograficos y el clima organizacional, esto debido a que el p-valor para la
prueba chi cuadrada de Pearson de las dimensiones de los factores demograficos con el clima
organizacional fueron menores a 0.05, por lo tanto, se acepté que existia asociacion entre estas
variables. Ademas de ello, Los estadisticos descriptivos mostraron que el 54.2% de los encuestados
indicaba que era un elemento generador de estrés alto era el clima organizacional y un 29.2%

sefialaba que generaba un nivel moderado de estrés.

Por otro lado, Pérez, Topa, y Belendez (2019) sefialan que en los empleados influye de
manera importante la forma en que perciben el ambiente de justicia que imparte la organizacion y
la equidad que practica, lo cual de cierta manera modifica el clima organizacional. Un ambiente
de inequidad transmite fastidio y genera estrés entre sus miembros y traslada ineficiencia a las
tareas que se desarrollan dentro de la organizacion. Estos hechos observados terminan por
modificar de manera considerable la actitud de los trabajadores generando una influencia y

ambiente negativo, distorsionando el clima laboral a nivel corporativo.

Este resultado tiene una coincidencia con el estudio de Ferrando (2016) quien realiz6 una
investigacion similar a empresas agroindustriales, encontrando la presencia de buena percepcion
del Clima Laboral y a su vez bajos niveles de estrés, concluyendo que existe una relacion
significativa entre el clima organizacional y el estrés laboral, pues la percepcion que se tiene del
clima organizacional manifiesta los niveles de estrés existentes en estos colaboradores. Con
respecto al respaldo tedrico Mateo (2013) nos dice que dentro de los estresores naturales de las
empresas se encuentran los fisicos y psicoldgicos, dentro de los psicolégicos podemos distinguir

a aquellos que son generados por las relaciones interpersonales dentro de las organizaciones, asi
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como la participacién y supervisién, entre otros que en conjunto pueden englobarse como clima
organizacional, entendiéndose que el clima organizacional tiene componentes que son estresores

de los miembros del grupo u organizacion.

Con respecto al objetivo e hipotesis especifica 2, se puede afirmar que existe asociacion
entre los factores demogréaficos y la estructura organizacional, esto debido a que el p-valor para la
prueba chi cuadrada de Pearson de las dimensiones de los factores demograficos con la estructura
organizacional fueron menores a 0.05, por lo tanto, se acept6 que existia asociacion entre estas
variables. Ademas de ello, los resultados descriptivos indicaron que para el 62.5% de los
encuestados un elemento generador de estrés es la estructura organizacional y un 27.5% asigno
que genera un nivel moderado de estrés, lo que lo indica sin duda como un elemento estresor para
los representantes de ventas de los laboratorios. En este sentido, Barraza (2012) sefiala que los
malos disefios de puestos de trabajo, asi como una estructura organizacional mal disefiada puede

ser claramente un estresor para los trabajadores.

El trabajo realizado por Orgambidez, Pérez y Borrego (2015) coinciden con lo encontrado
en esta investigacion, ya que un mal disefio del puesto de trabajo o una estructura organizacional
errGnea termina por generar estrés en los trabajadores. El experimentar sobrecarga laboral hace
que los empleados desarrollen una inadecuada sensacién de bienestar, que termina por
transformarse en estrés laboral. Aunque este estudio fue realizado en Espafia, en el Perd también
se comprueba el mismo fendmeno y su nivel de respuesta negativo frente al mal disefio de puesto

y a la incertidumbre de las tareas en el trabajo.

Los resultados encontrados para esta hip6tesis concuerdan con los expuesto por Quir6s
Morales, D. J. (2019) quien afirma que la insatisfaccion laboral y posterior estrés laboral, pueden
se generada cuando las condiciones laborales tales como la temperatura, ruido e iluminacion en el
espacio de trabajo, asi como también los puestos de trabajo mal asignados en areas inadecuadas

para los trabajadores.

Con respecto al objetivo e hipotesis especifica 3, se puede afirmar que existe asociacion
entre los factores demogréaficos y la influencia del lider, esto debido a que el p-valor para la prueba
chi cuadrada de Pearson de las dimensiones de los factores demogréaficos con la influencia del lider
fueron menores a 0.05, por lo tanto, se acept6 gque existia asociacion entre estas variables. Ademas
de ello, Los estadisticos descriptivos mostraron que el 56.7% de los encuestados manifestaron que

la influencia del lider tiende a aumentar o disminuir el estrés, asi también se puedo corroborar que
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el 33.3% de los encuestados indicaron que la influencia del lider determina el nivel de estrés en

los trabajadores.

Hablar de liderazgo es sumamente importante para entender la conducta laboral y
organizacional. El liderazgo formal se ha ligado fuertemente a la de direccion y a la jerarquica de
la empresas publicas o privadas sin importar el tamafio de estas. Los directivos son quienes
desempefian o deben desempefiar la funcion de liderazgo, teniendo asi un papel importante en las
organizaciones y pueden influir de manera positiva o negativa en las conductas y salud de las
organizaciones. Comunmente se pensado que el afrontamiento del estrés laboral es individual sin
embargo el trabajador existe la posibilidad que los trabajadores afronten el estrés laboral de manera
colectiva. En primer lugar, el afrontamiento individual se da cuando las personas de un trabajo
dentro de la organizacion usan estrategias individuales de afrontamiento, tomando como referencia
las experiencias de otros con resultados exitosos. La segunda opcion es el afrontamiento colectivo
que es cuando un grupo inicia acciones para prevenir, eliminar o reducir las situaciones
generadoras de estrés, esto implica metas y acciones colectivas de los miembros del grupo. Para
ambos casos los lideres juegan un importante papel en el desarrollo de ambas formas de
afrontamiento, ya que los lideres dentro de una organizacién cumple diferentes roles en el manejo
de situacion nocivas como el estrés laboral diagnosticando, previniendo, potenciando y modulando
la conducta de los trabajadores. Esto queda refrendado por lo manifestado por Echerri D, Santoyo
F, Rangel M, Saldafia Claudia (2019) El liderazgo representa un agente regulador del estrés laboral
y la eficacia organizacional por lo que se demuestra que directivos son capaces de influir como
referentes entre sus colaboradores, con adecuado trato, tolerancia, asi como con una actitud
personalizada y mas humana hacia sus colaboradores aseguraran que las organizaciones resulten
menos impactadas por estrés laboral, mas efectivas en su mision social, organizacional y por

consiguiente mas saludables.

Con respecto al objetivo e hipotesis especifica 4, se puede afirmar que existe asociacion entre los
factores demogréaficos y la falta de cohesion, esto debido a que el p-valor para la prueba chi
cuadrada de Pearson de las dimensiones de los factores demograficos con la influencia del lider
fueron menores a 0.05, por lo tanto, se aceptd que existia asociacion entre estas variables. Ademas
de ello, Los estadisticos descriptivos mostraron que el 46.7% de los encuestados manifestaron que
la falta de cohesion tiende a aumentar o disminuir el estrés, asi también se puedo corroborar que
el 37.5% de los encuestados indicaron que la falta de cohesion determina el nivel de estrés en los

trabajadores.
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Con respecto al objetivo e hipotesis especifica 5, se puede afirmar que existe asociacion entre los
factores demogréaficos y el territorio organizacional, esto debido a que el p-valor para la prueba chi
cuadrada de Pearson de las dimensiones de los factores demograficos con la influencia del lider
fueron menores a 0.05, por lo tanto, se aceptd que existia asociacion entre estas variables. Ademas
de ello, Los estadisticos descriptivos mostraron que el 43.3% de los encuestados manifestaron que
el territorio organizacional tiende disminuir el estrés, asi también se puedo corroborar que el 37.5%
de los encuestados indicaron que el territorio organizacional determina el nivel de estrés en los

trabajadores.

Con respecto al objetivo e hipdtesis especifica 6, se puede afirmar que existe asociacion entre los
factores demograficos y la tecnologia, esto debido a que el p-valor para la prueba chi cuadrada de
Pearson de las dimensiones de los factores demograficos con la tecnologia fueron menores a 0.05,
por lo tanto, se acepto que existia asociacion entre estas variables. Ademas de ello, Los estadisticos
descriptivos mostraron que el 56.7% de los encuestados manifestaron que la tecnologia tiende a
aumentar o disminuir el estrés, asi también se puedo corroborar que el 35.8% de los encuestados

indicaron que la tecnologia determina el nivel bajo de estrés en los trabajadores.

En la hipotesis especifica considerada para la dimension Tecnologia se acepté la hipotesis alterna
ya gue se pudo establecer asociacion de los factores demograficos y la estructura organizacional
al obtenerse un Sig. (p-valor) < 0.05. Como podemos observar en nuestro dia a dia la tecnologia
se ha convertido en un componente de la vida diaria, todas nuestras actividades domesticas,
académicas y profesionales estan relacionadas con la tecnologia, lo cual genera cierta dependencia.
Nuestra hipétesis es validada con el estudio realizado por Aragiiez Valenzuela, L. (2017) que
menciona que la incorporacion de las nuevas tecnologias y la comunicacion al mundo empresarial
y laboral del Per( y el mundo, ha generado un enfrentamiento entre los trabajadores y desafio de
adaptacién a una nueva necesidad, siendo no todos capaces de adaptarnos y dando lugar a
situaciones de “tecnoestrés” que no es mas que estrés motivado por el uso de las nuevas tecnologias
en el centro laboral. De igual manera yendo al otro extremo, el uso en excesivo de estas tecnologias
en el trabajo, pueden generar efectos nocivos para el trabajador, provocando dificultades para la
conciliacidn de su vida personal y familiar con el trabajo, y teniendo implicaciones perjudiciales

en la salud por estar los trabajadores constantemente “conectados” al mundo laboral.
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Con respecto al objetivo e hipotesis especifica 7, se puede afirmar que existe asociacion entre los
factores demograficos y el respaldo del grupo, esto debido a que el p-valor para la prueba chi
cuadrada de Pearson de las dimensiones de los factores demograficos con la influencia del lider
fueron menores a 0.05, por lo tanto, se aceptd que existia asociacion entre estas variables. Ademas
de ello, Los estadisticos descriptivos mostraron que el 30.8% de los encuestados manifestaron que
el respaldo del grupo tiende a aumentar de manera alta el estrés, asi también se puedo corroborar
que el 43.3% de los encuestados indicaron que el respaldo del grupo determina el nivel de estrés

en los trabajadores.

El ser humano desde su nacimiento enfrenta todo el tiempo a diversas necesidades, de tal forma
que fue necesario identificarlas y estudiarlas. En ese sentido Chiavenato (2019) en uno de los
estudios mas reconocidos y que han trascendido en el tiempo es la piramide de Maslow (1943), en
la cual se clasifican las necesidades. Esta clasificacion refiere las necesidades de afiliacion, mismas
que tienen que ver con la cohesion, el sentido de pertenencia y aceptacion a un grupo social.
Entendiéndose esta como la necesidad que tienen las personas de establecer interaccion social con
los individuos de su entorno. Es en este contexto, es que entendemos que todo ser humano actla
en diversos roles sociales, empresario, directivo, trabajador, etc. Es en el caso del trabajador que
se hace necesario analizar su capacidad de cohesion dentro de un grupo laboral ya que la cohesion
es percibida como el grado de compromiso con el puesto de trabajo y la organizacién. Esta
cohesion se ve influenciada por los valores y creencias que se desarrollen en el grupo y que si es
compartida por todos sus integrantes la cohesion se vera reforzada. En ese sentido nuestra la
hipdtesis especifica considerada para la dimension Falta de Cohesion se acepto la hipdtesis alterna
ya que se pudo establecer asociacion de los factores demograficos y el liderazgo al obtenerse un
Sig. (p-valor) < 0.05, coincidiendo también con lo investigado por

Chaparro E, Hernandez M, Alvarez J (2019) que concluye en su investigacion que el factor que
mas influye en el estrés laboral es la Cohesion de Grupo y dentro de la misma los factores el “nivel
de organizacion del equipo” y “la presion ejercida por el equipo a sus miembros™ el respaldo de
grupo. Estos resultados son congruentes con los antecedentes presentados en la presente
investigacion tal como lo menciona Borja K, Lépez P, Lalama J ( 2017) en su investigacion
encontraron como resultado que los factores estresantes afectan tanto al género masculino y
femenino, sin embargo también se comprobd que los factores estresantes causan mas estrés en el
género femenino que en el masculino, dando por resultado que la hipétesis planteada de que los

estresores laborales influyen de diferente manera en hombres y mujeres es cierta.
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En la investigacion que realizaron Acosta A, Jiménez L, Guillermo E, Redondo M (2019)
a docentes universitarios sobre Estrés Ocupacional encontraron que de la muestra estudiada el 60%
de los encuestados tenia niveles de estrés entre media a alto. Siendo las caracteristicas de esta
muestra el 72% tienen post grado académico culminado o por culminar y El 83% tienen
contratacion a término fijo inferior a un afio, es mas, la vinculacion de estos docentes es de cuatro

meses por semestre académico.
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V. Conclusiones

Primero: Existe asociacion significativa de los factores demograficos con el estrés laboral de los
representantes de ventas de laboratorios farmacéuticos del distrito de Comas. Esta
afirmacion se hizo dado que la hipotesis nula fue rechazada y la hipotesis alterna sea
aceptada al obtenerse un Sig. (p-valor) < 0.05.

Segundo. Existe asociacion significativa entre los factores demograficos y el clima
organizacional de los representantes de ventas de laboratorios farmacéuticos del distrito
de Comas. Esta afirmacion se hizo dado que la hipétesis nula fue rechazada y la hipétesis

alterna sea aceptada al obtenerse un Sig. (p-valor) < 0.05.

Tercero. Existe asociacion significativa de los factores demograficos y la estructura
organizacional en los representantes de ventas de laboratorios farmacéuticos del distrito
de Comas. Esta afirmacion se hizo dado que la hipétesis nula fue rechazada y la hipotesis
alterna sea aceptada al obtenerse un Sig. (p-valor) < 0.05.

Cuarto. Existe asociacion significativa de los factores demogréficos y el territorio organizacional
en los representantes de ventas de laboratorios farmacéuticos del distrito de Comas. Esta
afirmacion se hizo dado que la hipotesis nula fue rechazada y la hipoétesis alterna sea

aceptada al obtenerse un Sig. (p-valor) < 0.05.

Quinto. Existe asociacion significativa de los factores demogréaficos y la tecnologia en los
representantes de ventas de laboratorios farmaceuticos del distrito de Comas. Esta
afirmacion se hizo dado que la hipotesis nula fue rechazada y la hipétesis alterna sea
aceptada al obtenerse un Sig. (p-valor) < 0.05.

Sexto. Existe asociacion significativa de los factores demogréficos con la influencia del lider en
los representantes de ventas de laboratorios farmacéuticos del distrito de Comas. Esta
afirmacion se hizo dado que la hipotesis nula fue rechazada y la hipotesis alterna sea

aceptada al obtenerse un Sig. (p-valor) < 0.05.

Séptimo. Existe asociacion significativa de los factores demograficos con falta de cohesion
en los representantes de ventas de laboratorios farmacéuticos del distrito de Comas. Esta
afirmacion se hizo dado que la hipo6tesis nula fue rechazada y la hipétesis alterna sea

aceptada al obtenerse un Sig. (p-valor) < 0.05.
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Octavo. Existe asociacion significativa de los factores demogréaficos con el respaldo de grupo de
los representantes de ventas de laboratorios farmacéuticos del distrito de Comas. Esta
afirmacion se hizo dado que la hipotesis nula fue rechazada y la hipotesis alterna sea

aceptada al obtenerse un Sig. (p-valor) < 0.05.
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V1. Recomendaciones

El estrés es una enfermedad que causa y seguirad causando a los trabajadores y por consiguiente a
las organizaciones problemas de rotacion, motivacion, productividad y desempefio, por lo que es
recomendable seguir realizando investigaciones con respecto a sus causas, consecuencias y
factores asociados a esta enfermedad, de tal manera que sirva para tomar medidas que prevengan

esta enfermedad para que el trabajador no vea perjudicada su vida familiar.

Estad demostrado que el estrés laboral no discrimina género, edad, grado de educacién o tipo de
contrato laboral, sin embargo, es importante que las empresas realicen investigaciones para
identificar cuales son los factores con mas asociacion con el Estrés Laboral dependiendo del rubro,

dimensién, tipo de empresa, etc.

En estudios realizados previamente quedo demostrado que el género femenino se ve més afectado
por el estrés laboral, por lo que se recomienda revisar las condiciones laborales de los puestos de
trabajo que son desempefiados por el género femenino y evitar que estos indices se sigan

presentando.

La inestabilidad laboral es otro factor que afecta los niveles de estrés, esta inestabilidad se ve
representada por las contrataciones temporales, de plazo fijo o de recibos por honorarios, esta
inestabilidad contractual no solo afecta los niveles de estrés de los trabajadores sino también su
productividad, ademas de los indices de rotacion de personal, por lo que es recomendable que las
organizaciones busquen formas de contratacion que generen estabilidad a los trabajadores y por

consiguiente mayor productividad.

De igual manera se ha demostrado la asociacion del estrés con los niveles de educacion de los
trabajadores siendo lo de mayor nivel de educacion los que perciben mayor estrés, lo cual
interpretamos como inadecuada asignacion de responsabilidades a estos trabajadores, ya que las
asignaciones de responsabilidades por debajo de su capacidad generan estrés laboral, de igual
manera la sobre carga de responsabilidad puede tener el mismo efecto. En tal sentido se
recomienda que la asignacion de funciones y responsabilidades sea en funcion a un mapeo de

puesto y las capacidades técnicas, asi como la formacion profesional de los trabajadores.

En general es recomendable que las organizaciones identifiquen las causas del estrés laboral y
desarrollar politicas y programas que ayuden a prevenir el estrés considerando el enfoque de
responsabilidad social empresarial y salud ocupacional, puntos importantes que permiten la
sostenibilidad de las organizaciones.
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Anexo 1. Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO PARA DETERMINAR ESTRES LABORAL DE LA
OIT — OMS POR IVANCEVICH & MATTESON.

GENERO : (M) (F) EDAD: 20A30( ) DE31A40( ) DE41A50 ( ) MAS DE 50 ANOS
G. DE INSTRUCCION: SEC.COMPLETA ( ) TECNICA ( ) PROFESIONAL ( ) POST GRADO ()
TIPO DE CONTRATO: INDETERMINADO ( ) PLAZO FIJO ( ) RECIBO POR HONORARIOS ( )

INSTRUCCIONES: El siguiente, es un cuestionario validado para medir el nivel de estrés en su centro de
trabajo que consta de 25 items relacionados con los principales estresores laborales, para cada item indique
con qué frecuencia la condicion descrita es fuente actual de estrés, debera marcar con una (X) el nimero que
mejor describa en cada enunciado, donde el nivel de las condiciones estan representadas de la siguiente
manera;

Ne Condicion

Si la condicion NUNCA es fuente de estrés.

Si la condicion RARAS VECES es fuente de estrés.

Si la condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés.
Si la condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.

Si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.
Si la condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.

Si la condicion SIEMPRE es fuente de estrés.

~N|o|o| Bl w N

N° de items 112 |3[4]|5

1 | El que no comprenda las metas y misién de la empresa me causa estreés.

El rendirle informes a mis supervisores y a mis subordinados me estresa.

El que no esté en condiciones de controlar las actividades de mi area de

3 ) .
trabajo me produce estres.

4 El que el equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo sea limitado me
estresa.

5 | El que mi supervisor no dé la cara por mi ante los jefes me estresa.

6 | El que mi supervisor no me respete me estresa.

7 El que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore estrechamente me
causa estrés.

8 | Elque mi equipo de trabajo no me respalde en mis metas me causa estrés.

9 El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor dentro de la empresa

me causa estrés.

10 | El que la forma en que trabaja la empresa no sea clara me estresa.

El que las politicas generales iniciadas por la gerencia impidan mi buen

11 -
desempefio me estresa.

El que las personas que estan a mi nivel dentro de la empresa tengamos poco

12 - .
control sobre el trabajo me causa estrés.

13 | El que mi supervisor no se preocupe de mi bienestar me estresa.

El no tener el conocimiento técnico para competir dentro de la empresa me

14
estresa.




15 | El no tener un espacio privado en mi trabajo me estresa.
16 | El que se maneje mucho papeleo dentro de la empresa me causa estrés.
7 El que mi supervisor no tenga confianza en el desempefio de mi trabajo me

causa estrés.

18 | El que mi equipo de trabajo se encuentra desorganizado me estresa.

19 El que mi equipo no me brinda proteccion en relacion con injustas demandas
de trabajo que me hacen los jefes me causa estrés.

20 | El que la institucion carezca de direccién y objetivos me causa estrés.

21 | El que mi equipo de trabajo me presiona demasiado me causa estrés.

22 | El que tenga que trabajar con miembros de otros departamentos me estresa.

23 El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica cuando lo necesito
me causa estrés.

24 El que no respeten a mis supervisores, a mi y a los que estan debajo de mi,
me causa estrés.

25 El no contar con la tecnologia adecuada para hacer un trabajo de calidad me

causa estreés.
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Anexo 2. Prueba de normalidad

Prueba de contraste de hip6tesis que permite analizar si hay presencia de normalidad
Ho: Los datos de la variable estrés laboral presentan una distribucién con normalidad
Ha: Los datos de la variable estrés laboral no presentan una distribucién con normalidad

Tabla 15: Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Nivel de estrés laboral 0.27 120 0.0002

La tabla 9 permite corroborar la no presencia de normalidad en los datos concernientes a la variable
estrés laboral, esto gracias a los resultados arrojados en la prueba de kolgomorov smirnov. Se
puede observar que, de los 120 datos analizados, se obtuvo un valor sig. (p-valor) de 0.0002. Este
resultado obtenido permitié ubicarse en la zona de rechazo, permitiendo con ello rechazar la
hipdtesis nula, aceptando con ello la hipotesis alterna. Con esta informacion se logro concluir que

los datos concernientes a la variable estrés laboral no presentan normalidad en su comportamiento.

Anexo 3. Variable Estrés laboral

Una vez habiendo clasificado y procesado el conjunto de datos producto de la encuesta realizada,
se pasO a realizar una tabla de frecuencias, que permitié resumir en informacion descriptiva
relevante con respecto a la variable estrés. Estos resultados de las respuestas de los 120
representantes de ventas de laboratorios farmacéuticos distrito Comas son mostrados a

continuacion en una tabla y figura respectiva:

Tabla 16 : Niveles de la variable Estrés laboral

Estrés
Variable
f %
Leve 34 28.3%
Moderado 63 52.5%
Alto 23 19.2%
Total 120 100.0%
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Fuentes. Encuesta a representantes de ventas

Estres

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

28.3%

Leve

Figura 2. Niveles de la variable Estrés Laboral

Moderado

19.2%

Alto

Se puede observar en la tabla 5, después de obtener las respuestas de los representantes en

torno a su percepcion del estrés experimentado en el trabajo, que el 28.3% de los representantes

de ventas encuestados presentaron en el trabajo un estrés en un nivel leve en sus organizaciones,

el 52.5% de los representantes calificaron como moderado el nivel de estrés experimentado y solo

el 19.2% del total llegaron a mostrar un nivel de estrés calificado como alto.

Tabla 17 : Niveles de carga de estrés en los factores perjudiciales dentro del ambiente laboral

Clima Estructura Influencia Falta de Territorio Respaldo

Niveles Organizacional Organizacional del Lider Cohesion  Organizacional ~ Tecnologia del grupo

f % f % f % f % f % f % f %

Leve 20 16.7% 12 100% 12 100% 19 158% 52 433% 43 358% 31 25.8%
Moderado 35 29.2% 33 275% 40 333% 45 375% 45 375% 59 492% 52 43.3%
Alto 65 542% 75 625% 68 56.7% 56 46.7% 23 192% 18 150% 37 30.8%
Total 120 100.0% 120 100.0% 120 100.0% 120 100.0% 120 100.0% 120 100.0% 120 100.0%

Fuentes. Encuesta realizada a representantes de ventas de laboratorios farmacéuticos del distrito Comas
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70.0% 62.5%
60.0% 54.2%

56.7%

33.3
10.0

46.7% 49.2%

43.3%
37.5 37.5% 35.8
19.2%
15.8 0%

Clima Estructura Influencia del Falta de Territorio Tecnologia Respaldo del
Organizacional  Organizacional Lider Cohesion Organizacional grupo

43.3%

50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

B leve B Moderado M Alto

Figura 3. Niveles de carga de estrés generados en los factores perjudiciales dentro del ambiente

laboral

La tabla 6 muestra los resultados concernientes al nivel de estrés laboral, asi también la
tabla 6 muestra los niveles de carga de estrés generados por los factores perjudiciales dentro del
ambiente laboral, en sus niveles leve, moderado y alto. En este sentido, la dimension clima
organizacional muestra 16.7%, 29.2% y 54.2% para los niveles leve, moderado y alto
respectivamente. La dimensidn estructura organizacional muestra 10%, 27.5% y 62.5% para los
niveles leve, moderado y alto respectivamente. Ademas, La dimension influencia del lider muestra
10%, 33.3% y 56.7% para los niveles leve, moderado y alto respectivamente. Asi mismo, La
dimensién falta de cohesién muestra 15.8 %, 37.5 % y 46.7% para los niveles leve, moderado y
alto respectivamente. La dimension territorio organizacional muestra 43.3 %, 37.5 % y 19.2 %
para los niveles leve, moderado y alto respectivamente. La dimensién tecnologia muestra 35.8 %,
49.2 %y 15.0 % para los niveles leve, moderado y alto respectivamente. Finalmente, la dimension
respaldo del grupo muestra 25.8 %, 43.3 % y 30.8% para los niveles leve, moderado y alto

respectivamente.
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Anexo. 4 Tablas descriptivas

Tabla 18: Factor demografico Género de los representantes de ventas

Genero
Factor
f %
Masculino 52 43.3%
Femenino 68 56.7%
Total 120 100.0%

Fuente : Encuesta realizada a representantes de ventas de laboratorios farmaceuticos

Factor Demografico : Genero

Masculino
43.3%

Femenino
56.7%

= Masculino = Femenino

Figura 4. Genero de los representantes de ventas de laboratorios farmaceuticos

De los 120 representantes de ventas encuestados, se observo que 52 de ellos pertenecen al

género masculino, representando el 43.3% del total, a su vez 61 representantes pertenecen al sexo

femenino, representando el 50.8 % del total.
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Tabla 19: Factor demogréafico edad de los representantes de ventas

Edad
Factor
f %
[20-30] 37 30.8%
[31-40] 65 54.2%
[41-50] 14 11.7%
Mas de 51 4 3.3%

Total 120 100.0%

Fuente : Encuesta realizada a representantes de ventas de laboratorios farmacéuticos

Factor demogréfico : Edad

60.0%
50.0%

40.0%
30.0%
20.0%
3.3%
10.0% /

0.0%
[20-30] [31-40] [41-50] mas de 51

Figura 5. Edad de los representantes de ventas de laboratorios farmacéuticos

De los 120 representantes de ventas encuestados, se observo que el 37 de ellos se
encuentran dentro del intervalo de 20 a 30 afios, los cuales representan el 30.8%, 65 se encuentran
dentro del intervalo de 31 a 40 afios, representando el 54.2%, asi mismo 14 de ellos se encuentran
dentro del intervalo de 41 a 50 afios, representando el 11.7% y finalmente solo 4 de ellos se
encuentran dentro del intervalo de 51 afios a mas, representando el 3.3 %.
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Tabla 20: Factor demografico grado de estudio de los representantes de ventas

Grado de estudio

Factor
f %
Secundaria Completa 17 14.2%
Tecnica 44 36.7%
Profesional 51 42.5%
Post grado 8 6.7%
Total 120 100.0%

Fuente: Encuesta realizada a representantes de ventas de laboratorios farmacéuticos

Factor demografico : Grado de estudio

50.0% 4
40.0%

30.0%
14.2%

20.0%
6.7%
10.0% '

0.0%
Sec.Completa Técnica Profesional Post grado

Figura 6. Grado de Instruccion de los representantes de ventas de laboratorios

farmacéuticos

Con respecto al grado de instruccidn, se pudo observar que 17 del total de los encuestados
tenian secundaria completa, 44 mostraban un nivel técnico, 51 nivel profesional y 8 nivel de
posgrado, los cuales representan el 14.2%,36.7%, 42.5% y 6.7% respectivamente.
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Tabla 21: Factor demogréfico tipo de contrato de los representantes de ventas

Tipo de contrato

Factor
f %
Indeterminado 19 15.8%
Plazo Fijo 70 58.3%
Recibo por Honorario 31 25.8%
Total 120 100.0%
Fuente: Encuesta
Tipo de contrato
58:3%

60.0%

50.0%

40.0% \

30.0% .

20.0%

10.0%

0.0%
Indeterminado Plazo Fijo Recibo por Honorario

Figura 7: Tipo de contrato de los representantes de ventas de laboratorios farmacéuticos

Con respecto al tipo de contrato, se pudo observar que 19 del total de los encuestados tenian

contrato indeterminado, 70 tenian contrato a plazo fijo y 31 de ellos tenian que emitir sus recibos

por honorarios, lo que representa el 15.8%, 58.3%, 54.2 % y el 25.8 % respectivamente.
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Anexo 5. Tabla de laboratorios farmacéuticos

Laboratorios farmacéuticos del distrito de Comas

Abbot

AC Farma

Bago

Bayer

Biosana
Bonapharm
DelFarma
Deutschepharma
Dupert
Eurofarma
Farmindustria
Gaban
GencoPharmaceutica

Genfar
Grunental
Hersil
Induquimica
IQ Farma
Labofarm
Labogen
Labot
Lafarpe
Lansier
Lusa
Makos
Medifarma
Medrock

Menarini
Merck

OQ Farma
Portugal
Quilla Farma
Quillab
Roemers
Sanofi

Sum Farma
Tecnofarma
Terbol
Teva
Unimed
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Anexo 6. Base de datos

P24 | P25

P23

P22

P21

P20

P19

P18

P17

P16

P14 | P15

P13

P12

P11

P10

P9

P8

P7

P4 | P5 | P6

P3

P2

P1

Tipo de
contrato
de

trabajo

Grado
de
instruct

Edad

Gen.

NG

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
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31

32
33
34
35
36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57

58
59
60
61

62
63
64
65
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66
67

68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85
86
87

88
89
90
91

92
93
94
95
96
97
98
99
100
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101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
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Anexo 7. Validacion de instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LOS NIVELES DE ESTRES LABORAL

Pertinencia | Relevancia Claridad
N* DIMENSION / ITEM si NO St NO Si NO Sugerencias
18 El no contar con la tecnologia adecuada para hacer un trabajo de calidad me ‘/ / /
causa estrés
FALTA DE COHESION
19 El que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore estrechamente me ,/ /
causa estrés
El que las personas que estan a mi nivel dentro de la empresa tengamos ‘/
20 .
poco control sobre el trabajo me causa estrés
21 El que mi equipo de trabajo me presione demasiado me causa estrés v P V|
22 El que mi supervisor no se preocupe por mi bienestar me estresa /
RESPALDO DE GRUPO
23 El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis metas me causa estrés ’/ /
24 El gue mi equipo de trabajo se encuentre desorganizado me estresa v v v
25 El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor dentro de la empresa / v /
me causa estrés
. R =
Observaciones (precisar si hay suficiencia) : g J /7&«7 740/) P2 g A
Opinion de aplicabilidad: Aplicable ‘>6 Aplicable despues de egir (« ) NO aplica ()
Apellidos y nombres del Juez validador. Dr. / MG. %’ 6“ € a ﬁ/‘d DNI : 40304-66
Especialidad del validador : é—‘)e‘rfg&ro *)‘5 0'266'\-” PoceooE (_
"Pertinencia: El item corresponde al concepto tesrico formulado. _7@
*Relevancla: El tem es apropiado para representar al components o dimensién especifica del constructo 2 ge A Tl

?Claridad: Se entiende sin dificultad alguna ef enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

JOSE LUIS MERINO GARCES
N CIENCIAS
MA%ISTER £l SCES
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CERTIFICADOQ DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LOS NIVELES DE ESTRES LABORAL

i~ Pertinencia | Relevancia Claridad
N DIMENSION / ITEM S Tl Tl s TR Sugerencias
18 El no conta.r con la tecnologia adecuada para hacer un trabajo de calidad me o / /
causa estrés
FALTA DE COHESION
19 El que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore estrechamente me / / /
causa estrés
20 El que las personas que estan a mi nivel dentro de la empresa tengamos o / /
poco control sobre el trabajo me causa estrés
21 El que mi equipo de trabajo me presione demasiado me causa estrés 7 7 i
22 El gue mi supervisor no se preocupe por mi bienestar me estresa ¥ 1 -
RESPALDO DE GRUPO
23 El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis metas me causa estrés o / /
24 El gue mi equipo de trabajo se encuentre desorganizado me estresa 4 / 7
El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor dentro de la empresa /’ /
25 : 7
me causa estres
Observaciones (precisar si hay suficiencia) : 5 }\A7 s‘*"Ll AL ttaid—
Opinion de aplicabilidad: Aplicable (&) Aplicable despues de corregir ¢ NO aplicable ( )
Apellidos y nombres del Juez validador@/ MG. CHiznnr 2 ES7e4 TE8ALD oni: @ @09“/“ Fod

-— 7/ i
Especialidad del validador : .l. c M’Vti s 1@ ciéno ’ %0277‘ L MJMMA'J‘Z'; P

del

Pertinencia: El itlem sponde o eplo tedrico formulade. v o\fde 06

*Relevancia: £l item e3 proprado para rape a P o di on esp del
'cbldd:s-mlmti\dluluddwnndmtddnm.uundmwym

&

Nota. Sufi se dce sul 38 cuando los items planteados son 1 para medr la dim

u.mop w.C

-y

2020
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LOS NIVELES DE ESTRES LABORAL

SISO OSpOC e Sl OO LTLCe
Cimstdad: So enfedie sn SEallsd sguns of erencleio Sel Bodch, o3

RN, SO Y et

Nota Sutcencin e don sellcencia s bl ReTa planeacas
i 2 el =373 ROV 18 BTETIAY

. Pertinencia | Relevancia Claridad
N DIMENSION / ITEM S NO S NO ] NO Sugerencias
18 El no contar con |a tecnologia adecuada para hacer un trabajo de calidad me / / /
Causa estrés
FALTA DE COHESION
19 El que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore estrechamente me / / /
causa estrés
20 El que las personas que estdn a mi nivel dentro de la empresa tengamos / / /
poco control sobre el trabajo me causa estrés
21 El que mi equipo de trabajo me presione demasiado me causa estrés / d 7
22 El que mi supervisor no sea preocupe per mi bienestar me estresa V4 s ~
RESPALDO DE GRUPO
23 El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis metas me causa estrés 7 o d /
24 El que mi equipo de trabajo se encuentre desorganizado me estresa ¥ 4 7
El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor dentro de la empresa / /
25 v
me causa estrés
Cheervaciones (precisar si hay wm-);_ﬁ‘i‘e—i =N %ﬁ L &M
Dprivritdets do agplicaliilidad: Apilcabis LX) Apllesisle despuss e © wel o aplicabls [ ) M
Apeiicon y nombres del jwer velldeder, mem,g‘?-s::rc.-:zim ot Q. Aok e v i %
Painenciac E! fem oomeapords &l ooncepes sebroo Keiind 853,
Wl tia? Bl R &5 S5 pron T -
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Anexo 8: Autorizacion de aplicacion de Instrumento

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Sefiores:
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Atencion: Escuela de Post Grado

Yo @{OXOZM’IAD%‘VW% documento de identidad N‘O@eea‘)g&'voo

.......................

que he sido informado con claridad y veracidad debida respecto al trabajo de tesis
“Factores demogréficos asociados al estrés laboral de representantes de ventas de
laboratorios farmacéuticos distrito Comas, 2020" que el estudiante MARIANO ADOLFO
LOPEZ RUIZ me ha inivitado a participar; que actuo libre y voluntariamente como
colaborador, contirubuyendo a este procedimiento de forma activa. Soy conocedor de la
autonomia suficiente que poseo para retiararme u oponerme al ejercicio academico, cuando
lo estime conveniente y sin necesidad de justificacion laguna

Representa
Laborartorio: (} ¢ dw.n'
Cuestionario electronico
; ®
: : oooaa : vt %)
Cuestionario de medicion del Estrés = i =

ESNIMaso seR0n 81 ¢ DAaamte CoMNOAANG &4 DIrTH 58 N TAAEAN0 Ga INVREDGALEN 4C0M ol EAlrdd 8n 108

regresenianies MeSCos G0l CLIERO OF COMan, 4518 oM IIn #9189 MR iads Con 101l configencialcad o i E‘]
que e 30l NaMmos Gue vepivds s retuetles o0n 100 Transpanincia y COntleila Graciad PO LU prisipadidn
Genero

Muge:
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Anexo 9: Matriz de Consistencia

- VARIABLE

PROBLEMA GENERAL OBIJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL INDEPENDIENTE DIMENSIONES
¢Existe asociacién de los Determinar la asociacion de los |Existe asociacién significativa
factores demogréaficos y el Factores demograficos y el de los Factores demogréaficos * Genero
Estrés laboral de Estrés laboral de y el Estrés laboral de FACTORES * Edad
representantes de ventas de |representantes de ventas de |representantes de ventas de DEMOGRAFICOS * Grado de Instruccion
laboratorios farmacéuticos del |laboratorios farmacéuticos laboratorios farmacéuticos *Tipo de Contrato
distrito de Comas, 2020? distrito Comas, 2020. distrito Comas, 2020

o . " . VARIABLE VARIABLE DEPENDIENTE
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS DEPENDIENTE

¢Existe asociacion de los
factores demogréaficos y el
clima organizacional de los
representantes de ventas de
laboratorios farmacéuticos del
distrito de Comas, 2020?

¢Existe asociacion de los
factores demograficos y la
estructura organizacional de
los representantes de ventas
de laboratorios farmacéuticos
del distrito de Comas, 2020?,

¢Existe asociacion de los
factores demograficos y el
territorio organizacional de los
representantes de ventas de
laboratorios farmacéuticos del
distrito de Comas, 2020?

¢Existe asociacion de los
factores demogréaficos y la
tecnologia de los
representantes de ventas de
laboratorios farmacéuticos del
distrito de Comas, 2020?,

¢Existe asociacion de los
factores demograficos y la
influencia del lider de los
representantes de ventas de
laboratorios farmacéuticos del
distrito de Comas, 20207?,

¢Existe asociacién de los
factores demograficos y la
falta de cohesion de los
representantes de ventas de
laboratorios farmacéuticos del
distrito de Comas, 20207?,

¢Existe asociacion de los
factores demogréaficos y el
respaldo de grupo de los
representantes de ventas de
laboratorios farmacéuticos del
distrito de Comas, 2020?

Determinar la asociacion de los
factores demogréficos y el
clima organizacional de los
representantes de ventas de
laboratorios farmacéuticos del
distrito de Comas, 2020

determinar la asociacion de los
factores demograficos y la
estructura organizacional de
los representantes de ventas
de laboratorios farmacéuticos
del distrito de Comas, 2020

determinar la asociacion de los
factores demograficos y el
territorio organizacional de los
representantes de ventas de
laboratorios farmacéuticos del
distrito de Comas, 2020,

determinar la asociacion de los
factores demogréficos y la
tecnologia de los
representantes de ventas de
laboratorios farmacéuticos del
distrito de Comas, 2020,

determinar la asociacion de los
factores demograficos y la
influencia del lider de los
representantes de ventas de
laboratorios farmacéuticos del
distrito de Comas, 2020,

determinar la asociacion de los
factores demograficos y la
falta de cohesion de los
representantes de ventas de
laboratorios farmacéuticos del
distrito de Comas, 2020

Determinar la asociacion de los
factores demograficos y el
respaldo de grupo de los
representantes de ventas de
laboratorios farmacéuticos del
distrito de Comas, 2020.

Existe asociacion significativa
de los factores demogréaficos
y el clima organizacional de
los representantes de ventas
de laboratorios farmacéuticos
del distrito de Comas 2020

Existe asociacién significativa
de los factores demograficos
y la estructura organizacional
de los representantes de
ventas de laboratorios
farmacéuticos del distrito de
Comas 2020

Existe asociacién significativa
de los factores demogréaficos
y el territorio organizacional
de los representantes de
ventas de laboratorios
farmacéuticos del distrito de
Comas 2020,

Existe asociacion significativa
de los factores demogréaficos
y la tecnologia de los
representantes de ventas de
laboratorios farmacéuticos del
distrito de Comas 2020,

Existe asociacién significativa
de los factores demograficos
y la influencia del lider de los
representantes de ventas de
laboratorios farmacéuticos del
distrito de Comas 2020,

Existe asociacion significativa
de los factores demogréaficos
y la falta de cohesién de los
representantes de ventas de
laboratorios farmacéuticos del
distrito de Comas 2020

Existe asociacion significativa
de los factores demogréficos
y el respaldo de grupo de los
representantes de ventas de
laboratorios farmacéuticos del
distrito de Comas 2020.

ESTRES LABORAL

* EL clima organizacional

*La estructura organizacional

*H territorio organizacional

*La tecnologia

*La influencia del lider

*La falta de cohesion

*H respaldo de grupo
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Factores demograficos asociados al estrés laboral de representantes de ventas de laboratorios
farmacéuticos distrito Comas, 2020
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Escuela de Posgrado
Universidad César Vallejo Filial Lima Norte

1. RESUMEN

La investigacion titulada “Factores demograficos asociados al Estrés laboral de representantes de
ventas de laboratorios farmacéuticos distrito Comas, 2020, que tuvo como objetivo principal el
determinar la asociacion de los factores demograficos y el estrés laboral de representantes de
ventas de laboratorios farmacéuticos distrito Comas, aborda la importancia de determinar los
niveles de estrés laboral tomando en cuenta que este ya fue considerado por la OMS como una
enfermedad. Para el presente trabajo de investigacion se considerd una muestra poblacional de
120 representantes de ventas de los 40 laboratorios farmacéuticos que realizan actividades
comerciales en el distrito de comas.

El enfoque fue cuantitativo, transversal y con disefio no experimental ya que se realiza sin
manipular deliberadamente ninguna de las variables. La técnica empleada fue la encuesta la 'y los
instrumentos fueron los cuestionarios especificamente la escala de estresores laborales de OIT/
OMS, con escala de Likert, fue validado a través de juicios de expertos y determinado su
confiablidad por Alfa de Cronbach. Se realiz6 la prueba del Chi-cuadrado de Pearson a las
dimensiones de los factores demogréaficos con la variable Estrés laboral, obteniéndose en todos
los casos un Sig. (p-valor) < 0.05, lo que permitié rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis
alterna, concluyendo que existe asociacion significativa entre las dimensiones de la variable
factores demograficos y la variable estrés laboral en los representantes de ventas de laboratorios
farmacéuticos distrito Comas, 2020.

Asi también existe significativa asociacion de la variable factores demograficos y las dimensiones
consideradas dentro del variable Estrés laboral como son: Clima organizacional, Estructura
Organizacional, Territorio Organizacional, Tecnologia, Influencia del Lider, Falta de cohesién,
Respaldo del grupo.

Palabras claves: Factores demograficos, Estrés laboral.
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ABSTRACT

The investigation entitled "Demographic factors associated with the work stress of Comas district
pharmaceutical laboratory sales representatives, 2020", whose main objective was to determine
the association of demographic factors and the work stress of Comas district pharmaceutical
laboratory sales representatives, addresses the importance of determining the levels of Work
Stress determined that it was already considered by the WHO as a disease. For this research work,
a population sample of 120 sales representatives from the 40 pharmaceutical laboratories that
carry out commercial activities in the Comas district is considered.

The approach was quantitative, correlational and with a non-experimental design since none of
the variables was deliberately performed without manipulation. The technique used was the
survey and the instruments were the specific questionnaires. The ILO / WHO Labor Stressors
scale, with a Likert scale, was validated through expert judgment and specified its reliability by
Cronbach's Alpha. Pearson's Chi-square test was carried out on the dimensions of demographic
factors with the variable Work stress, obtaining in all cases a Sig. (P-value) <0.05, which rejected
the null hypothesis and accepted the alternative hypothesis, concluding that there is a significant
association between the dimensions of the variable demographic factors and the variable work
stress in the sales representatives of pharmaceutical laboratories, Comas district, 2020.

Thus there is also a significant association of demographic variable factors and the dimensions
considered within the variable Work stress such as: Organizational climate, Organizational
Structure, Organizational Territory, Technology, Leader Influence, Lack of cohesion, Group
support.

Keywords: Demographic factors, Work stress.

2. INTRODUCCION

Actualmente y a nivel de todo el planeta, se resalta la necesidad de brindar a los empleados un
trabajo digno, ademés de garantizarles un ambiente apropiado para el desarrollo de sus
actividades laborales, seguridad social, cuidado de la salud, integridad, higiene y bienestar. Estos
aspectos mencionados son agrupados dentro de las condiciones laborales que brindan las
organizaciones, siendo contempladas dentro del derecho del trabajador y obligaciones del
empleador dentro de las leyes laborales de cada pais, razén por la cual, son temas son
ampliamente considerados en las investigaciones.

A nivel nacional, también se observan evidencias de esta tendencia mundial por mejorar las
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condiciones del trabajador, en ese sentido, las empresas peruanas se muestran cada vez mas
comprometidos por mejorar las condiciones laborales, asi como también las condiciones de
aseguramiento social, los cuales aplacan la intranquilidad y el estrés, por la calma que traslada a
quienes lo reciben. En este sentido, el informe anual del empleo en el Pert (2018) que publica el
ministerio de trabajo, informé que en el afio 2018 el 78,8% de los trabajadores llegé a contar con
beneficios de proteccién social y que, ademas, entre los afios 2014 al 2018, el aseguramiento
social de los trabajadores ha aumentado de 72,5% a 78,8%, incrementandose casi un 7% en cuatro
afios, lo que muestra que las empresas estan considerando cada vez mas este importante derecho
del trabajador.

El estrés ya es considerado por los distintos organismos internacionales como un fenémeno que
tiene graves consecuencias en la salud de quienes lo experimentan en el trabajo. La Organizacion
Mundial de la Salud en el afio 2017 menciond sobre el estrés por sus caracteristicas y
repercusiones en la salud del trabajador esta siendo considerado como una enfermedad que se
presenta en los trabajadores dentro de las organizaciones a nivel global, pudiendo afectar
inclusive al total de los miembros de una empresa. En este sentido, los efectos que genera el
estrés, ademas de deteriorar la salud e incrementar la aparicion de otras enfermedades, también
propician el ausentismo, aceleran la rotacion del personal, incrementan la generacion de
accidentes, disminuyen la productividad individual y grupal, asi como también disminuyen los
indices de desempefio, esto se da puesto que un trabajador con estrés suele tener mayor
exposicion a patologias, desmotivacion, baja productividad y mayores riesgos a nivel de
seguridad laboral.

Una evidencia importante ha sido destacada por el diario El Peruano en el afio 2019 con referencia
al estrés y a lo mencionado por el organismo Mundial de la Salud, sefialando que Esta enfermedad
ha alertado al mundo y ya esta catalogado como una enfermedad. A nivel nacional, en el 2018 un
gran porcentaje de los peruanos pasan o han pasado por cuadros de estrés, este mismo estudio
indica que las poblaciones femeninas son quienes con mayor frecuencia padecen de este mal.
Asimismo, este estudio manifiesta que el peruano sufre de frecuentes cambios frecuentes en su
estado motivacional, depresion, alteraciones de suefio y otras situaciones extremas asociadas al
estrés.

A nivel empresarial las empresas buscan desarrollar ventajas competitivas y como tal buscan
contratar a sus trabajadores siguiendo el modelo de gestion por competencias, con el objeto que
estos sean poseedores de capacidades y habilidades que les permita resolver satisfactoriamente

las exigencia del mercado laboral, que implica enfrentamientos diarios en su entorno laboral,
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provocado por nuevos retos y metas que se deben alcanzar, generando cada vez mas presion,
misma que es relacionada con los recursos y herramientas que disponga Yy el estilo de liderazgo
que se ejerza. En el rubro farmacéutico como consecuencia del gran namero de laboratorios que
compiten y buscan cobertura al mayor nimero de boticas, farmacias, médicos, poniendo cuotas
altas a los representantes médicos surge el estrés laboral, fendmeno que ha puesto en peligros la
salud de estos, afectando negativamente la productividad empresarial y los indices rotacién de
personal.
Xiaoqi et al (2020) realizaron un estudio que analiza el papel que juega la depresién y el estrés
laboral en la disminucion de la confianza de las personas miembros de las organizaciones, ademas
de ello en base a una clasificacion de las personas segin su genotipo, se evaluo la forma en que
el gen OXTR rs 53576 genera respuestas en las personas en el establecimiento de la confianza.
Para esto, se realiz6 una encuesta 576 trabajadores de la universidad en Bejing en china. Cuando
aparece el estrés, normalmente se presenta acompafiado con manifestaciones de depresion, es
mas, generando entre quienes la padecen una marcada disminucion de confianza. Estrés laboral,
las manifestaciones de depresion, y los niveles de confianza general se evaluaron instrumentos
adecuados, Las conclusiones resaltan que la depresion es un factor que interviene junto al estrés
laboral, deteriorando la confianza general de quienes lo experimentan. La confianza de ciertas
personas segun su genotipo, se ven mas afectadas, por estas mismas razones algunas personas
muestran mayores tendencias a verse afectadas por el estrés laboral que las otras.
Pérez, Topa, y Belendez (2019) mencionan que la percepcion de la justicia y equidad que imparte
una empresa sobre sus integrantes impacta en la parte emocional de los empleados, al comprobar
0 percibir que no hay equidad en la asignacion de recursos, estos terminan por modificar su
actitud y el comportamiento dentro de la empresa. Los cambios mencionados terminan por
disminuir la efectividad de las organizaciones, por lo que se toma en cuenta a la justicia
organizacional como parte del fendmeno del estrés. Para la investigacion se establecié una
muestra de 465 empleados de diferentes organizaciones espafiolas. Se concluye que existe una
influencia negativa en el estrés de los trabajadores el percibir que trabajan para una empresa que
no imparte justicia y equidad a su interior, generando consecuencias de carécter negativo entre
sus miembros y en el estrés que padecen.

Orgambidez, Pérez y Borrego (2015) elaboraron la investigacion con objetivo de verificar
que existen relaciones entre el puesto de trabajo y el estrés en las organizaciones, asi como el
compromiso en el trabajo y la satisfaccién que se experimenta al desarrollar sus labores. En

experimentar sobrecarga en el puesto de trabajo por parte de los trabajadores hace que estos
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desarrollen un nivel de estrés. La muestra fue de 586 trabajadores del sur de Espafia. Se us6 un
modelo de ecuaciones estructurales para el analisis del modelo. Los resultados mostraron que el
conflicto de puesto de trabajo, la ambigliedad que existe en el puesto de trabajo y el compromiso
determinan respuestas que modifican la satisfaccion laboral que experimentan los trabajadores
en el desarrollo de sus labores organizacionales.

Con respecto investigaciones realizadas en torno al estrés, la investigacion que realizaron
Acosta, Jiménez, Guillermo y Redondo (2019) fue realizadas a docentes universitarios sobre
estrés Ocupacional, encontraron en la muestra estudiada que el 45% presento niveles de estrés
entre alto y muy Alto, un 40% con niveles de estrés bajo y muy bajo y el restante 15% con un
estrés medio. Estos resultados nos muestran que un importante porcentaje de docentes
universitarios estudiados se ve afectado por respuestas de estrés emocionales, fisioldgicas,
cognitivas, afectivas y sociales. El resultado en el trabajo realizado implica una urgente
aplicacion de un proceso de evaluacion y vigilancia sobre el riesgo psicosocial a nivel
institucional. En este estudio también se analizo datos descriptivos de los docentes en estudio
frente a los factores sociodemogréficas, se infiere que un 64% de los encuestados tienen la
condicion de casado, el 72% de los encuestados cuenta con post grado culminado o por culminar.

En el &mbito nacional Chavez (2016) realizd una investigacion a una empresa trujillana
sobre el estrés y desempefio, encontrando que el 50% de los trabajadores de produccion de esta
empresa perciben de estrés laboral a un alto nivel, lo que coincide con la investigacion realizada
por donde también encontr6 que el 60% del total de colaboradores perciben altos niveles de estrés
en el trabajo, como consecuencia de un exceso de trabajo, dentro de los resultados se encontro al
55 % de los colaboradores que participaron en la encuesta percibieron un desempefio laboral a un
bajo nivel y el 5% de nivel regular. La correlacion fue de 0.806 correspondiente a nivel positivo
alto, lo que indicé que el estrés laboral mostraba correlacion alta con el desempefio laboral.

Las empresas y el clima de la organizacion intervienen en el estrés observado, en este
sentido, Ferrando (2016) realiz6 un estudio en empresas agroindustriales, encontré que el 79.67%
de los colaboradores de las empresas investigadas percibe el clima laboral de sus empresas como
favorable y reforzador y solo el 20.33% como poco favorable. Asimismo, se encontrd que 79.74%
de los trabajadores de estas empresas agroindustriales no se siente estresado por lo generado la
presencia de un clima laboral u organizacional y solo el 20.26% de los colaboradores encuestados
presenta estrés laboral, que va desde moderado a demasiado, que pudieran generar perjuicios en
su salud, productividad y la calidad de su desempefio en el trabajo. Dentro de sus conclusiones,

destaca la existencia de correlacion entre el clima de la organizacion con el estrés que muestran
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las personas que trabajan en las empresas agroindustriales materia de estudio. Las empresas
agroindustriales deben implementar programas de evaluacion permanente del clima
organizacional para para prevenir la mala percepcion y mejorarlo a fin de aplacar los niveles de
estrés que presentan los colaboradores para evitar futuros malestares y enfermedades en los
colaboradores y evitar consecuentemente la disminucion en el desempefio laboral y productividad

de estas empresas.

3. METODOLOGIA

El estudio realizado ha sido clasificado de tipo sustantiva, en este sentido Sanchez y Reyes
(2018), menciona que en este tipo de investigaciones los autores se orientan a la solucion de
problemas propios de la realidad, tanto en de aspectos o temas de indole social como natural,
buscando responder objetivamente a las interrogantes planteadas, contribuyendo de esta manera
a la estructuracion de las teorias cientificas entorno a problema investigado.

La investigacion ha sido realizada bajo el enfoque cuantitativo, dado que el analisis
realizado es en base a datos numéricos, como lo sefiala Baena (2017) indicando que los estudios
de este tipo prueban las hipdtesis planteadas sobre la realidad observada con ayuda del analisis
estadistico y el base a nimeros, generando con ello aportes a la teoria existente.

Con respecto al disefio empleado, este estudio es denominado no experimental, como los
seflalan Hernandez y Mendoza (2018) debido, sobre todo, a la ausencia de algin tipo de
influencia o experimentacion en los encuestados, obteniendo sus respuestas segun las versiones
naturales obtenidas, ademas de ello, la investigacion es denominada transversal, puesto que las
encuestas fueron realizadas en un momento dado del tiempo, capturandose los datos de la
realidad observada en un momento dado del tiempo, analégicamente como si se tratase de una
fotografia instantanea.

El estudio tuvo alcance (nivel) descriptivo correlacional, dado que busca determinar si
las variables analizadas presentan algun grado de asociacién, como lo mencionan Cohen y
Gomez (2019) que en estos estudios se busca encontrar un patron de asociacion predecible dentro
del grupo estudiado o dentro de la poblacion, sin embargo, la existencia de una relacién no lleva
necesariamente a considerar al estudio de tipo explicativa, ya que ello necesita de la formulacion

de hipoétesis que tomen en cuenta la relacién entre variables controladas.
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4. RESULTADOS

Prueba de contraste para la hipotesis general

En esta parte se probard la hipétesis de investigacion que afirma que existe asociacion
significativa entre los Factores demograficos y el Estrés laboral de representantes de ventas de
laboratorios farmacéuticos distrito Comas, 2020.

Ho: No existe asociacion significativa de los Factores demogréaficos y el Estrés laboral de representantes
de ventas de laboratorios farmacéuticos distrito Comas, 2020

Ha: Existe asociacion significativa de los Factores demogréaficos y el Estrés laboral de representantes de

ventas de laboratorios farmacéuticos distrito Comas, 2020.

Tabla 5 : Pruebas de chi-cuadrado para los factores y Estrés laboral

Factor demogréfico / Estrés Significacién asintdtica
Valor df )
laboral (bilateral)
Chi-cuadrado de
Genero / Estrés Laboral 28,1922 6 0.000
Pearson
Chi-cuadrado de
Edad / Estrés Laboral 33,1552 6 0.000
Pearson
Grado de Instruccion / Chi-cuadrado de
12,282a 6 0.046
Estrés laboral Pearson
Tipo de contrato / Estrés Chi-cuadrado de
48,727a 6 0.000

laboral Pearson

La tabla 7, permite observar el resultado de la prueba chi-cuadrado que determina la existencia de
independencia o asociacion de las variables analizadas. En este sentido, se obtuvo un p-valor menor a
0.05 en todos los casos, determinando con esto el rechazo de la de la hip6tesis nula y la aceptacién de la
hipotesis alterna, afirmando con esto que la variable analizada factores demogréficos y la variable estrés
laboral estan asociadas en los representantes de ventas de los laboratorios farmaceuticos distrito Comas,
2020.

Anexo 2. Prueba de normalidad

Prueba de contraste de hipdtesis que permite analizar si hay presencia de normalidad
Ho: Los datos de la variable estrés laboral presentan una distribucion con normalidad

Ha: Los datos de la variable estrés laboral no presentan una distribucién con normalidad
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Tabla 15: Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Estadistico ¢l Sig.

Nivel de estrés laboral 0.27 120 0.0002

La tabla 9 permite corroborar la no presencia de normalidad en los datos concernientes a la variable
estrés laboral, esto gracias a los resultados arrojados en la prueba de kolgomorov smirnov. Se
puede observar que, de los 120 datos analizados, se obtuvo un valor sig. (p-valor) de 0.0002. Este
resultado obtenido permitié ubicarse en la zona de rechazo, permitiendo con ello rechazar la
hipétesis nula, aceptando con ello la hipotesis alterna. Con esta informacion se logré concluir que

los datos concernientes a la variable estrés laboral no presentan normalidad en su comportamiento.

Anexo 3. Variable Estrés laboral

Una vez habiendo clasificado y procesado el conjunto de datos producto de la encuesta realizada,
se paso a realizar una tabla de frecuencias, que permitié resumir en informacion descriptiva
relevante con respecto a la variable estrés. Estos resultados de las respuestas de los 120
representantes de ventas de laboratorios farmacéuticos distrito Comas son mostrados a
continuacion en una tabla y figura respectiva:

Tabla 16 : Niveles de la variable Estrés laboral

Variable Estres
f %
Leve 34 28.3%
Moderado 63 52.5%
Alto 23 19.2%
Total 120 100.0%

Fuentes. Encuesta a representantes de ventas

Estres

60.0%
28.3%

19.2%

40.0%

20.0%

0.0%
Leve Moderado Alto

Figura 2. Niveles de la variable Estrés Laboral
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Se puede observar en la tabla 5, después de obtener las respuestas de los representantes en
torno a su percepcion del estrés experimentado en el trabajo, que el 28.3% de los representantes
de ventas encuestados presentaron en el trabajo un estrés en un nivel leve en sus organizaciones,
el 52.5% de los representantes calificaron como moderado el nivel de estrés experimentado y solo

el 19.2% del total llegaron a mostrar un nivel de estrés calificado como alto.

Tabla 17 : Niveles de carga de estrés en los factores perjudiciales dentro del ambiente laboral

Clima Estructura Influencia Falta de Territorio Respaldo

Niveles _Organizacional Organizacional del Lider Cohesion  Organizacional  Tecnologia del grupo

f % f % f % f % f % f % f %
Leve 20 16.7% 12 100% 12 10.0% 19 158% 52 433% 43 358% 31 25.8%
Moderado 35 29.2% 33 27.5% 40 333% 45 375% 45 375% 59 492% 52 43.3%
Alto 65 542% 75 625% 68 56.7% 56 46.7% 23 192% 18 150% 37 30.8%
Total 120 100.0% 120 100.0% 120 100.0% 120 100.0% 120 100.0% 120 100.0% 120 100.0%

Fuentes. Encuesta realizada a representantes de ventas de laboratorios farmacéuticos del distrito Comas

70.0% 62.5%
0,
60.0% 54.2% 56.7%
o
46.7% 49 2%
50.0% 43.3% 43.3%
37.5% 37.5%
40.0% 33.3% 358
29.2% 27.5%
30.0%
20.0% P
10.0 10.0
10.0%
0.0%
Clima Estructura Influencia del Falta de Territorio Tecnologia Respaldo del
Organizacional  Organizacional Lider Cohesion Organizacional grupo

M Leve M Moderado Alto

Figura 3. Niveles de carga de estrés generados en los factores perjudiciales dentro del ambiente laboral

La tabla 6 muestra los resultados concernientes al nivel de estrés laboral, asi también la
tabla 6 muestra los niveles de carga de estrés generados por los factores perjudiciales dentro del
ambiente laboral, en sus niveles leve, moderado y alto. En este sentido, la dimension clima
organizacional muestra 16.7%, 29.2% y 54.2% para los niveles leve, moderado y alto
respectivamente. La dimension estructura organizacional muestra 10%, 27.5% y 62.5% para los
niveles leve, moderado y alto respectivamente. Ademas, La dimension influencia del lider muestra
10%, 33.3% y 56.7% para los niveles leve, moderado y alto respectivamente. Asi mismo, La
dimensién falta de cohesién muestra 15.8 %, 37.5 % y 46.7% para los niveles leve, moderado y

alto respectivamente. La dimension territorio organizacional muestra 43.3 %, 37.5 % y 19.2 %
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para los niveles leve, moderado y alto respectivamente. La dimension tecnologia muestra 35.8 %,
49.2 %y 15.0 % para los niveles leve, moderado y alto respectivamente. Finalmente, la dimension
respaldo del grupo muestra 25.8 %, 43.3 % y 30.8% para los niveles leve, moderado y alto

respectivamente.

5. DISCUSION

El estudio determiné a través del analisis descriptivo e inferencial la existencia de asociacién
significativa entre las variables factores demograficos y el estrés laboral. El resultado fue
obtenido en base a los datos de las encuestas a 120 representantes de ventas de laboratorios
farmacéuticos del distrito de Comas 2020.

Asi mismo, se trabajo con 4 factores demogréaficos: género, edad, grado de estudios y tipo

de contrato de trabajo. La muestra analizada estd compuesta por el 56.7% de trabajadores del
género femenino y el 43.3% de género masculino. Ademas, como informacién importante de los
encuestados, se observo que el 85 % de los encuestados se encuentran entre los 20 y 40 afios de
edad, el 79.20 % de los encuestados tiene educacion técnica o profesional y el 84.10% de los
encuestados tiene contratacion a plazo fijo o emite recibo por honorarios profesionales.
Con respecto al objetivo general e hip6tesis general, los resultados obtenidos de la aplicacion de
la prueba estadistica han permitido que la hip6tesis nula sea rechazada y la hipétesis alterna sea
aceptada en todos los casos, esto debido a que el p-valor para la prueba chi-cuadrada de Pearson
de las dimensiones de los factores demograficos con el estrés laboral fueron menores a 0.05, por
lo tanto, se aceptd que existia asociacion entre estas variables.

Los datos descriptivos, muestran evidencias de la presencia de estrés en los entrevistados,
asignandose un nivel moderado al 52.5% y un nivel alto al 19.2%, lo que indica en cierta forma
que la mayoria de los encuestados se constataba la presencia del estrés en niveles considerables
a tomarlos en cuenta, constatandose que solo un 28.3% tenia un nivel leve de estrés. Ademas de
ellos, dentro de las dimensiones del estrés se puede verificar que los aspectos que generan mayor
carga de estrés vienen a ser el clima organizacional, la estructura organizacional, la influencia del
lider la falta de cohesién, ya que la mayoria de los representantes de ventas mencionaron que
esos aspectos le generan un nivel alto de estrés. Por otro lado, la tecnologia, el territorio
organizacional y el respaldo de grupo son sefialados como aspectos generadores de niveles
moderados de estres.

Coincidiendo con el estudio realizado por Acosta A, Jiménez L, Guillermo E, Redondo M

(2019) a docentes universitarios sobre Estrés Ocupacional encontraron que de la muestra
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estudiada el 60% de los encuestados tenia niveles de estrés entre media a alto. Siendo las
caracteristicas de esta muestra el 72% tienen post grado académico culminado o por culminar y
El 83% tienen contratacion a término fijo inferior a un afo, es mas, la vinculacion de estos
docentes es de cuatro meses por semestre academico.

Un trabajo que apoya el planteamiento de la hipotesis general, es el estudio realizado por
Xiaoqi et al (2020) quienes mencionan que el estrés laboral modifica el comportamiento de las
personas dentro los grupos sociales y relaciones, en algunos casos reduciendo la confianza que
tienen, lo cual trasciende en la formacion de relaciones duraderas entre trabajadores. Sin
embargo, observan que existen diferencias entre ciertos grupos de personas, con caracteristicas
geneéticos distintas, los cuales responden falta de confianza. Es posible que no solo haya
diferencias entre grupos geneticos, sino también entre factores demogréficos. El hecho es que la
investigacion concluy6 que la depresion y el estrés no afecta a todos por igual y varia segun
ciertas caracteristicas genéticas de las personas (distinto genotipo), ya que tienen una marcada

presencia de un gen denominado OXTR rs 53576 genera respuestas en las personas distintas.

6. CONCLUSIONES

Existe asociacion significativa de los factores demograficos con el estrés laboral de los
representantes de ventas de laboratorios farmacéuticos del distrito de Comas 2020. Esta afirmacion
se hizo dado que la hipdtesis nula fue rechazada y la hipétesis alterna sea aceptada al obtenerse un
Sig. (p-valor) < 0.05.
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