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Resumen

En la siguiente investigacion tuvo el objetivo principal de; determinar la incidencia del
gobierno electronico en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las Mypes del
sector informatico del Cercado de Lima, 2020. La investigacion fue tipo basica, no
experimental, trasversal, correlacion causal. La poblacién estuvo constituida por 589
contribuyentes de MYPES, la muestra en total fue de 93 Mypes, se seleccioné mediante
el muestreo no probabilistico intencional. Se aplicO como técnica la encuesta y el
instrumento que se uso fue el cuestionario. Los resultados inferenciales mostraron que
existe incidencia entre la dimension presencia del gobierno electrénico en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de las Mypes. Asi mismo, se mostré que existe incidencia
del gobierno electronico en las obligaciones formales de las Mypes ya que arrojo6 un valor
de 3756,426 y la Sig. 0.000 menor al o = 0.05. Por otro lado, se afirma que existe
incidencia del gobierno electrénico en las obligaciones sustanciales de las Mypes,
mostrando valores de Wald de 1456,583 y la Sig. 0.000 <0.05. Como conclusion general
se determin0 que existe incidencia entre gobierno electronico en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las Mypes del sector informatico del Cercado de Lima, 2020,
demostrado en el indicador de Wald de 3605,408 con una Sig (bilateral) de 0.000.

Palabras claves: Gobierno electrénico, obligaciones tributarias, obligaciones formales y

obligaciones sustanciales.



Abstract

In the following investigation he had the main objective of; to determine the incidence of
electronic government in the fulfillment of the tax obligations of the MSEs of the
computer sector of the Cercado de Lima, 2020. The investigation was basic type, not
experimental, transversal, causal correlation. The population consisted of 589 MYPES
contributors, the total sample was 93 MSEs, it was selected through intentional non-
probabilistic sampling. The survey was applied as a technique and the instrument used
was the questionnaire. The inferential results show that there is an incidence between the
presence of electronic government in the fulfillment of the tax obligations of MSEs.
Likewise, it was shown that there is an incidence of electronic government in the formal
obligations of MSE:s since it yielded a value of 3756.426 and Sig. 0.000 less than o = 0.05.
On the other hand, it is stated that there is an incidence of electronic government in the
substantial obligations of MSEs, showing Wald values of 1456.583 and Sig. 0.000 <0.05.
As a general conclusion, it was determined that there is an incidence between electronic
government in the fulfillment of the tax obligations of the MSEs of the computer sector
of the Cercado de Lima, 2020, demonstrated in the Wald indicator of 3605.408 with a Sig
(bilateral) of 0.000.

Keywords: Electronic government, tax obligations, formal obligations and substantial
obligations.



I. Introduccion
Actualmente las instituciones pablicas han venido incorporando el gobierno electronico
como una estrategia para simplificar sus funciones, acelerar los procesos, acercarse a las
necesidades y expectativas de los usuarios, cumplir con los requerimientos y dar
confiabilidad y facilidad para que los usuarios realicen ciertos tramites con comodidad y
seguridad desde las plataformas digitales. En otra palabra, el gobierno electrénico ha
venido a dar solucién a los tramites complejos y burocraticos que ameritaban mucho
esfuerzo, tiempo y visitas a las instituciones publicas, pudiendo no solo sistematizar las
actividades y procedimientos, sino también ofrecer ventajas a los usuarios que
demandaban una mayor capacidad de respuesta por parte de las entidades publicas y los
servicios que ofrecen (Clusellas, Martelli y Martelo, 2019).

Cabe destacar que el Estado es una de las entidades juridicas que es capaz de captar
y generar un gran volumen de informacion, por tanto, resulta indispensable emplear
herramientas tecnolégicas que estén en condiciones para poder absorber las tareas y
actividades; aunado a poseer una adecuada distribucion en el trafico de datos e
informacién. Esto ha generado que las nuevas tecnoldgicas de informacion y
comunicacion, en conjunto con diferentes sistemas y aplicaciones favorezcan la eficiencia
de la gestion tributaria y los objetivos del gobierno fiscal (Soria, s.f.). Es decir, la
implementacion de los gobiernos electronicos ha dado significativos aportes al
cumplimiento de las obligaciones tributarias, las cuales estan consideradas como los
deberes que tiene las personas naturales o juridicas a realizar el pago de los impuestos al
estado, que funcionan como ente con autoridad para exigir y regular la imposicion de
dicho pago, bajo un ordenamiento juridico. Empleando para su gestion, el gobierno
electronico, el cual no es mas que una herramienta que comprende el empleo de las
tecnoldgicas de informacion y comunicacion, propiciando el acercamiento o relacion
existente entre los contribuyentes, la administracion pablica y el estado.

En este contexto el valor de la tecnologia es innegable, pero para orientar realmente
las acciones de las entidades recaudadoras hacia los ciudadanos, la organizacion debe

primero disefiar, planificar e implementar politicas que representen el diagnostico de la



situacion de las localidades, al mismo tiempo que consideren sus intereses, necesidades
0 expectativas; para poder posteriormente articularlos con las tecnolégicas, evitando caer
en decisiones que se sustenten en la simples tendencias 0 modas del momento, pero sin
precisar las necesidades reales. Es por ello, que la actualizacién de los gobiernos locales
conjuntamente con sus instituciones oficiales, como por ejemplo, las entidades
recaudadora; tiene una especial importancia siempre y cuando empleen TIC dentro del
marco de los procesos eficientes, institucionalizando los mecanismos que permitan la
apertura, la participacion, colaboracién y las mejores practicas democratica de los
ciudadanos y el ejercicio de sus derechos, asi como del disfrute de sus servicios
tributarios, como contribuyentes (Pando y Fernandez, 2013).

En este orden de ideas, en Espafia existen siete plataformas digitales que han sido
disefiadas para rendir cuenta a la sociedad, cuyos instrumentos funcionan para gestionar
la transparencia del gobierno, la tramitacién de expedientes, el acceso a la informacion y
la gestion tributaria (Martisi, 2020). En Andalucia se ha implementado un centro de
informacidn y atencion en la agencia tributaria, a través de dicha atencion telefénica los
funcionarios pueden informar al usuario en la asistencia en la confeccion de los modelos
tributarios (Europapress, 2020). Mientras en Estados Unidos constantemente hacen
esfuerzos para ampliar la cobertura tecnoldgica con la finalidad de que el Estado pueda
favorecer los servicios digitales, mediante el aumento de la infraestructura de conectividad
y la aceleracién de los ecosistemas. Datos que son aprovechados por los usuarios para
realizar sus pagos, aumentando los mecanismos digitales, el gobierno logra combatir la
corrupcion de las plataformas digitales ofreciendo un proceso de transparencia en las
acciones (Géandara, 2020).

Segun Jijena (2020), indica que en Chile es practicamente obligatorio el uso de las
plataformas digitales por parte de los érganos de la administracion publica los cuales estan
obligados para poder disponer los expedientes electronicos tributarios, cumpliendo con
algunos principios como la interactividad, la seguridad, la interoperabilidad y la
interconexion. Mientras en Argentina la asumir la gestion nacional durante el afio 2015

cuando se inici6 un plan para modernizar la administracion publica del pais, tratando de



dejar atras el gobierno obsoleto asfixiado de documentos y papeles, para hacer los tramites
ahora con soportes digitales que permitieran construir un gobierno inteligente con el
empleo de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), ocasionando la
simplificacion de los proceso, los avances de los tramites y las desburocratizacion del
estado y sus entidades publicas (Clusellas, Martelli y Martelo, 2019). En Costa Rica la
gestion publica ha sido fomentada tras los avances tecnoldgicos los cuales han propiciado
que se desarrollen diversos servidores para los correos electronicos institucionales que
permitan la comunicacion entre las organizaciones del estado, los usuarios y las
autoridades competentes, haciendo que el proceso sea més eficiente y transparente. Con
lo cual se ha promocionado las aplicaciones maéviles, impulsando las politicas y estrategias
unilaterales que centralizan los esfuerzos, la vision integral y la cultura de la institucién
procurando que sea mas abierta, dinamica y tecnolégicamente eficaz (Cruz, 2017).
Mientras que, en Per( segln Sunat (2016) el uso de las tecnologias de informacion
y comunicacion, para poder brindar de forma integral los servicios hacia los ciudadanos
facilitando las actividades econdmicas y comerciales, sin dejar de ofrecer un servicio
eficiente, eficaz, con transparencia y participacion de la ciudadania. Conforme lo
reportado por Agencia Peruana de Noticias (2020) la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria (Sunat) anuncia que a partir del 1 de agosto los
expedientes electrénicos dado las acciones inductivas o de control que se requieren los
contribuyentes por las posibilidades de inconsistencia e incumplimientos de las
obligaciones tributarias. Estos expedientes electronicos consideran las solicitudes de
informacion, citaciones que son dirigidas al contribuyente, asi como los descargos que
ellos realizan. Ademés, mediante el gobierno electrénico que dirige la Sunat, los
contribuyentes pueden acceder al sistema pudiendo visualizar las acciones de control que
han sido sugeridas, asi como los documentos que fueron notificados y que han sido
presentados. En el Cercado de Lima, las Mype del sector informatico estan alineadas a
cumplir con sus obligaciones tributarias, el canal que emplean para la presentacion de sus

declaraciones es mediante el PDT, el cual lo hacen por medios electronicos a través de la



pagina web de Sunat, asi también los pagos a cuenta en el caso de renta de tercera categoria
en el régimen especial de renta (RER) y el régimen mype tributario.

En tal sentido, el problema radica en el uso de las plataformas electronicas el cual
ha sido un factor de gran ayuda frente a las ingentes colas que anteriormente se realizaban
para efectuar el pago de los tributos, situacion que se ha visto mejorada con el actual
sistema electronico implementado por Sunat. Sin embargo, el problema que se presenta
en la saturacion del sistema cuando estd préximo hacer la declaracion. Asi también,
existen otros tramites que en la actualidad se han visto mejorados en las obligaciones
tributarias. En la presenta investigacion se trata de determinar si el gobierno electronico
se relaciona con el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las Mypes del sector
informético del Cercado de Lima, las cuales se evaluaran en el periodo 2020, con la
intencion de identificar los beneficios del gobierno electronico para las Mypes del sector
mencionado.

Las investigaciones internacionales que se han seleccionado como antecedentes
de la presente investigacion son las siguientes; Mejia (2018) quien investigo sobre los
servicios del Gobierno electrénico en El Salvador. El objetivo de esta investigacion fue
recolectar diferentes servicios que el gobierno electrénico brinda a la ciudadania. La
metodologia usada fue descriptiva y cuantitativa. Llegando a la conclusion que hay
muchas gestiones que se pueden realizar por las plataformas aunque a pesar de la
implementacidn de sistemas tecnolégicos, aun ofrecen limitados procesos y tras analizar
distintas plataformas se encontraron diferencias en cuanto a su estructuras y disefios,
también se encontr6 que por falta de informacién hay servicios que son desconocidos para
los usuarios y se evidencid que cada uno posee servicios electronicos que favorecen a la
ciudadania que espera que los gobiernos electronicos en un futuro sean un habito para la
sociedad y asi obtener un mejor desarrollo para las naciones.

Segun los autores Estévez y Rocafuerte (2018), quienes elaboraron un articulo
cientifico sobre La conciencia tributaria en el proceso de recaudacion de impuestos en
Santa Elena. Teniendo por objetivo evaluar la incidencia en la consciencia tributaria de la

cobranza de impuestos en una provincia de Ecuador. Para realizar esta investigacion



utilizaron un método cualitativo con enfoque exploratorio-descriptivo. Los resultados
mostraron que en el periodo de estudio no existio un descenso considerable en las
recaudaciones tributarias, pero si hubo un estancamiento ya que en el afio 2015 hubo
especulaciones y aumentos de los precios, observandose que la evaluacion porcentual fue
de -1,02% en ese afio. Por otro lado, se evidencié un incremento de un 58% en las
recaudaciones por concepto de impuesto al valor agregado, sugiriendo que aumentaron
las actividades comerciales en esos periodos, pero también se obtuvo sanciones en un
74,64% por incumplimiento y falta de requisitos. Concluyé que no hubo un incremento
de gran importancia de los contribuyentes, pero si gracias a las actividades comerciales y
turisticas se generaron impuestos y que los montos recolectados por las sanciones que se
aplicaron mantuvieron tendencia al aumento.

Por otro lado, tenemos a Contreras (2018) quien elaboré un articulo sobre El
gobierno electrénico municipal en Toluca. Tuvo como objetivo principal analizar la
recepcion de la plataforma del gobierno electronico en México. La metodologia utilizada
fue exploratoria y cuantitativa. Los resultados mostraron que un 69% de los encuestados
consideran que la pagina web del gobierno electrénico responde rapidamente cuando se
realizan trdmites y afirman que el 45% de los ciudadanos utilizan las redes sociales para
ingresar a la plataforma también se pudo observar que el 29% realizaban tramites, el 27%
para conocer informacion acerca de las actividades del gobierno municipal y un 13%
pagar servicios. Concluyé que deberian estructurar mejor la plataforma, para asi brindar
un mejor gobierno electrénico. Uno que este enfocado en las opiniones de su comunidad.

Seguido de Pérez (2017), quien realizd una investigacion sobre EI gobierno
electronico y el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Su objetivo fue analizar las
variables y asi determinar si existe relacion entre ellas; con una metodologia cualitativa,
documental, exploratoria, descriptiva y correlacional. Concluy6 que tras realizar los
estudios detecto que existe falencia en cuanto a la interconexion de informacion con otras
unidades publicas, lo que impide que se conozca la informacion de donde son generados.

Sugiriendo que deben realizar cambios para el fortalecimiento de su sistema de gobierno



electronico, sefialando que el intercambio colaborativo ayudara a un mejor control y
servicio.

En este mismo sentido, Moncada (2016) elaboré un articulo de investigacion sobre
el Cumplimiento de obligaciones tributarias en el libro de compras en Plumrose, CA.
Cuyo objetivo fue evaluar el cumplimiento de obligaciones tributarias de la empresa
Plumrose, C.A. Con un metodo descriptivo de campo, no experimental y transversal.
Donde finalmente concluyé que la empresa cumple con el pago en sus fechas
correspondiente, aunque tenia cuentas por pagar para el manejo de los impuestos; sin
embargo, se destaca que tiene fallas en cuanto algunos empleados que no tienen
conocimiento de los registros de cuentas por pagar. No obstante, cumplen con sus
requisitos y sus deberes establecidos por la normativa legal.

Entre las investigaciones a nivel nacional que tienen relacién con el tema de
estudio se puede mencionar a Chavez y Requena (2018), quien estudi6 sobre la emision
de comprobantes electrénicos con la finalidad de evitar las sanciones tributarias, cuya
metodologia fue descriptiva, no experimental y cuantitativa. Las conclusiones a las que
arribaron fue que la empresa desconoce las caracteristicas y beneficios de emitir los
comprobantes electronicos, teniendo en cuenta que esta empresa fue sujeto de emitir
comprobantes electrénicos. Asi también, la empresa comprob6 que la emision de la clave
de sol es una herramienta adecuada dada por Sunat para la emision de comprobantes de
pago electrénicos de manera automatica. No obstante, la Sunat muestra los pasos para
generar la emision, la empresa en cuestion ha incurrido en incumplimiento generandoles
una multa por falta de cultura tributaria.

También esta la investigacion de Tineo y Aguilar (2018), quienes elaboraron una
propuesta de uso de gobierno electronico para mejorar la recaudacion tributaria en una
municipalidad distrital. Teniendo como objetivo conocer una propuesta que ayude a
mejorar las recaudaciones tributarias, utilizando una metodologia descriptiva de tipo
propositiva y no experimental. Los resultados mostraron un 48% en nivel malo de
recaudacion tributaria y muestran que el 76% considera que el sistema de recaudacion de

la municipalidad no es eficiente. Indicando que el disefio de una propuesta de un gobierno



electronico para mejorar la recaudacion es necesario dado que existe la necesidad de
construir un sistema eficiente.

Por otro lado, Velazquez (2018) investigd sobre el Gobierno electrénico y la
administracion de la Institucion Educativa N°56002-Rosaspata de Sicuani 2018.
Teniendo como proposito encontrar la relacion entre la implementacion de un gobierno
electronico y a la administracion educativa de la institucion; para lo cual utilizé un disefio
descriptivo y de tipo no experimental. Lo resultados mostraron que el 40% de los
encuestados no estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo; se podria decir que se encuentran
en un punto medio, con respecto a la relacién de las variables donde la prueba estadistica
de Rho de Sperman evidencié una correlacién de 0.858 y Sig (bilateral) de 0,000.
Concluyendo que si existe relacion alta y se acepta la hipétesis alterna.

En este mismo sentido, Ayllon (2017), presentd una investigacion la cual hablo
sobre el gobierno electrénico y la recaudacion tributaria del impuesto vehicular en el
servicio de administracion tributaria de Lima. Teniendo como objetivo principal
determinar si existe una relacion entre el gobierno electronico y los resultados de la
recaudacion. Empleando un método descriptivo de tipo basico no experimental. Los
resultados mostraron que el 99,3% de los encuestados confirman que tiene un nivel alto
de gobierno electronico y en cuanto a la recaudacion tributaria, el 92,6% considera que es
alto. Se utilizé la estadistica de Rho Sperman y esta mostr6 una correlacion de 0,308 y su
significancia (bilateral) de 0,000. Concluye que si existe relacion entre las variables
estudiadas es baja pero positiva y aporta que deberian implementar mejores canales de
informacion y mejorar sus procesos de atencion.

Finalmente, el articulo de Pefia, Aida, Salcedo y Jany (2015), quienes investigaron
sobre el Control interno y su relacion con el cumplimiento de las obligaciones tributarias
en las empresas comerciales, Chaclacayo, 2015. Donde tuvo la finalidad de detectar la
relacion entre las variables control interno y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias. Considerando la utilizacion de un método descriptivo, correlacional de corte
transversal y no experimental. Los resultados obtenidos por la prueba estadistica de Rho

de Sperman fue un valor de 0,600 y Sig. (bilateral) de 0,008 en cuanto al cumplimiento



de obligaciones tributarias. Concluy6 que si hay relacion significativa entre las variables
y se rechaza la hipdtesis nula, asumiendo que mientras mejor sera el control interno mejor
sera el cumplimiento tributario.

Acerca de la teoria del gobierno electronico, este se ha establecido como una
estrategia para poder fortalecer la administracion del Estado empleando las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC), lo cual ha permitido mejorar las respuestas de los
gobiernos locales hacia las necesidades de los ciudadanos (Carrefio, Albornoz y Mazuera,
2018). Por esta razon, las TIC son consideradas como herramientas que utilizan los
gobiernos locales para obtener una mayor participacion, logrando con ello mejores
transparencia e interaccion con sus ciudadanos (Pando y Fernandez, 2013, p. 4). Mientras
que Yrivarren (2017) define el gobierno electronico como el procedimiento mediante el
cual se hace uso de las tecnologias de comunicacién e informacion (TIC) por parte de los
gobiernos locales mediante su gestion administrativa y estratégica, ofertando servicios de
informacion, comunicacion e intercambio de conocimiento a los ciudadanos desde las
organizaciones publicas (Soto, 2017). Dichas acciones estan orientadas a construir las
bases para poder desarrollar una sociedad de informacién, que tendra como finalidad la
promocidn de la infraestructura y de la cultura de informacion. Por su parte, Rincon y
Vergara (2017) afirman que estos gobiernos electronicos se sustentan en la utilizacion de
las herramientas tecnolégicas de informacion y comunicacién (TIC) por parte de los
gobiernos, considerando la toma de decisiones para el desarrollo de la sociedad que se
sustente en la informacion.

Segun Pando y Fernandez (2013, p. 2) dentro de los gobiernos locales, las politicas
que estan dirigidas a la apertura de oportunidades, participacién y transparencia a través
del uso de la tecnologia comprenden uno de los pasos mas importantes para poder avanzar
con el fortalecimiento del régimen democratico, de alli una de las razones de instaurar el
gobierno electrénico. Mejorar la democracia participativa de los gobiernos, al mismo
tiempo que optimizan los servicios y la atencion al ciudadano; al mismo tiempo, que
pueden materializar la experiencia y la soberania del pueblo, un hecho que es muy

representativo para los usuarios que acceden a estos sistemas (Lippez y Garcia, 2016).



Para Yrivarren (2017) la sociedad actual requiere organizaciones que puedan ser capaces
de mantenerse abiertas, siendo flexibles y conservandose interconectadas, procurando que
los servidores publicos a cargo, puedan estar orientados hacia el funcionamiento de las
redes y la capacidad de reaccion inmediata. Ademas, es importante mencionar que el
gobierno electronico emplea las TIC para propiciar la interaccion entre el estado y el
ciudadano, facilitando la participacion de la poblacion en las decisiones del Estado, lo que
legitima cada accion; para ello, el gobierno electronico conjuga los recursos tecnolégicos
para poder fortalecer la toma de decisiones, la opinion de la comunidad y las necesidades
del ciudadano (Catdlico, Suarez, Velandia, 2016). Aunado a ello, el empleo de las TIC
por parte del gobierno electrénico, promueven el manejo del conocimiento debido a la
consolidacién de los sistemas operativos que apoyan un proceso organizado, sistematiza,
inteligente, optimo y capaz de contribuir al manejo eficiente de la informacién. Teniendo
como elementos esenciales, las herramientas informéaticas como equipo, programas,
software, entre otros que se interrelacionan para el flujo de informacion (Reyes, 2016).
En otras palabras, el gobierno electrénico es un proceso que se caracteriza por la
incorporacion de la tecnologia electrénica, las herramientas informaticas y cibernéticas
que son aprovechadas para la toma de decisiones a nivel de gobierno, estableciendo
canales de comunicacion, informacion y participacion para la sociedad dentro del ambito
publico (Suarez y Velandia, 2015). En base a lo cual, se mejora la gestion publica, los
procesos internos y la relacion los ciudadanos (Santos y Farriol, 2018); lo que se puede
traducir como la gestion de los gobiernos locales y sus dependencias a través de los medios
digitales, tratando de brindar una mejora atencion al ciudadano (Mejia de Ramirez, 2018).
El gobierno electronico busca enfrentar los desafios que propone la era de la informacién
y el conocimiento, la cual esta ligada a la estrategia de gestion y avance tecnolégico.
Considerando que la participacion Ciudadana es una estrategia importante para la
construccion de una sociedad democratica y justa. Cuya iniciativa es un reto para la
modernizacion del estado, el cual debe tratar de crecer conforme el conocimiento y la

informacién como parte de sus activos (E Health Report Latin América, 2019).



Los gobiernos electronicos son importantes por las siguientes razones; las TIC
mejoran la eficiencia en el procesamiento masivo de las operaciones de la administracion
publica. Dichas aplicaciones pueden generar ahorros durante la recoleccion y transmisién
de datos, mediante el suministro de informacion y comunicacion hacia los ciudadanos.
Mejorando el nivel de eficiencia a medida que se comparten los datos internos en la
organizacion y entre las diferentes administradoras; ademéas el gobierno electronico
mejora los servicios en base a la orientacion de los usuarios de los servicios,
concentrandose en la comprension de las necesidades de los ciudadanos. Seguido de
optimizacion de los resultados a través del cumplimiento de las politicas especificas, dado
que por internet se puede apoyar a ciertos grupos de interés para poder compartir
informacidén e ideas, que contribuyan a obtener los resultados deseados; por citar un
ejemplo, la informacién en linea puede favorecer los programas educativos y de
capacitacion. Finalmente, la implementacion del gobierno electronico genera la confianza
en los ciudadanos lo cual es fundamental para la buena administracion de los recursos
publicos y la atencion de los ciudadanos (OECD, 2009).

El gobierno electronico es sin duda un elemento que provee eficiencia en las
relaciones internas del Estado, debido a que busca reducir los costos de la organizacion.
empleando las TIC para la sistematizacion de los procedimientos, considerando la
construccion de formularios electrénicos; el gobierno electrénico no modifica
directamente las tareas que desea realizar el estado, sino que cambia la forma o manera
gue emplean para llevarlas a cabo, enfocandose en una mejor forma de interrelacionar de
forma interna o externa de la administracion publica (Paredes, 2010). Mientras que el
gobierno electronico contempla algunos principios tales como; la igualdad, la legalidad,
conservacion, la transparencia y accesibilidad, la proporcionalidad, la responsabilidad, la
adecuacion tecnoldgica, entre otros (Cruz, 2017).

Segun la OECD (2009) indica que las TIC y el internet son dos herramientas que
pueden facilmente dar buenos beneficios a la administracion publica, considerando las
siguientes areas, tales como; el gobierno electrénica que se enfoca en el usuario,

proponiendo servicios electronicos gque se centren y sean mas receptivos a las necesidades
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de los ciudadanos; la distribucion de los canales de servicios, lo cual permite mejorar los
servicios tradicionales en base a los servicios electronicos que pueden ser fomentar la
innovacion y garantizar el acceso al usuario; el gobierno electronico se enfoca en las
procesos de negocios donde se identifican los procesos que son habituales para la
administracion publica, duplicando esfuerzos y generando servicios homogéneos; como
un modelo de negocio, midiendo los beneficios de la implementacion de las TIC con los
beneficios que estas generan; finalmente el gobierno electrénico puede ser de gran apoyo
para la coordinaciones de las entidades publicas dada la adopcion de iniciativas que
permiten el fortalecimiento de los procesos, considerando las estructuras existentes y la
cultura de las instituciones organizacionales. Los objetivos del gobierno electrénico son;
(@) propiciar el acercamiento entre las organizaciones publicas y el ciudadano,
considerando el uso de las TIC que ocasionen la innovacion de técnicas, practicas y
procedimientos que puedan simplificar los procedimientos administrativos,
implementando proyectos de dar iniciativas al gobierno electrénico en beneficio social.
(b) permiten el desarrollo de proyectos que promueven la integracion e interaccion de los
ciudadanos; (c) mejorar los procesos de las entidades publicas; (d) promoviendo la
disposicion de la infraestructura en relacion a las telecomunicaciones del gobierno
electrénico. Por otro lado, Pando y Fernandez (2013) menciona que las dimensiones del
gobierno electrénico que integran estas variables son la presencia, la informacién, la
interaccidn, la transaccién y la transformacion.

En cuanto a dimension presencia en el gobierno electronico puede ser valorada por
un conjunto de datos basicos sobre la organizacion. determinando cual es la presencia que
tiene la entidad en los sitios web, si aporta la informacién mas frecuente que buscan los
usuarios, tales como numeros telefonicos, correos electronicos, linea de atencion,
cronogramas de pagos, autoridades, solicitud de tramites, declaraciones, informacion
sobre la recaudacion, entre otras publicaciones que permitan al usuario poder manejar la
informacidn mas relevante (Pando y Fernandez, 2013, p. 10). En Costa Rica la presencia
de la gobernanza digital ha permitido desarrollar una conectividad de los ciudadanos a

través de las plataformas digitales, gestionando las herramientas tecnologicas,
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conjuntamente con la planificacion y la administracion publica (Cruz, 2017). Al mismo
tiempo que se conducia dicho gobierno electrénico hacia la organizacién conforme las
reglas y normas que delimitan las politicas gubernamentales estrategias de digitalizacion
y mejoras de la gestion hacia la entrega de servicios a los ciudadanos segun sus
necesidades. Por otro lado, Carrefio y Pérez (2019), menciona que la entidad en esta fase
se limita a dar informacion acerca de las metas y objetivos de la organizacion haciendo
uso del internet, horarios de oficina, contacto e informacion relevante que requiere el
contribuyente.

Los indicadores de la presencia del gobierno electrénico, considera la (a)
Informacion institucional. Es todo el conjunto de conocimientos que estan relacionados a
las operaciones que realiza una organizacion y sus dependencias; su finalidad principal es
poder apoyar los procesos de decisiones para poder determinar los objetivos, la ejecucion,
control y evaluacion en los resultados que han sido programas por la organizacion. seguido
de la (b) Informacion de interés para el ciudadano. Todas las personas tienen derecho a
poder acceder a la informacion que proveen las organizaciones que le ofrecen un servicio,
en este sentido esta informacion es publica y por ende debe estar al alcance de todos por
igual. Finalmente, (c) Normativa tributaria. Son el conjunto de principios y regulaciones
que configuran la administracion de la recaudacion de los impuestos, los mecanismos, las
politicas, los patrones de contribucion, entre otros aspectos relevantes (Cortes y Cardona,
2015). Conforme lo indicado por la Sunat (2016) la presencia del gobierno electronico
comenzd en el afio 1994 con tele despacho, seguido de los sitios web durante el afio 1996.

En lo que respecto a la interaccion en los gobiernos electrénicos comprende los
medios de comunicacién bidireccionales que se estructuran entre los ciudadanos y el
estado. Estableciendo una comunicacion mediante el uso de los correos electronicos,
formularios, comentarios, foros, blogs, Facebook, Twitter y medios de difusion de la
informacién de la Sunat (Pando y Fernandez, 2013, p. 10). Esta interaccion entre los
ciudadanos y el Estado permiten impulsar los cambios, innovacioén y modificacion de los
servicios que se dirigen a los ciudadanos; pudiendo reinventar y redisefiar la

institucionalidad democratica de las organizaciones publicas (Delgado, 2016).
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Un gobierno electrénico propicia la promocién para que todos los ciudadanos, sin
distincion de su condicién socioecondmica, cultura o politica, tengas las posibilidades de
interactuar con las instituciones del Estado. Generando que la interaccion propicie el
mismo acceso para todos, con las mismas oportunidades; garantizando que los ciudadanos
puedan manejar paginas web, plataformas digitales y sistemas. Esta interaccion se realiza
a través de (a) Correos electronicos. Son servicios que son brindados via internet con la
finalidad de generar una comunicacion a través de equipos electronicos y sistemas
digitales. Seguido de las (b) Redes sociales. Estas definidas como un conjunto de personas
que estan vinculadas entre si por tener temas en comun, los cuales pueden ser de amistad,
comerciales, académicos, informativos, entre otros (Rincén y Vergara, 2017). La
interaccion a traves del gobierno electronico se inicio durante el afio 2000 cuando la sunat
ofrecio operaciones en linea, lo cual dio paso que en 2003 les ofrecieran los servicios de
consulta a sus usuarios, seguido de los avisos electronicos en 2012 y finalmente en 2015
se introdujeron las aplicaciones moviles de la sunat (Sunat, 2016).

En lo que respecta a las transacciones, estas comprenden el conjunto de acciones
que se ejecutan a través de herramientas que permiten el acceso a las disposiciones
electrénicas. Tomando en cuenta, la posibilidad de dar seguimiento a los expedientes,
realizar consultas sobre deudas y la de efectuar pagos electronicos de tributos locales,
entre otros tramites que se ejecutan en linea. Es importante mencionar que la relacién entre
el gobierno y los ciudadanos es favorecer el intercambio de informacidn, opiniones, ideas
y planes que puedan optimizar el garantizar las funciones de cualquier organizacion
(Pando y Fernandez, 2013, p. 10). Los gobiernos electronicos proponen las interacciones
entre los gobernantes, los ciudadanos y las organizaciones del estado. Teniendo como
unico proposito la participacion de los ciudadanos, la transparencia, la apertura, los
objetivos y el apoyo del sistema de gobierno. Pudiendo mejorar los servicios con la
implementacion de las TIC.

Este tipo de gobierno dan soluciones eficaces para la comunidad, mejorando los
niveles de calidad de vida y satisfaccion de los ciudadanos (Rincon y Vergara, 2017). Los

indicadores de los gobiernes electronicos son los siguientes; (a) los tramites electrénicos.
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Comprenden las solicitudes y deméas gestiones que se pueden realizar a traves de
mecanismos electrénicos, dejando un registro o constancia de los mismos. Los tramites
electronicos son por lo general mas rapidos que por los canales tradicionales, ofrece
comodidad para el usuario, son transparentes y seguros; seguido de los (b) pagos
electrénicos. Esta conformado por un sistema a través del cual se realizan las transacciones
o transferencia del dinero de forma electrénica con el apoyo de una entidad bancaria
autorizada y de las plataformas digitales (Rincén y Vergara, 2017). La transaccion como
parte del gobierno electrénico ofrecido por la Sunat se da desde el afio 1998 con el pago
electrénico aduanero, seguido de los remantes de aduana, los pagos virtuales de los
tributos y en el afio 2008 con el carrito de pago (Sunat, 2016).

En cuanto a la transformacion, esta implica la incorporacién y adecuacion de una
infraestructura adecuada para poder desarrollar y ejecutar un gobierno electronico,
brindando un mejor servicio a los usuarios, requiriendo en muchos casos que la
organizacion deba modificar su infraestructura, brindando un mejor servicio usando los
medios digitales (Pando y Fernandez, 2013, p. 10). Mientras que Rincony Vergara (2017)
consideran que la transformacion del gobierno electronico implica reestructurar y
redisefiar los procesos administrativos de la organizacion, de forma eficiente y eficaz.
Empleando las TIC como una herramienta de la transformacion para el cambio de gestién
de la organizacion, dado respuesta a los usuarios del servicio (Rincon y Vergara, 2017).
Las tecnologias de informacion y comunicacion facilitan el acceso y desarrollo de los
procesos administrativos, proponiendo la construccion de modelos que admitan atender
las necesidades de la sociedad, por medio de plataformas informativas que garanticen la
interaccion de un producto o servicio con otros de igual o menor magnitud, la
compatibilidad, el acceso a la plataforma de forma segura, entre otras (Cepal, 2011).

Los indicadores son los siguientes; (a) Infraestructura. Comprende las condiciones
los equipos electronicos, espacios informativos y plataformas digitales de las cuales
dispone la organizacion para poder desarrollar el gobierno electronico. En este caso la
infraestructura no es mas que un instrumento que permite una interaccion, comunicacion

e intercambio de informacion a distancia empleado el procesamiento de datos, gracias a
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la inversion de recursos econémicos y la colaboracion de un personal competente en esta
materia; (b) Nuevos estilos de atencion. Con el gobierno electrénico se presta una atencion
a distancia, pero sin perder el principio de satisfacer a los usuarios. La transformacion de
la Sunat a través del gobierno electronico ha percibido sus mayores avances en la
modificacion y la atencion al usuario a partir del afio 2010, donde los implemento la
factura electrdnica tanto de las Mypes y las grandes empresas, el recibo por honorario y
las notificaciones electronicas (Sunat, 2016).

En relacion a la variable obligaciones tributarias se refiere a la relacion juridica
tributaria que se dan entre el sujeto activo (Estado) y el sujeto pasivo (deudor tributario),
donde el segundo esta obligado al pago del tributo al primero, es decir al estado (Robles,
2018, s.p.). Las obligaciones tributarias es toda obligacidén que tiene como consecuencia
de la necesidad de cancelar los tributos dado el sostenimiento de los gastos del estado
(Lopez, 2019). Estas obligaciones tributarias, consideran la relacion que hay entre los
contribuyentes y la administracion, con la competencia que tiene el estado para poder
reclamar el pago de los tributos. La finalidad del pago tributario es lograr que los
contribuyentes de acuerdo a sus posibilidades econémicas puedan cumplir con sus
responsabilidades tributarias, lo cual es esencial para poder mantener las estructuras e
instituciones del estado.

Las obligaciones tributarias comprenden entre sus elementos; el sujeto activo, el
cual es quien reclama el pago de los tributos en este caso la administracion publica; el
sujeto pasivo, que son aquellas personas que estan obligadas al cancelar los tributos; el
contribuyente, que son todas aquellas personas que cumplen con sus pagos; el hecho
imponible, que son aquellas circunstancias que generan las obligaciones de pagar un
tributo. La base imponible, la cual es la cuantia sobre la cual se realiza el célculo del
tributo. El tipo de gravamen, que comprende un interés o porcentaje aplicado a la base
imponible para poder calcular la cuota tributaria. Y finalmente, la cuota tributaria; la cual
es la cantidad de dinero que debe ser abonado por el sujeto pasivo para poder formalizar

el pago de un tributo (L6pez, 2019).
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Segln Castilla (2003) las obligaciones tributarias consisten en todas aquellas
trasferencias de riqueza econémica por parte de los ciudadanos que pueden ser personas
naturales o juridicas, en favor del estado. Implicando actividades administrativas que
complementan las acciones de los contribuyentes. Considerando que el pago de los
impuestos representa una obligacion tributaria, mientras que cumplir con la declaracion
jurada facilita este proceso. En otras palabras, las obligaciones tributarias se traducen en
una determinada cantidad de dinero que es emitida a favor del fisco. Siguiendo un
conjunto de reglas que regulan dichas obligaciones tributarias y especiales, segln sea el
caso.

Las obligaciones tributarias vienen dadas como un deber y un derecho en el pago
de los impuestos, en beneficio del estado; el cual debe poder cubrir a traves de sus
instituciones puablicas, la educacion, salud, seguridad, servicios basicos, urbanismo, entre
otros. la cual se realiza por medio del pago de los impuestos; en este sentido hay una
obligacion moral mas alla de la tributaria para el cumplimiento de los impuestos, dado
que esto contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion. Aunado a ello,
el desconocimiento de las obligaciones tributaria no le exime a ningan individuo, asumir
responsabilidades penales y administrativas ante el sistema de recaudacion (Ponce,
Pinargote, Chiquito, Baque, Quifiones, Campozano y Salazar, 2018). Las obligaciones
tributarias comprenden los deberes juridicos y tributarios que surgen de las necesidades
de pagar un tributo, incluyendo acciones como emitir facturas y registrar contabilidad.
Esta obligacion tributaria evoca el deber de las personas naturales o juridicas para el pago
de los impuestos conforme los requerimientos formales del caso (Debitoor, s.f.).

Acerca de la dimension uno de obligaciones formales, se refieren a las acciones y
deberes gque se formalizaron para poder inscribir el registro Unico de contribuyente (RUC),
al mismo tiempo que emiten los comprobantes de pago, manejando libros de contabilidad,
registros, presentando comunicaciones y declaraciones, colocandolas en conocimiento de
las autoridades tributarias. Las obligaciones formales, regulan los deberes de naturaleza
administrativa que debe cumplir el sujeto pasivo de la relacién juridico tributaria (Robles,
2018, s.p.).
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Segun Menendez (2007) las obligaciones formales son aquella que tiene un
caracter pecuniario, las cuales son impuestas por las normativas tributarias o aduaneras.
Cuyo cumplimiento esta relacionado con el desarrollo de las acciones y procedimientos
tributarios. Entre las obligaciones formales se tiene como elementos esenciales el tributo
el cual puede clasificarse conforme tres categorias principales, tales como; los impuestos
gue son pagos que no originan una contraprestacion especifica o directa, que si fuera una
obra o servicio que esta a favor del contribuyente; las contribuciones, que son pagos que
sirven para financiar las obras. Seguido de las tasas que son pagos que realiza el
contribuyente por el derecho a gozar efectivamente un servicio. Entre las obligaciones
formales, que comprenden las recaudaciones del impuesto, se pueden mencionar las
siguientes que miden la eficiencia de las obligaciones tributarias, tales como; los (a)
Requisitos de comprobante de pago. Lo cual hace referencia a las requerimientos y
documentos que el contribuyente debe presentar ante la organizacion o administracion
publica para poder acceder al comprobante de pago. Seguido del Conocimiento de
normativa tributaria (b). Implica la informacion que maneje el contribuyente acerca de las
normas, leyes y politicas de la entidad recaudadora del impuesto, como plazos,
condiciones y sanciones. Finalmente, la presentacion de declaraciones juradas (c). La cual
comprende un documento donde se manifiesta por escrito y asegurando la veracidad
indicando a las autoridades judiciales o administrativas, el monto de los ingresos de la
personas natural o juridica, de la cual se partira hacia el calculo de la base imponible, es
decir el impuesto a pagar (Fernanda, 2017).

Acercad de las obligaciones sustanciales, estan referidas al pago de tributos, es la
regulacion de los elementos esenciales del tributo: el hecho que genera la obligacion
tributaria o la causa del tributo; los sujetos de la obligacion juridica tributaria; la base
imponible o base de calculo del tributo; la alicuota del tributo, entre otros (Robles, 2018,
s.p.). Estas obligaciones sustanciales comprenden como indicadores, (a) pagos de tributos.
Se refiere a la cancelacion del impuesto, el cual es calculado conforme los ingresos de la
personas natural o juridica. Seguido de la (b) Conciencia del pago de obligaciones

tributarias. La cual representa la responsabilidad y conocimiento de pago del
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contribuyente, lo cual esta relacionado a la cultura tributaria. Dado que una persona que
cuenta con una cultura tributaria y que sea responsable, buscard mantener sus pagos al dia,
en cambio en caso contrario buscara la evasion de impuestos, perjudicando el sistema de
recaudacion y estafando al estado.

Acerca de lo mencionado, se formula la siguiente pregunta: ;Como incide el
gobierno electrénico en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las Mypes del
sector informatico del Cercado de Lima, 2020?. Problemas secundarios: ¢ Como incide el
gobierno electrénico en las obligaciones formales de las Mypes del sector informatico del
Cercado de Lima, 2020?; ¢(Cdomo incide el gobierno electronico en las obligaciones
sustanciales de las Mypes del sector informético del Cercado de Lima, 20207?.

Acerca de la justificacion tedrica, la investigacion se sustenta en los enfoques
acerca del gobierno electrénico cuya principal experiencia se muestra en el gobierno
electrénico presentado en la Sunat y la segunda variable obligaciones tributarias también
se sustenta en tedricos cuyos enfoques también serviran para darle una base tedrica a los
resultados. En el aspecto de la justificacion préactica, los resultados serviran para
identificar el nivel de relacion que existe entre las variables de estudio lo cual darad una
sefial de cuén efectivo es el gobierno electronico como herramienta que facilita las
obligaciones tributarias a las Mype del sector informatico del Cercado de Lima. en lo que
respecta a la justificacion tedrica, los pasos empleados para obtener la informacién y para
desarrollar la investigacion podran servir de base para otros investigadores que tomaran
como referencia estas anotaciones para profundizar o extraer otra linea de investigacion.

Acerca de los objetivos se tiene que el objetivo general es: Determinar la
incidencia del gobierno electrénico en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de
las Mypes del sector informéatico del Cercado de Lima, 2020. Objetivos secundarios:
Determinar la incidencia del gobierno electrénico en las obligaciones formales de las
Mypes del sector informatico del Cercado de Lima, 2020. Determinar la incidencia del
gobierno electrénico en las obligaciones sustanciales de las Mypes del sector informatico
del Cercado de Lima, 2020.
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Sobre la hipdtesis general: Existe incidencia del gobierno electronico en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de las Mypes del sector informético del
Cercado de Lima, 2020. Objetivos secundarios: Existe incidencia del gobierno electronico
en las obligaciones formales de las Mypes del sector informatico del Cercado de Lima,
2020. Existe incidencia del gobierno electronico en las obligaciones sustanciales de las
Mypes del sector informatico del Cercado de Lima, 2020.
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Il. Método

2.1 Tipo y disefio de investigacion

2.1.1 Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo basico la cual busca afirmar las teorias estableciendo
conclusiones y explicaciones para enriquecer el estudio de investigacion. Alan y Cortez
(2017), afirman que estas investigaciones son de investigacion pura no ocupandose de lo
practico ni de lo aplicativo, sino tan solo de comprobar la teoria en un aspecto especifico.
2.1.2 Método de la investigacion

Para el presente trabajo de investigacion se aplicé el método hipotético deductivo donde
se analizara y se comprobara la relacion que tienen las variables de estudio.

Herndndez y Mendoza (2018) toda investigacién empieza de forma general y que
luego nos permiten llegar a razonamiento especificos, luego se crean hipotesis que
posteriormente pueden ser comprobadas por el investigador del estudio.

2.1.3 Disefio de la investigacion

En cuanto al disefio de la investigacion esta fue no experimental y transversal, fue no
experimental porque no realizd experimentos 0 no tuvo un grupo control y experimental,
sino que tan solo registr6 aquello que se present6 en la realidad.

Sobre este disefio de estudio mencionan Hernandez y Mendoza (2018), que no
requieren experimentar para obtener resultados, sino que tan solo registrar los hechos tal
como se presentan en su naturaleza. También fue transversal, porque la informacion que
se obtuvo fue obtenida por una encuesta en un solo momento. Hernandez y Mendoza
(2018), definen esta investigacion como aquella que se emplea para obtener informacion
determinada en un momento establecido.

Acerca del nivel de la investigacion, este fue correlacional causal. Segun
Hernandez y Mendoza (2018), este tipo de correlacion busca el nivel de asociacion entre
variables e identifica si una es causa de la otra. El diagrama representativo de este disefio

es el siguiente:
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RZ
V1 —» V2
Figura 1. Diagrama de disefio correlacional causal
Donde:

V1 : Gobierno electronico

R2: Regresion ordinal

V> : Obligaciones tributarias
2.2 Variables y Operacionalizacion
2.2.1 Variable Gobierno Electronico
Definicion conceptual
“Es una estrategia para administrar el Estado con el uso de las TIC, permite mejorar la
eficiencia de las respuestas gubernamentales a los ciudadanos. En este sentido las TIC
pueden ser herramientas para que los gobiernos locales sean mas participativos y para que
logren mayores niveles de transparencia e interacciéon con sus ciudadanos” (Pando y
Fernandez, 2013, p. 4).
Definicién operacional
La variable gobierno electrdnico se operacionaliza mediante las dimensiones propuestas
por Pando y Ferndndez (2013), las cuales se presentan a continuacion: Presencia (9
preguntas), Interaccion, (6 preguntas), Transaccion (6 preguntas) y Transformacién (6
preguntas). Estas se presentan en un cuestionario de preguntas dicotomicas con dos
alternativas.
2.2.2 Variable Obligaciones Tributarias
Definicion operacional
“La obligacion tributaria, es la relacion juridica tributaria sustantiva entre el sujeto activo
(Estado)y el sujeto pasivo (deudor tributario), por la cual el primero se encuentra obligado
al pago del tributo al segundo” (Robles, 2018, s.p.).
Definicion operacional
Se operacionaliza mediante las dimensiones propuestas por Robles (2018), a continuacién

se mencionan: Obligaciones formales (9 preguntas) y obligaciones sustanciales (6
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preguntas), estas dimensiones se expresan en un conjunto de preguntas dicotdmicas con

dos alternativas.

2.2.3 Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable gobierno electréonico

Dimensiones indicadores items Escalla. Eje Niveles o rangos
medicion
Informacion institucional 1-3 No aceptable (0 - 2)
Informacion de interés para el 46 Poco aceptable (3 - 5)
Presencia ciudadano 7-9 Si aceptable (6 - 9)
Normativa tributaria
No aceptable (0 - 1)
Correo electrdnico
Interaccion _ 10-12 Poco aceptable (2 - 3)
Redes sociales 13-15 Si aceptable (4  6)
Si (1)
- - No (0)
Trémites electronicos 16-18
Transaccion . No aceptable (0 - 1)
Pagos electronicos 19-21 Poco aceptable (2 - 3)
Si aceptable (4 — 6)
22-24
Transformacion Infraestructura _
95.7 No aceptable (0 - 1)
Nuevos estilos de atencion Poco aceptable (2 - 3)
Si aceptable (4 — 6)
Tabla 2
Operacionalizacion de la variable obligaciones tributarias
Dimensiones indicadores items Esca_la_ Eje Niveles o rangos
medicion
Requisitos de comprobante de pago 1-3 No cumple (0 - 2)
i o Si (1)
Obligaciones Conocimiento de normativa tributaria ) Cumple a medias (3 - 5)
formales 4-6 No (0)

Presentacion de declaraciones juradas 7.9

Si cumple (6-9)
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Obligaciones Pago de tributos 10-12 No cumple (0 - 1)

sustanciales .
Conciencia del pago de obligaciones 1319 Cumple a medias (2 - 3)

tributarias Si cumple (4-6)

2.3 Poblacion, muestra y muestreo

2.3.1 Poblacion

Estuvo conformada por los contribuyentes Mypes del sector informéticos del Cercado de
Lima quienes se encontraban afectos al régimen especial de renta y el mype tributario. De
acuerdo a ello se obtuvo la informacion estadistica que existen 589 contribuyentes.
Herndndez y Mendoza (2018), definen la poblacién como la cantidad de elementos que
forman parte de la investigacion y esta conformada por individuos, familias,
organizaciones, productos, etc.

2.3.2 Muestra

La muestra fue de 93 Mypes del sector informatico del Cercado de Lima. Para Hernandez
y Mendoza (2018), la muestra es una parte de la poblacién y es representativa porque
cumple con las mismas caracteristicas.

2.3.3 Muestreo

El muestreo propuesto fue no probabilistico intencional ya que la poblacion es muy
extensa tomando en cuenta las caracteristicas de la poblacion que se investiga. Hernandez
y Mendoza (2018), nos indica sobre el tipo no probabilistico que es un “subgrupo de la
poblacién en la que la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad sino de las
caracteristicas de la investigacion” (p. 200).

Criterios de seleccion

Para poder llevar acabo el estudio hemos planteado que de nuestra muestra no probabilista
aplicar el criterio de seleccién de exclusion, para lo cual deberdn cumplir ciertas
condiciones como: - Contribuyentes que su actividad econdmica sea diferente a la de
informatica - Que no se encuentren inscritos como micro y pequefias empresas — No tienen

conocimiento como presentar una declaracion de impuestos.
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos, validez y confiabilidad

2.4.1 Técnica

Fue la encuesta. Segun Hernandez y Mendoza (2018), indica que esta es una técnica propia

de las investigaciones de tipo cuantitativa y se utiliza para sondear, obtener opiniones, a

través de preguntas que antes pasaron por un proceso de operacionalizacion.

2.4.2 Instrumento

Para el desarrollo de la investigacion se utilizé el cuestionario, este consta de preguntas

con dos alternativas de respuestas. Segun Cabezas, Andrade y Torres (2018),

el

cuestionario estd formado por un grupo de preguntas con sentido e indicacién coherente,

organizada, secuenciada y estructurada segun la planificacion de la investigacion, y con

el fin de que las respuestas sean precisas.

Ficha técnica de cuestionario gobierno electrénico

Denominacioén:
Autor:

Adaptado:

Fecha de aplicacion:
Objetivo:
Administrado a:
Tiempo de ejecucion:

Escala de medicion:

Gobierno electronico

Pando y Fernandez (2013)

Santiago, 1. (2020)

04 de junio de 2020

Obtener informacion para elaboracion de la investigacion
Empresarios de Mypes

15 minutos

Escala ordinal

Ficha técnica de cuestionario obligaciones tributarias

Denominacioén:
Autor:

Adaptado:

Fecha de aplicacion:
Objetivo:
Administrado a:

Tiempo de ejecucién:

Obligaciones tributarias

Robles (2018)

Santiago, 1. (2020)

04 de junio de 2020

Obtener informacion para elaboracion de la investigacion
Empresarios de Mypes

15 minutos
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Escala de medicion: Escala ordinal

2.4.3 Validez de expertos

La validez se realizd mediante juicio de expertos, quienes evaluaron el instrumento en
funcion a tres criterios: Pertinencia, relevancia y claridad. Segun Arias (2012) explica que
la validez del instrumento que esta midiendo o se procura medir debe tener congruencia

con los objetivos y las variables de la investigacion.

Tabla 3
Distribucién de los jueces evaluadores
Expertos Pertinencia  Relevancia  Claridad Calificacion
Dr. Abner Chavez Leandro si si si Aplicable
Mg. Willy Gastello Mathews si si si Aplicable
Mg. Enrique Gutierrez Rivasplata si si si Aplicable

Fuente: Propia

2.4.4 Confiabilidad

Se aplicé una encuesta piloto a 20 empresarios de la Mype de otro centro comercial en el
Centro de Lima y luego los resultados se sometieron al estadistico de Kuder Richardson
(KR). Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), para la confiabilidad del
instrumento de medicion se debe calificar segin el grado en que un instrumento causa

resultados conformes y consistentes

Tabla 4

Prueba de confiabilidad de variables
Instrumento Kuder Richardson N° de elementos
Gobierno electrénico 0.94 27
Obligaciones tributarias 0.94 15

Fuente: Base de datos de la prueba piloto

De acuerdo a los resultados de la prueba de Kuder Richardson (KR)se tiene que el
cuestionario gobierno electronico tuvo un valor de 0.94 y el cuestionario de obligaciones
tributarias fue de 0.94, en ambos cuestionarios mostro una alta relacion y por ende

confiabilidad.
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2.5 Procedimiento

Para el procedimiento se realizo los siguientes pasos: elaboracion de la encuesta, se puso
en contacto con una galeria del Centro de Lima para poder aplicar la encuesta via
telefénica y formularios virtuales. Antes de ello se les informé acerca del estudio a
realizar. Se aplico la encuesta y luego se tabuld los datos.

2.6 Métodos de anélisis de datos

El método de analisis fue el hipotético deductivo y se empled la estadistica descriptiva e
inferencial, en el primer caso para representar los resultados en tablas y graficos y en el
segundo caso se empled la prueba estadistica de regresion logistica ordinal con la
intencion de determinar la influencia de la variable gobierno electrénico en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

2.7 Aspectos éticos

Para la investigacion se tomo en cuenta los aspectos éticos principalmente en la reserva
de la identidad de los encuestados, debido a que muchos de ellos quisieron mantenerse de
manera anonima. Otro de los principios que se consideraron fue el principio de
consentimiento informado para informar al encuestado sobre el objetivo de la
investigacion y el destino de la informacion que brindd. Del mismo modo, también se
considero la veracidad de la informacion vertida en este documento, la cual podra ser
corroborada en la fuente. Asi también, se respetdé el derecho de autor citando y
referenciando los parrafos extraidos de la literatura de otros autores y empleando para ello
las Normas APA.

26



I11.Resultados

3.1 Resultados descriptivos

3.1.1 Variable Gobierno Electronico

Tabla 5

Distribucion de frecuencia del gobierno electronico de las Mypes del sector informatico

del Cercado de Lima.

Nivel Baremo Frecuencia  Porcentaje valido
(fi) (%)
No aceptable 0-8 17 18,3
- Poco aceptable 9-17 36 38,7
Valido o ceptable 18-26 40 43,0
Total 93 100,0

50

Porcentaje

No aceptable 0-8 Poco aceptable 8-17 Si aceptable 13-26

Gobierno electronico

Figura 2. Distribucion de frecuencia del gobierno electronico de las Mypes del sector

informatico del Cercado de Lima.

En la tabla 5 y figura 2, se muestra los resultados de la percepcion que tienen los
empresarios de las Mypes del sector informatico del Cercado de Lima, donde indican que
43.0% es de nivel aceptable, el 38.7% perciben que el gobierno electronico es de nivel

poco aceptable y el 18.3% es de nivel no aceptable.
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3.1.2 Dimensiones del gobierno electrénico.

Tabla 6

Distribucién de frecuencia de las dimensiones del gobierno electronico de las Mypes del

sector informatico del Cercado de Lima.

Dimensiones Nivel Baremo Frecuencia Porcentaje valido
(fi) (%)
No aceptable 0-2 19 20.4
Presencia Poco aceptable 3-5 10 10.8
Si aceptable 6-9 64 68.8
No aceptable 0-1 39 41.9
Interaccion Poco aceptable 2-3 22 23.7
Si aceptable 4-6 32 344
No aceptable 0-1 26 28.0
Transaccion Poco aceptable 2-3 19 20.4
Si aceptable 4.6 48 51.6
No aceptable 0-1 15 16.1
Transformacion Poco aceptable 2-3 24 25.8
Si aceptable 4-6 54 58.1

60.0%

40.0%

Porcentaje

20.0%

0%

No aceptable

Poco aceptable

Gobierno Electrénico

Si aceptable

DIMENSIONES

[H Presencia

W interaccion

M Transaccién
[E Transformacién

Figura 3. Distribucién de frecuencia de las dimensiones del gobierno electrénico de las

Mypes del sector informatico del Cercado de Lima.
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En la tabla 6 y figura 3, se muestra los porcentajes de las dimensiones del gobierno
electrénico. En tal sentido, en la dimensién presencia el 68.8% percibe que es aceptable,
20.4% indica no aceptable y 10.8% poco aceptable. En la dimensidn interaccion el 34.4%
percibe que es aceptable, 41.9% indica no aceptable y 23.7% poco aceptable. En la
dimension transaccion el 51.6% percibe que es aceptable, 28.0% indica no aceptable y
20.4% poco aceptable. En la dimension transformacion el 58.1% percibe que es aceptable,
25.8% poco aceptable y 16.1% indica no aceptable.

3.1.3 Variable obligaciones tributarias

Tabla 7

Distribuciéon de frecuencia de las obligaciones tributarias de las Mypes del sector

informatico del Cercado de Lima.

Nivel Baremo Frecuencia Porcentaje valido
(fi) (%)
No cumple 0-4 5 54
valido C'umple a medias 5-9 12 12.9
Si cumple 10-15 76 81.7
Total 93 100.0

100

Porcentaje

Mo cumple 0-4 Cumple a medias 5-9 Si cumple bien 10-15

Cumplimiento de obligaciones tributaria
Figura 4. Distribucién de frecuencia de las obligaciones tributarias de las Mypes del sector

informatico del Cercado de Lima.
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En latabla 7 y figura 4, los valores porcentuales muestran que el 81.7% de los empresarios
de las Mypes opinan que las obligaciones tributarias si se cumplen, 12.9% perciben que

se cumplen a medias y el 5.4% no cumplen.

3.1.4 Dimensiones de las obligaciones tributarias
Tabla 8
Distribucion de frecuencia de las dimensiones de obligaciones tributarias de las Mypes

del sector informatico del Cercado de Lima.

. . . Frecuencia Porcentaje valido
Dimensiones Nivel Baremo

(fi) (%)

Obligaciones No cumple . 0-2 6 6.5%
formales Cumple a medias 3-5 15 16.1%
Si cumple 6-9 72 77.4%

Obligaciones No cumple . 0-1 5 5.4%
sustanciales Cumple a medias 2-3 5 5.4%
Si cumple 4-6 83 89.2%

100.0%

80.0%

DIMENSIONES
[H Obligaciones formales
Wl Cbligaciones sustanciales
60.0%

Porcentaje

40.0%

20.0%

0%

Mo cumple Cumple a medias Sicumple

Obligaciones Tributaria

Figura 5. Distribucion de frecuencia de las dimensiones de obligaciones tributarias de las

Mypes del sector informatico del Cercado de Lima.
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En la tabla 8 y figura 5, se muestra los porcentajes de las dimensiones de la variable
obligaciones tributarias. En tal sentido, en la dimension obligaciones formales el 77.4% si
cumple, 16.1% cumple a medias y 6.5% no cumple. En la dimension obligaciones

sustanciales el 89.2% si cumple, el 5.4% cumple a medias y el 5.4% no cumple.

3.2 Resultados inferenciales

3.2.1 Prueba de bondad de ajuste

Tabla 9

Prueba de bondad de ajuste del gobierno electrénico en cumplimiento de las obligaciones

tributarias

Gobierno electrénico en: ) )
Chi-cuadrado gl Sig.

Obligaciones tributarias  Pearson 5.207 2 0.074
Obligaciones formales Pearson 10.315 2 0.006

Obligaciones sustanciales Pearson 3.003 2 0.223

En cuanto a la prueba de bondad de ajuste: Ho. El modelo se ajusta adecuadamente a los
datos en prueba y Hi. EI modelo no se ajusta adecuadamente a los datos en prueba. Los
valores mostrados en la tabla que antecedente indican que con respecto a la +variable
obligaciones tributarias el Chi cuadrado de Pearson fue de 5.206, este es inferior al valor
de 5.9915 y el Sig. fue de 0.074, éste es mayor al alfa de 0.05 por lo que se acepta la
hipotesis nula y se concluye que el modelo se ajusta adecuadamente a los datos en prueba.
En las obligaciones formales el valor de Chi cuadrado de Pearson fue de 10.315; mayor a
5.9915y el Sig. fue de 0.006, este es menor a 0.05 por lo que se rechaza la hipétesis nula,
concluyendo que el modelo no se ajusta adecuadamente a los datos en prueba. En la
dimensién obligaciones sustanciales, los valores son de 3.003, este valor es menor a la
barrera de 5.9915 y el Sig. de 0.223 superior al alfa de 0.05, por lo que se acepta la
hipdtesis nula y se concluye que el modelo se ajusta adecuadamente a los datos en prueba.
3.2.2 Prueba de variabilidad

Tabla 10

Prueba de variabilidad del gobierno electronico en cumplimiento de las obligaciones

tributarias
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Gobierno electrénico en:  Coxy Snell Nagelkerke McFadden

Obligaciones tributarias 0.297 0.387 0.242
Obligaciones formales 0.323 0.403 0.242
Obligaciones sustanciales 0.332 0.432 0.276

Los resultados de la proporcién de la variabilidad en el gobierno electrénico, muestran los

valores de Nagelkerke con un porcentaje de 38.7%, de respuesta en las obligaciones

tributarias. Asi también, el gobierno electronico es responsable del comportamiento de las

obligaciones tributarias en el 40.3%. Del mismo modo, también representa el 43.2% del

comportamiento de las obligaciones sustanciales.

3.2.3 El gobierno electrénico en el cumplimiento de las obligaciones tributarias

Hipétesis general

Ho= No existe incidencia del gobierno electrénico en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de las Mypes del sector informatico del Cercado de Lima, 2020.

H:= Existe incidencia del gobierno electronico en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de las Mypes del sector informatico del Cercado de Lima, 2020.

Tabla 11

Prueba de estimacion de parametros del gobierno electronico en el cumplimiento de las

obligaciones tributarias

Intervalo de

confianza al 95%

Desv. Limite Limite

Estimacion  Error Wald gl Sig.  inferior  superior

Umbral  [ValorObligaciones = -22,692 ,543 1747,999 1 ,000 -23,755 -21,628
1]

[ValorObligaciones = -20,457 ,341 3605,408 1 ,000 -21,125 -19,789
2]

Ubicacién [ValorgoGobierno=1] -20,888 ,534 1530,583 1 ,000 -21,934 -19,842
[ValorgoGobierno=2] -19,869 ,000 -19,869  -19,869
[ValorgoGobierno=3] 02 . . 0

Funcién de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

-

Los resultados de la prueba de Wald indican que existe incidencia del gobierno electrénico

en las obligaciones tributarias, sustentado en el nivel uno de 1530. 583 valor superior a la
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barrera de 4, asi también el Sig. de 0.000 que es menor al alfa de 0.05. También se obtuvo
el valor de Wald de 3605,408 con un Sig. 0.000. Ello significa que en dicho nivel
alcanzado por el gobierno electronico, las obligaciones tributarias son realizadas sin
problemas por las Mype. Por lo que se determina que existe incidencia del gobierno
electrénico en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las Mypes del sector
informatico del Cercado de Lima, 2020.

3.2.4 El gobierno electrénico en las obligaciones formales
Hipotesis especifica 1

Ho= No existe incidencia del gobierno electronico en las obligaciones formales de las
Mypes del sector informatico del Cercado de Lima, 2020.

H1= Existe incidencia del gobierno electronico en las obligaciones formales de las Mypes

del sector informatico del Cercado de Lima, 2020.

Tabla 12
Prueba de estimacion de parametros del gobierno electronico en las obligaciones
formales
Intervalo de
. » Desv. ] confianza al 95%
Estimacion Wald o] Sig. o o
Error Limite Limite
inferior  superior
Umbral [ValorFormales = 1] -21,961 432 2586,224 1 ,000 -22,807 -21,115
mbra
[ValorFormales = 2] -20,384 ,333 3756,426 1 ,000 -21,036 -19,732
[ValorgoGobierno=1] -21,045 ,521 1631,506 1 ,000 -22,066 -20,023
Ubicacién [ValorgoGobierno=2] -19,946 ,000 1 -19,946  -19,946
[ValorgoGobierno=3] 02 0

Funcién de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.
Se puede apreciar que el gobierno electronico incide en las obligaciones formales de las

Mypes del sector informatico del Cercado de Lima, 2020, esto se fundamenta en el valor
de Wald que es de 1631,506; valor superior al punto de corte de acuerdo a la tabla de

distribucion de Chi Cuadrado con un gl de 1y el cual es de 3,8415. Asi tambien se muestra
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que el Sig. 0.001 <0.05. Asi también, el valor Wald de las obligaciones formales es de
3756,426 en el nivel 2 con grado de libertad (gl) de 1y con Sig. 0.000 <0.05, valor que
determina que el gobierno electronico incide en las obligaciones formales de las Mypes

del sector informatico del Cercado de Lima, 2020.
Hipotesis especifica 2

Ho= No existe incidencia del gobierno electronico en las obligaciones sustanciales de las

Mypes del sector informatico del Cercado de Lima, 2020.

H:= Existe incidencia del gobierno electronico en las obligaciones sustanciales de las

Mypes del sector informatico del Cercado de Lima, 2020.

Tabla 13
Prueba de estimacion de parametros del gobierno electrénico en las obligaciones

sustanciales

Intervalo de
L . confianza al 95%
Estimacion Desv. Error ~ Wald gl Sig. . )
Limite Limite

inferior  superior

Umbral [ValorSustanciales = 1] -22,829 ,579  1553,100 1 ,000 -23964 -21,694
[ValorSustanciales = 2] -20,456 ,353 3351,886 1 ,000 -21,148 -19,763
[ValorgoGobierno=1] -21,232 ,556 1456,583 1 ,000 -22,322 -20,142

Ubicacion [ValorgoGobierno=2] -19,661 ,000 1 -19,661 -19,661
[\ValorgoGobierno=3] 02 0

Funcion de enlace: Logit.

a. Este pardmetro esta establecido en cero porque es redundante.

Se puede apreciar que el gobierno electronico incide en las obligaciones sustanciales de
las Mype del sector informatico del Cercado de Lima, 2020, esto se fundamenta en el
valor de Wald que es de 1456,583; valor superior al punto de corte de acuerdo a la tabla
de distribucion de Chi Cuadrado con un gl de 1y el cual es de 3,8415. Asi también se
muestra que el Sig. 0.000 <0.05. Asi también, el valor Wald de las obligaciones

sustanciales es de 3351,886 en el nivel 2 con grado de libertad (gl) de 1 y con Sig. 0.000

34



<0.05, valor que determina que el gobierno electronico incide en las obligaciones
sustanciales de las Mypes del sector informético del Cercado de Lima, 2020.
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1. Discusioén

En la presente investigacion se propuso conocer la implementacion del gobierno
electronico en el sector pablico en la superintendencia de administracion tributaria como
aspecto fundamental para el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las micro y
pequefias empresas del sector informético del distrito del Cercado de Lima, teniendo en
cuenta que esta accion de las empresas es importante para que el Estado pueda realizar el
gasto publico. En tal sentido, para cumplir este propdsito el objetivo general de esta
investigacion fue determinar la incidencia del gobierno electronico en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de las Mypes del sector informético del Cercado de Lima,
2020.

Teniendo en cuenta los resultados inferenciales obtenidos para el cumplimiento
del objetivo general, se obtuvieron resultados aplicando la prueba estadistica de regresion
logistica ordinal que muestra varios indicadores de los que se consider6 los mas
represenbtativos para tomar la decisién con respecto a las hipotesis. En tal sentido, el
resultado de la prueba de Wald indica que existe incidencia del gobierno electronico en
las obligaciones tributarias, sustentado en el nivel uno de 1530. 583 valor superior a la
barrera de 4, asi también el Sig. de 0.000 que es menor al alfa de 0.05. También se obtuvo
el valor de Wald de 3605,408 con un Sig. 0.000. Ello significa que en dicho nivel
alcanzado por el gobierno electronico, las obligaciones tributarias son realizadas sin
problemas por las Mype. Por lo que se determina que existe incidencia del gobierno
electronico en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las Mypes del sector
informético del Cercado de Lima, 2020.

En otras palabras, el gobierno electronico es causa de que las Mypes estudiadas en
esta investigacion puedan cumplir con sus obligaciones tributarias. También este resultado
muestra que los indicadores de Cox y Snell, Nagelkerke y McFadden son de 29.7%; 38.7%
y 24.2% respectivamente, estos porcentajes nos indican que en cada uno de estos
indicadores el porcentaje muestra el nivel de incidencia porcentual del gobierno
electronico sobre las obligaciones tributarias, es necesario comentar que estos porcentajes

son representativos para poder inferir dicha incidencia.
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Con los valores mostrados se acepto la hip6tesis del investigador, es decir existe
incidencia del gobierno electrénico en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de
las Mypes del sector informatico del Cercado de Lima 2020. En el caso de Moncada
(2016), nos indica en sus conclusiones que mediante la evaluacion del cumplimiento de
las obligaciones tributarias de una empresa denominada Plumrose CA, se demostrd que
dicha empresa si cumplia con sus obligaciones tributarias en las fechas que le
correspondian, también es importante mencionar que este cumplimiento lo efectud sin el
uso de las plataformas digitales del gobierno electronico, esto demuestra que no todas las
empresas hacen uso de las plataformas digitales sino que prefieren hacerlo de manera
presencial, porque asi se sienten mas seguros de realizar sus transacciones.

Este es el caso de muchas empresas en el Perd, que por lo general son Mype y
estdn como empresas unipersonales que tributan de forma manual a la Sunat, sin hacer
uso de las plataformas electrdnicas, ello en funcidn de que no conocen el manejo de estas
plataformas o simplemente son reacios a realizar por ese medio sus operaciones. Sin
embargo, también es necesario mencionar que los problemas no solamente vienen de parte
de los contribuyentes sino también de las instituciones del Estado, como es el caso de la
investigacién presentada por Tineo y Aguilar (2018), quienes presentaron una
investigacion acerca de la recaudacion tributaria en la municipalidad distrital de Pomalca,
donde se encontr6 un bajo nivel de recaudacion de parte de los contribuyentes, por lo que
no se encontrd relacion entre gobierno electronico y recaudacion tributaria.

Ello se debe a que en el caso del gobierno local no contaban con los equipos
necesarios como para poder implementar de manera eficiente el gobierno electrénico y
tener una data actualizada de los contribuyentes para poder exigir dichas obligaciones, al
no contar con estos equipos necesarios referidos a los equipos tecnoldgicos e informaticos
y sumado a ello la poca calificacion de los empleados para poder ingresar a esta nueva
faceta del gobierno digital, la situacion se complico para tener una efectiva recaudacion
tributaria. Por otro lado, también se cita la investigacion de Velazquez (2018) quien
realizd un estudio sobre el gobierno electrénico y su uso en una institucion educativa,

concluyendo que existe relacién significativa entre las variables en estudio, este resultado
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en funcién del grado de implementacion de equipos y también del personal capacitado
que pueda estar a la altura de las exigencias de la era digital. Asi también lo asegura
Carrefio, Albornoz y Mazuera, (2018), quien afirma que el gobierno electrénico se ha
establecido como una estrategia para poder fortalecer la administracion del Estado
empleando las tecnologias de informacion y comunicacion.

Acerca del objetivo especifico uno de determinar la incidencia del gobierno
electronico en las obligaciones formales de las Mypes del sector informatico del Cercado
de Lima, 2020. Los resultados inferenciales mostraron que el gobierno electronico incide
en las obligaciones formales de las Mype del sector informético del Cercado de Lima,
2020, esto se fundamenta en el valor de Wald que fue de 1631,506; valor superior al punto
de corte de acuerdo a la tabla de distribucion de Chi Cuadrado con un gl de 1y el cual es
de 3,8415. Asi también, mostrd que el Sig. 0.001 <0.05. Asi también, el valor Wald de las
obligaciones formales fue de 3756,426 en el nivel 2 con grado de libertad (gl) de 1y con
Sig. 0.000 <0.05, valor que determin6 que el gobierno electrénico incide en las
obligaciones formales de las Mypes del sector informatico del Cercado de Lima, 2020.

Del mismo modo, los indicadores de Cox y Snell, Nagelkerke y McFadden son de
32.3%, 40.3% y 24.2% respectivamente, estos porcentajes nos indican que en cada uno de
estos indicadores el porcentaje muestra el nivel de incidencia porcentual del gobierno
electrénico sobre las obligaciones formales, es necesario comentar que estos porcentajes
son representativos para poder inferir dicha incidencia. Por lo que se infiere que el
gobierno electronico es causa de que se cumplan las obligaciones tributarias en su
dimension de obligaciones formales de las Mype en estudio.

Estos resultado son similares a los obtenidos por Moncada (2016), quien realizo
una investigacion sobre el Cumplimiento de obligaciones tributarias en el libro de
compras en Plumrose, CA, donde concluyd que la empresa cumple con el pago en sus
fechas correspondiente, asi mismo se detectd fallas en cuanto que algunos empleados
carecian de conocimiento de la obligacion de algunas cuentas por pagar en el tema de
impuestos, por lo que estos pagos no se encontraron al dia, no obstante, cumplen con sus

requisitos y sus deberes establecidos por la normativa legal.
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Asi mismo Ayllon (2017), concluyo en su investigacion sobre el gobierno
electronico y la recaudacion tributaria del impuesto vehicular, que efectivamente existe
una relacion entre las variables de estudio, por cuanto los resultados arrojaron que el
99,3% de los encuestados confirman que tiene un nivel alto de gobierno electrénico y en
cuanto a la recaudacion tributaria, el 92,6%, el autor considero que existe una relacion
baja pero positiva, por lo que recomendd implementar mejores canales de informacion y
sus procesos de atencion.

En discrepancia de estos resultados encontramos a S Pérez (2017), quien realizo
una investigacion sobre EI gobierno electrénico y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, quien concluyo mediante los resultados obtenidos que existe errores en cuanto
a la interconexién de informacion con otras unidades publicas, lo que impide que se
conozca la informacion de donde son generados y por ende causa deficiencia en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, por lo que el autor recomendd la realizacion
de cambios en pro del fortalecimiento de su sistema de gobierno electronico, sefialando
que el intercambio colaborativo ayudara a un mejor control y servicio.

Del mismo modo contrastamos nuestros resultados con la investigacion de Tineo
y Aguilar (2018), quienes elaboraron una propuesta de uso de gobierno electrénico para
mejorar la recaudacion tributaria en una municipalidad distrital, quienes reflejaron en sus
resultados un 48% en nivel malo de recaudacion tributaria y muestran que el 76%
considera que el sistema de recaudacion de la municipalidad no es eficiente, por lo que
concluyeron que la organizacion requiere de un gobierno electrénico para mejorar la
recaudacion, para ello es necesario la construccion de un sistema eficiente. El autor
evidencio mediante la investigacion que no existe en la organizacion objeto a estudio un
gobierno electrénico, por lo que no existe incidencia del mismo en las obligaciones
tributarias, lo que muestra una diferencia con los resultados de nuestra investigacion.

En tal sentido sustentamos nuestros resultados con la teoria de estado (Robles,
2018), quien menciono que la obligacion tributaria que se dan entre el sujeto activo que
es el Estado y el sujeto pasivo que es el deudor o contribuyente tributario, es decir el

segundo esta obligado al pago del tributo al primero, o lo que lo mismo, la cancelacion de
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tributos al estado. Asi mismo el referido autor refirié que las obligaciones formales se
refieren a las acciones y deberes que se formalizaron para poder inscribir el registro Unico
de contribuyente (RUC), las mismas regulan los deberes de naturaleza administrativa que
debe cumplir el sujeto pasivo de la relacion juridico tributaria.

En lo que respecta al objetivo especifico dos de determinar la incidencia del
gobierno electrénico en las obligaciones sustanciales de las Mypes del sector informético
del Cercado de Lima, 2020. Los resultados inferenciales mostraron que el gobierno
electronico incide en las obligaciones sustanciales de las Mype del sector informatico del
Cercado de Lima, 2020, esto se fundamenta en el valor de Wald que fue de 1456,583;
valor superior al punto de corte de acuerdo a la tabla de distribucion de Chi Cuadrado con
un gl de 1y el cual es de 3,8415. Asi también se mostrd que el Sig. 0.000 <0.05. Asi
también, el valor Wald de las obligaciones sustanciales fue de 3351,886 en el nivel 2 con
grado de libertad (gl) de 1 y con Sig. 0.000 <0.05, valor que determina que el gobierno
electrénico incide en las obligaciones sustanciales de las Mypes del sector informatico del
Cercado de Lima, 2020.

Del mismo modo, los indicadores de Cox y Snell, Nagelkerke y McFadden son de
33.2%, 43.2% y 27.6% respectivamente, estos porcentajes nos indican que en cada uno de
estos indicadores el porcentaje muestra el nivel de incidencia porcentual del gobierno
electrénico sobre las obligaciones sustanciales, es necesario comentar que estos
porcentajes son representativos para poder inferir dicha incidencia. Estos valores
permitieron inferir que el gobierno electronico es causa del cumplimiento de las
obligaciones tributarias en la dimension sustanciales de las Mype en estudio.

Tales resultados son similares a los de Pefia, Aida, Salcedo y Jany (2015), quienes
investigaron sobre el Control interno y su relacion con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en una empresa comercial, los mismos concluyeron que existe una relacién
significativa entre el control interno y el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
indicando que mientras mejor sea el control interno mejor sera el cumplimiento tributario,
en tal sentido comparamos este resultado con el obtenido en la investigacion que nos

ocupa apuntando como control interno la obligacion de cumplir con los requisitos
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formales exigidos por el Estado, o lo que es lo mismo las obligaciones formales, para la
cancelacién de los tributos, por ende, cumplir con las obligaciones sustanciales de los
Mypes, por lo que mientras mejor sean las obligaciones sustanciales, la cancelacion de los
tributos estara presente de manera efectiva.

Del mismo modo Moncada (2016), concluyo en su investigacion sobre el
Cumplimiento de obligaciones tributarias en el libro de compras en Plumrose, CA. que a
pesar de que algunos empleados no tienen conocimiento de los registros de cuentas por
pagar o de los elementos esenciales al tributo, la empresa cumple con sus pagos en las
fechas correspondientes. Por otra parte Estévez y Rocafuerte (2018), en la realizacion de
un articulo cientifico sobre La conciencia tributaria en el proceso de recaudacion de
impuestos en Santa Elena, encontraron resultados diferentes a los obtenidos en el presente
estudio, ya que mediante sus resultados concluyeron que no hubo un incremento de gran
importancia de los contribuyentes, es decir que no se evidencio las obligaciones
sustanciales, ya que la base o calculo del tributo no fue reflejada como saldada, por lo que
se aplicaron sanciones que mantuvieron una tendencia al aumento de tributos.

Como basamento tedrico para los resultados obtenidos en relacion a las
obligaciones sustanciales tenemos a (Robles, 2018), quien describié las obligaciones
sustanciales como la regulacion de los elementos esenciales del tributo, el hecho que causa
la obligacion de pagar el tributo, la base imponible o base de célculo del tributo o lo que
es lo mismo el monto a cancelar; lo cual esta calculado conforme los ingresos de la

personas natural o juridica.
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V. Conclusiones

Primera. Con respecto al objetivo general se concluye que existe incidencia del gobierno
electronico en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las Mypes del
sector informético del Cercado de Lima, 2020, ello se sustenta en los resultados
inferenciales de la regresion logistica ordinal con el estadistico de Wald de
3605,408 y un Sig. de 0.000 menor al a = 0.05.

Segunda. Con respecto al objetivo especifico uno se concluye que existe incidencia del
gobierno electronico en las obligaciones formales de las Mypes del sector
informético del Cercado de Lima, 2020, ello se sustenta en los resultados
inferenciales de la regresion logistica ordinal con el estadistico de Wald
1631,506 y la Sig. 0.000 menor al o= 0.05.

Tercera. En relacion al segundo objetivo especifico se concluye que existe incidencia del
gobierno electrénico en las obligaciones sustanciales de las Mypes del sector
informético del Cercado de Lima, 2020, ello se sustenta en los resultados
inferenciales de la regresion logistica ordinal con el estadistico de Wald es
1456,583 y la Sig. 0.000 menor al o= 0.05.
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VI. Recomendaciones

Primera.

El uso de la tecnologia en las entidades publicas es fundamental para el
desarrollo de un pais donde el objetivo es que sea eficiente y transparente
dirigida a la ciudadania. Debemos priorizar que los procesos sean mas sencillos
con un lenguaje fécil de entender. Se debe redisefiar procesos para que el
ciudadano obtenga respuestas inmediatas y pueda adaptarse a esos procesos

digitales.

Segunda. Para que los contribuyentes puedan utilizar con mayor facilidad las

Tercera.

herramientas tecnoldgicas que brinda la administracion tributaria se debe
implementar charlas y capacitacion sobre el uso o tutoriales de uso de los nuevos
aplicativos que se proporcione para que cumplan con sus obligaciones formales
y que estas herramientas tecnologias permitiran garantizar una mejor relacion
entre los ciudadanos y la administracion tributaria y cada vez la brecha de riesgo
sea menor. Del mismo modo, el proceso de transformacion de los empresarios
frente a las nuevas tecnologias debe ser proxima debido a que deben estar
acordes a las nuevas tendencias del mercado.

La Sunat debe promover el uso de las herramientas digitales en las declaraciones
mensuales y anuales de los empresarios para el cumplimiento de sus
obligaciones sustanciales, esta interaccién también debe realizarse mediante las
respuestas inmediatas que la Sunat de a los contribuyentes frente a cualquier
duda que ellos presenten con respecto a sus declaraciones y de manera general
frente a cualquier duda tributaria, al mismo tiempo que también la Sunat debe
emplear las Tic para enviar mensajes al celular y al correo electrénico avisdndole
la fecha proxima a la declaracion. Por otro lado, Las transacciones que haga el
contribuyente deben ser seguras por lo que las plataformas que usa deben ser
seguras para que no haya filtracion de informacion y tampoco el sistema se
ponga lenta cada vez que se congestione la red frente a la fecha préxima de

declaracion.
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Anexos

Anexo 1. Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

;{Como incide el gobierno
electronico en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de las
Mypes del sector informético del
Cercado de Lima, 2020?

Problemas especificos

¢(Cémo incide el gobierno
electrénico en las obligaciones
formales de las Mypes del sector
informético del Cercado de Lima,
2020?

;Como incide el gobierno
electronico en el cumplimiento de
las obligaciones sustanciales de las
Mypes del sector informético del
Cercado de Lima, 2020?

Objetivo general

Determinar la incidencia del
gobierno  electrénico en el
cumplimiento de las obligaciones
tributarias de las Mypes del sector
informético del Cercado de Lima,
2020.

Objetivos especificos.

Determinar la incidencia del
gobierno  electrénico en las
obligaciones formales de las
Mypes del sector informatico del
Cercado de Lima, 2020.

Determinar la incidencia del
gobierno  electrénico en las
obligaciones sustanciales de las
Mypes del sector informético del
Cercado de Lima, 2020.

Hipbtesis general

Existe incidencia del gobierno
electronico en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias

de las Mypes del sector
informatico del Cercado de
Lima, 2020.

Hipotesis especificas

Existe incidencia del gobierno
electronico en las obligaciones
formales de las Mypes del
sector informatico del Cercado
de Lima, 2020.

Existe incidencia del gobierno
electrénico en las obligaciones
sustanciales de las Mypes del
sector informético del Cercado
de Lima, 2020.

Variable 1: Gobierno Electrénico

Escalas .
Dimensiones Indicadores ftems Niveles o
valores rangos
Informacion institucional 1-3
. Informacién de interés para el 4-6
Presencia ciudadano
Normativa tributaria 7-9
Correo electronico 10-12 Bajo (0 -9)
Interaccion Si(1)
Redes sociales 13-15 Medio (10 - 18)
No (0)
- Alto (19 - 27
Tramites electronicos 16-18 ( )
Transaccion
Pagos electrénicos 19-21
Infraestructura 22-24
Transformacion
Nuevos estilos de atencion 25-27
Variable 2: Obligaciones Tributarias
- Escalas i
Dimensiones Indicadores Items Niveles o
rangos
valores
Requisitos de comprobante de pago ) .
Obligaciones e St Bajo (0-5)
form%les Conocimiento de normativa tributaria
4-6 No (0)) Medio (6 - 10)
Presentacion de declaraciones juradas
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7-9
Pago de tributos 10-12
Obligaciones
sustanciales Conciencia del pago de obligaciones 13-15
tributarias

Alto (11-15)

TIPO Y DISENO DE POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL
INVESTIGACION INSTRUMENTOS
ENFOQUE: Cuantitativo Poblacion: Técnica: DESCRIPTIVA:
. . . Para el presente trabajo se esta - Tablas de frecuencia
METODO. Hipotetico-deductivo considerando  la  poblacién | La encuesta
TIPO: Bésica confo_rmada por 589 . - Figuras estadisticas
contribuyentes Mypes del sector | Instrumentos:

NIVEL.: Correlacional
DISENO:

No experimental - Transversal

informaticos del Cercado de Lima
quienes se encuentran afecto al
régimen especial de renta y el
mype tributario.

Muestra:
La muestra fue de 93 Mypes.

Cuestionario

INFERENCIAL:

Para la prueba de Hipo6tesis se realizaran los calculos estadisticos mediante regresion logistica ordinal.
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos de gobierno electrénico
Estimado (a) empresario, mediante el presente cuestionario se desea obtener informacion respecto al nuevo
modelo de Gobierno electrénico en relacion a las obligaciones tributarias, para lo cual le solicitamos su
colaboracién, respondiendo a todas las preguntas. Las respuestas son confidenciales y se mantendra en
reserva su identidad. Marque con una (X) la alternativa que considere pertinente en cada caso.

ESCALA VALORATIVA: Dicotdmica

cODIGO CATEGORIA VALOR
S Si 1
N No 0

Al llenar las respuestas del cuestionario marcar lo que crea conveniente acorde a lo propuesto:

N° Dimensién 1: Presencia S
1 Sunqt cuenta con un sitio web disponible para encontrar la informacién tributaria que 1
requiero.
2 | Puedo realizar mis declaraciones en forma electrénica sin inconvenientes. 1
3 | Puedo visualizar mi deuda tributaria en el sitio web de Sunat. 1
4 | El sitio web de Sunat me brinda informacion de otras instituciones del Estado. 1
5 EI.sitio web de Sunat que brinda nimero de teléfono donde puedo llamar para que me 1
orienten.
6 Puedo obtener mi cronograma de pagos de acuerdo a mi RUC con facilidad en la web 1
de Sunat
7 | Sunat muestra la legislacion tributaria en su sitio web 1
8 | Recibo orientacion tributaria mediante el sitio web de Sunat. 1
9 El personal de Sunat muestra conocimientos sélidos en tributacion cuando me orientan 1
por el teléfono.
Dimension 2: Interaccién S
10 Sur_1at cuenta con un correo electrénico el cual empleo para informarme acerca de temas 1
de interés.
11 | Sunat usa el correo electrénico para enviarte notificaciones diversas. 1
12 | Sunat responde en tiempo prudencial cuando envio mis consultas por correo electronico. | 1
13 | Me comunico con Sunat por medio del Facebook para hacer consultas. 1
14 | Sunat realiza comunicados mediante Twiter. 1
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15

Participo en los foros que Sunat implementa para realizar consultas.

Dimensién 3: Transaccion

16

Puedo realizar mis declaraciones del PDT sin problemas haciendo uso del internet

17

Puedo hacer seguimiento al estado de mis reclamos solo empleando el sitio web de
Sunat.

18

Puedo participar en remates que hace Sunat porque la informacidn es transparente en
su web.

19

He usado el carrito electronico de Sunat en su web

20

Puedo realizar pagos virtuales haciendo uso del internet en la web de Sunat.

21

Me parecen que los pagos virtuales son seguros.

Dimensién 4: Transformacion

22

Sunat cuenta con infraestructura digital sélida que permite la navegacion sin
problemas.

23

Sunat ha implementado tecnologias de informacion para una mejor atencién al usuario.

24

Sunat realiza capacitaciones virtuales para informar al usuario sobre temas de su
interés

25

Sunat promueve en los usuarios el uso de las tecnologias de informacién para hacer sus
tramites

26

Sunat posterior al uso de las tecnologias da un soporte presencial a los usuarios.

27

La mayor parte de tramites los puedo hacer de forma electrénica con Sunat.
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Instrumento de recoleccion de datos sobre obligaciones tributarias

ESCALA VALORATIVA: Dicotémica

CcODIGO CATEGORIA VALOR
S Si 1
N No 0

Al llenar las respuestas del cuestionario marcar lo que crea conveniente acorde a lo propuesto:

N° Dimensién 1: Obligaciones formales S| N
1 | Toma en cuenta los requisitos para la emisién de comprobantes electrénicos. | 1 | 0
) La empresa capacita al personal sobre la adecuada emision de los 110

comprobantes electronicos.
3 | Laempresa lleva libros contables electrénicos vigentes. 110

4 | Considero importante tener conocimiento de las normas tributarias. 110
5 | Lanormatividad de la administracion tributaria la entiendo facilmente. 110
5 Reviso las normas tributarias cada vez que tengo una duda acerca de mis 110

obligaciones tributarias.
7 | Solicito comprobantes de pago cuando realizo las compras de la empresa. 110
3 Cumplo con mis obligaciones tributarias en la emision de declaraciones 11 o
juradas de impuestos en los plazos establecidos.
9 Considero que los comprobantes electronicos aceleran la presentacién de 11 o
declaraciones tributarias.
Dimensién 2: Obligaciones sustanciales S| N

10 La empresa cumple con los pagos mensuales de tributos relacionados al IGV 11 o

yellR.

11 | He pagado multas por pagar a destiempo mis tributos. 110
12 El fraccionamiento de la deuda tributaria es una buena opcidn para pagar con 110

facilidades.

13 | La obligacion tributaria es un deber de todos los ciudadanos. 110
14 | La obligacion tributaria es exigible de manera coactiva. 110
15 | El pago de tributos es importante para el crecimiento econdmico del pais. 110

Anexo 3. Base de datos



OBLIGACIONES SUSTANCIALES

P37 | P38 | P39 | P40 | P41 | P42

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

P36

P32 | P33 | P34 | P35

P28 | P29 | P30 | P31

TRANSFORMACION

P23

P27

P26

P25

P24

P22

TRANSACCION

P21

P20

P19

P18

P17

P16

GOBIERNO ELECTRONICO

P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15

P9

P8

P7

P6

PRESENCIA

P5

o

1

1
1

1

0

1

MYPES

Perl

Per2

Per4

Per5

Per?

Per8

Per9

Per10
Perll
Per12
Per13
Perl4
Perls

Per20
Per2l
Per22
Per23
Per24
Per25
Per26
Per27
Per28
Per29
Per30
Per3L
Per32
Per33

Per37
Per38.
Per39
Perd0
Perdl
Per42
Perd3
Perdd
Perd5
Perdg
Perd7
Per4g

Perd9

Per53
Per54
Perss.
Per56
Per57
Pers8
Per59
Per60
Per6l
Per62
Per63
Per4.
Per65

Per70
Per7l
Per72
Per73
Per74.
Per75
Per76
Per7?
Per78
Per79
Per80
Per8l
Perg2
Per83

Persg
Per89
Per90
Pergl
Per92
Per93
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Anexo 4. Prueba piloto / confiabilidad

bligaciones tributarias
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Anexo 5. Tabla de valores de Chi Cuadrado

P = Probabtlidad de encontrar un valor mayor o 1gval que el chi cuadrado tabulado, v = Grados de Libertad

vip| 0,001 | 00025 0,005 | 001 | 0,025 | 005 | 01 | 015 | 02 | 025 | 03 | 035 | 04 | 045 | 035
1| wogne | oo | 784 | geMo | £0m0 | 388 | M | 207 | L6 | L3 | LMD | 08B | 078 | 0EMT | 0459
2| g | nose | ogos | o | rams | sees | amis) | aea | anee | e | 24w | e | 183 | L& | L3
3L 6260 | 1 | rassn | 1030 | ousd | M7 | e | R0 | 4sdl6 | 418 | 3ee | a2 | a0 | 26 | L6
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0 | 2naeme | 2020 | 13507 | 168100 | 14adsd | 123006 | logad6 | o6l | sl | o7sas | oran | e | e | s | s
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28| segois | a3z | sognse | same | ddens | 4w | anons | 37isn | 340ne | anews | a3 | a1 | 286 | w0 |
200 sau06 | aase6r | sdass | 0awe | de7nn | anzed | w00ss | desas | danmed | 3mos | anden | a8 | e | 22908 | 383361
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Anexo 6. Validez del instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS OBLIGACIONES

TRIBUTARIAS
N* DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® Claridad’ Sugerencias
V2: Obligaciones tributarias
Dimensién 1: Obligaciones formales _Si, | Ne Si ;| No | Si No
| | Toma en cuenta los requisitos para la emision de comprot \/ J
electrénicos. = if. A
2 La empresa capacita al personal sobre la adecuada emision de los | V. f /
comprobantes electronicos. / / A
3 | La empresa lleva libros contables el nicos vigentes. vy v/ 7
4__| Considero importante tener imiento de las normas tributarias. v/ v/ &
5__| Lanormatividad de la administracion tributaria la entiendo facilmente. | /, v v
¢ | Reviso las normas tributarias cada vez que tengo una duda acerca de / 7y /
mis obligaciones tributarias. /
‘ 5 | Solicito comprot de pago do realizo las compras de la / & Ek
mp Vi Vi
3 Cumplo con mis obligaciones tributarias en la emisién de / / /
\ declaraciones juradas de impuestos en los plazos establecidos. /
¢ | Considero que los comprot lectroni 1 la p io 7 7 /
de declaraciones tributarias.
Dimensién 2: Obligaciones sustanciales Si No Si No Si No
10 La empresa cumple con los pagos mensuales de tributos relacionados / / 7
al IGV y el IR. '/l /]
11| He pagado multas por pagar a destiempo mis tributos. v/ v, 7
12 El fraccionamiento de la deuda tributaria es una buena opcién para / / /
con facilidades. / P
13 | La obligacion tributaria es un deber de todos los ciudadanos. v/ A '/
14_| La obligacién tributaria es exigible de coactiva. v, Y/ 7/
15 | El pago de tributos es importante para el crecimiento economico del / J v
pais.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)a

E‘Kf&k dCL’ffC(br\,tm.

Aplicable después de corregir |

Crathetle Hlothawr WOl

Apellidos ¥ bres del juez validador. Dr/ Mg: .

'Pertinencia: El item corresponde al conceplo  tedrico

formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para rep al
mp odi ion especifica del

*Claridad: Sc entiende sin dificultad alguna el enunciado del

item, es conciso. exacto v directo

Nota: Sufici se dice ficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

[Fi@ @o.y/’b\/\

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL GOBIERNO ELECTRONICO

N? DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® Claridad® Sugerencias
V1: Gobierno electrénico
Dimension 1: Presencia Si No Si 4 No | Si No
\ Sunat cuenta con un sitio web disponible para encontrar la
informacion tributaria que req
2 Puedo realizar mis declaraciones en forma electronica sin
inconvenientes.

Puedo visualizar mi deuda tributaria en el sitio web de Sunat.

El sitio web de Sunat me brinda informacién de otras instituciones del
4 Estado.

5 El sitio web de Sunat que brinda nimero de teléfono donde puedo
llamar para que me orienten.

Puedo obtener mi cronograma de pagos de acuerdo a mi RUC con
facilidad en la web de Sunat

Sunat muestra la legislacion tributaria en su sitio web

b N i S S

6

3,

8 | Recibo orientacion tributaria mediante el sitio web de Sunat.
9 El personal de Sunat imi Slidos en tributacié
cuando me orientan por el teléfono.

\\‘\x\\\ \g NS AN N 2

Dimensién 2: Interaccion No Si_| Neo No
10 Sunat cuenta con un correo electronico el cual empleo para
informarme acerca de temas de interés.
11 | Sunat usa el correo electronico para enviarte notificaciones diversas. 4
12 Sunat responde en tiempo prudencial do envio mis consultas por o
correo electrénico.
13 | Me comunico con Sunat por medio del Facebook para hacer consultas. Y/
14| Sunat realiza comunicados mediante Twitter. YA
15 | Participo en los foros que Sunat implementa para realizar consultas. 4
Dimensién 3: Transaccién No_ | Si |[No |Si £ No

16 Puedo realizar mis declaraciones del PDT sin problemas haciendo
uso del internet

R UANNGANEERESSS S NSN

SN

7 Puedo hacer seguimiento al estado de mis reclamos solo empleando
el sitio web de Sunat.




18 Puedo participar en remates que hace Sunat porque la informacion es / / / /
_transparente en su web. i
19 | He usado el carrito electrénico de Sunat en su web vV v #
20 Puedo realizar pagos virtuales haciendo uso del internet en la web de v / / /
Sunat. / i
21 _| Me parecen que los pagos virtuales son seguros. v / o
Dimensién 4: Transformacién Si 4/ No Si | No Si /| No
Sunat cuenta con infraestructura digital sélida que permite la / _7—
22 g .
navegacion sin problemas. /
1 1. 1, 1, £ : s .
23 Sunal' l'u P ¢ d gias de infor para una mejor / / /
al usuario. /
Sunat realiza capacitaciones virtuales para informar al usuario sobre 74 s ‘/
24 % y
temas de su interés / / ¥
25 Sunat promueve en los usuarios el uso de las tecnologias de v J /
informacién para hacer sus tramites Ik /I
26 | Sunat posterior al uso de las tecnologias da un soporte presencial a v il /
los usuarios. / L
27 La mayor parte de tramites los puedo hacer de forma electrénica con / f /
Sunat.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Lxishe  sypicfpasion

0496 355¢(

Opinién de aplicabilidad: Aplicable IX Aplicable después de c;?ir % | No

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: .. ..T@‘ch((o &(‘W af.). DNI:

Especialidad del validador: H 4 a m*\b\'\ /)Uﬂo(( e
< l 5

formulado.

7[.5:.- deuo.:.?:..dd ZOQP
*Relevancia: El item es

propiado  para rep al N
componente o dimension especifica del constructo 7 Gastello Mathews
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el iado del Mg .

item. es conciso, exacto y directo en Gestidn Publica

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

Nota: Suficiencia, se dice suficienci do los items
planteados son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS OBLIGACIONES

TRIBUTARIAS
N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® Claridad® Sugerencias
V2: Obligaciones tributarias
Dimensién 1: Obligaci formales Si, No Si .| No Si No
Toma en cuenta los requisitos para la emision de comprobantes / /
1 1 Snicos. / /
La empresa capacita al personal sobre la adecuada emision de los | V / /
4 comprob lectronicos / / /
3 La empresa lleva libros contables electronicos vigentes. vy v/ 7/
4 | Considero importante tener iento de las normas tributarias. v/ // ¢/
5 | Lanormatividad de la administracion tributaria la entiendo facilmente. /, v v
6 Reviso las normas tributarias cada vez que tengo una duda acerca de / 4 /
mis obligaciones tributarias. /] /] /
5 | Solicito comprobantes de pago cuando realizo las compras de la / B 7
; empresa, /
g | Cumplo con mis obligaciones tributarias en la emision de | / J &
declaraciones juradas de impuestos en los plazos blecid / / P
9 Considero que los comprobantes electronicos aceleran la presentacién J / /
de declaraciones tributarias.
Dimension 2: Obligaciones sustanciales si £ No Si No Si No
La empresa cumple con los pagos mensuales de tributos relacionados f
10 lalIGVyel IR. ‘// Y '/
11 | He pagado multas por pagar a destiempo mis tributos. v v, /
|2 | El fraccionamiento de la deuda tributaria es una buena opeion para |/ J/ 7
pagar con facilidades. / VA
13 | La obligacién tributaria es un deber de todos los ciudad v/ YL (V4
14 | La obligacion tributaria es exigible de manera coactiva. v, /i v/
15 El pago de tributos es importante para el crecimiento econémico del / J 7
pais.
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Obiervacionss (peodkine oy solifenihide: i lw,'{ zg%gmua

Opinién de aplicabilidad: Aplicable | X) Aplicable después de corregir | | No

|
Apellidos y nombres del juez validador, Dr/ Mg: . ..!l!.%..../a.%ﬂ? ...... éﬁif::!.u.!:% ... Z: .. ':Afk‘é‘ onie Y0 YOK 0T

Especialidad del validador: ; 1€( L O [c C}!}mcm'w j j%ug:ﬁca.

A8 003 aan

'Pertimencia: Fl bem corresponde ol comcepto  tedtico

formulado
"Relevancia: E) ilom o apropiado pars rep ol
compoamic o dimensatn especifica del comstructo

*Claridad: S enticnde sin dificultad slguna of counciado del

item, e concino, exacto ¥ directo

Nota: Sufici w dxe vufics do lon leems 5
plaoteados son suficacotes pars meder ls dumension =

a del Experto Informante.
Especialidad
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL GOBIERNO ELECTRONICO

N* DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® Claridad® Sugerencias
V1: Gobierno electrénico
Dimension 1: Presencia Si No Si No Si No
| |Sunat cuenta con un sitio web disponible para encontrar la / 4 I
infor ion tributaria que requiero. / o
Puedo li mis declaraci en forma electronica sin / / A
inconvenientes. / A
Puedo visualizar mi deuda tributaria en el sitio web de Sunat. ¥ v v
El sitio web de Sunat me brinda informacion de otras instituciones del 74 /
Estado. -
5 | El sitio web de Sunat que brinda nimero de teléfono donde puedo |/ S /
llamar para que me orienten. o /
6 | Puedo obtener mi cronograma de pagos de acuerdo a mi RUC con | / / 74
facilidad en la web de Sunat / / /
7 | Sunat muestra la legislacién tributaria en su sitio web v/ v v
8 | Recibo orientacion tributaria mediante el sitio web de Sunat. v/ // v
o | El personal de Sunat muestra conocimientos solidos en tributacion |/ J 74
cuando me orientan por el teléfono.
Dimensién 2: Interaccién Si No Si No Si No
jo |Sunmat cuenta con un correo electrénico el cual empleo para / J o
informarme acerca de temas de interés. / /|
11 | Sunat usa el correo clectronico para enviarte notificaci diversas. 4 4 ]
|2 | Sunat responde en tiempo prudencial cuando envio mis consultas por |/ = /
correo electrénico. /]
13| Me comunico con Sunat por medio del Facebook para hacer consultas. | ¥ /., Y/ .
14 | Sunat realiza comunicados mediante Twitter. 7 ¢ v
15_| Participo en los foros que Sunat implementa para realizar consultas. v 4 wh
Dimensi6én 3: Transaccién Si No Si |No [Si 4 No
16 | Puedo realizar mis decl del PDT sin problemas haciendo 4
uso del internet Y
17 | Puedo hacer seguimiento al estado de mis reclamos solo empleando g J i d

el sitio web de Sunat.
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18 Pucdo participar en remates que hace Sunat porque la informacion es
Iransparente en su web.
19_| He usado e carrito electrimico de Sunat en su web
Puedo realizar pagos virtuales haciendo wo del intemet en la web de
2 Sunat.
21 *m‘uw
Si | No | si | No| si I'Ne
2 Swmwnm&phhﬂ&qnmh
n thwadmihpnnmcju
aencion al usuario.
24 Sunat realiza capacitaciones virtuales para informar al usuario sobre
temas de su interés
2 mmahmdm*hw&
Saformecite pers haces ses trbmiscs
2% Sunat posterior al uso de las tecnologias da un soporte presencial a
los usuanios.
27 La mayor parte de trimites los puedo hacer de forma electronica con
Sunat.
Observacionss (precisar of hay sficleacla: 4, ly,( & Fijenan
Opinién de aplicabilidad: Aplablelx Aplicable después de corregir | | No aplicable

I
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: E“l?("( ZV‘O @UT‘(":'? 20&5}7@\ DNI: 4/0 ‘YQQbW

Especialidad del validador: ,‘,,(“,b,z C‘ Q!);aclbny j‘{’ ‘jogéﬂw

0 L WP 5 Qoo

'mummumm

'Rdlnuh El im o apropiado pars reprosentar al

componente o dimensida evpecifica del comtnxcio

Claridad: Sc enticnde sin dificultad alguns ol enuncindo del :)
ftem. e conco, exacto y directo

Nota: Suficiencia. s¢ dice suficiencia cuando los items e 7
planteados son suficicates para medir 1 dimeasion del Experto Informante.

Especialidad
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARTABLE OBLIGACION TRIBUTARIA

Variable Obligaciones tributarias Si No No No
Dimensién 1: Obligaciones formales z
1 Toma en cuentza los reqmsitos para la emusion de comprobantes =
elactronicos.
2 La empraza capacita al persomnal sobre la adecuada emsion da los x
comprobantes alectronicos.
3 | L= empresa lleva libros contahles electronicos vigantes. X
4 | Conzderc importante tener conocimiento de las nonmas tnbutarias. X
& | Lanormatividad da la admimistracion tribotana la enhendo facilments. | x
P Eeviso las nommas tributariaz cada vez que tengo unz duda acerca de =
s oblizaciones mbutanas.
. Sobato comprobantes de pago cuando realizo laz compras ds la x
emprasa.
5 Cumple con miz obligaciomes tributarizs en |z emiziom de .
declaraciones juradas de mmpuestos en los plazos establecidos.
9 Conadero que los comprobantes electromicos acaleran la presentacion .
de declaraciones trbutarias.
Dimension 2: Obligaciones subjetivas x
0 La empresa cumple con los pagos mensuales de tnbutos relacionados .
al IGV v el [E.
11 | He pagado multas por pagar a destiempo mis fributes. x
12 El fraceicnamiento de la denda tmbutaria ez una buena opeidn para .
paear con facilidades.
13 | La oblizacidn tributanz ez un deber de todos los cindadanos. X
14 | La oblizacidn tributana es exmgible da manera coactiva. X
15 El_]:-agl:l de trbutes es mmportants para el cracomiento econcnuco dal x

Pals.
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Ohzervaciones (precizar =1 hay soficiencia)) HAY SUFICTENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable despussz de corresir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidoz ¥ nombres del juez validador. D/ Iz CHAVEZ LEANDRO ABNER......cccviinne DNI: 22459165

Ezpecialidad del validador METOODOLOGO Y ESTADISTICO

. L e L S del 2020
'Parfinencia;Z| item comesponde al concepho teomco fomulado.

*Relevancia: El item es spropiads para represertar al companents o

dimension espacifica del construcho

*Claridad: Se erdiands sin dificuliad alguna 2l eundado del dem, es

conciso, exacio y direcio - .__{'

Mata: Suficiencia, se dic= suficiencia cuards los fems planteadas é’ e éﬁ"" T

zom suficientes para medir |3 dimersion :\_‘_

Firma del Experto Informante.
Ezpecialidad



|CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GOEBIERNO ELECTRONICO

N DIMENSIONES [ ftems Pertinencia’ [Relevancia® | Claridad’ Sugerenciaz
Dimenzion 1: Prezencia 51 No S5 | No | 5i No

1 Sunat cuentz con uwn siie web dispomible para encontrar la ] o A
informacion trbutaria que requisro.

2 Puedo realizar mus declaraciomes en forma  electrdnica =m x
inconvenientes. = ®

3 Puedo vizualizar mu deuds tnbutanz en el aitio web de Sunat. x X X

4 El stho web de Sunat me brnnda mfonmacion de ofras instthaciones dal | = x x
E=tado.

£ | El zsitic web de Sunat que brinda nomero de teléfone donde puedo | = x %
lamar para qus me orlsnten.

6 | Puedo obtener mi cronograma de pages de aceerdo a mi Bl com | = x %
facilidad en la web de Sunat

7 | Sunat muesira la lezizlacion tnbutana en zu sitio web = x %

8 Fecibo onantacion frbutana mediante el mbio wab da Sunat x x x

9 El perzonzl de Sunzt muestra conocimientos solidos en tributacion | x x x
cuando me onentan por el teléfono.

Dimenzion 2: Interaceion x x x

10 | Sumat cusnta com un comeo elecitromico el cual empleo para| = x x
informanns acerca de temas de mberss.

11 | Sumat usa el correo electrdnico para enviarte motificaciones diversas. = X X

12 | Sumat responde en tiempo prudencial cuande snvio mis consulzs por | = x %
corren elactronico.

13 [ Me comumico con Sunat por medic del Facsbook para hacer consultas. | = x %

14 [ Sumat rezliza comumicados: madiante Twiter. x x %

15 | Participo en los foros que Sunat implementa para realizar consultas. x X X

Dimenszion }: Transaccion x x x

16 | Puedo realizar mi= declaraciones del PDT zin problemas haciendouso | = x x
del intemat

17 | Puedo hacer sagumiento al estade de miz raclamos solo empleando sl | = X x
sitto wab de Sunat.

18 | Puedo participar en ramates que hacs Sunat porgue la mfermacidn es | x x x
tranzparente en zu web.

19 | He uszado 2l camio alectromes de Sunat an su web = x x

2 Puedo realizar pagos viruales haciendo vso dal mtsmet en laweb de | = x x
Sunat.

21 | e parecen gua los varos virtgalss son semaros = x %




Dimenszion }: Tranzformacion

X
21 | Sumat cusnta con infrasstructura digital solida que permite la X
navegacion sin problemas.
23 | Sumat ha mmplementado tecnclopizs de mformacion para una major x
atancicn al usuario.
24 | Sumat realiza capacitaciones virtuales para mformar al usuano scbra x
temas de su interés
15 | Sunat promueve sn los usuanes el uwso de las tecnclogias ds x
informacion para hacer sus tramites
216 | Sumat posterior al uso da las tecnologias da 1m soporte presancial a los x
UsSuarios.
27 | La mayor parte de tramites los pusdo hacer de forma elactronica con x
Sunat.
Ohservaciones (precizar =i hay soficiencia): Hay zuficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable dezpués de corresir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos ¥ nombres del jusz validador. Dr CHAVEZ LEANDEQ AENEE.

Ezpecialidad del validador: METODMOL OGO ESTADISTIC D 1. iiieiis i ir et s amisis s saasa s sssms s srs e ms s s s s na s s s s en s s b aman neman

"Pertinencia: El ftem comesponds 2l concspto  fedrico
formmalado.

“Relevancia: El ftem es amropiado para representar gl
componante o dimension espactfica del consmacto

*Claridad: Z= entiends sin dificultad alzuma el enmmciado del
e, oz camcizg, exacta ¥ diracto

Mota: Suficienciz se dice suficiencis conando los Ttems
planteados son suficientes para medir la dimenzian

DNI: 22460265, .. e s s s s

— o

Firma del Experto Informante
Ezpecialidad
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