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RESUMEN

En la presente investigacion titulada La gestion tutorial docente y el manejo del
acoso escolar en una institucion educativa secundaria del distrito de Santa Rosa,

Chiclayo; pertenece al enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo correlacional.

Se decidio trabajar en la I. E. José Olaya Basadre de nivel secundaria cuya
poblacién es de 18 docentes tutores representando el cien por ciento de la poblacion
de estudio, quienes respondieron a 02 cuestionarios relacionados con la gestion
tutorial y acoso escolar; los cuales fueron previamente validados por juicio de expertos

quienes determinaron su validez y aplicabilidad.

La investigacion determind que existe relacion significativa entre la gestion
tutorial que ejercen los docentes frente al acoso escolar “bullying” en la |.LE José Olaya
Basadre del distrito de Santa Rosa; quedando probada la hipétesis de la presente
investigacion siendo el valor de la correlacion de Pearson de 0,883; con respecto al
nivel de gestién tutorial docente el 44.5% se encuentra en un nivel regular y el 33.3%
tiene una gestion tutorial deficiente en relacién al manejo del acoso escolar y el nivel

de acoso escolar identificado es medio en el 72.2%.

Palabras claves: Acoso escolar, gestion tutorial, docente.
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ABSTRACT

In this present investigation entitled Teaching tutorial management and bullying
management in a secondary educational institution in the district of Santa Rosa,

Chiclayo, it belongs to the quantitative, descriptive correlational approach.

It was decided to work in the I. José Olaya Basadre secondary school whose population
is 18 teacher-tutors representing one hundred percent of the study population, who
answered 02 questionnaires related to tutorial management and bullying; which were
previously validated by the judgment of experts who determined its validity and
applicability.

The investigation determined that there is a significant relationship between the
tutorial management exercised by teachers against bullying at the José Olaya Basadre
School in the Santa Rosa district; the hypothesis of the present investigation being
proved if the Pearson's correlation value of 0.883; Regarding the level of teacher tutorial
management, 44.5% is at a regular level and 33. 3% have poor tutorial management
in relation to the management of bullying and the level of identified bullying is medium
at 72.2%. .

Keywords: Bullying, tutorial management, teacher.
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I. INTRODUCCION

El modo de actuar de la sociedad se ve reflejada en algunas familias por la
carencia de habilidades de empatia, cooperacion, falta de tolerancia a las diferencias
en su forma de pensar, raza, sexo, condicion social, religiosa, cultural, etc. Lo que
acarrea problemas al interactuar con las personas de nuestro entorno, trasladando los
hijos esas actitudes al ambito escolar, siendo los compafieros de escuela quienes
resultan vulnerables y sufren las consecuencias expresadas en violencia fisica y
emocional, humillacion y menosprecio por alguna cualidad o diferencia. Este
fendmeno social negativo recibe el nombre de acoso escolar o “bullying”, término
empleado para referirse a la exposicion que sufre un nifio o adolescente a dafios de
caracter fisico y psicolégico a consecuencia del comportamiento de otro(s) siendo esta

conducta de modo intencional y reiterativo.

Se estima que en el mundo un tercio de la poblacion escolar adolescentes
sufren de acoso escolar “bullying”, problema que se caracteriza por maltratos,
humillaciones o vejaciones de diferentes maneras a un compafiero, propiciando
burlas, ignorandolo y menosprecidandolo de modo sistematico. Al convertirse estas
acciones humillantes de caracter permanente, ocasiona un problema muy algido pues
ademas de afectar directamente al estudiante, también perjudica la tranquilidad de su
familia y al entorno cercano; si a ello sumamos que la pubertad y adolescencia son
etapas del desarrollo del ser humano donde el estudiante experimenta cambios de
caracter fisico y psicoldgico, estos pueden generar burlas por su contextura fisica,
formas de caminar o alguna caracteristica producto de su desarrollo como la aparicion
de acné, cambio de voz, etc. En otras circunstancias el acoso surge por ser callados
o introvertidos, o manifestar alguna caracteristica propia de su cultura, lengua o
religion.

El “bullying” afecta directa e indirectamente al conjunto de los miembros del
plantel y el entorno familiar, por lo tanto perjudica el proceso de aprendizaje de los
educandos, de igual forma se ven afectadas las relaciones saludables basadas en el
respeto, la practica del sistema de valores en el entorno académico; por lo que resulta

suficiente para brindar la atencion debida ante cualquier problema de esta naturaleza,



a fin de mantener el engranaje de la marcha institucional y la calidad del servicio en

un entorno agradable entre todos los educandos.

Investigaciones en distintos ambitos geograficos como Espafa, Argentina y
Ecuador corroboran que el acoso escolar es un problema que traspasa fronteras en
todo el mundo, agudizandose mas durante la adolescencia evidentemente por su
marcada rebeldia y necesidad de reconocimiento social, por lo que a la luz de las
evidencias urge la necesidad de darle tratamiento considerando las investigaciones
internacionales precedentes asi como las del contexto nacional como hallazgos
previos a la investigacion, para lo cual se plantea la siguiente interrogante: ¢Qué
relacion existe entre la gestion tutorial docente y el manejo del acoso escolar “bullying”
en una Instituciéon Educativa (I.E) secundaria del distrito de Santa Rosa, Chiclayo,

Lambayeque?

Por las variadas razones expuestas y siendo un motivo de preocupacién los
elevados niveles de agresion fisica-psicologica que experimentan los estudiantes en
las aulas, resulta muy necesario abordar el tema para su analisis desde el aspecto
de la gestion tutorial articulada como una herramienta de apoyo a la mejora de las
conductas de los estudiantes en los planteles escolares centrando mi investigacion en
la gestion tutorial de los docentes que laboran en el distrito de Santa Rosa, provincia
de Chiclayo, region Lambayeque; cuya problemética en los adolescentes se
caracteriza por presentar conductas disruptivas relacionadas con la agresion verbal y
fisica hacia los mas indefensos, lenguaje poco cordial, carencia de empatia, falta de
afecto, intolerancia y transgresion a las normas de convivencia, siendo necesario
abordarlo desde el trabajo que realizan los docentes, al ser considerada esta labor
una herramienta importante en el proceso formativo de los educandos a lo largo de su
paso en la educacion basada en resultados y su modelacién como futuro ciudadano
con valores y principios morales, afectivos, que definen su personalidad, se propone
como objetivo general determinar si la gestion tutorial impartida por los docentes se
relaciona con el manejo de conductas de bullying en una I.E. secundaria del distrito
de Santa Rosa, Chiclayo, Lambayeque planteando como objetivos especificos

identificar la gestion tutorial impartida en una I.E. secundaria del distrito de Santa



Rosa, Chiclayo, Lambayeque; identificar el nivel de acoso escolar en una I.E.
secundaria del distrito de Santa Rosa, Chiclayo, Lambayeque; identificar el grado de
correlacion que existe entre la gestion tutorial impartida por los docentes y el manejo
de conductas de bullying en una I.E. secundaria del distrito de Santa Rosa, Chiclayo,

Lambayeque.

En consecuencia, la presente investigaciébn contribuira en mejorar la
convivencia armoniosa en los planteles educativos, considerando las dimensiones y
enfoques de la gestion tutorial, la misma que permita planificar adecuadamente las
actividades y tareas que se tiene propuesto durante el afio escolar articulados,
enfatizando en la sana convivencia dado que es una condicién fundamental para
lograr un ambiente acogedor donde se pueda ensefiar y aprender interactuando en

un entorno donde prime los valores entre sus integrantes.



Il. MARCO TEORICO

El acoso escolar también llamado bullying, es un tipo de violencia que ha cobrado
atencion de docentes, padres y de profesionales de la conducta, puede darse de
manera fisica, verbal y psicolégica, violentando los derechos humanos. se relaciona
con un ambiente negativo, (Bondu, Rothmund, & Gollwitzer, 2016) y se caracteriza por
la agresion constante y duradera que trae como consecuencia lesiones psicolégicas y
morales, éstas repercuten en sus relaciones sociales, su rendimiento académico
escolar y su poco compromiso con la escuela. (Ladd, Ettekal, & Kochenderfer-Ladd,
2017).

En definitiva el acoso escolar o bullying abordado desde las teorias reactivas y
los enfoques de la gestidn tutorial representan los ejes o lineamientos directrices que
posibilitan desarrollar la investigacion, puesto que siendo un motivo de preocupacion
los elevados niveles de agresion fisica y psicologica reflejados en los planteles se
consideran necesario y prioritario abordar el tema para su analisis, bajo el aspecto de
la labor tutorial desde la perspectiva del personal, articulada como una herramienta de
apoyo para la mejora de las conductas de los estudiantes de los planteles escolares

gue ofrecen servicio educativo secundario.

En relacion a las teorias reactivas tenemos la teoria del aprendizaje social, la
teoria de la interaccion social, la teoria socioldgica y la teoria ecoldgica. Albert Bandura
representante de la teoria del aprendizaje social argumenta que las conductas en
general son el resultado de la imitacion o modelacion del ser humano incorporadas en
sus estructuras mentales producto de la imitacion u observacion de otro individuo
considerado como modelo. Desde este enfoque cobran vital importancia el rol de los
padres, familiares y amigos; estas conductas se ven afianzadas si existe un beneficio
o refuerzo hacia la persona aprendiz o si existe un reconocimiento social del grupo, en
el caso de los adolescentes cuando son halagados por sus pares consiguen un
beneficio de respeto y reconocimiento popular consolidando su comportamiento y
haciéndolo perdurable en el tiempo. Una segunda teoria que se enmarca dentro del
grupo de teorias reactivas o ambientalistas es denominada de la interaccion social,

esta sostiene que la conducta agresiva es la consecuencia de la conexion entre las



caracteristicas individuales de cada persona y los aspectos del contexto social que le
rodea. Estos grupos reflejan cuatro zonas de impacto en el comportamiento del ser
humano y son: El microsistema considerado la zona donde el individuo interactia
directamente siendo su familia y la escuela los mas cercanos, este circulo puede ser
ampliado por contextos de grupos que forman parte de otras familias entorno a la
escuela conformando la zona del mesosistema. (Diaz, 2002, p.20).

Es importante sefialar que el rol del docente es fundamental en la prevencién de
casos de acoso o experiencias conflictivas entre estudiantes, esta intervencion debe
manejarse de forma proactiva. Con respecto al enfoque de la gestién tutorial, tenemos
el enfoque vocacional, educativo, de asesoramiento, de ajuste personal y de
orientacion centrado en el desarrollo. (Lucas-Molina, Williamson y Pulido, 2015).

El enfoque vocacional inicialmente representd la orientacion desde el aspecto
tutorial; segun este enfoque la ayuda en las escuelas fue entendida Unicamente como
orientacion vocacional, avocandose Unicamente a la eleccion de una carrera e
insercion al campo laboral y descuidandose aspectos afectivos y socioemocionales del

estudiante.

El enfoque educativo. Este enfoque considera que todos los docentes son
orientadores; no obstante, en contraposicion a las concepciones contemporaneas, no
reconoce la necesidad de contar ademas con: actividades, entornos y personal
especializado como psicologos o psicopedagogos para dar tratamiento a los
problemas y requerimientos de orientacion que manifiesten los educandos segun su
contexto. El enfoque educativo se orienta en el ejercicio de las dimensiones cognitivas,

afectivas y socio motoras de los educandos.

El enfoque de asesoramiento. Comprende el esquema de trabajo de la
psicologia clinica vinculado al trabajo regulador en las escuelas. Por lo que la tarea
orientadora se brinda basicamente mediante la asesoria individual, grupal o terapia
con profesionales especializados desde el ambito educativo. Este enfoque asume un
reto en la atencion a casos de comportamientos tratados desde el campo de la

psicologia y psicopedagogia.

El enfoque de ajuste personal. Entiende la tarea de la orientacion, atencion y



ayuda a los educandos que evidencian conductas disruptivas o desajustadas. Este
modelo se sustenta en la concepcién que la mayoria de los educandos evidencia un
comportamiento adecuado o ajustado sin requerir de una intervencién continua del
docente; por lo que la labor de orientacion deba darse en aquellos que presenten

desajustes.

El enfoque de orientacion centrado en el desarrollo. Actualmente es el modelo
mas moderno desde la tutoria, al considerar que el educando es el agente principal
del proceso educativo. De una orientacion de caracter restauradora enfocada en un
Unico aspecto del individuo, cambia a otra que aborda holisticamente el desarrollo del
estudiante, intentando fomentar de modo preventivo desde diversos aspectos de su

desarrollo contemplados en los campos bioldgico, psicolégico y motriz.

A continuacion, describiré las investigaciones previas realizadas en el ambito
internacional, nacional y local que avalan la presente investigacion.

En Colombia, Urra, M. (2017) en su articulo de investigacion detalla datos de
acoso escolar en 51 paises del mundo ocurrido en la ultima década con distintos
contextos culturales, con prevalencia en 13 paises de Europa, 7 paises de Asia, 3
paises de Africa, 1 de Oceania y 5 paises de América destacando Canadé, EE. UU,
Chile, Brasil y Argentina. Del analisis de sus hallazgos el autor identifica que paises
europeos como Noruega el 10% de la poblacion estudiantil son victimas de acoso
escolar, en Suecia el problema representa el 15% mientras que en lItalia y Dinamarca
los casos de bullying se presentan en 25% en cada nacion. En paises de Ameérica
como Canada los casos de bullying representa el 15%, en EE. UU el 14%, Chile 32,4%
mientras que en Brasil el 60% de los jévenes entre 14 y 19 afios han sufrido algan tipo
de agresioén en los recintos académicos. En paises del continente asiatico como Israel
y la India los casos de acoso escolar representan el 4,6 % y 7% respectivamente,
mientras que en Bangladesh y Corea del Sur los casos ascienden al 11% y 14%. En
paises de Oceania como Australia los casos representan el 30.6 % en adolescentes y
finalmente en paises de Africa como Nigeria el 62% indica sufrir casos de acoso
escolar moderado. El autor aborda su investigacion desde una perspectiva socioldgica,

macro y global considerando que el acoso escolar representa una problematica en



todos los sistemas educativos a nivel mundial, identifica que la edad cumbre donde
ocurre el mayor indice de acoso escolar se presenta entre los 10 a 13 afios
disminuyendo a mayor edad generalmente en paises europeos, asimismo tanto
varones como mujeres son victimas de acoso escolar existiendo un marcado acoso
hacia aquellos estudiantes que muestran conductas alejadas de los “patrones de
masculinidad” socialmente aceptables, en su investigacidbn destaca que el acoso
escolar se presenta en todos las clases sociales constatando que en planteles de
Sudafrica y Finlandia se encontraban similar indices de casos de bullying en
estudiantes de raza negra y de estratos sociales bajos como aquellos de mayor
estratos social y otras razas. Urra, manifiesta que la lucha contra el bullying debe ser
un motivo de reflexion constante, incentivando la aprobacién de politicas educativas y
programas de prevencion, asimismo desarrollar acciones de apoyo socioemocional
para las victimas, realizando una vigilancia espacio temporal desde aulas y entornos
comunes que son los lugares donde se presentan situaciones propicias para el acoso.

En Colombia, Gallego, M. (2017) publica un articulo de investigacion
encaminado a reconocer origenes, efectos y clases de acoso escolar en un recinto de
formacién de estudiantes para la policia concluyendo que una de sus causales del
bullying estd dado por las diferencias en su cultura, lo que acarrea patrones de
conducta agresivas, pasivas, evasivas u observadoras en los miembros de las familias
y que estas las trasladan a los centro de formacién cumpliendo funciones frente al
acoso, organizandose de este modo cuadros de mando en los grupos o recintos
académicos, asimismo expresa que la situacion predominante para los casos de
bullying consiste en la necesidad de aprobacion del circulo de amigos. Su investigacion
de naturaleza mixta cuali- cuantitativa tuvo 745 estudiantes a quienes se les administré
los instrumentos de evaluacidbn como encuestas y entrevistas a profundidad. La
investigacion realizada por Gallego da a entender que la dimension del acoso escolar
sobrepasa los limites de la educacion secundaria, sino que contindia en la etapa de
formacion de una carrera u profesién, a pesar que se cuenta con una edad donde se

ha culminado la adolescencia.

Segun Aranda, (2017) son factores relacionados a la presencia del acoso, el



entorno social y la familia. Las victimas de acoso generalmente padecen desde
temprana edad de trastornos alimenticios y ansiedad llegando a repercutir en la
adultez, se hace necesario diagnosticar a tiempo los problemas de salud mental

ocasionados por el acoso pues algunas veces llegan hasta a intentos de suicidio.

En Ecuador, Tacoaman, Y. (2016) en su investigacién de tipo cualitativo se
propone determinar la repercusion del acoso escolar en la consolidacion de
aprendizajes de adolescentes que culminan sus estudios secundarios; considerd a un
grupo poblacional de 121 adolescentes del ultimo grado de secundaria, concluyendo
que existe vinculacién directa entre bullying y rendimiento académico. Ademas,
identifica que el origen de los factores relacionados al bullying tiene como causal la
formacion que reciben en casa, factores ambientales, y carencia de valores que
moldean un conjunto de actitudes entre el agresor y el agredido, afectando realmente
la sana convivencia entre los educandos. Recomienda el fortalecimiento axiologico en
la formacion de los estudiantes y tomar atenciéon en los planteles educativos al
representar un factor limitante para el desarrollo de los aprendizajes y el cumplimiento

de las competencias plasmadas que persigue de la educacion.

Del Rey, L. (2016) sostiene que los docentes deben trabajar en el desarrollo de
habilidades sociales y poner en practica relaciones positivas entre estudiantes con el

fin de lograr el desarrollo de su inteligencia emocional.

Para Eslami (2016), una de las acciones tutoriales posibles para ayudar a
prevenir el acoso o bullying es trabajando el asertividad en los estudiantes, ademas de
esto, el uso de la tecnologia en programas de intervencion como la realidad virtual
puede mejorar considerablemente en la solucién al problema. Los planes de
intervencion deben aplicarse de inmediato para no llegar a consecuencias
lamentables. El tema de la accidn tutorial es hablar del binomio familia-escuela, la

familia juega un rol protagonico en las acciones tutoriales de la escuela.

Filella (2016) El acoso escolar es el resultado de la carencia o débil desarrollo
de habilidades sociales, dificultad para resolver problemas de forma apropiada sin

respetar los derechos de sus pares. Berger & Caravita, 2016, manifiestan que todo



agresor busca victimas carentes de capacidad para defenderse, presas faciles de su
agresion, es por esta razon que con el objetivo de reducir la vulnerabilidad de los
estudiantes se debe trabajar el asertividad, desarrollar habilidades sociales en nifios y

adolescentes que ayuden a protegerlos de las agresiones o bullying.

Kokkinos (2015) en su investigacion menciona que los adolescentes son
capaces de afrontar los niveles de acoso escolar si poseen habilidades sociales,
cognoscitivos y motivacionales y hacer frente a cualquier eventualidad. Ser capaz o
autosuficiente para tomar accidn en caso de una evidente accion negativa contra el
escolar es un aspecto positivo para la disminucion del nivel de vulnerabilidad del

escolar.

Buendia, E. (2015), afirma que darse cuenta que se esta siendo vulnerado o no,
es a veces una accion involuntaria o inconsciente, llegando al extremo de verlo como
una conducta normal, los compafieros de las victimas muchas veces prefieren guardar
silencio, no intervienen en favor de las victimas, solo observan y callan. A esto le
agregamos la poca preparacion y criterio del docente para intervenir de forma

apropiada, trayendo como consecuencia una situacién compleja de abordar.

Abenza, L. (2015) en su investigacién de caracter descriptivo manifiesta que en
paises del continente europeo como Espafia, las relaciones interpersonales
armoniosas en los planteles representan un bajo porcentaje, caracterizada en su
mayoria por situaciones conflictivas entre los adolescentes, pues un considerable
grupo manifiestan conductas disruptivas, trato agresivo entre sus pares, intolerancia,
transgresion de acuerdos consensuados en las aulas, desintegracion y empatia, hecho
gue ocasiona conflictos en las aulas, generando un ambiente tenso, entre pares, asi
como maestros y estudiantes, pues estos actian dificultando la labor del docente. Esta
realidad se ve reflejada en diferentes Instituciones Educativas (II.EE) del pais europeo
donde prima un clima poco armonioso para el desarrollo de sus aprendizajes.

A nivel nacional y local encontramos a Heredia, M. (2019) en su investigacion de
naturaleza descriptivo-propositivo que llevé a cabo con adolescentes de secundaria de
un plantel estatal del distrito de José Leonardo Ortiz, tomando como muestra

representativa a 265 adolescentes. La investigacion propone un plan de intervencion



desde el enfoque de busqueda de entornos escolares armoniosos para erradicar la
agresion entre los educandos, para ello se propuso como meta disefiar y aplicar dicho
plan que facilite el trabajo tutorial integral en los adolescentes y por consiguiente
mitigar los problemas de violencia y acoso escolar; partiendo por identificar los casos
considerados como bullying y la idea que se concibe desde el plantel y el hogar; dichas
acciones permitieron disefiar la propuesta preventiva y de caracter mitigadora
incorporando conductas saludables, proactivas y empaticas en busca de un entorno
armonioso y propicio para la consolidacion de los aprendizajes.

Guerrero, T. (2018) quién realiz6 un estudio de enfoque cuantitativo no
experimental de tipo correlacional; contd con una muestra de 100 estudiantes
empleandose como instrumentos de evaluacién fichas de observacion para cada caso,
encontrando relacién entre la gestion tutorial y la convivencia escolar en planteles
educativos del nivel secundaria de Huaura, con un nivel de significancia de 0,05.

Durand, P. (2018) en su investigacién de tipo descriptivo, se plantea como
propésito determinar los factores que dificultaron concretar las politicas publicas contra
la violencia escolar en los planteles educativos peruanos durante los ultimos siete
afos, encontrando que los factores como la complejidad y naturaleza del problemay
sus diversos enfoques con los que han sido tratados, sus medidas adoptadas mas de
tipo sancionadoras que reparadoras, los cambios de gestiébn ministerial que limitaron
la continuidad de las politicas educativas, la poca disponibilidad de cifras reales de
acoso escolar y la escasa consolidacion de informacion constituyeron hechos que han
dificultado realizar un correcto diagnostico del problema, postergando la ejecucion de
politicas publicas relacionadas a la violencia escolar en nuestro pais para atender los
casos de Bullying en los planteles educativos.

Rodriguez, S. (2018) en su investigacion de tipo cuantitativa cuasi experimental
contd con una muestra de 53 estudiantes distribuidos en dos grupos. El objetivo fue
determinar el impacto de un programa didactico para la prevencion del bullying en
estudiantes de una I.E del d&mbito de la provincia de Chiclayo. Los resultados
concluyen gue luego de la ejecucion de 7 talleres de convivencia, el 80% de los casos
de agresiones fisicas disminuyeron, mejorando las relaciones interpersonales entre los

educandos.
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Salvador, B. (2018) en su investigacion cuantitativo de tipo cuasi experimental
contd con una muestra de 40 estudiantes aplicando la Escala de Liderazgo
Transformacional; se propuso como objetivo determinar si el disefio y aplicacion de un
modelo de gestion tutorial influye en el liderazgo de estudiantes de dos planteles
emblematicos de la regiobn Lambayeque, concluyendo que existen diferencias
significativas luego de la ejecucion del modelo propuesto al promover un trabajo tutorial
productivo dando lugar al desarrollo de habilidades de liderazgo efectivo entre los

educando del grupo experimental.

Luna, J. (2016) en su investigacién de tipo descriptiva correlacional cont6é con
una muestra de 105 estudiantes distribuidos en 4 secciones a quienes se les aplicé los
instrumentos de recoleccion de informacién. Se plantea como objetivo determinar el
grado de influencia entre la accion tutorial y su relacién con la convivencia escolar en
una L.E. de Arequipa, concluyendo que se presenta una conexion inversamente
proporcional entre la calidad de la gestién tutorial ofrecida y el indice de acoso escolar,
dado que una gestion tutorial eficiente previene conductas de acoso escolar, asimismo
propicia mejores aprendizajes en los estudiantes, hecho que retribuye en su beneficio
al mejorar el logro de las competencias deseadas y a optimizar la calidad educativa de
los planteles y por ende de quienes integran el engranaje del sistema educativo en

general.

Siancas, N. (2015) en su investigacion de tipo descriptivo realizada en una |.E
de la Provincia de Sullana se propuso como objetivo identificar las habilidades que
presentan los docentes para desarrollar la tutoria en el aula, para ello aplico los
instrumentos de recojo de informacion a una muestra de 100 estudiantes, 80 padres
de familia y 18 docentes. El Investigador expresa que la gestion tutorial relacionadas
a la sana convivencia no se realiza con eficiencia en las Il.EE, pues la tutoria se
desarrolla de modo generalizada sin atender las particularidades de los estudiantes,
constatando que un gran namero de las situaciones problematicas que ocupa la
atencion de los docentes tutores es el aspecto cognitivo, descuidando el aspecto
socioemocional y afectivo que demanda el estudiante, parte medular de la funcién

tutorial, ante ello la probleméatica no esta siendo afrontada en su real dimension
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generando que los casos de acoso escolar se incrementen progresivamente en los
planteles escolares de nuestro pais.

Garcia, L. (2015) realiz6 una investigacion donde participaron 286
adolescentes, comparé el acoso escolar entre adolescentes de una |L.E. privada y
publica de Chiclayo, buscando establecer coincidencias y distinciones existentes entre
ambos grupos relacionadas al tema en mencién. Los resultados arrojaron puntos
distantes de acoso escolar entre adolescentes que cursan estudios en la educacion
privada versus la educacién publica; encontrando que en las II.EE estatales se registra
un mayor numero de casos de acoso escolar, hecho que evidencia deficiencias en el
aspecto de la organizacién y funcionalidad de su gestion tutorial expresado en un

precario sistema de prevencion y mitigacion de casos de violencia escolar.

Con el paso del tiempo el indice de acoso escolar ha ido incrementandose sin
control. Nifios, adolescentes y jovenes han sido victimas de acoso en algiin momento
(Lazuras et al, 2017). Manejar o controlar este problema resulta complicado para
docentes o padres debido a que en ocasiones este comportamiento se subestima
creyendo que esas conductas son propias de la etapa de desarrollo del nifio o
adolescente o la manera como el estudiante juega trayendo como consecuencia
agresiones graves incluso suicidio. (Boket, Bahrami, Kolyaie & Hosseini, 2016;
Bevilacqua et al, 2016; Al Zboon and Al Zgoul, 2016; Kobayashi and Farrington, 2020).

La gestion tutorial siendo un plan de guia y orientacion al estudiante, tiene como
fin desarrollar en los estudiantes habilidades sociales, cognitivas, personales y civicas.
Esta accion es permanente y sistematica dentro del aula y fuera (Gonzalez-Benito,
Vélaz-de-Medrano y Lopez-Martin, 2018). Evaluar la gestion tutorial es un proceso o
practica de tipo social que tiene como fin medir la calidad y resultados de un plan, su
disefio es de tipo técnico y persigue mejorar el programa y ademas los agentes que
participan en el mismo (Ponce, Olivera, De la Cruz, & Castillo, 2017; Luna & Reyes
2015).

Los antecedentes descritos contribuyen a la presente investigacion porque se
han desarrollado en distritos y provincias que pertenecen al contexto local, contando

con caracteristicas geograficas similares, pues todas se desarrollaron en zonas
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urbanas y urbano marginales, aplicadas en Il.EE publicas y a poblacion escolar
adolescente con problematicas de investigacion similares a la descrita en el proyecto

de investigacion.

El problema queda formulado del siguiente modo: ¢Qué relacion existe entre la
gestion tutorial docente y el manejo del acoso escolar o “bullying” en una LE.
Secundaria del distrito de Santa Rosa, 2020? Al representar el bullying una
problematica en el entorno escolar surge la necesidad de abordarlo, relacionandolo
desde la gestion tutorial que realizan los docentes, ante ello se presenta los siguientes
sustentos: La investigacion teorica. Se ha obtenido un nuevo conocimiento para este
colegio al obtener los resultados entre la gestion tutorial y el acoso escolar,
considerando que las buenas relaciones interpersonales consolidan aspectos

axiolégicos, en la formacién de los educandos y su vida como ciudadano.

La investigacion tiene un sustento de caracter practico este estudio servirh como
diagndstico y es un antecedente de estudio para el que quiera hacer investigacion en
la institucion educativa, debido a que contribuye a propiciar mejores aprendizajes en
los estudiantes en entornos armoniosos, hecho que retribuye en la mejora del logro de
las competencias deseadas y a optimizar la calidad educativa en los educandos y por

ende de la institucion educativa en general.

La investigacién también tiene un sustento de caracter metodologico, se construyd un
instrumento nuevo para evaluar y conocer la relacién que existe entre la gestion tutorial
y el acoso escolar, por consiguiente, en la presente investigacion ante la necesidad de
investigar la relacion que pueda existir entre la gestion tutorial de los docentes vy el
manejo del acoso escolar “bullying” en una |.E. Secundaria del distrito de Santa Rosa,
Chiclayo 2020.

Hipotesis. Una buena gestion tutorial docente se relaciona significativamente
con el adecuado manejo de conductas frente al acoso escolar “bullying” en una I.E.

Secundaria del distrito de Santa Rosa, Chiclayo, 2020

Objetivo general. Determinar si existe relacion entre la gestion tutorial que
ejercen los docentes y el manejo de conductas frente al acoso escolar “bullying” en la
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I.E. secundaria del distrito de Santa Rosa, Chiclayo, Lambayeque, 2020.

Sus objetivos especificos. Identificar la gestion tutorial impartida en una I.E.
secundaria del distrito de Santa Rosa; Identificar el nivel de acoso escolar en una I.E.
secundaria del distrito de Santa Rosa, e Identificar el grado de correlacion que existe
entre la gestion tutorial impartida por los docentes y el manejo de conductas de bullying
en una |.E. secundaria del distrito de Santa Rosa, Chiclayo, Lambayeque.
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II.LMETODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion.

La presente investigacion pertenece al enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo
correlacional, ya que detalla las caracteristicas del problema y establece una
correlacion entre las variables gestion tutorial que realizan los docentes y el manejo
del bullying o acoso escolar en una |.E. del distrito de Santa Rosa.

Sanchez et al mencionan que una investigacion de naturaleza descriptiva se
orienta a describir el fenomeno e identificar las caracteristicas de su estado actual.
Lleva a determinar las caracterizaciones y descripcion de como se manifiesta un
problema. Empleado para el andlisis y conocimiento de las particularidades,
cualidades de un suceso de la realidad en un lugar espacio temporal definido. (2018,
p. 80)

El disefio de la investigacidn corresponde a la de una investigacion descriptiva
correlacional, pues determina la influencia o relacién existente que pueda existir entre
las variables establecidas, cuyo diagrama es el que se muestra a continuacion:
(Sanchez et al, 2018, p. 51)

DISENO:
/'O l
i
M r
Ut
O2
Donde:

M: Muestra.

O1. Observacion de la variable 1 (Gestion tutorial)

O2: Observacion de la variable 2 (Acoso Escolar)
r:  Correlacion entre dichas variable
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3.2. Poblaciéon, muestray muestreo.
La poblacién estad compuesta por 18 docentes tutores que laboran en la Institucién

educativa de educaciéon secundaria del distrito de Santa Rosa, provincia de Chiclayo.

lLE. N° De Docentes Tutores
I.LE. José Olaya Balandra 18
Total 18

Muestra:
La muestra esta conformada por 18 docentes tutores de la I.E. José Olaya Balandra

del distrito de Santa Rosa que representan el 100%.

I.E. N° De Docentes Tutores
José Olaya Balandra 18
Total 18

3.3.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad.

Técnica:

La técnica empleada para el recojo de la informacion corresponde al tipo encuesta, esta
dada por un procedimiento que posibilita indagar y obtener informacion a través de
interrogantes y respuestas enmarcadas bajo la modalidad de entrevista o cuestionario
(Villegas, 2005)

Instrumento: El instrumento utilizado para recabar informaciéon de la variable
independiente corresponde al tipo cuestionario, tomados a los docentes para conocer
sus estrategias aplicadas en la gestion tutorial considerando las etapas de planificacién,
ejecucion y evaluacion de dichas actividades tendientes a mejorar las conductas
disruptivas en sus educandos y propiciar espacios agradables para la sana convivencia
y el logro de los aprendizajes. Para el andlisis de la variable dependiente se aplicd un
cuestionario a fin de identificar los niveles de acoso escolar y su grado de vulnerabilidad

desde la perspectiva de los docentes.
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Los instrumentos de evaluacion han sido validados mediante juicio de expertos de
profesionales en Educacién y psicologia, que permitieron constatar mediante criterios
establecidos objetivamente; La confiabilidad ha sido otorgada por las estadisticas que
arrojo el alfa de Cronbach otorgandole el rigor cientifico ademas de las teorias que la

sustentan.

3.4.Procedimiento.

El procedimiento empleado para el analisis de la informacidén consistié en recabar la
informacion sistematicamente y de manera presencial y virtual la informacion que cada
docente que forman parte de la muestra consignada en los cuestionarios aplicados

tanto para la variable Gestion tutorial, asi como para analizar el acoso escolar.
3.5. Método de analisis de datos.

Los métodos empleados para procesar la informacion son de tipo descriptivo

atendiendo a lo que se desea contrastar:
Se uso el Excel para encontrar las medidas de tendencia central y las de variabilidad.

Andlisis descriptivo: Se clasifico y sintetizo la informacion en graficos y tablas
valiéndose del uso de férmulas estadisticas y a través del programa SPSS, se proceso
la informacién para obtener las frecuencias porcentuales de los instrumentos aplicados

a los docentes.

3.6. Aspectos éticos.

En el desarrollo de la presente investigacion he tenido en cuenta el derecho a la
confidencialidad de las personas que deseen mantener su anonimato en los
instrumentos aplicados, asi mismo en todo el proceso de investigacion se tiene en
cuenta los aspectos de la ética profesional como un principio rector para la obtencién

de resultados objetivos dentro del marco de un sistema de valores.
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IV. RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion del
cuestionario la gestion tutorial docente y el manejo del acoso escolar en una institucion
educativa secundaria del distrito de Santa Rosa, Chiclayo. También mediante tablas
estadisticas, que a continuacion se detallan con sus respectivos andlisis e

interpretacion en el siguiente orden:

Tabla 1
Nivel de la variable la Gestién Tutorial docente

N f % Estadigrafos
Muy buena 1 5.56 X=63.99
Buena 1 5.56 S=17.44
Regular 8 44.44 CV=27.28%
Deficiente 6 33.33
Muy deficiente 2 11.11
Total 18 100.00

Fuente: Cuestionario segun instrumento

Tabla 1: segun la tabla, se observa que de acuerdo a los resultados obtenidos de la
I.E. José Olaya Balandra del distrito de Santa Rosa, para determina el nivel de Gestion
Tutorial, la mayoria (cerca de la mitad de docentes) se ubica en la categoria Regular,
en la misma variable de estudio encontramos en la tercera parte de la categoria
deficiente, y cerca de la quinta parte se ubica en la categoria muy deficiente y poco
mas de la quinta parte se ubica en las categorias Buena y Muy Buena.

En los estadigrafos que el promedio de la variable se ubica en el nivel regular, con una
desviacion del promedio que aumenta en 17 puntos o se aleja del promedio la misma
cantidad lo que implica un puntaje dentro del nivel regular. Y con respecto al coeficiente
de variabilidad indica que el grupo es homogéneo.
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Tabla 2

Nivel de la variable Manejo de acoso escolar

N f % Estadigrafos
Alto 3 16.67 X=36.33
Medio 13 72.22 S=10.33
Bajo 2 11.11 CV=28.43%
Total 18 100.00

Fuente: Cuestionario segun instrumento

Se observa que de acuerdo a los resultados obtenidos Se observa en la tabla los
resultados de los docentes tutores de la |.E. José Olaya Balandra del distrito de Santa
Rosa, para determinar la variable Manejo de acoso escolar la mayoria (cerca de las
tres cuartas partes de docentes) se ubica en la categoria Medio, en la misma variable
de estudio encontramos a mas de la octava parte en la categoria Alto y mas de la

décima parte se ubica en la categoria Bajo.

En los estadigrafos que el promedio de la variable se ubica en el nivel medio, con una
desviaciéon del promedio que aumenta en 10 puntos o se aleja del promedio la misma
cantidad lo que implica un puntaje dentro del nivel medio. Y con respecto al coeficiente

de variabilidad indica que el grupo es homogéneo.
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Tabla 3

Nivel de correlacion entre las variables

Manejo de
Gestion tutorial  acoso escolar

Gestion tutorial Correlacién de Pearson 1 ,883"

Sig. (bilateral) ,000

N 18 18
Manejo de acoso escolar Correlacion de Pearson ,883™ 1

Sig. (bilateral) ,000

N 18 18

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: el coeficiente de correlacion de Pearson en SPSS a los

puntajes obtenidos en las listas de cotejos tenemos el valor 0.883 indicando que se

observa una correlacion positiva, directa y alta entre las variables y en donde el valor

del Sig. (Bilateral) indica que la relacion es significa quedando probada la hipotesis de

la presente investigacion, es decir, existe una relacion significativa entre la gestion

tutorial docente y el manejo del acoso escolar en una institucién educativa secundaria

del distrito de Santa Rosa, Chiclayo.
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V. DISCUSION

De acuerdo a la investigacion realizada se ha determinado que existe una
correlacion positiva, directa y alta entre la gestion tutorial y el manejo de acoso escolar
en la I.LE. José Olaya Balandra del nivel secundaria del Distrito de Santa Rosa,
Chiclayo, Lambayeque. Si bien es cierto que existen pocas investigaciones que
relacionen la gestion tutorial y el acoso escolar; encontramos a Guerrero, T. (2018)
quién realiz6 una investigacion cuantitativa relacionando la gestion tutorial y la
convivencia escolar en planteles educativos del nivel secundaria de Huaura
demostrando que existe una correlacién moderada entre ambas variables, con un nivel

de significancia de 0,05 en los cinco planteles que comprendieron la investigacion.

Se debe complementar con investigaciones futuras realizadas en instituciones
privadas pues la evidencia demuestra que existe diferencias en el nivel y el grado de
vulnerabilidad de los alumnos que sufren de acoso escolar es asi como Garcia, L.
(2015), realiz6 una investigacion relacionada al acoso escolar en adolescentes de una
I.E. privada y publica de Chiclayo, buscando establecer coincidencias y distinciones
existentes entre ambos grupos relacionadas al tema en mencién. Los resultados
arrojaron puntos distantes de acoso escolar entre adolescentes que cursan estudios
en la educacién privada versus la educacion publica, encontrando que en los planteles
estatales se registra un mayor numero de casos de acoso escolar, hecho que
evidencia deficiencias en el aspecto de la organizacién y funcionalidad de su gestion
tutorial expresado en un precario sistema de prevencion y mitigacion de casos de

violencia escolar.

Ademas la investigacion encontré que el acoso escolar, es un problema que
afecta a mas de las tres cuartas partes de los estudiantes del nivel secundario de la
I.E. José Olaya Balandra del Distrito de Santa Rosa, Chiclayo, Lambayeque; siendo
estos resultados similares a los encontrados en otras investigaciones; y que predomina
en la etapa de la adolescencia pero también afecta a los escolares y transciende a la
etapa de vida joven como lo menciona Gallego, (2017) quien publico en Colombia un
articulo de investigacion que concluye que la dimension del acoso escolar sobrepasa

los limites de la educacién secundaria y que continda en la etapa de formacion de una
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carrera u profesion.

El nivel gestion tutorial docente con respecto al manejo del acoso escolar
encontramos que el 44.4% es regular, 33.3 % es deficiente y un 5.6% se encuentra
entre buena y muy buena en cada nivel respectivo. Esto demuestra que si mejoramos
en la gestion tutorial docente se lograria abordar mejor el problema de acoso escolar,
y de esta manera tener adolescente y jévenes saludables.

Con respecto a la dimensién niveles de acoso escolar, los tutores identifican que
el 72.2% de los alumnos que sufren de acoso escolar se encuentra en un nivel medio,
el 16.7% alto y el 11.1% bajo.

El acoso escolar es el resultado de la interaccion de multiples factores no solo
individuales sino familiares y del entorno, por ello considero importante realizar nuevas
investigaciones donde se describa las caracteristicas en los ejes bio-psico social de
los educandos que realizan y sufren de acoso escolar; pues el manejo no solo
dependera del nivel de acoso, el grado de vulnerabilidad sino también de los factores

identificados en los alumnos.

Con respecto a este punto Bandura argumenta que las conductas en general son
el resultado de la imitaciobn o modelacion del ser humano incorporadas en sus
estructuras mentales producto de la imitacibn u observacion de otro individuo
considerado como modelo. Desde este enfoque cobran vital importancia el rol de los
padres, familiares y amigos. Estas conductas se ven afianzadas si existe un beneficio
o refuerzo hacia la persona aprendiz o si existe un reconocimiento social del grupo, en
el caso de los adolescentes cuando son halagados por sus pares consiguen un
beneficio de respeto y reconocimiento popular consolidando su comportamiento y

haciéndolo perdurable en el tiempo.

Heredia, M. (2019) en su investigacion de posgrado resalta la importancia del
trabajo tutorial para mitigar los problemas de violencia y acoso escolar; propone un
plan de intervencion desde el enfoque de busqueda de entornos escolares armoniosos
para erradicar la agresion entre los educandos, para ello se propone un trabajo
conjunto entre el plantel y el hogar; dichas acciones permitieron disefiar la propuesta
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preventiva y de caracter mitigadora incorporando conductas saludables, proactivas y
empéticas en busca de un entorno armonioso y propicio para la consolidacion de los

aprendizajes.

Rodriguez, S. et al (2018) en su investigacion académica se propone como
determinar el impacto de un programa didéctico para la prevencion del bullying en
estudiantes de una |.E del ambito de la provincia de Chiclayo. Los resultados
concluyen gue luego de la ejecucion de 7 talleres de convivencia, el 80% de los casos
de agresiones fisicas disminuyeron, mejorando las relaciones interpersonales entre los

educandos.

Salvador, B. (2018) en su investigacion de posgrado demostré que la aplicacién
de un modelo de gestién tutorial influye en el liderazgo de estudiantes de dos planteles
emblematicos de la regibn Lambayeque, concluyendo que existen diferencias
significativas luego de la ejecucion del modelo propuesto del trabajo tutorial productivo
dando lugar al desarrollo de habilidades de liderazgo efectivo entre los educandos del

grupo experimental.

La investigacion determiné que si existe correlacion entre la gestion tutorial y el
manejo de conductas de bullying en la |.LE. José Olaya Balandra del Distrito de Santa
Rosa, Chiclayo, Lambayeque en la cual la relacion es significa quedando probada la
hipoétesis de la presente investigacion, es decir, existe una relacion significativa entre
la gestion tutorial docente y el manejo del acoso escolar siendo esta una institucion

educativa secundaria publica.

Por ello la investigacion se desarrollé por el accionar del investigador, quién
aplicé los cuestionarios respectivos, considerando el juicio de expertos. La validacion
estuvo a cargo de docentes altamente capacitados de la Universidad Cesar Vallejo -

Filial Chiclayo, a través de una ficha de validacién de instrumentos.

La presente investigacién tuvo el caracter de confiable, puesto que se aplico los
requisitos, normativas y estandares requeridos por la universidad para sustentar una
tesis de este nivel académico, el procedimiento que sigui6 el investigador, en primera

instancia se procedio a la seleccion de la muestra poblacional, de los cuales de forma
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ordenada y con tiempos adecuados, se aplico el cuestionario respectivo, que permitio
brindar la informacion necesaria y los resultados esperados descritos en la
investigacion. En el cuestionario relacionado a la gestion tutorial se consideraron las

siguientes dimensiones:

La dimension planificacion de la tutoria en la mayoria encontramos en la
categoria Regular con un 72.22%, seguido de la categoria Deficiente con un 16.67%,
luego la categoria Buena y muy buena con un 5.56% y por ultimo la categoria Muy

deficiente no se obtuvo resultado.

La dimension organizacion y ejecucion de la tutoria en la mayoria encontramos
en la categoria Regular con un 77.78%, seguido de la categoria deficiente con un
16.67%, luego en la categoria muy buena con un 5.56% y por ultimo en la categoria

buena y muy deficiente no se encontrd ningun resultado.

La dimensidén evaluacion de la tutoria encontramos a la mayoria de docentes en
la categoria regular con un 50%, seguido de la categoria buena con un 27.78%,
después en la categoria deficiente con un 16.67%, luego en la categoria muy buena
con un 5.56% y por ultimo en la categoria muy deficiente no se tiene ningun resultado.

Mi calidad de investigador y de acuerdo a los estandares publicados por la misma
universidad para sustentar la presente investigacion, me comprometo a defender la
veracidad de los resultados y datos obtenidos dentro de la institucion publica elegida
para investigar, respetando los valores éticos y profesionales con respecto a las
responsabilidades y consecuencias de lo investigado; a definiciones o conceptos
utilizados en la presente investigacion, y de no ser de autoria propia, han sido
debidamente citados de acuerdo a las normas APA publicados en las guias
metodoldgicas de la propia universidad, garantizando la transparencia y rigurosidad
del aspecto cientifico a favor de la sociedad civil y las futuras generaciones de

investigadores.
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VL. CONCLUSIONES

1. Se identificé la gestion tutorial impartida en una I.E. secundaria del distrito de Santa
Rosa, Chiclayo, Lambayeque el nivel de Gestion Tutorial la mayoria (cerca de la

mitad de docentes) se ubica en la categoria Regular.

2. Se identificé el manejo de conductas de bullying en una I.E. secundaria del distrito
de Santa Rosa, Chiclayo, Lambayeque la mayoria (cerca de las tres cuartas partes

de docentes) se ubica en la categoria Medio

3. Se determind el grado de correlacion que existe entre la gestion tutorial impartida
por los docentes y el manejo de conductas de bullying en una |.E. secundaria del
distrito de Santa Rosa, Chiclayo, Lambayeque el valor 0.883 indicando que se
observa una correlacion positiva y directa entre las variables, y en donde el valor
del Sig. (Bilateral) indica que la relacion es significa quedando probada la hipotesis
de la presente investigacion, es decir, existe una relacion significativa entre la
gestién tutorial docente y el manejo del acoso escolar en una institucion educativa
secundaria del distrito de Santa Rosa, Chiclayo, en donde su gestién tutorial
presenta una deficiencia y por ello el acoso escolar es intenso y alto poniendo en

riesgo a los estudiantes.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Se deben fortalecer las campafias de prevencion psicopedagdgica con la
participacion de la familia y/ o miembros de la comunidad dentro o fuera del
aula; asimismo se debe analizar, con mayor frecuencia, en reuniones con los
padres de familia los temas a seleccionar en la hora de tutoria de acuerdo a las
necesidades de los estudiantes.

Debe afianzar la gestion tutorial eficiente en relacién al uso de informacién en
la tutoria involucrando a los diferentes actores educativos, APAFA y el CONEI,

para socializar y enriquecer las acciones de la Atencién Tutorial Integral.

Fortalecer alianzas con el centro de salud de la jurisdiccion con la finalidad de
garantizar y fortalecer el desarrollo de las habilidades para la vida desde la

etapa de la nifiez y continuar en la adolescencia.

Debe gestionar la mejora e implementaciéon de ambientes fisicos y materiales
suficientes: auditorio, proyectores multimedia espacios recreativos y servicio de
internet suficiente que favorezcan el desempefio docente para la adecuada
atencion a padres y estudiantes para fomentar la mejora del proceso ensefianza

aprendizaje y formacion integral de los estudiantes.
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ANEXOS



Matriz de Operacionalizacién de variables.

VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

ANEXO 1

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

Escalas y valores

INSTRUMENTO

VARIABLE
INDEPENDIENTE

GESTION
TUTORIAL

“Es un conjunto de
acciones de
planificacion,
ejecucion y

evaluacion
realizadas por los
docentes con el fin
de apoyar en la
formacién integral
del estudiante,
propiciando que en
la institucién se
brinde un servicio de
acompafiamiento
socio-afectivo,
cognitivo y
pedagégico a los
estudiantes”
(Elaboracion propia)

Para medir la
variable gestion
tutorial con sus
respectivas
dimensiones
(planificacion,
ejecucion y
evaluacion) se
empleard un
cuestionario sobre la

gestion tutorial.

Planificacion

Actividades
estratégicas
relacionadas al disefio
del

articulacion en

Plan tutorial vy
los
instrumentos de gestién

del plantel.

Ejecucion

Organizacion,
elaboracion y desarrollo
de las sesiones de
tutoria y actividades de
accion preventiva en las

cinco dimensiones.

Evaluacion

- Sistematizacion y formas

de evaluacion de

acciones de

las

tutoria

desarrolladas.

Escala ordinal

- Muy buena
- Buena
- Regular

- Deficiente

- Muy deficiente

Cuestionario sobre

la gestion tutorial.




VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Escalas y valores

ITEMS

INSTRUMENTO

VARIABLE
DEPENDIENTE.

MANEJO DEL
ACOSO
ESCOLAR:
BULLYING

Manejo de la forma
de maltrato,
normalmente
intencionado y
perjudicial, de un
estudiante hacia otro
compafiero,
generalmente mas
débil, al que
convierte en su
victima habitual;
suele ser persistente,
puede durar
semanas, meses e
incluso afos

Cerezo (2002)

Para evaluar los
niveles del manejo
de acoso escolar;

bullying se empleara
un cuestionario
sobre como maneja
el tutor las
manifestaciones de

acoso escolar.

Manejo de
los niveles
de acoso

escolar.

- Identifico o tengo registro de casos de
exclusion entre estudiantes dentro vy
fuera del aula asociados a causas
raciales, culturales, apariencia fisica,
variedad linglistica, discapacidad u
otras formas de expresion.

Identifico o tengo registro de casos de
agresiones verbales y/o fisicos de un(os)
comparieros hacia otro(s) dentro y fuera
del plantel

Identifico o tengo registro de casos de
intimidaciones o amenazas entre
escolares para realizar actos en contra
de su voluntad

Evidencio actitudes de desprecio y
ridiculizacion entre estudiantes en el
plantel demostrados mediante lenguajes
gestuales

Identifico actitudes de burlas cuando un
estudiante se equivoca boicoteando su
participacion en la clase

Identifico o tengo registro de casos de
intentos de desprestigio para perjudicar
a un estudiante acusandolo de
afirmaciones/acciones que no ha dicho o
hecho

He constatado casos de envio de
mensajes amenazantes hacia un(os)
estudiante(s) mediante lenguaje escrito
0 haciendo uso de las redes sociales
Identifico o he registrado casos de
agresiones y actos intimidatorios hacia
un(os) estudiante(s) dentro y fuera del
plantel haciendo uso de armas blancas
- Identifico o he corroborado casos de

-Bajo

-Medio

-Alto

Cuestionario




VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
CONCEPTUAL OPERACIONAL

Escalas y valores

robos, pérdida de objetos y/o deterioro
de sus pertenencias intencionalmente
entre estudiantes con el fin de hacerlos
sentir tontos o descuidados
He constatado reportes de agresiones
fisicas y/o grescas entre estudiantes
fuera del plantel donde ha implicado la
intervencion de otros agentes del orden
u instituciones del estado que cautelan
los derechos de los adolescentes
Considero que se presenta en el plantel
Grado de un ampignte hostilz propicio. para la
generacion de situaciones que impliquen
vulnerabilidad acoso escolar
Identifico en las familias de los
estudiantes casos de alcoholismo,
drogadiccion, u otros problemas sociales
que desencadenan en violencia a
miembros del hogar
Identifico que las familias de los
estudiantes consideran a la violencia
como una situacion normal que no
merece mayor atencion
Identifico que en el entorno local donde
vive el estudiante se presentan casos de
pandillaje,  delincuencia u  otros
problemas sociales que mantienen en
zozobra a las familias
Identifico casos de estudiantes con
problemas emocionales, baja
autoestima, desproteccion familiar u
otras situaciones personales adversas
que los hagan vulnerables
Identifico intolerancia a la diversidad,
falta de respeto entre pares, estudiantes
con discapacidad fisica u otros tipos de




VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO

CONCEPTUAL OPERACIONAL Escalas y valores

NEE que son el blanco de burlas en el

grupo
- Identifico desinterés por parte de las
autoridades educativas del plantel en
tratar los casos de bullying como un
problema prioritario en la gestidn
institucional
Identifico desatencion de los docentes,
tutores y auxiliares en la prevencion y el
control de casos de acoso escolar
Como docente tutor concibo la idea que
el acoso escolar debe ser considerado
una situacibn normal en la que les
permite a los estudiantes fortalecer su
caracter
Cémo miembro de la comunidad
educativa considero irrelevante dar
tratamiento a situaciones de acoso
escolar en el plantel

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO 2

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

INSTRUMENTO DE EVALUACION DE LA GESTION TUTORIAL.

CUESTONARIO
Estimado docente:

El presente cuestionario tiene como propdsito recoger informacidn confidencial y objetiva acerca de la
gestion tutorial que se realiza en el plantel donde Ud., labora, para este propdsito dicho instrumento
de recojo de informacion se ha organizado en tres aspectos que comprende las dimensiones de la

tutoria: Planificacién, organizacién — ejecuciéon y evaluacion.

Sirvase responder marcando con un aspa (X) en la alternativa que considere correcta para cada
interrogante, asegure la sinceridad maxima en cada respuesta brindada. Se garantiza la confidencialidad

de la informacién que Ud. proporcione.

N° PLANIFICACION DE LA TUTORIA. Siempre | Casi Aveces | Nunca
Siempre
01 | ¢éParticipo en el disefio del Plan de tutoria institucional?
02 | ¢Conozco mis funciones asignadas como tutor(a) ?
03 | iConsidero la tematica a abordar en tutoria en funcién a las
necesidades y problematica real de los educandos plasmados
en un diagndstico?
04 | ¢{Disefio mi plan de tutoria de aula considerando los
lineamientos plasmados en el Plan de Tutoria institucional?
05 | ¢Disefio estrategias diferenciadas para desarrollar la accion
tutorial en aula segun su edad y grado?
06 | {Considero la planificaciéon de actividades que permita
conectar la tutoria con las demds areas curriculares a lo largo
del aiio escolar?
07 | ¢Tomo en cuenta la participacion de PP.FFF en actividades y/o
jornadas de sensibilizacion?
08 | éPlanifico actividades de coordinacion con aliados estratégicos
gue contribuyan en tareas preventivas para el desarrollo las
acciones tutoriales con mis estudiantes?
09 | iConsidero acciones reparadoras en remplazo de sanciones
punitivas como parte del desarrollo integral del educando?
10 | iConsidero indispensable la incorporacién de actividades del
Plan de Tutoria desde inicio del afio escolar en los instrumentos
de gestién del plantel donde laboro?
N° ORGANIZACION Y EJECUCION DE LA TUTORIA. Siempre | Casi A veces | Nunca
Siempre
11 | {Optimizo mi practica tutorial complementando con cursos
formativos que contribuyan a desarrollar habilidades y mejorar
mi perfil como docente tutor?
12 | iConsidero que poseo las habilidades suficientes para ejercer
liderazgo tutorial?
13 | ¢Realizo actividades de monitoreo de mi labor tutorial
permanentemente?
14 | ¢Dedico exclusivamente la hora de tutoria a las actividades

programadas en el plan de trabajo de aula?




15 | éOrganizo y desarrollo actividades formativas y establezco
normas de manera consensuada para la sana convivencia
entre los educandos?

16 | ¢Responden mis sesiones de aprendizaje segun lo planificado
en el Plan Anual de Tutoria y de Aula teniendo como
propdsito  dar solucién al diagndstico y necesidades
cognitivas, socio afectivas, vocacionales, etc. requeridas por
los estudiantes del grado a micargo?

17 | éEjecuto la mayoria de las sesiones planificadas asegurando
los recursos y el tiempo establecido para cada sesion?

18 | iDesarrollo estrategias de caracter preventivo ante situaciones
de Bullying o acoso escolar?

19 | éDesarrollo actividades de seguimiento y monitoreo tutorial a
mis estudiantes, identificando sus necesidades requeridas para
contribuir en su formacion integral?

20 | ¢Registro evidencias del seguimiento de mis estudiantes y sus
progresos usando instrumentos de recojo de informacion que
permita tener un historial durante el afio escolar?

N° EVALUACION DE LA TUTORIA. Siempre | Casi A veces | Nunca

Siempre

21 | ¢Empleo instrumentos de evaluacion adecuados para el
seguimiento de sus aprendizajes y la mejora de la convivencia
de mis estudiantes?

22 | éEvallo las responsabilidades delegadas a los estudiantes en
el aula?

23 | ¢Permito que los estudiantes evaliien mi rol y hagan llegar
sugerencias para tener en cuenta en mi labor tutorial?

24 | éEvaluo la productividad de mis reuniones efectuadas con los
padres de familia para mejorar la comunicaciéon y la sana
convivencia entre hijos, padres y docentes?

25 | ¢Autoevallo la efectividad y el progreso de mis estrategias
aplicadas en la prevencion y resolucién de conflictos en
aula.

26 | Participo y evalio en la implementacién de las actividades
tutoriales en el Reglamento interno del plantel y su eficacia en
el tratamiento de casos de conductas disruptivas.

27 | éEvallo experiencias exitosas en tutoria para ser
contextualizadas e incorporadas en los planes de trabajo
tutorial con mis estudiantes?

28 | ¢En reuniones tomo en cuenta la participacion de CONEI,
APAFA, Municipio escolar para evaluar la problematica de la
convivencia estudiantil?

29 | Evalto el impacto de los aliados estratégicos en la promocion
para una sana convivencia.

30 | Evallo el impacto de la gestidn tutoria en los estudiantes

durante el afio escolar.




VALORES ASIGNADOS:
» SIEMPRE: 4 PUNTOS

» CASISIEMPRE: 3 PUNTOS
» AVECES: 2 PUNTOS

» NUNCA: 1 PUNTO.

NIVELES
DE
GESTION
TUTORIAL

Descripcion

BAREMOS:
MUY BUENA 101- 120
BUENA 81-100
REGULAR 61-80
DEFICIENTE 41 - 60
MUY DEFICIENTE 1 -40

MUY DEFICIENTE
)

El desempefio de
la gestién tutorial
presenta multiples
limitaciones por lo
que se ubica por
debajo de los
parametros
tolerables para
calificarlo como un
deficiente

simplemente.

DEFICIENTE
(41-60)

El desempefio
de la gestién
tutorial
presenta serias
limitaciones
gue no alcanza
para ubicarse
en los
parametros
considerados
deseable.

REGULAR
(61-280)

El desempefio
de la gestion
tutorial
presenta
nivel
intermedio,
proximo a
alcanzar los
pardmetros
considerados
deseable.

un

BUENA
(81-100)

El desempefio
de la gestién
tutorial es
considerado
deseable,
logrando
alcanzar los
pardmetros
satisfactorios.

MUY BUENA
(101 - 120)

El desempefio
de la gestién
tutorial se ubica
por encima de lo
considerado
deseable,
logrando
superar
pardmetros
satisfactorios.

los



https://www.definicionabc.com/general/desempeno.php

ANEXO 2
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

INSTRUMENTO DE MANEJO DEL ACOSO ESCOLAR.
CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene como propdsito recoger informacion confidencial acerca
de la problemética del bullying o acoso escolar desde la perspectiva como docente tutor
de la I.E. donde Ud. labora. Para este propdsito dicho instrumento de recojo de
informacion se ha organizado en dos aspectos que comprende los niveles de acoso
escolar, asi como el grado de vulnerabilidad al que pueden encontrarse afectados los
estudiantes.

Sirvase responder marcando con un aspa (X) en la alternativa que considere correcta
para cada interrogante asegurando la sinceridad maxima en cada respuesta brindada. Se
garantiza la confidencialidad de la informacion que Ud. proporcione.

No

NIVELES DE ACOSO ESCOLAR Nunca Pocas veces | Muchas veces

01

¢ldentifico o tengo registro de casos de exclusidon entre
estudiantes dentro y fuera del aula asociados a causas
raciales, culturales, apariencia fisica, variedad linguistica ,
discapacidad u otras formas de expresién?

02

¢ldentifico o tengo registro de casos de agresiones verbales
y/o fisicos de un(os) compafieros hacia otro(s) dentro y fuera
del plantel?

03

¢ldentifico o tengo registro de casos de intimidaciones o
amenazas entre escolares para realizar actos en contra de su
voluntad?

04

éEvidencio actitudes de desprecio y ridiculizacion entre
estudiantes en el plantel demostrados mediante lenguajes
gestuales?

05

¢éldentifico actitudes de burlas cuando un estudiante se
equivoca boicoteando su participacién en la clase?

06

éldentifico o tengo registro de casos de intentos de
desprestigio para perjudicar a un estudiante acusandolo de
afirmaciones/acciones que no ha dicho o hecho?

07

¢He constatado casos de envio de mensajes amenazantes
hacia un(os) estudiante(s) mediante lenguaje escrito o
haciendo uso de las redes sociales?

08

¢ldentifico o he registrado casos de agresiones y actos
intimidatorios hacia un(os) estudiante(s) dentro y fuera del
plantel haciendo uso de armas blancas?

09

¢éldentifico o he corroborado casos de robos, pérdida de
objetos y/o deterioro de sus pertenencias intencionalmente
entre estudiantes con el fin de hacerlos sentir tontos o
descuidados?




10

éHe constatado reportes de agresiones fisicas y/o grescas
entre estudiantes fuera del plantel donde ha implicado la
intervencién de otros agentes del orden u instituciones del
estado que cautelan los derechos de los adolescentes?

No

GRADOS DE VULNERABILIDAD

Nunca

Pocas veces

Muchas veces

11

¢Considero que se presenta en el plantel un ambiente hostil,
propicio para la generacidon de situaciones que impliquen
acoso escolar?

12

éldentifico en las familias de los estudiantes casos de
alcoholismo, drogadiccidn, u otros problemas sociales que
desencadenan en violencia a miembros del hogar?

13

¢ldentifico que las familias de los estudiantes consideran a la
violencia como una situacién normal que no merece mayor
atencion?

14

¢ldentifico que en el entorno local donde vive el estudiante
se presentan casos de pandillaje, delincuencia u otros
problemas sociales que mantienen en zozobra a las familias?

15

¢ldentifico casos de estudiantes con problemas emocionales,
baja autoestima, desprotecciéon familiar u otras situaciones
personales adversas que los hagan vulnerables?

16

¢ldentifico intolerancia a la diversidad, falta de respeto entre
pares, estudiantes con discapacidad fisica u otros tipos de
NEE que son el blanco de burlas en el grupo?

17

¢ldentifico desinterés por parte de las autoridades
educativas del plantel en tratar los casos de bullying como
un problema prioritario en la gestidn institucional?

18

¢ldentifico desatencion de los docentes, tutores y auxiliares
en la prevencidn y el control de casos de acoso escolar?

19

¢Cémo docente tutor concibo la idea que el acoso escolar
debe ser considerado una situacion normal en la que les
permite a los estudiantes fortalecer su caracter?

20

éComo miembro de la comunidad educativa considero
irrelevante dar tratamiento a situaciones de acoso escolar en
el plantel?




VALORES ASIGNADOS:
» MUCHAS VECES: 3 PUNTOS
» POCAS VECES: 2 PUNTOS
» NUNCA: 1 PUNTO.

BAREMOS:
NIVELES DE ACOSO Y GRADO DE  RANGOS
VULNERABILIDAD
ALTO/MUY VULNERABLE 41- 60
MEDIO/ VULNERABLE 21-40
BAJO/ POCO VULNERABLE 1-20

NIVELES DE
ACOSO Y
GRADOS DE
VULNERABILIDAD

BAJO/ POCO
VULNERABLE.
(1-20)

MEDIO/VULNERABLE
( 21-40)

ALTO/ MUY VULNERABLE
(41 -60)

Descripcion

El acoso escolar es debil
al presentarse pocas
posibilidades de
escenarios de riesgo en
los estudiantes.

El acoso escolar es medio
pudiendo dar lugar a
posibilidades de
escenarios de riesgo en
los estudiantes.

El acoso escolar es intenso
dando lugar a altos escenarios
de riesgo en los estudiantes.




ANEXO 3

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

I.  DATOS GENERALES: é‘
- NOMBRE DEL EVALUADO ,ng) usun UME o ek,
- ESPECIALIDAD: M. 17 5iCa\n 9

- CENTRO LABORAL ], C 55500, P

- NOMBRE DEL INSTRUMENTO A EVALUAR : cusmommo GESTION TUTORIAL.
- AUTOR: EDINSON VASQUEZ BARAHONA.

azan_\eea

Il ASPECTOS A VALIDAR:

El instrumento presenta indicaciones
adecuadas y alternativas de marcado
facilmente identificables.
ORGANIZACION | Los items se encuentran organizados en
funcion a lo establecidos en la X
operacionalizacién de variables.
COHERENCIA Los ftems guardan relacién con el tema y
las variables previstas en la investigacién. X
PERTINENCIA Los items responden a los objetivos X
definidos en la investigacion.
CONSISTENCIA | Los items se encuentran formulados
teniendo en consideracién lo descrito en X
las variables y sus dimensiones.
REDACCION Los items son redactados con un lenguaje
adecuado y entendible para los X
investigados.
FORMATO Los ftems se encuentran escritos
considerando los aspectos técnicos de X
formato en el tipeo.
SUFICIENCIA Los ftems responden en cantidad

ESTRUCTURA

suficiente para medir las variables en los X
investigados.
CONTEO PARCIAL: 3 |74]5 | TOTAL: 32
VALOR LITERAL DE VALIDACION: Rueng

VALORES®: 1: MUY DEFICIENTE  2: DEFICIENTE 3. REGULAR 4:BUENO  5: MUY BUENO
(1-8) (9-16) (17-24) (25-32) (33 -40)

N

Y
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Chiclayo, 2% de mayo del 2020

EVALUADOR(A)



ANEXO 3

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

1.DATOS GENERALES: Z
NOMBREDELEVALUADOR[A) DEL INSTRUMENTO: Cihek ﬂﬁaﬁl} Uﬁi.o\
- ESPECIALIDAD: -Hg 51(‘0& i &g »l(e.;llm )

- CENTRO LABORAL .1 5.
- NOMBRE DEL INSTRUMENTO A EVALUAR cussnommo ACOSO ESCOLAR.
- AUTOR: EDINSON VASQUEZ BARAHONA.

I, ASPECTOS A VALIDAR:

ESTRUCrURA ' El instrumento preseta indicacines
adecuadas y alternativas de marcado )(
fécilmente identificables.

ORGANIZACION | Los ftems se encuentran organizados en
funciéon a lo establecidos en Ia X
operacionalizacion de variables.
COHERENCIA Los ftems guardan relacién con el tema y
las variables previstas en la investigacién. X
PERTINENCIA Los items responden a los objetivos
definidos en la investigacién. X
CONSISTENCIA | Los items se encuentran formulados
teniendo en consideracién lo descrito en x
las variables y sus dimensiones.
REDACCION Los items son redactados con un lenguaje
adecuado y entendible para los X
investigados.

FORMATO Los items se encuentran escritos
considerando los aspectos técnicos de X
formato en el tipeo.

SUFICIENCIA Los items responden en cantidad

suficiente para medir las variables en los X
investigados.
CONTEO PARCIAL: & l20[5 [TotAL 2]
VALOR LITERAL DE VALIDACION: Puevig-
VALORES®: 1: MUY DEFICIENTE ~ 2: DEFICIENTE 3.REGULAR  4:BUENO 5. MUY BUENO
(1-8) (9-16) (17-24) (25-32) (33 -40)
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ANEXO 3

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

I. DATOS GENERALES:
- NOMBRE DEL EVALUADOR(A) DEL INSTRUMENTO: éd{w @ ~ \‘o.fe BQ‘( ﬂc—ﬂ

- ESPECIALIDAD: oo Mut ovsetorcen. LMsEdecg s Tny. 4. A Ocmia......
- CENTRO LABORAL: ......\NNVerardecd. Nosonel. Rdae Ron 8lle............
- NOMBRE DEL INSTRUMENTO A EVALUAR : CUESTIONARIO GESTION TUTORIAL.

- AUTOR: EDINSON VASQUEZ BARAHONA.

1. ASPECTOS A VALIDAR:

El instrumento presenta indicaciones
adecuadas y alternativas de marcado X
ORGANIZACION | Los items se encuentran organizados en

ESTRUCTURA

operacionalizacién de variables.
COHERENCIA Los items guardan relacién con el tema y
las variables previstas en la investigacion. X
PERTINENCIA Los items responden a los objetivos
definidos en la investigacion. X
CONSISTENCIA | Los items se encuentran formulados
teniendo en consideracion lo descrito en x
las variables y sus dimensiones.
REDACCION Los items son redactados con un lenguaje
adecuado y entendible para los )(
investigados.

FORMATO Los ftems se encuentran escritos
considerando los aspectos técnicos de )(
formato en el tipeo.

SUFICIENCIA Los items responden en cantidad
suficiente para medir las variables en los ¥
investigados.

CONTEO PARCIAL: slzo| TOTAL 3 6
VALOR LITERAL DE VALIDACION: Mud hiipn o
7

VALORES®: 1: MUY DEFICIENTE  2: DEFICIENTE 3.REGULAR  4:BUENO  5: MUY BUENO
(1-8) (9-16) (17-24) (25-32)  (33-40)

OPINION DE APLICABILIDAD : 5 V(_{,mfvé L 814 /17/\ Condic 61 0n
LAA -f‘: cCanalin ,ha A_en o aplicobyi lr dad

#

- Chiclayo,£.9. de mayo del 2020

J6 36 /0 SY
EVALUADOR(A)




ANEXO 3

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

I.DATOS GENERALES:
NOMBRE DEL EVALUADOR(A) DEL INSTRUMENTO: é’o(qcm' @*' vax E ’39 ‘m-p

- ESPECIALIDAD: Matewadone /M g, & ddace Ty b-| (‘1&(; ens.a
- CENTRO LABORAL: ..... twiverscdsd . Alnsene?  dy Ry balle

- NOMBRE DEL INSTRUMENTO A EVALUAR: CUESTIONARIO ACOSO ESCOLAR.

- AUTOR: EDINSON VASQUEZ BARAHONA.

. ASPECTOS A VALIDAR:

ESTRUCTURA El instrumento presenta indicaciones
adecuadas y alternativas de marcado X
facilmente identificables.
ORGANIZACION | Los items se encuentran organizados en
funcion a lo establecidos en la )(
operacionalizacién de variables.
COHERENCIA Los items guardan relacion con el temay X
las variables previstas en la investigacion.
PERTINENCIA Los items responden a los objetivos
definidos en la investigacion. X
CONSISTENCIA | Los items se encuentran formulados
teniendo en consideracion lo descrito en X
las variables y sus dimensiones.
REDACCION Los items son redactados con un lenguaje
adecuado vy entendible para los )(
investigados.
FORMATO Los items se encuentran escritos
considerando los aspectos técnicos de X
formato en el tipeo.
SUFICIENCIA Los items responden en cantidad
suficiente para medir las variables en los X

investigados.

CONTEO PARCIAL: olz0| TOTAL 3/
VALOR LITERAL DE VALIDACION: Miid  Lres pan i
VALORES*: 1: MUY DEFICIENTE  2:DEFICIENTE 3.REGULAR  4:BUENO  5: MUY BUENO
(1-8) (9-16) (17-24) (25-32) (33 -40)

7 o
OPINION DE APLICABILIDAD : gﬁ /U»w\;h/(/l Lon  Kon  copndic: gumen
, l(/vbéxm e antin ,/‘Ja.iA e cz;; Cecahilyolad .

s

We mavyo del 2020

J6 e 10 54

EVALUADOR(A)




ANEXO 3

FICHA DE VALIDACIIN DE INSTRUMENTO.

L DATOS GENERALES:

= NOMWERE DEL EVALUADOR[A) DEL INSTRUBENTO: . ESAIERALD® SUCLUPE BANCES
= ESPECIALBDGAD: ... PSICOLOGIA CLINGCA REGISTRO : CPSP 13305

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

- CENTR( LABORAL: CENTRO ESPECIALIADD DF SALLID MENTAL COMURITARKD - CHICLAYD

< NORAERE DEL INSTRUMENTD & EVALLIAR: CUESTIOMARND GESTION TUTORIAL

- AUTOR: ECHASON WASCUIET BARAHOMA,

Il ASPECTOS A VALIDAR:
CRITERIQS DE | ITEMS E INDICADCRES DE VALDRES™ DESERVACIINES
WALIDACKIN EWALLIACICHN
ESTRUCTLARA, El wutruments predsnats indariones
alecuadas ¥ alematives de mariado
Fdcibnente identificables.
ORGAMEACKIN | Los items se encuentran onganizados en
funcin B lo  esteblecidas en &
Operacionalitacion de vamabies,
COHERENCLY Las fbems guardan relacidn con el tema y
|8 variables PHHH".I en lll'rlEh-!!l‘.‘lfm.
PERTENEHLCIA Los fens resporsden a2 bos abjetivas
definidos en la imvestigatidn.
CONSSTERCIA | Los ftems se ancuentran farmidades
tanigndn an consiaracidn o desorito en
|as variablag y sus dimansiongs.
REEWCTICN Las iterns son redactadas oon un kenguaje
pdecuado v entendible  para kS
inuestigados.
FORBMATO: Loy ikems S8 encusrlran  escritos
considerandd los posaitos TACmces de
farmatoen al tipes,
SURKCIENCLA, Los  ferns  responden en  canbdad
suficients para medi 1 vaiables en bos
inyestigadas.
COMTED PARCIAL: TOTAL: 35
WALDR LITERAL OE VALIDACION;
VALDREE™: 1: MUY DEFICIENTE 2 DEFICIENTE . REGLALAR A=RUERD 5 MUY BLEEND
(18] [3-18) (17-24) {25-32) (33 -a0

QPIRESN DE APLICASILIDAD:

LY BLUEND

Chiclayo, 29 de mayo del 2000
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ANEXO 3

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

FECHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTE,

1. DATDS GEMERALES:
NOBABRE DEL EVALUADOR(A) DEL INSTRURENTO: P5. ESMERALDA SUCLUPE BANCES
= ESFECIALIDAD: PSICOLOGA CLINICA REGIETRO: CPEPLI305

- CENTRO LABORAL: CENTRO ESPECIALIZADD DE SALUD MENTAL COMUNITARID - CHICLAYD
- MOMERE DEL INSTRIUMENTO A EVALUAR: CLATSTIONARID A GOS0 ESCOLAR.
- AUTOR: EDINSOM VASOUET BARAHDMA.

. ASPECTOS & VALIDAR:
LRITERIDS DE ITEMS E INDICADORES DE WALORES" QOBESERVALIOMNES
VALIDWIRON EWALLALI0M 1 2 3 |a |8
ESTRUCTURA El irstnsmentc presenta Indicaciones x
adecuadas y alternatias de marcaco
ficdmente identificable:s,
ORGANIZACION | Lok ifems S8 encukntran anganizados an kS
fungidn & lo establecidos  an s
operacionalizacitn de varlables.
COHERENCLA, Lo items @uandan reladion con el tema y x
Lk warinhles previslad &0 L irasstigacidn,
PERTIMEMCIA Lod Merns responden & s abjetheos X
defnidos an la investigaciin
COMSISTENCIA | Los fems == encuentran formulados X
tenienda en condideracidn lo deidrita en
les wariables :iui- e Sigres,
REDACCHIN Lits iteimes 500 redactados con un lenguaje X
adecuado  y  entendible psa los
investigadas.
FORMATO Las  [tems  SE  @NCUBNETan  escritos X
consideranda |05 aspectos Décnicos de
formnarta en el Hpeo.
SUFICIENCHS Los  Mems  responden  en  Cantidad x
suficignte para madi i3 variables en los
inwestigacas. )
COMTED PARCIAL: TOTAL: 33
WALDR LITERAL DE WALIDSCION;
VALORES®*: 1MUY DEFICIEMTE 1) DEFICIENTE 3 REGULAR  &:BUEND  5: MUY BUEND
[1-2] [-16) {17-24) |25 .33) {33 -an)
IPINIGN DE APLICARILIDGD:
B MUY BUEMD

Chiclayo, 19 de maya del 2020




ANEXO 3

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Salida creada
Comentarios

Entrada

Manejo de valores perdidos

Sintaxis

Recursos

Fiabilidad 1

Notas

Conjunto de datos activo

Filtro

Ponderacion

Segmentar archivo

N de filas en el archivo de datos
de trabajo

Entrada de matriz

Definicion de perdidos

Casos utilizados

Tiempo de procesador

Tiempo transcurrido

07-JUN-2020 12:11:11

ConjuntoDatos2
<ninguno>
<ninguno>

<ninguno>

Los valores perdidos definidos
por el usuario se tratan como
perdidos.
Las estadisticas se basan en
todos los casos con datos validos
para todas las variables en el
procedimiento.
RELIABILITY
/VARIABLES=VAR00001
VARO00002 VARO0O003 VAR0O0004
VARO00005 VAR00006 VAR0O0007
VARO00008 VAR00009
VARO00010 VARO0011
VAR00012 VAR00013 VAR00014
VARO00015 VAR00016 VAR00017
VARO00018 VAR00019 VAR00020
/SCALE(ALL VARIABLES") ALL
/MODEL=ALPHA
/SUMMARY=TOTAL.
00:00:00.00
00:00:00.01




Avisos

La escala tiene elementos de varianza cero.

Escala: ALL VARIABLES
Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 3 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 3 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,806 20

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si Varianza de escala  Correlacion total Alfa de Cronbach

el elemento se ha  si el elemento se de elementos si el elemento se
suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
VARO00001 34,00 27,000 ,000 ,808
VARO00002 33,67 21,333 1,000 ,759
VAR00003 33,67 21,333 1,000 ,759
VAR00004 33,67 21,333 1,000 ,759
VAR00005 33,67 21,333 1,000 ,759
VARO00006 33,67 21,333 1,000 ,759
VARO00007 34,33 16,333 1,000 , 732
VARO00008 34,33 16,333 1,000 , 732
VAR00009 33,67 21,333 1,000 ,759
VAR00010 33,67 21,333 1,000 ,759
VAR00011 35,00 27,000 ,000 ,808
VARO00012 34,33 33,333 -1,000 ,866
VARO00013 34,33 33,333 -1,000 ,866
VARO00014 34,33 33,333 -1,000 ,866
VAR00015 33,00 27,000 ,000 ,808
VARO00016 34,67 21,333 1,000 ,759
VARO00017 35,00 27,000 ,000 ,808
VARO00018 35,00 27,000 ,000 ,808
VARO00019 35,00 27,000 ,000 ,808

VAR00020 35,00 27,000 ,000 ,808




Fiabilidad 2

Salida creada
Comentarios

Entrada

Manejo de valores perdidos

Sintaxis

Recursos

Notas

Conjunto de datos activo

Filtro

Ponderacion

Segmentar archivo

N de filas en el archivo de datos
de trabajo

Entrada de matriz

Definicion de perdidos

Casos utilizados

Tiempo de procesador

Tiempo transcurrido

07-JUN-2020 12:13:40

ConjuntoDatos3
<ninguno>
<ninguno>

<ninguno>

Los valores perdidos definidos
por el usuario se tratan como
perdidos.
Las estadisticas se basan en
todos los casos con datos validos
para todas las variables en el
procedimiento.
RELIABILITY
/VARIABLES=VAR00001
VARO00002 VARO0O003 VAR00004
VAR00005 VAR00006 VAR00007
VAR00008 VAR00009
VARO00010 VARO0011
VARO00012 VARO0013 VAR00014
VARO00015 VARO00016 VAR0O0017
VARO00018 VAR00019 VAR00020
VAR00021 VAR00022
VAR00023 VAR00024 VAR00025
VAR00026 VAR00027 VAR00028
VAR00029 VARO0030
ISCALE(ALL VARIABLES") ALL
/IMODEL=ALPHA
/SUMMARY=TOTAL.
00:00:00.00
00:00:00.01




Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 3 100,0
Excluido?® 0 ,0

Total 3 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
N de elementos

,912 30

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si Varianza de escala  Correlacion total Alfa de Cronbach

el elemento se ha  si el elemento se de elementos si el elemento se
suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
VAR00001 92,67 82,333 ,986 ,902
VARO00002 92,00 93,000 ,000 ,913
VARO00003 92,00 93,000 ,000 ,913
VARO00004 92,67 82,333 ,986 ,902
VAR00005 92,33 86,333 ,590 ,908
VAR00006 92,33 86,333 ,590 ,908
VARO00007 92,33 104,333 -,989 ,930
VARO00008 93,00 93,000 ,000 ,913
VARO00009 94,33 72,333 ,984 ,897
VARO00010 92,67 97,333 -,410 ,922
VAR00011 92,67 82,333 ,986 ,902
VAR00012 92,67 82,333 ,986 ,902
VAR00013 93,00 93,000 ,000 ,913
VARO00014 92,67 82,333 ,986 ,902
VARO00015 92,67 82,333 ,986 ,902
VARO00016 92,00 93,000 ,000 ,913
VAR00017 92,67 82,333 ,986 ,902
VAR00018 93,00 93,000 ,000 ,913

VARO00019 92,67 82,333 ,986 ,902



VAR00020
VAR00021
VAR00022
VAR00023
VAR00024
VAR00025
VAR00026
VAR00027
VARO00028
VARO00029
VARO00030

92,00
94,33
92,67
92,67
93,00
92,67
92,67
93,00
93,67
94,33
92,67

93,000
72,333
82,333
82,333
93,000
82,333
82,333
93,000
116,333
72,333
82,333

,000
,984
,986
,986
,000
,986
,986
,000
-,990
,984
,986

,913
,897
,902
,902
,913
,902
,902
,913
,950
,897
,902




ANEXO 4
MATRIZ DE CONSISTENCIA

La gestion tutorial docente y el manejo del acoso escolar en una institucion educativa secundaria del distrito de

TITULO Santa Rosa, Chiclayo.
LINEA/EJE DE Gestion y calidad educativa.
INVESTIGACION
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES METODOLOGIA
OBJETIVO GENERAL | Existe una buena VI TIPO DE INVESTIGACION
gestion  tutorial
PROBLEMA Determinar si existe | docente se Planificacion Cuantitativo
GENERAL relacion entre la gestion | relaciona
tutorial que ejercen los | significativament GESTION DISENO DE INVESTIGACION
docentes y el manejo | e con el | TUTORIAL | Ejecucion
¢Qué relacion | de conductas frente al | adecuado descriptivo correlacional
existe entre la | acoso escolar “bullying” | manejo de
gestion tutorial | enlal.E. secundaria del | conductas frente Evaluacién
docente 'y el | distrito de Santa Rosa, | al acoso escolar POBLACION TOTAL
manejo del acoso | Chiclayo, Lambayeque, | “bullying” en una
escolar o | 2020. I.E. Secundaria 33. docentes tutores
“bullying” en una del distrito de
I.LE. Secundaria Santa Rosa, VD MUESTRA
del distrito de | OBJETIVOS Chiclayo, 2020.
Santa Rosa, | ESPECIFICOS MANEJO 18 docentes tutores
20207 DEL ACOSO | Manejo de los
1. ldentificar la gestién ESCOLAR: niveles de UNIDAD DE ANALlS'S
BULLYING acoso escolar.

tutorial impartida en
una |.E. secundaria
del distrito de Santa
Rosa.

Excel para encontrar las medidas
de tendencia central y las de
variabilidad

SPSS: para él .Andlisis descriptivo




Identificar el nivel de
acoso escolar en
una |.E. secundaria
del distrito de Santa
Rosa

Identificar el grado
de correlacion que
existe entre la
gestion tutorial
impartida por los
docentes y el
manejo de
conductas de
bullying en una I.E.
secundaria del
distrito de Santa
Rosa, Chiclayo,
Lambayeque




ANEXO 5

AUTORIZACION DEL DESARROLLO DE INVESTIGACION

IE. JOSE OLAYA BALANDRA e

. —a

PERLI | Minsstesia E.I!.I'I'AHD-S_A fﬂﬂ k
e Educacitn Mlicasia Basides 2200

RO 170G TRES4 S RS et e

ik BHERRI

"ARI0 DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"

Sonta Bosa, 23 de  abeil del 2020.

OFICIO SéM- 2020. b. T.E. J.O.B.5.R.UGE.. CHIC. ERED- LAME.

SEROR : EBIMSON VASGQUEZ BARAHOMA

ASUNTO: COMCEDE AUTORIZACION PARA REALIZAR PROYECTO DE
INVESTISACION BE POSTSRADD.

Tengo el agrado de dirigirme o su persona a fin de festimoniorle mi fraterno
saluds como represertantes de la TE. JEC José Oloya Balamdra, psrtenccicnte del
distrite de Santo Rosa, Chicloye, y al mismo fiempe domdo respuesto al decumento
cursodo a mi despacho con fecha 21 .04 2020 ; por lo gus en lo fecha se s conceds o
AUTORTIZ ACTON para cjecutar en &l Plantsl un Proyscto de mvestigacidn de
Postgrado denomiradoe "SESTION TUTORIAL DOCEMTE ¥ MAMETO DEL ACOSO
ESCOLAR EM LA LE. JOSE OLAYA BALAMDEA BEL BISTRITO BE SANTA BOSA -
CHIOLAYO® con les 1B docentes tufores de la IE. debiendo dar coerta de los
rasultados obtenidos al concluir su irvestigacidn, ello a fin ds fomar sn comsideracidn
en nuastre Plan de Trobajo mstitucionzl y demds instrumentos de gestidn ds o

Institucidn Educativn a mi cargo.

Es propicia lo ocasidn pora testimomiorls los sentimisntos de mi especial

consideracidn y sstimo.

Aferfamente,

TaNTA RO

; A
- L

G e balas Wi Lo
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i, 16 058 OLAYA BALAN






