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Se busca identificar los problemas ergonómicos en los puestos de trabajo para 

mejorar la salud de los trabajadores y aumentar la productividad de la empresa 

con propuestas de mejora. Se logra encontrar los principales trastornos musculo-

esqueléticos que ocasionan gastos por ausentismo y descansos médicos. 

 

La evaluación se basa en analizar todas las operaciones en el área de alumbrado 

publico para identificar los puestos y actividades más críticas mediante la 

elaboración de la matriz , en la cual se calcula el Grado de Riesgo en cada punto 

según el nivel de exposición, probabilidad de ocurrir y las consecuencias de cada 

riesgo ergonómico. A partir de esto, se evalúan utilizando las metodologías más 

relevantes seleccionadas: NIOSH, REBA y OCRA. Mediante estos métodos se 

encontraron altos riesgos críticos en las actividades evaluadas, por lo que se 

comprueba que se necesitan correcciones y control inmediato. 

 

Por último, una vez realizado todo el análisis se elaboraron las conclusiones y 

recomendaciones sobre el estudio dado que se basan en la implementación de 

las mejoras presentadas en la empresa, los beneficios que se logran y cómo se 

pueden aplicar en situaciones similares. 

 

Palabras claves: Estudio de trabajo, ergonomía, productividad, eficiencia, 

salud ocupacional. 

 

RESUMEN 
 
 
 

El presente estudio corresponde a una empresa que se dedica al rubro eléctrico, 



 

 

industry, It seeks to identify ergonomic problems in the workplace to improve the 

health of workers and increase the productivity of the company with proposals for 

improvement. It is possible to find the main musculoskeletal disorders that cause 

expenses for absenteeism and medical breaks. 

 

The evaluation is based on analyzing all the operations in the area of public 

lighting to identify the most critical positions and activities through the elaboration 

of the matrix, in which the Degree of Risk is calculated in each point according to 

the level of exposure, probability of occur and the consequences of each 

ergonomic risk. Based on this, they are evaluated using the most relevant 

methodologies selected: NIOSH, REBA and OCRA. Through these methods, high 

critical risks were found in the evaluated activities, so it is verified that corrections 

and immediate control are needed. 

 

Finally, once all the analysis was done, the conclusions and recommendations on 

the study were drawn up since they are based on the implementation of the 

improvements presented in the company, the benefits that are achieved and how 

they can be applied in similar situations. 
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Keywords: Study of work, ergonomics, productivity, efficiency, occupational 
health.  

ABSTRACT 
 
 
 

The present study corresponds to a company that is dedicated to the electrical 



 

73  


	AUTOR:
	DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD
	I. * INTRODUCCIÓN
	Tabla 5.0 - Significancia de la estadística de contraste de la eficiencia
	Tabla 5.3 - Significancia de la estadística de contraste de la salud ocupacional



