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Resumen 

 

En la presente investigación “Gestión de procesos para la mejora de la 

productividad en el ensamblaje de tableros de transferencia automática, Provejec 

S.A.C.– Lima, 2018”, el objetivo general es determinar cómo la Gestión de procesos 

mejora la productividad en la fabricación de tableros de transferencia automática de la 

empresa Provejec S.A.C., el presente año. La metodología de investigación es de rumbo 

cuantitativo, de tipo aplicada y diseño cuasi experimental. El problema principal radica 

en la baja productividad en el ensamble de tableros de transferencia automática, debido 

a la falta de procedimientos de ensamble, el orden del área de trabajo y las herramientas 

necesarias que cada trabajador debería tener para así hacer un ensamblaje en el tiempo 

programado. Esto afecta directamente en la baja productividad ya que no se está 

cumpliendo de una manera eficiente y eficaz con los tiempos de entrega programados. 

La población tomada para los análisis fueron los todos los datos de orden numérico de 

las variables independiente y dependiente en estudio, gestión de procesos y 

productividad de la compañía Provejec S.A.C. La tomo muestral es obtenida de los 

datos numéricos de los últimos 12 meses, desde noviembre de 2017 a abril del año 2018 

(pre) y de mayo del año 2018 octubre del año 2018 (post), referidas a la gestión de 

procesos y productividad. La técnica utilizada fue por observación y el instrumento de 

recolección de datos fue la ficha de observación. La validación se realizó a través del 

juicio de tres expertos ingenieros. Para el análisis estadístico se usó el programa 

estadístico SPSS Versión 21 con el cual se pudo representar los datos cuantitativos, a 

través de la estadística descriptiva y la estadística inferencial, para la interpretación de 

los resultados conclusiones y recomendaciones. 

Palabras claves: Gestión por procesos, productividad, eficiencia y eficacia. 
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Abstract 

 

In the present investigation "process management for the improvement of 

productivity in the assembly of automatic transfer boards, Provejec S.A.C. - Lima, 

2018", the general objective is to determine how the process management improves the 

productivity in the manufacture of boards of Automatic transfer of the company 

Provejec S.A.C. this year. The research methodology is of quantitative direction, of 

applied type and quasi-experimental design. The main problem lies in the low 

productivity in the assembly of automatic transfer boards, due to the lack of assembly 

procedures, the order of the work area and the necessary tools that each worker should 

have in order to do an assembly in the programmed time. This directly affects low 

productivity because it is not being met efficiently and effectively with scheduled 

delivery times. The population taken for the analyzes were all the numerical data of the 

independent and dependent variables in the study, process management and productivity 

of the Provejec S.A.C. company. The sample volume is obtained from the numerical 

data of the last 12 months, from November 2017 to April 2018 (pre) and May 2018 

October 2018 (post), referring to process management and productivity. The technique 

used was by observation and the data collection instrument was the observation card. 

The validation was made through the trial of three expert engineers. For the statistical 

analysis, the statistical program SPSS Version 21 was used, with which the quantitative 

data could be represented, through descriptive statistics and inferential statistics, for the 

interpretation of the results, conclusions and recommendations. 

Keywords: Management by processes, productivity, efficiency and effectiveness.  
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